Entidad:

Representante Legal:

NIT:

Peridodos fiscales que cubre:
Modalidad de Auditoria:

Fecha de Suscripcién:
Fecha de seguimiento:

Numero
consecutivo
del hallazgo

ANEXO 2

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Empresas Publicas del Quindio S.A E.S.P
JHON FABIO SUAREZ VALERO
800.063.823-7
2018-2019
Regular
11 de diciembre de 2019
15 de Enero de 2020

Accion de mejoramiento

Descripcion de las Metas

Denominacién de la Unidad de
medida de la Meta

Unidad de
Medida de la
Meta

Plazo definido para
el imi de

Fecha

Avance
fisico de|

la meta

Metas

n de las
metas

Cumpli
miento
de la
Accion

Efe

ividad de la

accion

Obser
sobre la

Sl

NO

Una vez perfeccionada la relacion
contractual inmediatamente enviar|
copia escneada a tesoreria desde|
la Secretaria General, para insumo|
de programacién de compromiso
de  pago. Lo cual sera
implementado a partir de circular
expedida por la gerencia general.

Pagos en tiempo establecido

100% relacion contractual
informada a tesoreria en el
momento del perfeccionamiento
del contrato.

100%

47 dias

15-dic-19

30-ene-20

En ejecucion

Capacitacion dirigida a
supervisores  para Revision
seguridad  social Integra  del
personal que actiia en el contrato,
sin excepcion - implementando|
calculo en excel que sirva como,
base para el calculo de los aportes

Dos (2) Capacitaciones a
supervisores en los pagos de
seguridad social

Proceso de capacitacion
desarrollado

unidad

108

13-dic-19

30-mar-20

En ejecucion

Adopcidn y presentacion de un plan
de accion arménico con la realidad
presupuestal de la empresa y las
capacidades de gestion gerencial.

Ejecucién satisafactoria del
plan de accion

Plan de accion ejecutado

Tramitar y
atender
requerimientos
de permiso de
vertimiento 3/3

Hasta la obtencion
de la resolucion de
aprobacion

1-ene-19

31-dic-20

En ejecucion

Capacitacion dirigida desde la|
Secretaria General de EPQ en
elaboracion de estudios previos Y|
estudios costos de mercado y la
determinacion de los costos de
servicios a contratar

Capacitaciones por parte de
la Secretaria General de la
Entidad a los funcionarios
encargados de cada
dependencia de la
elaboracion estudios
previos.

de

Numero de capacitaciones

180

2-ene-20

30-jun-20

En ejecucion




Expedir circular de obligacion de|
liquidar convenios y garantizar la
trazabilidad de situacion con el
area financiera.

Reflejar en la situacion
financiera y presupuestal de|
la empresa, la situacion y
estados de los convenios

Liquidaciones realizadas y

reportadas a la Oficina de circular 30 1-ene-20 31-ene-20 En ejecucion
presupuesto
Realizar capacitacion a los|Reflejar en la situacion
supervisores financiera y presupuestal de| Liquidaciones realizadas y
la_empresa, la situacion y| ro5ortadas ala Oficina de Capacitacion 90 1-ene-20 | 31-mar-20 En ejecucion
estados de los convenios presupuesto
Avanzar en el proceso de|Reflejar en la situacion|
liquidacion de convenios segun sulfinanciera y presupuestal de
realidad contractual. la empresa, la situacién y
estados de los convenios Lo "
Liquidaciones realizadas y Actas de
reportadas a la Oficina de liquidaci 365 1-ene-20 31-dic-20 En ejecucion
iquidacion

presupuesto




Capacitaciones periodicas a los
operarios de planta, reposicion de
equipos de laboratorio (tubidimetro,
ph metro)

Capacitacion por parte de
Talento humano a los
operarios de las plantas de
tratamiento

Capacitaciones realizadas 2 26 2-ene-20 30-jun-20 En ejecucion
Reposicion de equipos segun
la necesidad de cada planta
Reposicion de equipos unidad 52 2-ene-20 31-dic-20 En ejecucion
Construccién de almacen con su|Almacen construido en la
respectiva seguridad en la plantalplanta del Municipio de
del municipio de salento Salento
1)almacen construido unidad 273 1-ene-20 30-sep-20 En ejecucion
Realizar mantenimientos|Mantenimiento  efectivo de
preventivos y correctivos en laflas plantas.
planta de tratamiento del Municipio
de Pijao
Cronograma de Mantenimiento unidad 365 1-ene-20 31-dic-20 En ejecucion
Realizar la intervencion de la planta|Oficina y bafio construido en
de tratamiento de agua Potable del|la planta de tratamiento de|
Municipio de Pijao, mediante lajagua potable del Municipio
construccion de la oficina y el bafio |de Pijao
Oficina y bafio construido en la
planta de tratamiento de agua unidad 243 1-ene-20 31-ago-20 En ejecucion
potable del Municipio de Pijao
Realizar mantenimientos|Mantenimiento  efectivo de
preventivos y correctivos en laflas plantas.
planta de tratamiento del Municipio
de Buenavista Cronograma de manteniimiento unidad 364 2-ene-20 31-dic-20 En ejecucion
Reposicion de  equipos  de|Reposicion de equipos
laboratorio segun la necesidad de| . N
cada planta de tratamiento de agua Reponer los equipos dafiados o
potable en mal §St.ad° De a:l:.uerdo alos unidad 364 2-ene-20 31-dic-20 En ejecucion
requerimientos soliictados en
cada planta.
Instalar la rejilla o barrera de|Rejilla instalada
cribado en la planta de tratamiento| . .
de aguas residuales del Municipio Instalar una rejilla de cribado en
de Buenavista a planta de tratamiento de agua unidad 180 2-ene-20 30-jun-20 En ejecucion

residual del municipio de
Buenavista




13

14

15

16

17

18

Implementacion del Manual de
cartera | Acuerdo No. 017 de 2019,
Aprobado por la Junta Directiva
socializacion del mismo, actas de

Recuperacién de cartera

3 Cartera recuperada porcentaje 364 2-ene-20 31-dic-20 En ejecucion
los comites
La empresa creara un codigo de|Mejorar la gestion
forma separada en los saldos|presupuestal clasificando de!
iniciales, con el fin visualizar de{forma correcta los recursos Elaborar acto administrativo
ftA)rmaA mas clara los saldos sin|iniciales donde indique el origen de los 100% 58 1-ene-20 28-feb-20 En ejecucion
situacion de fondos, cuando se saldos iniciales
presenten
Realizar seguimientos trimestrales(Mejorar los controles|
de forma que se pueda analiazar lajadoptados a traves de
informacion y ser enviada la[seguimientos de forma
gerencia y subgerencias con el fin|escrita, supervisados por la|
de generar alertas para la toma de|subgerencia administrativa y|
decisiones financiera para el control de|
los recuersos
E'ab"’ffiﬁ';ifa'lnf”me 100% 365 1-ene20 | 31-dic-20 En ejecucion
ACCIONES CORRECTIVAS REPROGRAMADAS
MA 038 2016 ESPECIAL
Programacion presupuestal .
con los ingresos reales para P . tSegulrr;lelntota
Programacion presupuestal facilitar la ejecucion rogramacion 100% raves del acta
presupuestal presupuest 001 del 15 de
enero de 2020
Programacion presupuestal 21 10-dic-19 31-dic-19
Soportes de los Seguimiento a
Soportes de los seguimientos de la seguimientos de 80% traves del acta
oficina de presupuestal la oficina de ° 001 del 15 de
presupuesto Enero de 2020
Accion correctiva: Dar Liberacion de cuentas cuando
cumplimiento  estricto a  lo| corresponde
estipulado en el Manual de
procesos y Procedimientos de Seguimiento a
resupuesto id i
presup Depuracion de cuentas por Reglstros 21 10-dic-19 31/12/2019 100% traves del acta
pagar. realizados 001 del 15 de
enero de 2020
Accion correctiva : 1.Depuracién Continuar con el saneamiento -
mensual de partidas conciliatorias contable.- Actas de comité Seguimiento a
de la cuenta efectivo. saneamiento contable. 100% traves del acta
001 del 15 de
enero de 2020
Accion  correctiva 2.Realizar -
conciliacion con las diferentes o » Seguimiento a
areas que alimentan el proceso Aplicacion de la norma Actas de t':omne . 100% traves del acta
financiero. contable y depuracion de las saneamiento 21 10-dic-19 31/12/2019 001 del 15 de
cuentas contable. enero de 2020
Accion correctiva : 3. Propiedad
planta y equipoA.Cor.\tinualf con el Seguimiento a
proceso de Legalizacion y titulacion 0% traves del acta

de bienes

001 del 15de
Enero de 2020




MA-010- de 2018

Accion Correctiva:  Realizar

de la empresa

la|Reflejar en la situacion!
depuracion de todos los convenios|financiera y presupuestal de!

la empresa, la situacion y

Informe de todos los convenios

19 estados de los convenios. con el fin de hacerle su Unidad 365 1-ene-20 31-dic-20 En ejecucion
respectivo tratamiento juridico
Accion Correctiva: Depurar los|Tener control de la cuentas|
saldo de la cuenta otras cuentas|por cobrar generadas porl|
por pagar ajustes Auxiliar de otras cuentas por
20 cobrar, por tercero debidamente Unidad 80 10-dic-19 28-feb-20 En ejecucion
conciliado y cobrado
Accion correctiva: Realizar una|Mejorar la gestion
reclasificacion de lo que es|presupuestal clasificando de
disponible en tesoreria de las|forma correcta los recursos
cuentas por cobrar por convenios [iniciales con el debido
soporte de la tesoreria, con el
fin de establecer la certeza| Elaborar acto administrativo
21 del recurso donde indique el origen de los unidad 80 10-dic-19 28-feb-20 En ejecucion
saldos iniciales
Accion correctiva: realizar|Mejorar los controles
seguimientos trimestrales de formafadoptando un formato de pre
que se pueda analiazar lafcierre que se pueda
informacion y ser enviada lafidentificar los  recursos
gerencia para la toma de decisione |ordinarios y de convenios!
cruzados con la tesoreria Y| Elaboracion de un formato de
asi generar control| Ppre-cierre de forma trimestral
22 presupuestal de los recursos | ue identifique todas las fuentes Numero 80 10-dic-19 28-feb-20 En ejecucion
de ingresos de la entidad y hacer
el cruce integral (contabilidad,
tesoreria y presupuesto)
ACCIONES CORRECTIVAS NO EVALUADAS
AUDITORIA ESPECIAL MA 17-17. PSMV
Accién  correctiva 1. Generar|Recibido de la PTAR La
mesas de trabajo con el municipio|lsabela en el municipio de
de Montenegro con el objeto de|Montenegro por parte de|
llegar a un entendimiento sobre la|EPQ. S.A. ES
forma como se realizara la entrega
de la PTAR La Isabela a EPQ. S.A.
ESP en su calidad de operador del
i odeEsat::nrt:g!::Oin;:yeer: Recibido de la PTAR La Isabela
. en el municipio de Montenegro Numero 365 1-ene-20 31-dic-20 En ejecucion

revision de funcionamiento
antes de ser recibida por
determinar que tipo

mencion.

generar un cronograma de trabajo
que incluya caracterizaciones,

puesta en marcha de la misma,
operador. Posterior a esto se podra

de;
optimizacién requiere la PTAR en

Y|

el

por parte de EPQ. S.A. ESP




Accién  correctiva 2. Realizar|
seguimiento | a las met

Cumplir con las metas
lecidas en el PSMV,

establecidas en el PSMV, con
reporte a la autoridad para revisar
el % de cumplimiento y realizar de|
manera oportuna los ajustes a que|
hubiere lugar, identificando las|
acciones correctivas o de mejora
que sean requeridas

con el finde lograr Ila
descontaminacion de las
fuentes superficiales a las
cuales se vierten las aguas
residuales.

Seguimientos semestrales a los
planes.

Numero

365

1-ene-20

31-dic-20

En ejecucion

Accién correctiva 1. Gestionar los
recursos que permitan realizar los|
estudios y disefios de la alternativa;
adecuada para la optimizacion de|
la PTAR del municipio de Salento.
Dado que el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, se ha)
manifestado en el sentido de que la|
optimizacién propuesta para la
PTAR de Salento no es la
recomendable y que debe hacerse|
un estudio nuevo que determine,
cual es la optimizacion que mas se|
ajusta a esa planta, se debe|
entonces contratar una consultoria
para tal fin.

contar con los recursos que
permitan realizar los disefios
de optimizaciéon de la PTAR
SALENTO que se ajusten a
las necesidades actuales a la
luz de la Resolucion 631 de
2015.

Gestion de recursos para la
realizacién de los estudios y
disefios para la optimizacion de
la PTAR SALENTO adelantada.

365

1-ene-20

31-dic-20

En ejecucion

Accién  correctiva 2. Realizar|
seguimiento | a las met

Cumplir con las metas
lecidas en el PSMV,

establecidas en el PSMV, con
reporte a la autoridad ambiental
para revisar el % de cumplimiento|
y realizar de manera oportuna los
ajustes a que hubiere lugar,
identificando las acciones|
correctivas o de mejora que sean
requeridas

con el fin de lograr la
descontaminaciéon de las
fuentes superficiales a las|
cuales se vierten las aguas
residuales.

Seguimientos semestrales a los
planes.

365

1-ene-20

31-dic-20

En ejecucion

Accién correctiva 1.Generar mesas|
de trabajo con el Municipio de|
Filandia con el objeto de llegar a un
entendimiento sobre la forma como
se realizara la entrega de la PTAR
Matadero a EPQ. S.A. ESP en su
calidad de operador del servicio de
alcantarillado en el Municipio.
Estas mesas incluyen generar un
cronograma de trabajo  que|
incorpore caracterizaciones,
revision de funcionamiento |
puesta en marcha de la misma,
antes de ser recibida por el

Recibido de la PTAR
Matadero en el Municipio de
Filandia para que sea|
operada por parte de EPQ.
S.A.ESP

Recibido de la PTAR Matadero
en el municipio de Filandia para
que sea operada por parte de
EPQ. S.A. ESP

unidad

365

1-ene-20

31-dic-20

En ejecucion

AUDITORIA MA-010 DE 2018

26

Hallazgo Administrativo. Servicio de Gas. Revisado el
estudio técnico realizado para la prestacion del servicio de
gas, se observo que en el cuadro de ingresos proyectados

para el primer afio (2016), se programaron para los
estratos 1, 2, 3, “ventas del nivel inst itucional y ventas

estrato comercial”, y la utilidad neta del ejercicio de
$723.322.337, donde se tiene como nota que la tasa de

ajuste es del 3,6% DANE PROYECCION 20 ANOS.

Deficiente proyeccion de
utilidad en los estudios
técnicos servicio de gas

Accion correctiva 1. Realizar un ajuste
tarifario mediante solicitud a la CREG.

Posible desequilibrio financiero, al
asumir con recursos del servicio
de acueducto y alcantarillado, el
déficit generado en la venta del
servicio de gas.

Accién correctiva 1. Realizar un
ajuste tarifario mediante solicitud a
la CREG

Ajuste tarifario radicado ante
la CREG

Realizar seguimiento y control
mensual a la solicitud de
modificacion tarifaria de la
resolucion CREG 053 DE 2015,
con el fin que la CREG autorice
el cambio tarifario

Numero

366

10/12/2019

10/12/2020

En ejecucion




trimestral  a
inversiones

socializado y
dependencias
incumplimiento
notificado y
Subgerencia

de la Entidad.

Accion correctiva 1: Seguimiento|Inversiones en

planeacion realizada por la Entidad,
este  seguimiento debe  ser

Financiera , con el fin de que el
recurso  destinado  para el
cumplimiento de inversiones no
sea trasladado para otros gastos

la  ejecucion de|macromedicion con control y
respecto  a lafseguimiento trimestral

remitido a las
responsables  del
y de igual manera
socializado a la
Administrativa y

Seguimiento trimestral

Unidad

366

10-dic-19

10-dic-20

En ejecucion

JHON FABIO SUAREZ VALERO
Gerente General

ALBA LUCIA RODRIGUEZ SIERRA
Jefe Oficina Asesora de Control Interno




