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1. DICTAMEN

Armenia, septiembre 25 de 2020

Doctor

JHON FABIO SUAREZ VALERO
Representante legal

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO
E.P.Q.-S.A E.S.P.

Armenia.

Asunto: Dictamen de Auditoria modalidad Regular.

La Contraloria General del Quindio, con fundamento en las facultades otorgadas por el
Articulo 267 de la Constitucién Politica, practico Auditoria Modalidad Regular a
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO E.P.Q. S.A. E.S.P., vigencia 2019, a través de
la evaluacion de los principios de eficiencia, eficacia y equidad con que se
administraron los recursos puestos a disposicion y los resultados de la gestion, el
examen del Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados a 31 de
diciembre de 2019, la comprobacion de que las operaciones financieras, administrativas
y econdmicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de
procedimientos aplicables. En tal virtud, se presentan con este informe los resultados
obtenidos en ejercicio de dicha auditoria, una vez surtido el debido proceso con el
ejercicio del derecho de contradiccion de la Entidad y su posterior analisis por parte de
éste ente de Control.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

El alcance de la auditoria incluyé los componentes y factores que se enuncian a
continuacion:

Componente Control de Gestidn
o Factor gestiébn contractual: Especificaciones técnicas en la ejecucion de los

contratos, deducciones de Ley, objeto contractual, labores de interventoria y
seguimiento, liquidacion de los contratos.

o Factor rendicion y revision de la cuenta: oportunidad, suficiencia y calidad de la
informacion rendida.
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Factor Legalidad: Cumplimiento de las normas internas y externas aplicables al
ente o asunto auditado en los componentes evaluados.

Factor Plan de mejoramiento: Cumplimiento del Plan de Mejoramiento y
efectividad de las acciones.

Factor Control Fiscal Interno: Calidad y efectividad de los controles en los
componentes evaluados.

Componente Control de Resultados

Factor planes programas y proyectos: Cumplimiento de las metas establecidas en
términos de cantidad, calidad, oportunidad, resultados, satisfaccion e impacto de
la poblacion beneficiaria y coherencia con los objetivos misionales.

Componente Control Financiero

Factor Estados Contables: Cuentas de los estados contables para emitir una

opinion.

. Factor Presupuestal:

Programacion, elaboracion, presentacion, aprobacion,
modificacion y ejecucion.

. Gestidn Financiera: Indicadores financieros.

Nota Importante:

A través de circular informativa 002 de 2020 expedida por la Contraloria General del
Quindio, se determinaron las medidas del regreso escalonado para trabajo presencial
de los funcionarios, indicando, entre otros, lo siguiente:

“2. Las actividades que no requieran la prestacion presencial del servicio
podran continuar desarrollandose en casa, previo acuerdo con los jefes
inmediatos o supervisores y con el debido seguimiento a la realizacién de
las respectivas labores”.



Contraloria

General del Quindio

CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO

INFORME DE AUDITORIA
MODALIDAD REGULAR

Cédigo: FO-AS-44

Fecha: 08/07/2019

Version: 1

Pagina 6

En tal sentido, las auditorias se continuaron realizando a través de la modalidad de
trabajo en casa, por tanto, se tomaron las siguientes medidas para cumplir con el
objetivo de la auditoria:

- No se realizaron visitas en sitio de las obras ejecutadas, pero se solicitd la
informacion a la entidad y el concepto se fundamenté en lo certificado por el
Sujeto de Control, dejando la respectiva salvedad en el informe.

- Para la evaluacion de control de resultados, se solicito la informacion a la
Entidad de manera muy especifica, con el fin de diligenciar la matriz de
evaluacion de la gestion fiscal, con lo suministrado, en este sentido se deja

la salvedad de que

las calificaciones y conceptos otorgados se

fundamentaron en lo certificado por la Entidad y la informacién obtenida.

- Para los demas factores se aplico la misma medida, en todo caso, en el
dictamen del informe se hace mencion sobre la limitaciones generadas por la

pandemia

COVID 109.

1.1 CONCEPTO FENECIMIENTO

Con base en la calificacion total obtenida de la Evaluacion de Gestion y Resultados, la
Contraloria General del Quindio Fenece la cuenta de la Entidad por la vigencia fiscal

2019.

Cuadro No. 01

Evaluacion de la Gestion Fiscal

Componente Calificacion Parcial Ponderacion Calificacion Total
1. Control de Gestién 86,1 0,5 43,0
2. Control de Resultados 77,1 0,3 23,1
3. Control Financiero 93,6 0,2 18,7
Callificacion total 1,00 84,9
Fenecimiento FENECE
Concepto de la Gestién Fiscal FAVORABLE

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL FENECIMIENTO

Rango Concepto
80 0 mas puntos FENECE
Menos de 80 puntos NO FENECE
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Componente Calificacion Parcial Ponderacion Calificacion Total

RANGO DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE LA GESTION FISCAL

Rango Concepto
80 0 mas puntos FAVORABLE
Menos de 80 puntos DESFAVORABLE

Fuente: Matriz de Evaluacién de la Gestién Fiscal.

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion
1.1.1 Control de Gestion

La Contraloria General del Quindio como resultado de la auditoria adelantada,
conceptia que el Control de Gestion es Favorable como consecuencia de la
calificacion otorgada a los factores que se relacionan a continuacion:

Cuadro No. 02
Control de Gestiéon

Factores Calificgcién Ponderacién Calificacion

Parcial Total

1. Gestién Contractual 87.4 0,55 48,0

2. Rendicion y Revision de la Cuenta 88,7 0,05 4.4

3. Legalidad 82,0 0,10 8,2

4. Gestion Ambiental 0,0 0,00 0,0

5. Tecnologias de la comunica y la informacion (TICS) 0,0 0,00 0,0

6. Plan de Mejoramiento 89,4 0,15 13,4

7. Control Fiscal Interno 80,0 0,15 12,0

Calificacion total 1,00 86,1

Concepto de Gestion a emitir Favorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION

Rango Concepto

80 0 mas puntos Favorable

Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de Evaluacién de la Gestién Fiscal.
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1.1.2 Control de Resultados

La Contraloria General del Quindio como resultado de la auditoria adelantada,
conceptua que el Control de Resultados es Desfavorable, como consecuencia de la
calificaciéon otorgada a los factores que se relacionan a continuacion:

Cuadro No. 03
Control de Resultados

Factores minimos Calificgcién Ponderacion Calificacion Total
Parcial
1. Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 77,1 1,00 77,1
Calificacion total 1,00 77,1
Concepto de Gestion de Resultados Desfavorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE RESULTADOS

Rango Concepto
80 0 méas puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de Evaluacion de la Gestién Fiscal.

1.1.3 Control Financiero

La Contraloria General del Quindio como resultado de la auditoria adelantada,
conceptia que el Control Financiero es Favorable, como consecuencia de la
calificacion asignada a los factores que se relacionan a continuacion:

Cuadro No. 04
Control Financiero

.. Calificacion ., Calificacion
Factores minimos . Ponderacién
Parcial Total
1. Estados Contables 100,0 0,70 70,0
2. Gestion presupuestal 85,7 0,10 8,6
3. Gestién financiera 75,0 0,20 15,0
Callificacion total 1,00 93,6
Concepto de Gestion Financiero y Presupuestal Favorable
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. Calificacién ., Calificacion
Factores minimos ) Ponderacion
Parcial Total

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO FINANCIERO

Rango

Concepto

80 0 mas puntos

Favorable

Menos de 80 puntos

Desfavorable

Fuente: Matriz de Evaluacién de la Gestién Fiscal.

Cuadro No. 05
Estados Contables

VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Total inconsistencias $ (pesos) 70.091.760
indice de inconsistencias (%) 0,2%
CALIFICACION ESTADOS CONTABLES 100,0

Calificacion
Sin salvedad o limpia <=2%
Con salvedad >2%<=10%
Adversa o negativa >10%
Abstencion -

Sin salvedad o
limpia

Fuente: Fuente: Matriz de Evaluacion de la Gestion Fiscal.

1.1.3.1 Opinion sobre los Estados Contables

» Opinion sin Salvedades o Limpia

En nuestra opinion, por la calificacion otorgada al factor estados contables, los Estados

Financieros presentan razonablemente, en todo aspecto significativo,

la situacion

financiera de EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO, a 31 de Diciembre de 2019, asi
como de los resultados de las operaciones por el afio terminado en esa fecha, de
conformidad con los principios y normas prescritas por las autoridades competentes y
los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia o prescritos por el

Contador General.
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1.2 SUSCRIPCION PLAN DE MEJORAMIENTO

Dentro de los 15 dias siguientes a la notificacion del Informe Final de Auditoria, la
entidad debe remitir una copia del plan de mejoramiento suscrito en medio fisico y
magnético en archivo Excel, a la Direccién Técnica de Control Fiscal de la Contraloria
General del Quindio, con el fin de realizar la labor de seguimiento a las acciones
planteadas. Dicho plan debe contener las acciones que se implementaran por parte de
la Entidad, las cuales deberan responder a cada una de las debilidades detectadas y
comunicadas por el equipo auditor, el cronograma para su implementacion y los
responsables de su desarrollo y debe ser suscrito por el Representante Legal y el
Responsable de Control Interno; este Ultimo debe velar por su oportuno cumplimiento.
Ademas de lo anterior, dicho plan de mejoramiento debe consolidar la totalidad de
acciones correctivas de los planes vigentes para la entidad, con la debida identificacion
de la auditoria que los origino.

El plan de mejoramiento debe ser remitido con la copia del documento de
conformidad del Plan de mejoramiento suscrito por el responsable del proceso de
control interno, de conformidad a lo expuesto en la Circular Externa 009 de 2019
emitida por la CGQ.

Nota: En caso de que la Entidad no remita el Plan de Mejoramiento en el formato Excel
exigido, éste se dar& por no recibido.

Atentamente,

,&%’,(}iﬁ\g\ <)

CLAUDIA PATRICIA GONZALEZ QUINTERO
Directora Técnica de Control Fiscal

Do Lers M-lu'?—%H

Revis6: Luz Elena Ramirez Velasco&
Profesional Universitario- Supervisora&

Firma digita ig do¥umaénto electrénico
Elaboré: Freddy Alberto Moreno Carrillo

Profesional Universitario- Lider de auditoria
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2. HALLAZGOS
Las siguientes son los hallazgos originados de la evaluacion de cada factor:
2.1 CONTROL DE GESTION
2.1.1 Gestion Contractual

Nota Aclaratoria de Auditoria a la Gestion Contractual: Dadas las circunstancias
actuales, en las que el 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud - OMS
declar6 el actual brote de enfermedad por coronavirus - COVID-19 como una
Pandemia, esencialmente por la velocidad de su propagaciéon y escala de trasmision, e
inst6 a los paises a tomar acciones urgentes y decididas para la identificacion,
confinacion, aislamiento y monitoreo de los posibles casos y tratamiento de los casos
confirmados, el 17 de marzo de 2020, el Presidente de la Republica expidié en Decreto
No. 417, que en su texto se decreta:

“Articulo 1. Declarese el Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica en todo el
territorio nacional, por el término de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la vigencia
de este decreto.”

Adicionalmente, el Gobierno Nacional expidié el Decreto 457 de marzo de 2020,
mediante el cual se imparten instrucciones para el cumplimiento del Aislamiento
Preventivo Obligatorio de 19 dias en todo el territorio colombiano, que regiria a partir
de las cero horas del miércoles 25 de marzo, hasta las cero horas del lunes 13 de abril,
en el marco de la emergencia sanitaria por causa de la pandemia del coronavirus
COVID-19.

Asi las cosas, la situacion mencionada impidié el desarrollo normal de las labores
presenciales de ejecucion de la auditoria de la Empresa de Servicios Publicos del
Quindio E.P.Q. S.A. E.S.P., por lo tanto dado que la Contraloria Genera del Quindio
por ser basicamente una Entidad de Control, no suspendié su funcionamiento y dichas
labores siguieron siendo desarrolladas de forma no presencial, es necesario indicar que
las observaciones aca descritas solo se basan en la revision documental de algunos
expedientes y no implicod la revision en sitio de los resultados de la contratacion.
Tampoco se logroé la revisidon en campo de obras, su calidad o cantidades ejecutadas,
mas que lo obtenido explicitamente en la revision documental del expediente o de la
informacion disponible en las plataformas existentes para ello, como el SECOP y/o el
SIA OBSERVA.
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Lo anterior limita claramente el alcance de la presente auditoria y se deja esta
constancia por las circunstancias que la rodearon, dejando la salvedad de que pudieron
existir algunas fallas en campo que no son posibles detectar en esta auditoria.

No obstante lo anterior, las observaciones aca configuradas estan desarrolladas porque
se encontraron debilidades en algunos procesos o procedimientos y es obligacion de la
Entidad Territorial, atender los informes respectivos. Ademas sigue vigente su potestad
de ejercer su derecho de contradiccion y la obligatoriedad de establecer un Plan de
Mejoramiento para las observaciones o hallazgos que queden en firme, una vez
comunicado el Informe Final.

e Hallazgo administrativo No. 01. Publicacion en el Sistema de Contratacién
Publica - SECOP de la etapa final del proceso contractual.

Condicion: Se encontré6 que aunque la Entidad publico en la plataforma SECOP el
100% de los procesos contractuales que hicieron parte de la muestra auditada
correspondientes a la vigencia 2019, incluyendo los documentos de la etapa
precontractual tales como estudios previos, estudios del sector, invitacion, evaluacion
de ofertas, etc. y los de la etapa contractual como contratos, registro presupuestal,
actas de seguimiento, no public6 los documentos de la etapa post contractual de los
procesos, tales como las actas finales y/o de liquidacion, correspondientes al cierre del
expediente.

Lo anterior es particularmente importante por cuanto se debe dejar la constancia
publica a través de la plataforma SECOP, del acuerdo final entre las partes para el
cierre definitivo de los compromisos adquiridos por las partes, en concordancia con la
accion de mejora que lleva a cabo la Entidad para la realizacion de la liquidacion de
todos sus contratos y convenios.

Criterios: Principios de la Normativa mencionada en el Manual de Contratacion de la
Entidad:

Ley 1150 de 2007 articulo 3, Articulo 2.2.1.1.1.7.1 del decreto 1082 de 2015, articulos 7
y 8 del Decreto Nacional 103 de 2015.

Principio de Publicidad definido en el Acuerdo No. 016 del 19 de marzo de 2013 por
medio del cual se deroga el Acuerdo 008 del 06 de noviembre de 2012 y se adopta el
nuevo Manual de Contratacion de las EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO E.P.Q.
S.A. E.S.P., y deméas normas concordantes.
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Causa: Deficiencias en la aplicacion de la normatividad vigente referente a la
publicacién de todos los actos administrativos de los procesos contractuales.

Efecto: Falta de efectividad en el cumplimiento del principio de publicidad en el sistema
electrénico de contratacion publica — SECOP. Dificultades para el seguimiento y control
a la etapa final de los procesos.

2.1.2 Revision y Rendicion de la Cuenta
No se determinaron hallazgos en este factor.
2.1.3 Legalidad

No se determinaron hallazgos en este factor.
2.1.4 Plan de Mejoramiento

No se determinaron hallazgos en este factor.
2.1.5 Control Fiscal Interno

e Hallazgo administrativo No. 02. Inefectividad de los informes de control
interno paralatoma de decisiones por la alta gerencia.

Condicion: Tomados como insumo los informes realizados por la Oficina Asesora de
Control Interno, derivados del cumplimiento de los roles, enfoque hacia la prevencion,
evaluacion de riesgos institucionales y evaluacion y seguimiento, que le asigna la ley y
una vez realizada la evaluacion fiscal al area de control interno, se evidencia por parte
del Ente de Control inefectividad de los informes de control interno para la toma de
decisiones por parte de la alta gerencia.

Lo expuesto por cuanto no se evidencia por parte de dicha oficina asesora
pronunciamiento alguno respecto de los resultados evidenciados por el Ente de Control
en el seguimiento al plan de mejoramiento, en la informacion reportada en la rendicion
de la cuenta (de cuyos resultados se evidencia de nuevo el déficit fiscal de
funcionamiento), en el informe de racionalizacion del gasto (donde se refleja el
aumento de los servicios personales asociados a la nédmina, principal generador del
déficit de funcionamiento) entre otros. Evaluaciones e informes a través de los cuales se
observa también riesgo de inviabilidad financiera para la prestacion del servicio de gas.
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No se evidencian entonces recomendaciones respecto de los resultados antes
expuesto, a fin de comunicarlos a la alta gerencia, para la toma de decisiones
oportunas y evitar los resultados comunicados en este informe, en especial, advertir a
tiempo la generacibn de un nuevo déficit, por cuanto las cifras contables y
presupuestales asi lo registraban.

No es menos preocupante, aunque propio del tipo de empresa, que 22 tutelas con
fundamentos de hecho en su gran mayoria por mal servicio de acueducto y
alcantarillado, de lo cual en efecto tampoco se evidencia pronunciamiento alguno por
parte de dicha oficina.

El Sistema de Control Interno tiene como propdsito fundamental lograr la eficiencia,
eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de las entidades que conforman
el Estado Colombiano, para cumplir con los fines constitucionales para los que fueron
creadas.

Para ello, es necesario que dichas unidades realicen acompafiamiento y asesoria a la
Alta Direccion y a las diferentes areas de la entidad y motiven al interior de estas
propuestas de mejoramiento institucional. Para el rol de “enfoque hacia la prevencion”,
es importante sefalar que este articula la asesoria y acompafamiento con el fomento
de la cultura del control; roles originalmente establecidos en el articulo 2.2.21.5.3 del
capitulo 5° del Decreto 1083 de 2015. En consecuencia, debe entenderse que es a
través de este rol que es posible generar en todos los servidores una cultura de control
efectiva frente al logro de los objetivos.

Criterio: Articulos 2 y 9 de la Ley 87 de 1993, articulo 17 del Decreto 648 de 2017,
articulo 2.2.1.5.3 del Decreto 1083 de 2015.

Causa: No Trazabilidad de los informes emitidos por control interno, y sus resultados,
hacia la alta direccion para la toma de decisiones. Inexistencia de una efectiva politica
de prevencion del riesgo. Débil asesoria y acompafiamiento en el fomento de la cultura
del control.

Efecto: Inefectividad en el desempeiio de los roles establecidos en la ley para Control
Interno para la toma de decisiones por parte de la alta gerencia.

2.2 CONTROL DE RESULTADOS
2.2.1 Cumplimiento Planes, Programas y Proyectos

Para la evaluacion de este factor se tuvieron en cuenta los 2 proyectos principales que
apuntan al objeto social de la empresa y son: I) Prestacion del Servicio de Suministro
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de Agua Potable y IlI) Recoleccion, transporte y tratamiento de aguas residuales, es
decir alcantarillado.

Al respecto es importante mencionar que se otorgd una calificacion de Cumple
Parcialmente, debido a que persisten las deficiencias con la Calidad del Agua en
algunos municipios en los que la empresa presta el servicio, segun los datos obtenidos
del Sistema del Ministerio de Salud, denominado SIVICAP - Sistema de Vigilancia de la
Calidad del Agua Potable, en Colombia, en los cuales se determiné que en la vigencia
2019 se suministré en algunos municipios agua potable con un riesgo muy superior al
permitido equivalente al 5% en el indice IRCA — indice de Riesgo de Consumo de
Agua Potable, segun lo contenido en el Articulo 15 de la Resolucién 2115 de 2007 del
Ministerio de la Proteccion Social y Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial.

Se presentan los cuadros resumen por municipio, obtenidos de los informes del
Ministerio de Salud para la vigencia 2019, en los que se evidencia lo enunciado,
respecto de los resultados obtenidos sobre la calidad del agua suministrada por la
empresa:

Filandia
Ano: 2019

muestras

vigilancia
Enero 4 0.00 SIN RIESGO
Febrero 3 0.00 SIN RIESGO
Marzo 3 1.09 SIN RIESGO
Abril 3 0.00 SIN RIESGO
Mayo 3 217 SIN RIESGO
Junio B 0.00 SIN RIESGO
Julio 5 0.00 SIN RIESGO
Agosto 5 23.91 MEDIO
Septiembre 3 16.85 MEDIO
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Génova
Afio: 2019
Nimero de Nivel de riesgo
muestras
vigilancia
Enero 3 0.00 SIN RIESGO
Febrero 3 0.00 SIN RIESGO
Marzo 3 7.06 BAJO
Abril 3 19.56 MEDIO
Mayo 3 32.60 MEDIO
Junio 3 §.69 BAJO
Julio 3 8.73 BAJO
Agosto 3 945 BAJO
Septiembre 3 8.99 BAJO
Octubre 3 20.78 MEDIO
La Tebaida
Ano: 2019

Numero de Nivel de riesgo
muestras
vigilancia

Enero 2 0.00 SIN RIESGO
Febrero 3 3.61 SIN RIESGO
Marzo 5 18.59 MEDIO
Abril 5 0.00 SIN RIESGO
Mayo 5 6.52 BAJO
Quimbaya

Ano: 2018

Namero de Nivel de riesgo
muestras
vigilancia

Enero 5 0.00 SIN RIESGO
Febrero 5 7.45 BAJO
Marzo 3 24.99 MEDIO

Abril =] 4.89 3IN RIESGO
Mayo 5 522 BAJO

Junio 2 0.00 SIN RIESGO
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Montenegro

Afo: 2019

Ndamero de Nivel de riesgo
muestras
vigilancia

Enero 9 3.61 SIN RIESGO
Febrero 2 21.81 MEDIO
Marzo 2 261 SIN RIESGO
Abril 5 1.30 SIN RIESGO
Mayo 2 1.96 | SIN RIESGO
Junio 7 4.66|SIN RIESGO
Julio 3 0.00 SIN RIESGO
Agosto 5 717 BAJO
Septiembre 4 2.04 SIN RIESGO
Octubre 5 3.37 |SIN RIESGO
Moviembre ) 4.43 SIN RIESGO
PFijac

Afio: 2019

Numero de Nivel de riesgo
muestras
vigilancia

Enero 3 0.00 SIN RIESGO
Febrero 3 6.37 BAJO
Marzo 2 0.00 SIN RIESGO
Abril 3 21.73 MEDIO

‘ InsTITUTO

- Nacionar 0E Informe de IRCA mensual de vigilancia por municipio
SALUD

|

Mayo 3 0.00 SIN RIESGOD
Junio 2 0.00 SIN RIESGO
Julio 3 0.00 SIN RIESGO
Agosio 3 0.00 SIN RIESGO
Sepliembre 3 0.00 SIN RIESGO
Octubre 3 2.62 BAJO

Noviembre 1 0.00 SIN RIESGO
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Salento
Afo: 2019
Nimero de Nivel de riesgo
muestras
vigilancia
Enero 3 14.54 MEDIO
Febrero 3 27.87 MEDIO
‘ INSTITUTO
. NacionaL 0k Informe de IRCA mensual de vigilancia por municipio
SALUD
| Marzo 3 26.08 MEDIO
Abril 3 543 BAJO
Mayo 3 0.00 SIN RIESGO
Junio 3 0.00 SIN RIESGO
| Julio 5 14,67 MEDIO |
Agosto 3 0.00 SIN RIESGO
Septiembre 3 0.00 SIN RIESGO
Octubre 1 0.00 SIN RIESGO

No obstante lo anterior, no se formula nuevo hallazgo al respecto, puesto que en la
vigencia anterior se configuré hallazgo Administrativo - Suministro de agua con
valores de los indices de Riesgo de Calidad de Agua para Consumo Humano -
IRCA, por encima de los parametros admisibles. En la presente auditoria se evalu6
el Plan de Mejoramiento y si bien se han realizado algunas acciones, la situacion
evidentemente se continla presentando, por lo que las acciones deben ser
reformuladas y se espera que la empresa mejore en este aspecto, el cual es
fundamental dentro de su objeto social y de cara a la Comunidad beneficiaria y
suscriptores de sus servicios.

Si_esta situacion se siguiere presentando, (sobre todo con valores tan superiores
a lo permitido, (5% IRCA) sequn lo contenido _en el Articulo 15 de la Resolucion
2115 de 2007 del Ministerio _de la Proteccidon Social v Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial), sera necesario por nuestra parte, el iniciar otro
tipo de acciones mas alla de la aceptacién de la reformulacién de acciones en un
Plan de Mejoramiento, tales como el traslado de los informes de calidad del agua
de los afos 2018, 2019 v demas que correspondan, a organismos de indole
disciplinario_y a otras instituciones de control como la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, para lo de su competencia.
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2.3 CONTROL FINANCIERO
2.3.1. Estados Contables

e Hallazgo administrativo No. 03. Incorreccién (sobreestimacién) Otras

Cuentas por Cobrar.

Condicién: Una vez analizados los Estados Financieros con corte a diciembre 31 de
2019 de la Empresa Publica del Quindio, se evidencié que el total de las subcuentas
con codigo contable 131802,131803, 138504 y 138505 denominadas Servicios de
acueducto, Servicio de alcantarillado, Servicios de gas y combustible y Cartera de dificil
recaudo Acueducto y alcantarillado, reporta saldo por valor de $859.566.302,
$754.794.020, $159.443.643 'y $1.020.305.280 respectivamente, presentan
incorreccion (sobrestimacién), por valor total de $2.798.988, en razén, a que al realizar
la verificacion del estado de cuenta de la cartera corriente que reporta el Area
Comercial, se evidencié que los saldos reconocidos en los estados contables no son
coherentes, situacion que fue aceptada por la entidad, generando una diferencia por
justificar, de acuerdo a respuesta emitida por la entidad mediante oficio de fecha 19 de
agosto de 2020.

Asi las cosas, la anterior situacién afecta los estados financieros de la siguiente
manera:

Cuadro No. 06
Valor de Inconsistencias - Observaciéon administrativa No. 03

En pesos
Saldo de la Tppee Contrapartida de la | Valor de las
Sudioy NaGLEe cuenta o OIS EIEE cuenta o subcuenta | inconsisten
cuenta o cuentao (Marcar con una x) .
subcuenta en cias
subcuenta subcuenta el balance o ($) en pesos
bre Sub | Incertid. | C6digo | Nombre P
Servicios de
131802 Acueducto 859.566.302
131803 Servicio ~ de 754.794.020
alcantarillado
Servicios de
131805 gas 159.443.643
combustible X
Cartera Difficil
cobro
138504 Servicios de 1.020.305.280
Acueducto y
alcantarillado
Utilidades o
323001 excedentes 2.798.988
del ejercicio

Fuente: Papel de trabajo contable.
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Criterio: Resolucion 414 de 2014 expedida por la CGN Por la cual se incorpora, en el
Régimen de Contabilidad Publica y Resolucién 706 de diciembre 16 de 2016 de la
Contaduria General de la Nacion.

Causa: Debilidades en el control y seguimiento a la informacion contable.

Efecto: Deficiencias en la revelacion de cifras que afectan los estados financieros.

e Hallazgo administrativo No. 04.
cuentas por cobrar.

Incorreccion (Sobrestimacion) otras

Condicion: Analizados los Estados Financieros con corte a diciembre 31 de 2019 de la
Empresa, se observo que la subcuenta Otras cuentas por cobrar con codigo contable
1384905, presenta un saldo por cobrar de $40.378.109,34, en el cual se viene
reconociendo recursos de vigencias anteriores por valor de $33,646.486, relacionados
asi:

Cuadro No. 07
Cartera Vigencia anterior

En pesos
No. Cedula Nombre fecha de registro valor

18470307 Londofio Lopez Jairo Alonso 7/06/2016 2.039.183
18491980 Gomez Ospina Mario German 29/12/2017 3.866.206
21203758 Gonzélez Sanchez Francy Edith 28/12/2018 1.125.097
24477427 Ramirez Aguirre Nelly 31/05/2018 57.400
24809961 Soto Jiménez Ana Lucia 31/12/2016 248.052
7547906 Ramén Munera Juan Carlos Vigencia anterior al 2016 11.419.042
7557466 Alfaro Garcia Robert 29/12/2017 4.356.873
89001748 Duque Garcia Jorge Hernan 29/12/2017 3.933.947
89006562 Barrios Jiménez Marco Antonio 29/12/2017 4.118.712
9727147 Robles Bolafios Diego Adolfo 29/12/2017 2.481.974
TOTAL $33.646.486

Fuente; Oficio agosto 10 de 2020 punto 4.

Situacion que presenta una Incorrecion (sobreestimacion) en la suma de $33.646.386,
en razon, a que al verificar el estado de cobro de estos recursos, la entidad mediante
oficio de fecha 25 de agosto de 2020, informa que el estado actual de estos saldos
estdn en proceso de cobro y que para la vigencia 2019, no se ha realizado abono
alguno por parte de los deudores sobre estos saldos.

Por lo expuesto, la revelacion de los saldos antes citados no puede corresponder al
activo corriente. Es importante mencionar que por accion correctiva del plan de
mejoramiento esta cuenta viene en proceso de depuracion contable.
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Asi las cosas, la anterior situacién afecta los estados financieros de la siguiente
manera:

Cuadro No. 08
Otras Cuentas por Cobrar

En pesos
Saldo de la ) ) ) ) )
Cédigo Nombre cuenta o | Tipo deinconsistencia | Contrapartida de la | yvglor de las
cuenta o | cuenta o | subcuenta | (Marcarcon unax) cuenta o subcuenta inconsistencias
subcuenta | subcuenta | en el ($) en pesos
balance Sobre | Sub | Incertid. | Cdodigo Nombre
Otras
138490 cuentas 33.646.386 X
por cobrar
138590 cuentas de 33.646.386
dificil cobro T

Fuente: Papel de trabajo contable.

Criterio: Resolucion 414 de 2014 expedida por la CGN Por la cual se incorpora, en el
Régimen de Contabilidad Publica y Marco Conceptual para la preparacion vy
presentacion de informacion financiera version 2014.1.

La C.G.N en su marco conceptual estipula: “6.2.1. Reconocimiento de activos. Se
reconocera un activo cuando sea probable que la empresa obtenga beneficios
economicos futuros de dicho activo y su costo o valor pueda medirse de forma fiable.”

Causa: Debilidades en la aplicacién de controles y autocontroles en el proceso
financiero.

Efecto: Riesgo de estados financieros no razonables, que afectan la utilidad de la
informacion para el control y cobro de la cartera, asi como para la toma de decisiones
por parte de los diferentes usuarios de la informacion.

2.3.2. Gestidon Presupuestal

e Hallazgo administrativo No. 05. Depuracion Recaudos por clasificar.

Condicién: La Cuenta Contable codigo 240720 Recaudos por Clasificar, registra
recursos gue ingresaron a las cuentas bancarias de la entidad, y aun no ha
sido posible identificar el usuario, pues corresponden a pagos de facturas de los
suscriptores de servicios publicos.
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El concepto en mencion asciende a $106.205.470 a diciembre 31 de 2019, cuyo
saldo se incrementd considerablemente durante la vigencia en analisis en
$67.198.792, un 63%, por lo expuesto y ante la afectacidon en cuanto a que no se
pueden aplicar estos recursos en la financiacion del gasto, hasta tanto se realice la
identificacion y abono respectivo, se hace necesaria la depuracion de esta cuenta,
a través de las gestiones administrativas que permitan obtener informacion contable
con caracteristicas de relevancia y representacion fiel, siendo importante también,
implementar controles que sean necesarios a fin de mejorar la calidad de la
informacion financiera, en este caso de la cuenta descrita.

Criterio: Resolucion No 193 de 2016 de la CGN, numerales 3.2.9 Coordinacion entre
las diferentes dependencias y 3.2.15 Depuracion Contable Permanente y Sostenible.

Causa: Falta de depuracién de saldos de recaudos sin clasificar debido a pagos que
efectban usuarios por medios electrénicos y los cuales no informan a la entidad; en un
solo pago realizan la cancelacion de varias facturas y por consiguiente no es posible
identificar a que facturas corresponde cada pago.

Efecto: No aplicacion de los recursos disponibles.

e Hallazgo administrativo No. 06. Déficit fiscal historico por servicios en
EPQ.

Condicion: El cierre presupuestal elaborado por EPQ, en la vigencia 2019, refleja un
déficit presupuestal de recursos propios representado asi:

Cuadro No. 09
DEFICIT RECURSOS ORDINARIOS

CONCEPTO VALOR
RECURSOS PROPIOS 23.193.747.180.40
GASTOS RECURSOS PROPIOS 23.842.797.198.09

TOTAL -649.050.017.69

Fuente: Cierre financiero EPQ.

Cuadro No. 10
RESULTADO RECURSOS ORDINARIOS

CONCEPTO VALOR
TOTAL RESERVAS RECURSOS PROPIOS 392.725.475,17
CUENTAS POR PAGAR RECURSOS PROPIOS 258.895.466.58
TOTAL RESERVAS + CUENTAS POR PAGAR 651.620.941.75
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CONCEPTO VALOR
SALDO DE EFECTIVO EN TESORERIA 2.570.924.06
TOTAL DEFICIT 2019 A ADICIONAR EN EL ANO 2020 -649.050.017.69

Fuente: Cierre financiero EPQ.

Del analisis a los resultados antes expuesto, se evidencia que el recaudo de
recursos propios en insuficiente para atender los gastos, generandose un déficit
de recursos propios para atender la inversion de $-649.050.017.69, representado en
las reservas presupuestales por $392.725.475,17 y las cuentas por pagar por valor de
$258.895.466.58; para un valor total de compromisos Yy obligaciones de
$651.620.941.75, cuyo exiguo saldo de efectivo a 31 de diciembre para financiarlos, por
$2.570.924.06, determiné un déficit de $-649.050.017.69.

Durante los aflos 2018 y 2019 se vienen presentado resultados presupuéstales
negativos traducidos en déficit, que si bien es cierto se han apropiado en los
presupuestos de las vigencias siguientes, como lo dice la norma, también es cierto que
el ente de control no evidencia decisiones administrativas o gestiones que apunten a
controlar estos resultados deficitarios y por ende evidenciarse mejoras en los procesos,
para obtener la rentabilidad que deberia esperarse en la operacion de los servicios
publicos prestados por el operador del servicio, en este caso EPQ.

Criterio: Decreto 115 de 1996 “Por el cual se establecen normas sobre la elaboracion,
conformacion y ejecucion de los presupuestos de las Empresas Industriales y
Comerciales del estado y de las Sociedades de Economia Mixta sujetas al régimen de
aguellas, dedicadas a actividades no financieras”.

“Articulo 3. Planificacion. El presupuesto debera guardar concordancia con los
contenidos del Plan Nacional de Desarrollo, del Plan de Inversiones, del Plan
Financiero y del Plan Operativo Anual de Inversiones.

Articulo 7. Programacion integral. Todo programa presupuestal debera
contemplar simultaneamente los gastos de inversion y de funcionamiento que las
exigencias técnicas y administrativas demanden como necesarios para su
ejecucion y operacién, de conformidad con los procedimientos y normas
vigentes”.

Causa: Falta de decisiones administrativas o gestiones que apunten a controlar estos
resultados deficitarios por parte de la alta gerencia.

Efecto: Déficit de recursos propios para atender la inversion por parte del operador
de los servicios publicos domiciliarios en este caso EPQ.
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e Hallazgo administrativo No 07. Perdida contable en el servicio de gas.

Condicidn: Se observa que el servicio de gas sigue registrando cifras negativas y en
consecuencia generando perdida contable. Lo anterior, de acuerdo con informacion
suministrada por la empresa a nivel de centro de costos, en la cual es evidente el
desequilibrio econdmico en la prestacion de este servicio para los afios 2017 a 2019,
pues continua no siendo rentable para EPQ, por cuanto los costos y gastos superan en
gran proporcion los ingresos percibidos, asi: afio 2017 $-612.286.303, afio 2018 $-
606.595.000 y para el afio2019 $-179.805.000, conllevando a que los servicios
de acueducto y alcantarillado cubran dicha perdida.

Por centro de costos, la ganancia en la operacion de la empresa por servicio de
acueducto fue de $611.457.000, la del servicio de alcantarillado de $1.494.827.000, en
tanto el servicio de gas refleja una pérdida de $-179.805.000 para el ultimo afio
(2019), lo que consolidado manifiesta una operacion por servicios superavitaria de
$1.926.479.000, puesto que los servicios de acueducto y alcantarillado estan
asumiendo dicha perdida, comportamiento que se viene presentando desde el inicio de
la operacion de gas por parte de EPQ, 2016.

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A E.S.P

Totad ER por servicaos Ao 2019
Acveducto Aicactadiiado | %% comtusttie por

[Estado de resuttados por servico i 3 - g

Ganancia (pérdida) R e e R
Ingresos de actividades ordinariss $  11668.533.000,00 | $ 920426200000 | $ 121202400000 |5 2212522000000
Costo de ventas $ 7.262.575.000,00 | 5 5.047.820.000,00 | $ 1.107.947.00000 | $ 12.412.242.000,00
Ganancia bruta $ 4.405.958.000,00 | $ 4.256.443.000,00 | $ 105.077.000,00 | $ 2.767.472.000,00
Otros ingresos $ 956.199.000,00 | $  639.152.00000 | $  1.264.00000|$  1.596.615.000,00
g b0, operdcény | ¢ 2881412.00000 | § 227451500000 |5 26743800000 |5 542336500000
Ingresos financieros s 4.624.00000 |5 3.083.000,00 | 5 £15.000,00 | § £.522.000,00
Costos financiero $ 177.625.000,00 | 6 118.417.000,00 | $  296.042.00000
Otros gastos s 770.487.000,00 | $  393.719.00000 | $  19.523.000,00| 6  1.182.729.000,00
Gonancis (pdrdido), antes do imp $  1.537.257.000,00 | $ 2.112.027.000,00 |-6 179.805.000,00 | $ 3.469.479.000,00
ool e ok e BN | 835.800.000,00 [ §  557.200.000,00 | § S 1.393.000.000,00
SihoN: NOIVID RIS 9 9o pewrne! 90.000.000,00 | §  60.000.000,00 | $ $  150.000.000,00
Ganancla (pérdida) 3 611.457.000,00 | $ 1.494.827.000,00 |-§ 179.805.000,00 | $ 1.926.479.000,00

Fuente: Informaciéon EPQ.

Criterio: Resoluciéon CREG 072 de 2002 y sus modificatorias.

Causa: Falta de gestion por parte de la alta direccion en controlar y evitar la
generacion de resultados negativos en el servicio prestado.

Efecto: Inviabilidad financiera del servicio de gas.
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e Observacion administrativa No 08. Riesgo de sanciones por reporte de la

informacion financiera al SUI sin caracteristicas de calidad.

(Nota: Esta observacion fue desvirtuada en el analisis del

contradiccion).

2.3.3. Gestion Financiera

No se generaron hallazgos en este factor.

derecho de
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3. EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO

La conformacion del plan de mejoramiento consolidado a la fecha de la vigencia
auditada, independiente a la fecha de vencimiento de las acciones, corresponde a la

siguiente:

Cuadro No. 11

Conformacion Plan de Mejoramiento

M.A M.A Identificacion de Identificacion de
auditoria que lo los hallazgos las acciones
auditoria origen evallo correctivas
Auditoria Especial M.A 17-2017 | No se han 3 5
evaluado
Auditoria Regular M.A 10-2018 No se ha evaluado 2 2
Especial M.A 038-2016 vy | M.A 19-2019 7 10
Regular M. A 10-2018
M.A 19-2019 No se ha evaluado 15 17
TOTAL 27 34
Cuadro No. 12
Detalle de la
Conformacion Plan de Mejoramiento
Ultimo
N.I'A M.A que Identificacion de los Hallazgo Accion Correctiva Fec'ha. de
Origen , Vencimiento
evalué
1. Inadecuada Planeacién de inversiones con ; Urr]ZIa\lcei;nperZi;(;lr(;r;?j;
la celebracion del Contrato de Consultoria No. inmediatamente enviar
050 de 2018. Condicion: Se celebro6 contrato de .
- - P . .. | copia escaneada a
prestacion de servicios para “Realizar evaluacion .
. o -, tesoreria desde la
ambiental al vertimiento y plan de gestion del .
M.A 19- . . - Secretaria General, para
N.A. riesgo para el manejo del vertimiento de 3 PTAR | . -, 30-ene.-20
2019 - . . insumo de programacion
en los municipios de Buenavista. No es entendible .
. de compromiso de pago.
el motivo por el cual se celebra un contrato, se .
. . . Lo cual sera implementado
paga un anticipo e inmediatamente se suspende . ;
. . . o a partir de circular
por razones que imposibilitan su ejecucién por 5 . .
expedida por la gerencia
meses.
general.




Contraloria

CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO

INFORME DE AUDITORIA

Cédigo: FO-AS-44

Fecha: 08/07/2019

Version: 1
| del Quindi MODALIDAD REGULAR
General del Quindio Pagina 27
M.A Ultimo e, - . Fecha de
. M.A que Identificacion de los Hallazgo Accion Correctiva .
Origen evalué Vencimiento
2. Revision de pago de la Seguridad Social del
Contrato de Prestacion de Servicios No. 050 | 2.Capacitacién dirigida a
de 2018. Condicién: Se celebré contrato de | supervisores para
Prestacion de Servicios No. 050 de 2018 por valor | Revision seguridad social
de $60.528.200, en el cual se detalla que el|integra del personal que
M.A 19- NA contratista ofrece un equipo profesional de |actia en el contrato, sin 30-mar.-20
2019 o trabajadores  para realizar los  estudios | excepcion - '
correspondientes. No obstante lo anterior, no se | implementando calculo en
evidencié la realizacion de los aportes a la| Excel que sirva como base
seguridad social de cada uno de los profesionales | para el célculo de los
o técnicos de donde se origind gran porcentaje del | aportes.
valor total de contrato.
3. Resultados del contrato de Prestacién de
Servicios No. 050 de 2018. Condicion: Se
celebré contrato de prestacion de servicios para
“Realizar evaluacion ambiental al vertimiento y 3 Adoncién
plan de gestion del riesgo para el manejo del .resentaciénpde un Iaz
N.A. vertimiento de 3 PTAR en los municipios de Fd)e accién arménico coF:w I
M.A 19- Buenavista, La Tebaida y Salento en el realidad presupuestal de la 31-dic.-20
2019 departamento del Quindio” (...) es decir, no se em resap P las '
entiende el motivo por el cual la empresa no habia ca F;cidades d){a estion
radicado con anterioridad los resultados de la efencial 9
consultoria contratada, si en los estudios previos g '
se resaltaba la eminente necesidad de los
mismos.
4. - Administrativo. Analisis de Costos de los
Estudios Previos en contrato de consultoria 4 Capacitacion  diricida
No. 001 de 2018. Condicion: Se evidencia que en| P 9 .
. . . desde la Secretaria
los estudios previos cuyo objeto era contratar: General de EP.Q. en
“Estudios y Tramites necesarios ante la autoridad elaboracion de. ést.udios
M.A 19- ambiental competente para la obtencion del ) . .
N.A. . . previos y estudios costos 30-jun.-20
2019 permiso de ocupaciéon de cauces (...), ho se
L, - .| de mercado y la
establecié un cuadro de costos especifico segun L
. . PR determinacion de los
los salarios de cada profesional, dedicacion, ni se ..
S . costos de servicios a
indicdé un valor de factor multiplicador para este
) . - contratar.
tipo de contratos, sino que se determind un valor
global.
5. Liquidacién de Contratos. Condicion: la|5. Expedir circular  de
Entidad no procedié con la liquidacién de todos | Obligacion  de  liquidar
los contratos. Se verificé que faltd la liquidacion | convenios y garantizar la 31l-ene.-20
M.A 19- N | de los siguientes contratos auditados, pues una trazabilidad de situacion
2019 o vez revisados los archivos respectivos, no se | con el area financiera.
encontré Acta de Liquidacion ni documento que 6. Realizar capacitacién a
haga sus veces La liquidacion de los contratos | P 31-mar.-20

debe realizarse dentro del plazo establecido en

los supervisores.
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M.A
Origen

Ultimo
M.A que
evalué

Identificacion de los Hallazgo

Accién Correctiva

Fecha de
Vencimiento

M.A 19-
2019

N.A.

los pliegos de condiciones o sus equivalentes.

6. Administrativo. - Suministro de agua con
valores de los indices de Riesgo de Calidad de
Agua para Consumo Humano - IRCA, por
encima de los parametros admisibles.
Condicion: Los valores calculados del IRCA
consolidado mensual para algunos Municipios en
los que la empresa presta el servicio de
suministro de agua potable, segun el Instituto
Nacional de Salud, no cumplieron los parametros
establecidos en la normatividad vigente (Menor
del 5%), para algunos meses del afio,
representando un alto riesgo de para los usuarios
que consumen el agua suministrada.

7. Avanzar en el proceso
de liquidacion de
convenios segun su
realidad contractual.

31-dic.-20

8.Capacitaciones
periédicas a los operarios
de planta, reposicion de
equipos de laboratorio
(tubimetro, pH metro).

30-jun.-20

M.A 19-
2019

N.A.

7. Administrativo. Almacén de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable en el Municipio
de Salento.

Condicion: ElI almacén de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable ubicada en el
Municipio de Salento se encuentra en condiciones
precarias, no garantiza la seguridad de los
elementos alli guardados, ya que puede ser
facilmente vulnerado y a pesar de estar ubicado
dentro de las instalaciones de la planta, su
cercania con el sitio conocido como “El Mirador de
Salento”, lo convierte en un sitio mas vulnerable
ante hurtos de los elementos alli contenidos.

9.Construccién de
almacén con su respectiva
seguridad en la planta del
municipio de Salento.

30-sep.-20

M.A 19-
2019

N.A.

8. Administrativo. Mantenimiento Planta de
Tratamiento de Agua Potable en el Municipio
de Pijao.

Condicion: La infraestructura de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable del Municipio de
Pijao, se encuentra muy deteriorada, hace falta un
programa de mantenimiento para evitar que tanto
concretos y aceros como redes y tuberias,
contintien deteriordndose. Por otra parte, estas
malas condiciones de la infraestructura, equipos y
redes de la Planta, pueden ocasionar dificultades
con la calidad del agua que se suministra al
Municipio.

10.Realizar
mantenimientos
preventivos y correctivos
en la planta de tratamiento
del Municipio de Pijao

31-dic.-20

M.A 19-
2019

N.A.

9. Administrativo. - Falta de Oficina
Administrativa Planta de Tratamiento de Agua
Potable en el Municipio de Pijao.

11.Realizar la intervencion
de la planta de
tratamiento  de agua

31-ago.-20
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M.A
Origen

Ultimo
M.A que
evalué

Identificacion de los Hallazgo

Condicion: La Planta de Tratamiento de Agua
Potable del Municipio de Pijao, adolece de una
instalaciéon u oficina administrativa, en donde los
operarios de la Planta puedan llevar
adecuadamente los registros de sus actividades
de vigilancia y control a los procesos de
potabilizacion, tales como consignar los datos de
las caracteristicas del agua, tanto a la entrada
como a la salida de la misma.

Accién Correctiva

Potable del Municipio de
Pijao, mediante la
construccion de la oficina'y
el bafio.

Fecha de
Vencimiento

M.A 19-
2019

N.A.

10. Administrativo. - Mantenimiento Planta de
Tratamiento de Agua Potable en el Municipio de
Buenavista.

Condicion: La infraestructura de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable del Municipio de
Buenavista, se encuentra muy deteriorada, hace
falta un programa de mantenimiento para evitar
que tanto concretos y aceros como redes Yy
tuberias, ContinGien deteriorandose.

12.Realizar
mantenimientos
preventivos y correctivos
en la planta de tratamiento
del Municipio de
Buenavista

31-dic.-20

M.A 19-
2019

N.A.

11. Equipos y procedimientos para adecuado
tratamiento y monitoreo de la calidad del agua en
las Plantas Potabilizadoras a cargo de la
empresa.

Condicion: Se encontraron diferentes deficiencias
en algunos equipos que forman parte de la
dotacion de las Plantas de Tratamiento de Agua
Potable, en los municipios en los que la empresa
presta el servicio de suministro de agua para el
consumo humano. Por otra parte, la dotacion
bésica de los laboratorios en las Plantas de
Tratamiento de Agua Potable con que debe contar
la persona prestadora del servicio esta regulada
por la Resolucion 2115 de 2007, y es la siguiente:
Equipo para prueba de jarras, Demanda de Cloro,
Turbiedad, Color y PH (Potencial de Hidrégeno).

13.Reposicion de equipos
de laboratorio segun la
necesidad de cada planta
de tratamiento de agua
potable.

31-dic.-20

M.A 19-
2019

N.A.

12. Administrativo. - Falta de sistema de
Cribado inicial y falta de cubierta en los lechos de
secado de lodos residuales en la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR, del
Municipio de Buenavista.

Condicion: Se evidenci6 que la PTAR del
municipio de Buenavista adolece de un sistema
de cribado o filtraciéon gruesa inicial en la entrada
de la misma y ademas la estructura de lechos de
secado, no cuenta con una cubierta ni sistema de
canales, que impidan que las aguas lluvias, se
mezclen con los lodos provenientes del proceso
de tratamiento de aguas residuales.

1l4.Instalar la rejilla o
barrera de cribado en la
planta de tratamiento de
aguas  residuales  del
Municipio de Buenavista

30-jun.-20
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Ultimo
M.A e, - . Fecha de
. M.A que Identificacion de los Hallazgo Accion Correctiva .
Origen ) Vencimiento
evalué
13. Administrativo. - Recuperacion cartera de o
. ... | 15.Implementacion del
Acueducto, Alcantarillado y Gas Condicion.
. . Manual de cartera |
Teniendo en cuenta el comportamiento del
. Acuerdo No. 017 de 2019,
M.A 19- recaudo del rubro Recuperacion de cartera de los .
N.A. - . .| Aprobado por la Junta 31-dic.-20
2019 servicios de Acueducto, alcantarillado y servicio | _. . o,
= , . Directiva socializacion del
de Gas, GLP, se estableci6é que aun persisten las .
. . . - mismo, actas de los
falencias de vigencias anteriores por fallas en la COmités
proyeccion de estas rentas. ’
14. Administrativo. - Adicibn en la
Disponibilidad Inicial de Saldos sin Situacion
de Fondos.
Condicion. Las  adiciones presupuestales | 16.La empresa creara un
realizadas en el rubro Disponibilidad Inicial | codigo de forma separada
M.A 16 ascendieron a la suma de $708.853.944,67, | en los saldos iniciales, con
2'019- N.A. adicionados mediante los acuerdos de Junta|el fin visualizar de forma 28-feb.-20
Directiva Nos 02 de febrero 14 de 2018 y 05 de | mas clara los saldos sin
Junio de 2018, en los cuales se establecio que se | situacion de fondos,
adicion6 como disponible y efectivo en bancos, | cuando se presenten.
unos conceptos que no representan manejo de
recursos, por cuanto corresponden a partidas Sin
Situacion de Fondos, por la suma de $94.489.693
del Convenio 08 de 2015. "
15. Administrativo. - Déficit Fiscal afio 2018.
Condicién: Para la vigencia 2018 la empresa
tuvo un presupuesto equilibrado por valor de
$23.924.976.997 (Presupuesto definitivo), | 17.Realizar seguimientos
debidamente aprobado por la Junta Directiva | trimestrales de forma que
mediante Acuerdo de Junta No 016 de 2017.|se pueda analizar la
M.A 109- Luego de su ejecucion al corte de la vigencia la | informacion y ser enviada )
2019 N.A. empresa presento un déficit fiscal por la suma de | |a gerencia y subgerencias 31-dic.-20
$790.395.143, distribuido por recursos. | con el fin de generar
Analizadas las cifras registradas en el|alertas para la toma de
presupuesto de ingresos, se evidencia un déficit | decisiones.
de recaudo por valor de $3.822.168.199, lo que
indica que la meta financiera de recaudo no se
logr6 en un 16%, observandose que los tres
servicios principales prestados por la empresa
también generaron déficit de recaudo.
16. Ejecucion  del presupuesto. Las|18. Programacion
modificaciones presupuestales que consolidaron | presupuestal de acuerdo a
M.A 038- | M. A 10- |un 306.12%, del valor inicialmente aprobado, | datos histéricos y base .
) - o . 31-dic.-19
2016 | 2018 reflejaron una deficiente programacién de las | cero cuando sea necesario

rentas, en la que se ve afectado el gasto, dadas
las siguientes consideraciones: a. Sobrestimacion

para ajustarlo a la realidad
de la vigencia.
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Ultimo
M.A e, - . Fecha de
. M.A que Identificacion de los Hallazgo Accion Correctiva .
Origen ) Vencimiento
evalué
del presupuesto en la suma de $822.191 mil
pesos, toda vez que se programa el recaudo de
$450.000 mil pesos por un rubro que no presentd | 19. Realizar seguimiento
movimiento, generado por las irregularidades en | por parte de los ejecutores
el manejo del aplicativo IALEFH, pero que fueron|y por la funcionaria
fuente financiadora de gastos; por $214.000 mil | encargada de presupuesto
pesos registrados doblemente, correspondientes | a la planificacion.
al convenio 024 de 2008 y adicion por mayor valor
$158.191 mil pesos del Convenio 024 de 2011.
17. Confiabilidad cifras presupuestales.
Analizadas las ejecuciones de ingresos y gastos
se observo que estas carecen de confiabilidad por
cuanto  se presentaron las  siguientes
i i i 1 i -
mcqnsnstenmas Q) .pago. de compromisos 20. Dar cumplimiento
realizados por convenios firmados por la CRQ . .
. . estricto a lo estipulado en
M.A 038- | M. A 10- | donde las erogaciones que debieron afectar los .
. . el Manual de procesos y 31-dic.-19
2016 |2018 gastos generales transferencias a entidades no .
‘ . . . Procedimientos de
financieras CRQ fueron ejecutados a través de resUDLESto
cuentas por pagar afio 2012. (2) el total de P P '
compromisos adicionados en el 2013 realmente
no correspondian toda vez que Ilas
disponibilidades no fueron liberadas segin lo
informado por el responsable del proceso.
21. Depuracion mensual
18.Estados contables: realizada la verificacion p . .
.. |de partidas conciliatorias
de los estados contables de la Empresa sanitaria .
- ; . de la cuenta efectivo.
del Quindio SA para la vigencia 2014, se
evidencian falencias que afectan los estados
M.ZAE)EJSB- g/lo,i8 10- flnanuergs aS|:L 1000 efe(;tlvo_ /11000 bancos y 27 Realizar _conciliacion 31-dic.-19
f:orpo.r:uoges. alcuenta edecégl(;g‘f sgguentra (?n con las diferentes areas
m(l:er:l lumdregn i_sum? € e I i 3” razlon que alimentan el proceso
a Ia alta de identi |caC|ondy poc? clarida en.dos financiero.
val orgs y conceptos de algunas partidas 23. Propiedad planta y
conciliatorias de las cuentas (...). . .
equipo. Continuar con el
proceso de Legalizacion y
titulacion de bienes
19. Efectivo de uso restringido. La cuenta 1132
Efectivo de uso restringido presenta un saldo de
$1.298.271.687,72, de los cuales se encuentra en 24 Realizar la depuracion
M. A 10- incertidumbre la suma de $65.936.736, en razon, ' pur .
- B de todos los convenios de 31-dic.-20
2018 a que a la fecha, la entidad esta en proceso de

identificacion y liquidacién de convenios, situacion
confirmada en respuesta a requerimiento en oficio
del 19 de junio de 2018.

la empresa
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M.A
Origen

M. A 10-
2018

Ultimo
M.A que
evalué

Identificacion de los Hallazgo

20. Incertidumbre saldos de cartera. La cuenta
1384 Otras cuentas por cobrar presenta un saldo
de $294.474.897,9, de los cuales se encuentra
en incertidumbre la suma de $73.153.569, ya que
la entidad no ha realizado el proceso de
verificaciébn y cobro o depuracion de saldos,
situacion confirmada en respuesta a
requerimiento segun oficio del 5 de julio de 2018.

Accién Correctiva

25.Depurar los saldo de la
cuenta otras cuentas por
pagar.

*yver nota

Fecha de
Vencimiento

31-dic.-20

M. A 10-
2018

21. Disponibilidad inicial. Condicién Analizada
la adicion de la disponibilidad inicial, realizada
mediante Acuerdo de Junta Directiva No.01 de
febrero de 2017 por valor de $161.296.869, que
corresponde a Convenio 021 de 2011 suscito con
el Municipio de Circasia por valor $85.367.128,
Convenio No. 03 de 2012 suscrito con el
Municipio de Génova por la suma de $8.230.392 y
Recursos propios por $ 67.699.349, se observé
gue no es coherente con el valor registrado como
ingreso efectivo por valor de $141.030.536
dandose una diferencia de $20.266.333.

26.Realizar una
reclasificacion de lo que es
disponible en tesoreria de
las cuentas por cobrar por
convenios.

28-feb.-20

M. A 10-
2018

22. Cierre presupuestal y financiero:
Condicion. Analizado el cierre presupuestal y
financiero que al finalizar la etapa de ejecucion
de auditoria fue presentado por el area financiera
de EPQ, se concluyd que la empresa no tiene
claro el valor a adicionar como disponibilidad
inicial en el periodo 2018, toda vez que cruzado el
saldo presupuestal y de tesoreria, con los
registros contables, se evidenci6 que en la
columna tesoreria o sea efectivo en caja y bancos
se registr6 la suma $1.002.022.265 que
corresponde a: saldo convenios por $18.393.676
y $983.628.588,70 de regalias, valor que sumado
a recursos propios por $306.201.961,43 da la
suma de $1.308.224.226; no obstante el valor
total en caja y bancos segun estados contables
es por $1.604.473.649, para una diferencia por
registrar 'y justificar en el cierre de
$296.249.423,15 que corresponden a efectivo de
uso restringido.

27.Realizar seguimientos
trimestrales de forma que
se pueda analizar la
informacion y ser enviada
la gerencia para la toma
de decisiones.

28-feb.-20

Auditoria
especial
M.A 17-
17
PSMV

M.A 19-
2019

23. Planta de tratamientos de aguas residuales
barrio la Isabela municipio de Montenegro: En
el desarrollo de la evaluacion del PSMV suscrito a
través de la resolucion 886 de 2009 emitida por la
CRQ, se procedié a solicitar informaciéon a la
empresa EPQ, sobre el avance fisico a la meta de
optimizacion de la PTAR ubicada en el Barrio La

28. Generar mesas de
trabajo con el municipio de
Montenegro con el objeto
de llegar a un
entendimiento sobre la
forma como se realizara la
entrega de la PTAR La

31-dic.-20
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M.A
Origen

Ultimo
M.A que
evalué

Identificacion de los Hallazgo

Accién Correctiva

Fecha de
Vencimiento

Isabela, obteniendo como respuesta: “esta meta
se encuentra mal formulada, por cuanto la planta
de tratamiento de aguas residuales no existe
durante las vigencias propuestas para la
optimizacion. La Unica Planta de Tratamiento de
aguas residuales del municipio es la que ha sido
denominada la Isabela, esta no ha sido operada
por EPQ S.A ESP. Actualmente la opera el
municipio de Montenegro.” Ver hallazgo completo
en Informe final".

Isabela a EPQ. S.A. ESP
en su calidad de operador
del servicio de
alcantarillado en el
municipio.

29. Accién correctiva 2.
Realizar seguimiento
semestral a las metas
establecidas en el PSMV,
con reporte a la autoridad
para revisar el % de
cumplimiento y realizar de
manera  oportuna  los
ajustes a que hubiere
lugar, identificando las
acciones correctivas o de
mejora que sean
requeridas

Auditoria
especial
M.A 17-
17
PSMV

M.A 19-
2019

24. Planta de tratamientos de aguas residuales
municipio de Salento: En el desarrollo de la
evaluacion del PSMV aprobado a través de la
resolucion 957 de 2009 emitida por la CRQ, se
procedié a solicitar informacién a la empresa
EPQ, sobre el avance fisico a la meta de
optimizacion de la PTAR del municipio de Salento,
obteniendo como respuesta, que el disefio de la
Optimizacion de la PTAR de Salento se encuentra
aprobado desde el afio 2011, afio en el que se
adjudicaron los recursos para realizar dicha
optimizacion. En el afio 2012, fueron adjudicados
los contratos para la optimizacion de la PTAR e
interventoria de las Obras, sin embargo se
presentaron diferentes inconvenientes técnicos
que conllevaron a liquidarse los contratos sin
lograr la optimizacién de la PTAR.

30. Gestionar los recursos
que permitan realizar los
estudios y disefios de la
alternativa adecuada para
la optimizaciéon de la
PTAR del municipio de
Salento.

31. Accibén correctiva 2.
Realizar seguimiento
semestral a las metas
establecidas en el PSMV,
con reporte a la autoridad
ambiental para revisar el
% de cumplimiento vy
realizar de manera
oportuna los ajustes a que
hubiere lugar, identificando
las acciones correctivas o
de mejora que sean
requeridas.

30-dic.-20
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M.A
Origen

Auditoria
especial
M.A 17-
17
PSMV

Ultimo
M.A que
evalué

M.A 19-
2019

Identificacion de los Hallazgo

25. Planta de tratamientos de aguas residuales
municipio de Filandia.: En el desarrollo de la
visita al municipio de Filandia para verificar el
avance del PSMV, se constatd la existencia de
una PTAR ubicada en el sector del matadero, la
cual trata un porcentaje de las aguas residuales
domésticas de la zona sur del municipio, que fue
construida por la administracién municipal, con
recursos gestionados a nivel nacional, desde el
afio 2010.

Accién Correctiva

32. Generar mesas de
trabajo con el Municipio de
Filandia con el objeto de
llegar a un entendimiento
sobre la forma como se
realizard la entrega de la
PTAR Matadero a EPQ.
S.A. ESP en su calidad de
operador del servicio de
alcantarillado en el
Municipio.

Fecha de
Vencimiento

31-dic.-20

M.A 10-
2018

M.A 19-
2019

26. Servicio de Gas. Revisado el estudio técnico
realizado para la prestacion del servicio de gas,
se observd que en el cuadro de ingresos
proyectados para el primer afio (2016), se
programaron para los estratos 1, 2, 3, “ventas del
nivel institucional y ventas estrato comercial”, y la
utilidad neta del ejercicio de $723.322.337, donde
se tiene como nota que la tasa de ajuste es del
3,6% DANE Proyeccion 20 Afios.

M.A 10-
2018

M.A 19-
2019

27. Planeacién de las Inversiones macro
medicion.  Condicion: Debido a que los
volumenes, las presiones y los niveles entregados
al sistema de distribucién de agua potable son un
parametro importante que debe ser considerado
en la relacién de balance de distribuciéon, en las
labores de operacion y mantenimiento y en la
planeacion futura, de acuerdo al articulo 1 de
Resolucion No. 668 del 19 de Junio de 2003
emitida por el ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, se deben instalar macro
medidores para la correspondiente obtencion de
datos de suministros reales, para ello, debe
hacerse macro medicion a la entrada y salida del
sistema de tratamiento, asi como en los tanques
de almacenamiento.

33. Realizar un ajuste
tarifario mediante solicitud
ala CREG.

34. Seguimiento trimestral
a la ejecucion de
inversiones respecto a la
planeacion realizada por la
Entidad, este seguimiento
debe ser socializado y
remitido a las
dependencias
responsables del
incumplimiento y de igual
manera notificado y
socializado a la
Subgerencia
Administrativa y
Financiera, con el fin de
que el recurso destinado
para el cumplimiento de
inversiones no sea
trasladado para  otros
gastos de la Entidad.

10-dic.-20

31-dic.-20

TOTAL

27 HALLAZGOS

34 ACCIONES
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Notas:

1. La identificacion numérica de los hallazgos y las acciones correctivas se
realizaron por la Contraloria, a fin de realizar la evaluacion aqui descrita.

2. La accion correctiva No 25 del hallazgo No 20 debe ser organizada por la
entidad, toda vez que el primero refiere a cuentas por cobrar y la accion refiere
cuentas por pagar.

En el siguiente cuadro se detallan las acciones correctivas que se evaluaron en la
presente auditoria.

Cuadro No. 13

Acciones correctivas evaluadas

M.A Identificacion de los Identificacion de las
hallazgos acciones correctivas
auditoria origen
Auditoria Regular M.A 10-2018 2 2
Especial M.A 038-2016 y Regular M. A 10- 3 6
2018
M.A 19-2019 7 8
TOTAL 12 16

En la siguiente tabla se incluyeron

acciones correctivas

que tenian fecha de

vencimiento durante la vigencia 2020, no obstante por formar parte del alcance de la
presente auditoria, se evaluaron en tiempo real:

Cuadro No. 14

Detalle Acciones correctivas evaluadas

Ultimo
M.A que
evalué

M.A
Origen

Identificacion de los Hallazgo

Accién Correctiva

Fecha de
Vencimiento

M.A 19-

2019 NA.

1. Inadecuada Planeacion de inversiones con
la celebracién del Contrato de Consultoria No.
050 de 2018. Condicion: Se celebro contrato de
prestacion de servicios para “Realizar evaluacién
ambiental al vertimiento y plan de gestion del
riesgo para el manejo del vertimiento de 3 PTAR
en los municipios de Buenavista. No es entendible
el motivo por el cual se celebra un contrato, se
paga un anticipo e inmediatamente se suspende
por razones que imposibilitan su ejecucién por 5
meses.

1. Una vez perfeccionada
la relacion  contractual
inmediatamente enviar
copia escaneada a
tesoreria desde la
Secretaria General, para
insumo de programacion
de compromiso de pago.
Lo cual sera implementado
a partir de circular
expedida por la gerencia

30-ene.-20




Contraloria

CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO

INFORME DE AUDITORIA

Cédigo: FO-AS-44

Fecha: 08/07/2019

Version: 1
> | del Quindi MODALIDAD REGULAR
eneral del Quindio Pagina 36
Ultimo
M.A e - . Fecha de
. M.A que Identificacion de los Hallazgo Accion Correctiva L
Origen . Vencimiento
evaluo
general.
2. Revision de pago de la Seguridad Social del
Contrato de Prestacion de Servicios No. 050 | 2.Capacitacion dirigida a
de 2018. Condicion: Se celebré contrato de | supervisores para
Prestacion de Servicios No. 050 de 2018 por valor | Revision seguridad social
de $60.528.200, en el cual se detalla que el|integra del personal que
M.A 19- contratista ofrece un equipo profesional de |actia en el contrato, sin
N.A. . . . o 30-mar.-20
2019 trabajadores  para realizar los  estudios | excepcién -
correspondientes. No obstante lo anterior, no se | implementando calculo en
evidencié la realizaciéon de los aportes a la | Excel que sirva como base
seguridad social de cada uno de los profesionales | para el célculo de los
0 técnicos de donde se originé gran porcentaje del | aportes
valor total de contrato.
4. - Administrativo. Analisis de Costos de los
Estudios Previos en contrato de consultoria 4 Capacitacion dirigida
No. 001 de 2018. Condicion: Se evidencia que en | P g i
. . . desde la Secretaria
los estudios previos cuyo objeto era contratar:
" . .. . . General de E.P.Q. en
Estudios y Tramites necesarios ante la autoridad L .
. e elaboracion de estudios
M.A 19- ambiental competente para la obtencion del ) . .
N.A. . . previos y estudios costos 30-jun.-20
2019 permiso de ocupacién de cauces (...), no se
L, o .| de mercado y la
establecié un cuadro de costos especifico segln L
. . S ; determinacion de los
los salarios de cada profesional, dedicacion, ni se e
L L costos de servicios a
indicdé un valor de factor multiplicador para este contratar
tipo de contratos, sino que se determind un valor '
global.
5. Liquidacion de Contratos. Condicion: la|5. Expedir circular de
Entidad no procedié con la liquidacion de todos | obligacion de  liquidar
los contratos. Se verificd que falté la liquidacion | convenios y garantizar la 31-ene.-20
M.A 19 de los siguientes contratos auditados, pues una |trazabilidad de situacion
2'019 N.A. vez revisados los archivos respectivos, no se | con el area financiera.
encontré Acta de Liquidacion ni documento que
haga sus veces La liquidacién de los contratos | 6. Realizar capacitacién a
. . . 31-mar.-20
debe realizarse dentro del plazo establecido en | los supervisores.
los pliegos de condiciones o sus equivalentes.
6. Administrativo. - Suministro de agua con
valores de los indices de Riesgo de Calidad de
Agua para Consumo Humano - IRCA, por
encima de los pardmetros admisibles.
Condicion: Los valores calculados del IRCA |8.Capacitaciones
M.A 19 consolidado mensual para algunos Municipios en | periddicas a los operarios
2'019 N.A. los que la empresa presta el servicio de|de planta, reposicion de 30-jun.-20
suministro de agua potable, segun el Instituto | equipos de laboratorio
Nacional de Salud, no cumplieron los parametros | (tubimetro, pH metro)
establecidos en la normatividad vigente (Menor
del 5%), para algunos meses del afio,
representando un alto riesgo de para los usuarios
que consumen el agua suministrada.
M.A 19- NA 12. Administrativo. - Falta de sistema de |l4.Instalar la rejila o 30-iUn.-20
2019 o Cribado inicial y falta de cubierta en los lechos | barrera de cribado en la jun.
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Ultimo
M.A e ., . Fecha de
. M.A que Identificacion de los Hallazgo Accion Correctiva L
Origen . Vencimiento
evaluo
de secado de lodos residuales en la Planta de | planta de tratamiento de
Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR, del |aguas  residuales  del
Municipio de Buenavista. Municipio de Buenavista.
Condicion: Se evidenci6 que la PTAR del
municipio de Buenavista adolece de un sistema
de cribado o filtracidon gruesa inicial en la entrada
de la misma y ademas la estructura de lechos de
secado, no cuenta con una cubierta ni sistema de
canales, que impidan que las aguas lluvias, se
mezclen con los lodos provenientes del proceso
de tratamiento de aguas residuales.
14. Administrativo. - Adicibn en la
Disponibilidad Inicial de Saldos sin Situacién
de Fondos.
Condicion. Las  adiciones  presupuestales
. ) _ .| 16.La empresa creara un
realizadas en el rubro Disponibilidad Inicial c6digo de forma separada
ascendieron a la suma de $708.853.944,67, 9 L P
. . en los saldos iniciales, con
M.A 19- NA adicionados mediante los acuerdos de Junta ol fin visualizar de forma 28-feb.-20
2019 o Directiva Nos 02 de febrero 14 de 2018 y 05 de | . ’
; L més clara los saldos sin
Junio de 2018, en los cuales se establecié que se | . .,
L . . . situacion de fondos,
adicioné como disponible y efectivo en bancos,
. cuando se presenten.
unos conceptos que no representan manejo de
recursos, por cuanto corresponden a partidas Sin
Situacion de Fondos, por la suma de $94.489.693
del Convenio 08 de 2015. "
16. Ejecucion  del presupuesto. Las|18. Programacion
modificaciones presupuestales que consolidaron | presupuestal de acuerdo a
un 306.12%, del valor inicialmente aprobado, | datos histéricos y base
reflejaron una deficiente programacién de las | cero cuando sea necesario
rentas, en la que se ve afectado el gasto, dadas | para ajustarlo a la realidad
las siguientes consideraciones: a. Sobrestimacion | de la vigencia.
M.A 038 | M. A 10- del presupuesto en la suma de $822.191 mil .
pesos, toda vez que se programa el recaudo de 31-dic.-19
2016 | 2018 . . . -
$450.000 mil pesos por un rubro que no presentd | 19. Realizar seguimiento
movimiento, generado por las irregularidades en | por parte de los ejecutores
el manejo del aplicativo IALEFH, pero que fueron |y por la funcionaria
fuente financiadora de gastos; por $214.000 mil | encargada de presupuesto
pesos registrados doblemente, correspondientes | a la planificacion.
al convenio 024 de 2008 y adicion por mayor valor
$158.191 mil pesos del Convenio 024 de 2011.
17. Confiabilidad cifras presupuestales.
Analizadas las ejecuciones de ingresos y gastos
se observo que estas carecen de confiabilidad por | 20.Accion correctiva: Dar
M.A 038- | M. A 10- f:uanto. se presentaron las sgweptes cun_1pI|m|ento estricto a lo .
2016 2018 inconsistencias (1) pago de compromisos | estipulado en el Manual de 31-dic.-19

realizados por convenios firmados por la CRQ
donde las erogaciones que debieron afectar los
gastos generales transferencias a entidades no
financieras CRQ fueron ejecutados a través de

procesos y Procedimientos
de presupuesto.
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Ultimo
M.A e ., . Fecha de
. M.A que Identificacion de los Hallazgo Accion Correctiva L
Origen . Vencimiento
evaluo
cuentas por pagar afio 2012. (2) el total de
compromisos adicionados en el 2013 realmente
no correspondian toda vez que Ilas
disponibilidades no fueron liberadas segun lo
informado por el responsable del proceso.
18 Estad tables: lizada | ificacis 21. Depuraciéon mensual
I. stados conta Ts. reallza a la veri |C§C|qn de partidas conciliatorias
de los e.sta’dos contables de a. Emp.resa sanitaria de la cuenta efectivo.
del Quindio SA para la vigencia 2014, se - ——
. . . 22. Realizar conciliacion
evidencian falencias que afectan los estados . .
; . 3 . con las diferentes areas
M.A 038- | M.A 10- | financieros asi: 1000 efectivo /11000 bancos y . .
) : que alimentan el proceso 31-dic.-19
2016 2018 corporaciones. La cuenta efectivo se encuentra en financiero
incertidumbre en la suma de $2.761.768 en razon :
a la falta de identificacion y poca claridad en los | 21. Depuracién mensual
valores y conceptos de algunas partidas|de partidas conciliatorias
conciliatorias de las cuentas (...). de la cuenta efectivo.
21. Disponibilidad inicial. Condicién Analizada
la adicién de la disponibilidad inicial, realizada
mediante Acuerdo de Junta Directiva No.01 de
febrero de 2017 por valor de $161.296.869, que .
. . 26.Realizar una
corresponde a Convenio 021 de 2011 suscito con reclasificacion de lo aue es
M. A 10- el Municipio de Circasia por valor $85.367.128, | =0 25 -8¢0! tesoreqn,a o
2018 Convenio No. 03 de 2012 suscrito con el Iaspcuentas or cobrar por 28-feb.-20
Municipio de Génova por la suma de $8.230.392 y CONVenios P P
Recursos propios por $ 67.699.349, se observd '
que no es coherente con el valor registrado como
ingreso efectivo por valor de $141.030.536
dandose una diferencia de $20.266.333.
22. Cierre presupuestal y financiero:
Condicion. Analizado el cierre presupuestal y
financiero que al finalizar la etapa de ejecucion
de auditoria fue presentado por el area financiera
de EPQ, se concluyd que la empresa no tiene
claro el valor a adicionar como disponibilidad
inicial en el periodo 2018, toda vez que cruzado el
saldo presupuestal y de tesoreria, con los|27.Realizar seguimientos
registros contables, se evidenci6 que en la|trimestrales de forma que
M. A 10- columna tesoreria o sea efectivo en caja y bancos |se pueda analizar la 28-feb.-20
2018 se registrd6 la suma $1.002.022.265 que |informacién y ser enviada '

corresponde a: saldo convenios por $18.393.676
y $983.628.588,70 de regalias, valor que sumado
a recursos propios por $306.201.961,43 da la
suma de $1.308.224.226; no obstante el valor
total en caja y bancos segun estados contables
es por $1.604.473.649, para una diferencia por
registrar 'y justificar en el cierre de
$296.249.423,15 que corresponden a efectivo de
uso restringido.

la gerencia para la toma
de decisiones.
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Acciones correctivas no evaluadas

Las siguientes acciones correctivas no fueron evaluadas en la presente auditoria, por
cuanto la fecha de vencimiento es posterior a la fecha de evaluacién o corresponden a
factores no evaluados en la presente auditoria:

Cuadro No. 15

Acciones correctivas no evaluadas

M.A Identificacion de los Identificacion de las
hallazgos acciones correctivas
auditoria origen
Auditoria especial M.A 17-2017 3 5
Auditoria Regular M.A 10-2018 4 4
M.A 19-2019 8 9
TOTAL 15 18
Cuadro No. 16
Detalle Acciones correctivas no evaluadas
en la presente auditoria
Ultimo
M.A o . .. . Fech
. M.A que Identificacion de los Hallazgo Accion Correctiva ec' a.de
Origen p Vencimiento
evaluo
03. Resultados del contrato de Prestacion de 31-dic.-20
Servicios No. 050 de 2018. Condicion: Se
celebrdé contrato de prestacién de servicios para
“Realizar evaluacion ambiental al vertimiento y -
- . i 3. Adopcion y
plan de gestion del riesgo para el manejo del L
o - presentacién de un plan
vertimiento de 3 PTAR en los municipios de de accién arménico con la
M.A 19- NA Buenavista, La Tebaida y Salento en el realidad presupuestal de la
2019 o departamento del Quindio” (...) es decir, no se P P 31-dic.-20
. . .| empresa y las
entiende el motivo por el cual la empresa no habia capacidades de gestion
radicado con anterioridad los resultados de la P . 9
. . . ) gerencial.
consultoria contratada, si en los estudios previos
se resaltaba la eminente necesidad de los
mismos.
05. Ligquidacion de Contratos. Condicion: la
Entidad no procedié con la liquidacion de todos
los contratos. Se verifico que falto la liquidacion
o . 7. Avanzar en el proceso
de los siguientes contratos auditados, pues una o
M.A 19- . . . de liquidacion de .
N.A. vez revisados los archivos respectivos, no se . . 31-dic.-20
2019 , o convenios segun su
encontré Acta de Liquidacion ni documento que .
o realidad contractual.
haga sus veces La liquidacién de los contratos
debe realizarse dentro del plazo establecido en
los pliegos de condiciones o sus equivalentes.
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M.A e ., . Fecha de
. M.A que Identificacion de los Hallazgo Accion Correctiva L
Origen . Vencimiento
evaluo
07. Administrativo. Almacén de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable en el Municipio
de Salento.
Condicion: El almacén de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable ubicada en el L
L L 9.Construccion de
Municipio de Salento se encuentra en condiciones . .
M.A 19- X . ) almacén con su respectiva
N.A. precarias, no garantiza la seguridad de los . 30-sep.-20
2019 . seguridad en la planta del
elementos alli guardados, ya que puede ser
L ) municipio de Salento.
facilmente vulnerado y a pesar de estar ubicado
dentro de las instalaciones de la planta, su
cercania con el sitio conocido como “El Mirador de
Salento”, lo convierte en un sitio mas vulnerable
ante hurtos de los elementos alli contenidos.
08. Administrativo. Mantenimiento Planta de
Tratamiento de Agua Potable en el Municipio
de Pijao.
Condicion: La infraestructura de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable del Municipio de | 10.Realizar
M.A 19- Pijao, se encuentra muy deteriorada, hace falta un | mantenimientos
2'019 N.A. programa de mantenimiento para evitar que tanto | preventivos y correctivos 31-dic.-20
concretos y aceros como redes Yy tuberias, | en la planta de tratamiento
contintien deteriorandose. Por otra parte, estas | del Municipio de Pijao.
malas condiciones de la infraestructura, equipos y
redes de la Planta, pueden ocasionar dificultades
con la calidad del agua que se suministra al
Municipio.
09. Administrativo. - Falta de Oficina
Administrativa Planta de Tratamiento de Agua
Potable en el Municipio de Pijao. . . L,
— - 11.Realizar la intervencion
Condicion: La Planta de Tratamiento de Agua
_ N de la planta de
Potable del Municipio de Pijao, adolece de una .
. L .. . . tratamiento de agua
M.A 19- instalacion u oficina administrativa, en donde los _—
N.A. . Potable del Municipio de 31-ago.-20
2019 operarios de la Planta puedan llevar | _.. .
. . Pijao, mediante la
adecuadamente los registros de sus actividades . -
. . construccion de la oficina y
de vigilancia y control a los procesos de ol bafio
potabilizacion, tales como consignar los datos de '
las caracteristicas del agua, tanto a la entrada
como a la salida de la misma.
10. Administrativo. - Mantenimiento Planta de
Tratamiento de Agua Potable en el Municipio .
. 9 P 12.Realizar
de Buenavista mantenimientos
M.A 19- Condicion: La infraestructura de la Planta de reventivos correctivos
: N.A. Tratamiento de Agua Potable del Municipio de P y . 31-dic.-20
2019 . . en la planta de tratamiento
Buenavista, se encuentra muy deteriorada, hace -
. . del Municipio de
falta un programa de mantenimiento para evitar .
Buenavista.
gue tanto concretos y aceros como redes y
tuberias, Contintien deteriorandose.
M.A 19- NA 11. Equipos y procedimientos para adecuado | 13.Reposiciéon de equipos 31-dic.-20
2019 o tratamiento y monitoreo de la calidad del agua | de laboratorio segin la '
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M.A
Origen

Ultimo
M.A que
evalué

Identificacion de los Hallazgo

Accién Correctiva

Fecha de
Vencimiento

en las Plantas Potabilizadoras a cargo de la
empresa.

Condicion: Se encontraron diferentes deficiencias
en algunos equipos que forman parte de la
dotacién de las Plantas de Tratamiento de Agua
Potable, en los municipios en los que la empresa
presta el servicio de suministro de agua para el
consumo humano. Por otra parte, la dotaciéon
bésica de los laboratorios en las Plantas de
Tratamiento de Agua Potable con que debe contar
la persona prestadora del servicio esta regulada
por la Resolucion 2115 de 2007, y es la siguiente:
Equipo para prueba de jarras, Demanda de Cloro,
Turbiedad, Color y PH (Potencial de Hidrégeno).

necesidad de cada planta
de tratamiento de agua
potable.

M.A 19-
2019

N.A.

13. Administrativo. - Recuperacion cartera de
Acueducto, Alcantarillado y Gas Condicion.
Teniendo en cuenta el comportamiento del
recaudo del rubro Recuperacién de cartera de los
servicios de Acueducto, alcantarillado y servicio
de Gas, GLP, se establecié que aun persisten las
falencias de vigencias anteriores por fallas en la
proyeccion de estas rentas.

15.Implementacion del
Manual de cartera |
Acuerdo No. 017 de 2019,
Aprobado por la Junta
Directiva socializacion del
mismo, actas de los
comités.

31-dic.-20

M.A 19-
2019

N.A.

15. Administrativo. - Déficit Fiscal afio 2018.
Condicion: Para la vigencia 2018 la empresa
tuvo un presupuesto equilibrado por valor de
$23.924.976.997 (Presupuesto definitivo),
debidamente aprobado por la Junta Directiva
mediante Acuerdo de Junta No 016 de 2017.
Luego de su ejecucion al corte de la vigencia la
empresa presento un déficit fiscal por la suma de
$790.395.143, distribuido por recursos.
Analizadas las cifras registradas en el
presupuesto de ingresos, se evidencia un déficit
de recaudo por valor de $3.822.168.199, lo que
indica que la meta financiera de recaudo no se
logr6 en un 16%, observdndose que los tres
servicios principales prestados por la empresa
también generaron déficit de recaudo.

17.Realizar seguimientos
trimestrales de forma que
se pueda analizar la
informacion y ser enviada
la gerencia y subgerencias
con el fin de generar
alertas para la toma de
decisiones.

31-dic.-20

M. A 10-
2018

19. Efectivo de uso restringido. La cuenta 1132
Efectivo de uso restringido presenta un saldo de
$1.298.271.687,72, de los cuales se encuentra en
incertidumbre la suma de $65.936.736, en razon,
a que a la fecha, la entidad esta en proceso de
identificacion y liquidacion de convenios, situacion
confirmada en respuesta a requerimiento en oficio
del 19 de junio de 2018.

24.Accién Correctiva:
Realizar la depuracion de
todos los convenios de la
empresa.

31-dic.-20

M. A 10-
2019

20. Incertidumbre saldos de cartera. La cuenta
1384 Otras cuentas por cobrar presenta un saldo
de $294.474.897,9, de los cuales se encuentra

25.Depurar los saldo de la
cuenta otras cuentas por
pagar.

31-dic.-20
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M.A
Origen

Ultimo
M.A que
evalué

Identificacion de los Hallazgo

Accién Correctiva

Fecha de
Vencimiento

en incertidumbre la suma de $73.153.569, ya que
la entidad no ha realizado el proceso de
verificacién y cobro o depuracion de saldos,
situacién confirmada en respuesta a
requerimiento segun oficio del 5 de julio de 2018.

Auditoria
especial
M.A 17-
17
PSMV

M.A 19-
2019

23. Planta de tratamientos de aguas residuales
barrio la Isabela municipio de Montenegro: En
el desarrollo de la evaluacion del PSMV suscrito a
través de la resolucion 886 de 2009 emitida por la
CRQ, se procedié a solicitar informacion a la
empresa EPQ, sobre el avance fisico a la meta de
optimizacion de la PTAR ubicada en el Barrio La
Isabela, obteniendo como respuesta: “esta meta
se encuentra mal formulada, por cuanto la planta
de tratamiento de aguas residuales no existe
durante las vigencias propuestas para la
optimizacioén. La Unica Planta de Tratamiento de
aguas residuales del municipio es la que ha sido
denominada la Isabela, esta no ha sido operada
por EPQ S.A ESP. Actualmente la opera el
municipio de Montenegro.” Ver hallazgo completo
en Informe final".

28. Generar mesas de
trabajo con el municipio de
Montenegro con el objeto
de llegar a un
entendimiento sobre la
forma como se realizara la
entrega de la PTAR La
Isabela a EPQ. S.A. ESP
en su calidad de operador
del servicio de
alcantarillado en el
municipio.

29. Realizar seguimiento
semestral a las metas
establecidas en el PSMV,
con reporte a la autoridad
para revisar el % de
cumplimiento y realizar de
manera  oportuna  los
ajustes a que hubiere
lugar, identificando las
acciones correctivas o de
mejora que sean
requeridas.

31-dic.-20

Auditoria
especial
M.A 17-
17
PSMV

M.A 19-
2019

24. Planta de tratamientos de aguas residuales
municipio de Salento: En el desarrollo de la
evaluacion del PSMV aprobado a través de la
resolucion 957 de 2009 emitida por la CRQ, se
procedié a solicitar informacién a la empresa
EPQ, sobre el avance fisico a la meta de
optimizacion de la PTAR del municipio de Salento,
obteniendo como respuesta, que el disefio de la
Optimizacion de la PTAR de Salento se encuentra
aprobado desde el afio 2011, afio en el que se
adjudicaron los recursos para realizar dicha
optimizacion. En el afio 2012, fueron adjudicados
los contratos para la optimizacion de la PTAR e
interventoria de las Obras, sin embargo se
presentaron diferentes inconvenientes técnicos
que conllevaron a liquidarse los contratos sin
lograr la optimizacién de la PTAR.

30. Gestionar los recursos
que permitan realizar los
estudios y disefios de la
alternativa adecuada para
la optimizaciéon de la
PTAR del municipio de
Salento.

31. Realizar seguimiento
semestral a las metas
establecidas en el PSMV,
con reporte a la autoridad
ambiental para revisar el
% de cumplimiento vy
realizar de manera
oportuna los ajustes a que
hubiere lugar, identificando
las acciones correctivas o
de mejora que sean
requeridas.

30-dic.-20

Auditoria

M.A 19-

25. Planta de tratamientos de aguas residuales

32. Generar mesas de

31-dic.-20
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Identificacion de los Hallazgo

Accién Correctiva

Fecha de
Vencimiento

especial

M.A 17-
17

PSMV

2019

municipio de Filandia.: En el desarrollo de la
visita al municipio de Filandia para verificar el
avance del PSMV, se constatd la existencia de
una PTAR ubicada en el sector del matadero, la
cual trata un porcentaje de las aguas residuales
domésticas de la zona sur del municipio, que fue
construida por la administracién municipal, con
recursos gestionados a nivel nacional, desde el
afio 2010.

trabajo con el Municipio de
Filandia con el objeto de
llegar a un entendimiento
sobre la forma como se
realizard la entrega de la
PTAR Matadero a EPQ.
S.A. ESP en su calidad de
operador del servicio de
alcantarillado en el
Municipio.

M.A 10-
2018

M.A 19-
2019

26. Servicio de Gas. Revisado el estudio técnico
realizado para la prestacion del servicio de gas,
se observd que en el cuadro de ingresos
proyectados para el primer afio (2016), se
programaron para los estratos 1, 2, 3, “ventas del
nivel institucional y ventas estrato comercial”, y la
utilidad neta del ejercicio de $723.322.337, donde
se tiene como nota que la tasa de ajuste es del
3,6% DANE Proyeccion 20 Afios.

33.. Realizar un ajuste
tarifario mediante solicitud
a la CREG.

10-dic.-20

M.A 10-
2018

M.A 19-
2019

27. Planeacion de las Inversiones macro
medicién. Condiciéon: Debido a que los
volimenes, las presiones y los niveles entregados
al sistema de distribucién de agua potable son un
parametro importante que debe ser considerado
en la relacién de balance de distribucion, en las
labores de operacion y mantenimiento y en la
planeacion futura, de acuerdo al articulo 1 de
Resolucion No. 668 del 19 de Junio de 2003
emitida por el ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, se deben instalar macro
medidores para la correspondiente obtencion de
datos de suministros reales, para ello, debe
hacerse macro medicién a la entrada y salida del
sistema de tratamiento, asi como en los tanques
de almacenamiento.

34. Seguimiento trimestral
a la ejecucion de
inversiones respecto a la
planeacion realizada por la
Entidad, este seguimiento
debe ser socializado y
remitido a las
dependencias
responsables del
incumplimiento y de igual
manera notificado y
socializado a la
Subgerencia
Administrativa y
Financiera, con el fin de
que el recurso destinado
para el cumplimiento de
inversiones no sea
trasladado para  otros
gastos de la Entidad.

31-dic.-20

3.1. CUMPLIMIENTO Y EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

El Plan de Mejoramiento obtuvo una calificacion general de 89.4, lo cual lo ubica en un
rango de concepto de Cumple. En cuanto al cumplimiento la calificacién otorgada fue
de 96.9 y en cuanto a la efectividad, la calificacion fue de 87.5.
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El concepto general y la calificacion global obedecen a que del total de las 16 acciones
correctivas evaluadas, 15 alcanzaron un cumplimiento del 100%, y 1 se cumplio
parcialmente.

En cuanto a la efectividad, se evidencido que del total de las 15 acciones que se
cumplieron en un 100%, 3 presentaron efectividad parcial y la accion incumplida por
ende fue inefectiva.

A continuacién se detalla la calificacién otorgada a las acciones de mejora evaluadas en
la presente auditoria.

Cuadro No. 17
Calificacion de Acciones Correctivas

MA CALIFICACION
Ori. en Identificacion de los Hallazgo Accion Correctiva CUMPLIMIE | EFECTIVI
9 NTO DAD

1. Inadecuada Planeaciéon de inversiones
con la celebracion del Contrato de
Consultoria No. 050 de 2018. Condicién: | 1. Una vez perfeccionada la relacion
Se celebr6 contrato de prestacion de | contractual inmediatamente enviar
MA servicios para  “Realizar  evaluacion | copia escaneada a tesoreria desde
1é ambiental al vertimiento y plan de gestién | la Secretaria General, para insumo 5 5
2019 del riesgo para el manejo del vertimiento de | de programaciéon de compromiso de
3 PTAR en los municipios de Buenavista. No | pago. Lo cual sera implementado a
es entendible el motivo por el cual se |partir de circular expedida por la
celebra un contrato, se paga un anticipo e | gerencia general.
inmediatamente se suspende por razones
gue imposibilitan su ejecucion por 5 meses.
2. Revision de pago de la Seguridad
Social del Contrato de Prestacion de
Servicios No. 050 de 2018. Condicién: Se
celebr6 contrato de Prestacion de Servicios | 2.Capacitacion dirigida a
No. 050 de 2018 por valor de $60.528.200, | supervisores  para Revisién
M.A | en el cual se detalla que el contratista ofrece | seguridad social integra del personal
19- un equipo profesional de trabajadores para|que actia en el contrato, sin 2 2
2019 |realizar los estudios correspondientes. No | excepcion - implementando calculo
obstante lo anterior, no se evidencié la|en Excel que sirva como base para
realizacién de los aportes a la seguridad | el calculo de los aportes.
social de cada uno de los profesionales o
técnicos de donde se originé gran porcentaje
del valor total de contrato.
4. Administrativo. Analisis de Costos de o o
. . 3. Capacitacion dirigida desde la
los Estudios Previos en contrato de Secretaria General de E.P.Q. en
M.A | consultoria No. 001 de 2018. Condicién: Se - . o
. . . . elaboracion de estudios previos y
19- | evidencia que en los estudios previos cuyo . 2 2
. “ . .. estudios costos de mercado y la
2019 |objeto era contratar: “Estudios y Tramites L
) . . determinaciéon de los costos de
necesarios ante la autoridad ambiental -
iy .| servicios a contratar.
competente para la obtencion del permiso
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M.A
Origen

Identificacion de los Hallazgo

Accién Correctiva

CALIFICACION

CUMPLIMIE | EFECTIVI
NTO DAD

de ocupacién de cauces (...), no se
establecié un cuadro de costos especifico
segun los salarios de cada profesional,
dedicacion, ni se indicé un valor de factor
multiplicador para este tipo de contratos,
sino que se determind un valor global.

M.A

2019

5. Liquidacién de Contratos. Condicion: la
Entidad no procedié con la liquidacion de
todos los contratos. Se verificd que falté la
liquidacion de los siguientes contratos
auditados, pues una vez revisados los
archivos respectivos, no se encontrg Acta de
Liquidacion ni documento que haga sus
veces La liquidacion de los contratos debe
realizarse dentro del plazo establecido en
los pliegos de condiciones o0 sus
equivalentes.

4. Accion correctiva 1: Expedir
circular de obligacion de liquidar
convenios y garantizar la trazabilidad
de situacioén con el &rea financiera.

5. Realizar capacitacion a los

supervisores.

M.A

2019

6. Administrativo. - Suministro de agua
con valores de los indices de Riesgo de
Calidad de Agua para Consumo Humano
- IRCA, por encima de los paradmetros
admisibles.

Condicion: Los valores calculados del IRCA
consolidado mensual para  algunos
Municipios en los que la empresa presta el
servicio de suministro de agua potable,
segun el Instituto Nacional de Salud, no
cumplieron los parametros establecidos en
la normatividad vigente (Menor del 5%), para
algunos meses del afio, representando un
alto riesgo de para los usuarios que
consumen el agua suministrada.

6.Capacitaciones periédicas a los
operarios de planta.

M.A
19-
2019

12. Administrativo. - Falta de sistema de
Calibrado inicial y falta de cubierta en los
lechos de secado de lodos residuales en
la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales — PTAR, del Municipio de
Buenavista.

Condicion: Se evidencié que la PTAR del
municipio de Buenavista adolece de un
sistema de cribado o filtracion gruesa inicial
en la entrada de la misma y ademas la
estructura de lechos de secado, no cuenta
con una cubierta ni sistema de canales, que
impidan que las aguas lluvias, se mezclen
con los lodos provenientes del proceso de
tratamiento de aguas residuales.

7.Instalar la rejilla o barrera de
cribado en la planta de tratamiento
de aguas residuales del Municipio de
Buenavista.

M.A

14. Administrativo. - Adicién en la

8.La empresa creara un cdédigo de
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M.A
Origen

19-
2019

Identificacion de los Hallazgo

Disponibilidad Inicial de Saldos sin

Situacion de Fondos.

Condicion. Las adiciones presupuestales
realizadas en el rubro Disponibilidad Inicial
ascendieron a la suma de $708.853.944,67,
adicionados mediante los acuerdos de Junta
Directiva Nos 02 de febrero 14 de 2018 y 05
de Junio de 2018, en los cuales se
establecié que se adiciondé como disponible
y efectivo en bancos, unos conceptos que
no representan manejo de recursos, por
cuanto corresponden a partidas Sin
Situacion de Fondos, por la suma de
$94.489.693 del Convenio 08 de 2015. "

Accién Correctiva

forma separada en los saldos
iniciales, con el fin visualizar de
forma mas clara los saldos sin
situacion de fondos, cuando se
presenten.

CALIFICACION

CUMPLIMIE
NTO

EFECTIVI
DAD

M.A
038-
2016

Las
que

16 Ejecucion del presupuesto.
modificaciones presupuestales
consolidaron un 306.12%, del valor
inicialmente  aprobado, reflejaron una
deficiente programacion de las rentas, en la
que se ve afectado el gasto, dadas las
siguientes consideraciones: a.
Sobrestimacion del presupuesto en la suma
de $822.191 mil pesos, toda vez que se
programa el recaudo de $450.000 mil pesos
por un rubro que no presenté movimiento,
generado por las irregularidades en el
manejo del aplicativo IALEFH, pero que
fueron fuente financiadora de gastos; por
$214.000 mil pesos registrados doblemente,
correspondientes al convenio 024 de 2008 y
adicion por mayor valor $158.191 mil pesos
del Convenio 024 de 2011.

9. Programacion presupuestal de
acuerdo a datos historicos y base
cero cuando sea necesario para
ajustarlo a la realidad de la vigencia.

10. Realizar seguimiento por parte
de los ejecutores y por la funcionaria
encargada de presupuesto a la
planificacion.

M.A
038-
2016

17. Confiabilidad cifras presupuestales.
Analizadas las ejecuciones de ingresos y
gastos se observd que estas carecen de
confiabilidad por cuanto se presentaron las
siguientes inconsistencias (1) pago de
compromisos realizados por convenios
firmados por la CRQ donde las erogaciones
que debieron afectar los gastos generales
transferencias a entidades no financieras
CRQ fueron ejecutados a través de cuentas
por pagar afio 2012. (2) el total de
compromisos adicionados en el 2013
realmente no correspondian toda vez que
las disponibilidades no fueron liberadas
segun lo informado por el responsable del
proceso.

11.Accién correctiva: Dar
cumplimiento estricto a lo estipulado
en el Manual de procesos vy
Procedimientos de presupuesto.

M.A

18. Estados contables: realizada la

12 .Depuracion mensual de partidas
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M.A
Origen

038-
2016

Identificacion de los Hallazgo

verificacién de los estados contables de la
Empresa sanitaria del Quindio SA para la
vigencia 2014, se evidencian falencias que
afectan los estados financieros asi: 1000
efectivo /11000 bancos y corporaciones. La
cuenta  efectivo se  encuentra en
incertidumbre en la suma de $2.761.768 en
razon a la falta de identificacion y poca
claridad en los valores y conceptos de
algunas partidas conciliatorias de las
cuentas (...).

Accién Correctiva

conciliatorias de la cuenta efectivo.

CALIFICACION

CUMPLIMIE
NTO

EFECTIVI
DAD

13. Realizar conciliacion con las
diferentes areas que alimentan el
proceso financiero.

14. Propiedad planta y equipo.
Continuar con el proceso de
Legalizacion y titulacion de bienes

M. A
10-
2018

21. Disponibilidad inicial. Condicién
Analizada la adicién de la disponibilidad
inicial, realizada mediante Acuerdo de Junta
Directiva No.01 de febrero de 2017 por valor
de $161.296.869, que corresponde a
Convenio 021 de 2011 suscito con el
Municipio de Circasia por valor
$85.367.128, Convenio No. 03 de 2012
suscrito con el Municipio de Génova por la
suma de $8.230.392 y Recursos propios por
$ 67.699.349, se observd que no es
coherente con el valor registrado como
ingreso efectivo por valor de $141.030.536
dandose una diferencia de $20.266.333.

15.Realizar una reclasificacion de lo
que es disponible en tesoreria de las
cuentas por cobrar por convenios.

M. A
10-
2018

22. Cierre presupuestal y financiero:
Condicion. Analizado el cierre presupuestal
y financiero que al finalizar la etapa de
ejecucion de auditoria fue presentado por el
area financiera de EPQ, se concluy6 que la
empresa no tiene claro el valor a adicionar
como disponibilidad inicial en el periodo
2018, toda vez que cruzado el saldo
presupuestal y de tesoreria, con los registros
contables, se evidencié que en la columna
tesoreria o sea efectivo en caja y bancos se
registr6 la suma $1.002.022.265 que
corresponde a: saldo convenios por
$18.393.676 y $983.628.588,70 de regalias,
valor que sumado a recursos propios por
$306.201.961,43 da la suma de
$1.308.224.226; no obstante el valor total en
caja y bancos segun estados contables es

16.Realizar seguimientos
trimestrales de forma que se pueda
analizar la informacion y ser enviada
la gerencia para la toma de
decisiones.
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0 NTO DAD

por $1.604.473.649, para una diferencia por
registrar y justificar en el cierre de
$296.249.423,15 que corresponden a
efectivo de uso restringido.

Nota: La numeracion consecutiva de las acciones correctivas, se hace por la Contraloria a fin de realizar
el seguimiento respectivo.

Convenciones de Evaluacion:
2: Cumple

1: Cumple Parcialmente

0: No Cumple

Concepto sobre cada una de las acciones que presentaron cumplimiento y/o efectividad
por debajo de 2:

+ Respecto a la accién de mejora relacionada con el Hallazgo No. 6 M. A 019-
2019:

Suministro de agua con valores de los indices de Riesgo de Calidad de Agua para
Consumo Humano - IRCA, por encima de los parametros admisibles.

Una de las acciones se calific6 con cumplimiento y efectividad 1: (Cumple
Parcialmente), se realiz6 la descripcion completa de la situacién en el factor Planes,
Programas y Proyectos. La otra accion del Plan de Mejoramiento fue reportada en
ejecucion por lo tanto no fue evaluada en esta auditoria. Respecto a la accién calificada
es importante mencionar lo siguiente:

Un objetivo como el de suministrar agua potable a la poblacion beneficiaria o
suscriptores de la empresa, no puede evaluarse uUnicamente bajo la premisa del
cumplimiento de Metas de Producto tales como la capacitacion a los operarios de las
plantas o el suministro de los equipos necesarios para la potabilizacién de las plantas,
los cuales, sin dejar de ser metas importantes, no reflejaran nunca la realidad factica
gue mostrard una Meta de Resultado tal como si efectivamente se suministré6 agua
apta para el consumo humano o no. Es decir, la empresa debe adoptar como meta de
resultado el cumplimiento de su obligacion de suministrar agua bajo los parametros
legales que indica la normatividad.
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+ Respecto ala accion de mejora relacionada con el Hallazgo No. 18 M.A 10-2018

(M.A. 038-2016)

El hallazgo relacionado con Estados contables, cuyas tres acciones correctivas
“Depuracion mensual de partidas conciliatorias de la cuenta efectivo”, “Realizar
conciliaciéon con las diferentes areas que alimentan el proceso financiero” y “Propiedad
planta y equipo. Continuar con el proceso de Legalizacién y titulacion de bienes”, fueron
calificadas con efectividad parcial, toda vez que se siguen presentando saldos de
efectivo reconocidos en cartera, diferencias de saldo entre contabilidad y el area
comercial y sigue en proceso de analisis o pendiente de entrega lo correspondiente a la

Propiedad Planta y Equipo.

e Acciones areprogramar:

Cuadro No. 18
Acciones a Reprogramar

CALIFICACION
No. HALLAZGO ACCION CORRECTIVA CUMPLIMIEN EFECTIVIDA
TO D

6. Administrativo. Suministro

de agua con valores de los .

. . . itacion r I Talen

Indices de Riesgo de Calidad Capacitacion por parte _de alento
6 humano a los operarios de las 1 1

de Agua para Consumo lantas de tratamiento

Humano - IRCA, por encima P '
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e Conformacion del nuevo Plan de Mejoramiento

Una vez sea comunicado el informe final de la presente auditoria, el Sujeto de Control
debera suscribir un nuevo plan de mejoramiento unificado (ver numeral 1.2 de este
informe), incluyendo las acciones de los hallazgos que se generen de esta auditoria,
mas las acciones a reprogramar (ver cuadro 18), asi como las acciones que no fueron
evaluadas (ver cuadro 16).

Ahora bien, cada vez que se genere un hallazgo por parte de la Contraloria General del
Quindio, ya sea por resultados de auditorias, de seguimiento a denuncias o por
cualquier otra actuacion, se deben formular las acciones correctivas y suscribirlas de
conformidad a lo establecido en la Resolucion 330 de 2017 expedida por la Contraloria
General del Quindio, por la cual se reglamenta los planes de mejoramiento; en todo
caso los nuevas acciones suscritas se deberan adicionar al plan de mejoramiento
existente y remitirlo consolidado a esta Contraloria.

Es importante recordar que la no suscripcibn de acciones en los planes de
mejoramiento puede generar sanciones de conformidad a lo estipulado en el articulo
101 de la Ley 42 de 1993.
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4. ANALISIS DEL DERECHO DE CONTRADICCION

Después de comunicado por correo electrénico el informe preliminar de la auditoria, el
sujeto de control remite respuesta al mismo, segin comunicacion radicada en la
Contraloria General del Quindio con el No. 1726 del 16 de septiembre, la cual, reposa
en el expediente digital de la auditoria.

e Observacion No. 1. Publicacion en el Sistema de Contratacion Publica -
SECOP de la etapa final del proceso contractual.

Condicion: Se encontré6 que aunque la Entidad publicé en la plataforma SECOP el
100% de los procesos contractuales que hicieron parte de la muestra auditada
correspondientes a la vigencia 2019, incluyendo los documentos de la etapa
precontractual tales como estudios previos, estudios del sector, invitacion, evaluacion
de ofertas, etc., y los de la etapa contractual como contratos, registro presupuestal,
actas de seguimiento, no publicé los documentos de la etapa post contractual de los
procesos, tales como las actas finales y/o de liquidacion, correspondientes al cierre del
expediente.

Lo anterior es particularmente importante por cuanto se debe dejar la constancia
publica a través de la plataforma SECOP, del acuerdo final entre las partes para el
cierre definitivo de los compromisos adquiridos por las partes, en concordancia con la
accion de mejora que lleva a cabo la Entidad para la realizacion de la liquidacion de
todos sus contratos y convenios.

(Ver contenido de observacién en la pagina 12 del informe preliminar)

Respuesta de la Entidad

“Frente a la observacién presentada por la entidad de control fiscal en el presente
hallazgo, es necesario precisar que una vez finalizado el plazo de ejecucién contractual
la entidad debe proceder con la liguidacién contractual dentro del término convenido, o
en su defecto dentro del término legalmente sefialado, so pena de perder competencia.

En el caso en concreto y teniendo en cuenta la muestra auditada por la Contraloria
General del Quindio, se advierte que la empresa aln esta dentro del término de ley para
proceder con la liguidacidon de los acuerdos de voluntades, sin perder de vista que
algunos de los contratos auditados continuaron su ejecucién en la presente vigencia y
otros no requieren de la liquidacion respectiva en razon a la tipologia del negocio
juridico.

En dicho orden de ideas, si bien el plazo de ejecucion ha terminado para algunos de los
contratos auditados, a la fecha la empresa se encuentra en término para proceder con
la respectiva liguidacién y consecuentemente con ello la publicacion de dicha acta, sin
poderse inferir deficiencias en la aplicacién de la normativa, cuando precisamente se
esta bajo el amparo de la misma para la actuacion cuestionada en el presente hallazgo.”
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(Cursivas y subrayado propios).

La respuesta completa puede ser consultada en el expediente de la presente
auditoria

Analisis v resultado de la respuesta de la Entidad:

La observacion configurada por la Contraloria General del Quindio, tiene como
intencién que la empresa E.P.Q., en cumplimiento de su manual de contratacién y de
uno de los principios adoptados en el mismo como lo es el de Publicidad, (segun
Acuerdo No. 016 del 19 de marzo de 2013 de E.P.Q., principios adoptados y
establecidos en la Ley 1150 de 2007 articulo 3, Articulo 2.2.1.1.1.7.1 del decreto 1082
de 2015), de total garantia de acatamiento a la condicion de hacer publicos los
documentos de las diferentes etapas contractuales.

Ahora bien, como se observa en los argumentos expresados por la empresa, se hace
mencion exclusivamente a que no se ha publicado el acta de liquidacion, porque
simplemente ésta se encuentra en tramite y estan dentro de los términos para proceder
a dicha liquidacion, ya sea bilateral o unilateralmente, sin embargo es importante
recordar que la fase final de los procesos contractuales no estad compuesta Unicamente
por las actas de liquidacion, también hacen parte de esta etapa, el acta final y/o recibo a
satisfaccion por parte de la empresa, asi como el informe final por parte del supervisor
y/o interventor en cada proceso.

También pueden considerarse dentro de esta etapa final, las actas de entrega a la
comunidad (cuando aplique) y en general todos los documentos cuyo objetivo sea
el establecer la finalizacion y entrega por parte del contratista y/o el recibo final
por parte de la empresa, sobre las obras, bienes o suministros contratados. El
acta de liquidacion por su parte, lo que pretende es establecer las condiciones en las
gue se presenta la finalizacién de la relacién contractual y declarar el Paz y Salvo entre
las partes que intervinieren, (cuando sea viable) y asi se cierra el expediente, pero no
es en si mismo el Unico y exclusivo documento de la fase final, y la observacién
configurada hace referencia a las deficiencias en la publicacién de toda la etapa
final de los procesos.

Asi las cosas, es importante analizar que los contratos auditados corresponden a la
vigencia 2019, los cuales ademas en su mayoria fueron ejecutados totalmente en dicha
vigencia y aunque se encuentren dentro del plazo de liquidacién, no quiere decir que no
se haya surtido ya su fase final. Como ejemplo de ello se presentan algunos casos
especificos en los que se evidencia como ya se cuenta con los documentos de la fase
final y éstos no han sido publicados.

Contrato de Obra 033: durante la etapa de ejecucion de la auditoria se solicitd
informacion a la empresa sobre el desarrollo de éste contrato, y como respuesta a dicha
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solicitud, la Contraloria obtuvo el informe final del supervisor y el formato de acta final,
ademas de el siguiente cuadro remitido por la misma empresa en el que se refleja la
terminacion de las actividades contractuales y los saldos ejecutados:

Contrato de Obra No. 033 de 2019

Contratista: Cristian Camilo Bedoya Perez

"OPTIMIZACION REDES DE ALCANTARILLADO EN DIFERENTES PUNTOS DEL MUNICIPIO DE MONTENEGRO,

DEPARTAMENTO DEL QUINDIO"

No. Concepto Valor Anticipo | Valores Adiciones| Valores Pago Parciales Saldo
1 | Valor Inicial del Contrato 196.940.867,32
2 Anticipo 98.470.433,66 0,00 0,00 98.470.433,66
3 Adicion 0,00 27.049.229,64 0,00 125.519.663,30
4 Acta Parcial 1 0,00 0,00 72.867.004,41 52.652.658,89
5 Acta Final 0,00 0,00 50.899.505,93 1.753.152,96
No obstante lo anterior, se puede verificar en el siguiente link, como se presentan las

deficiencias en la publicacion en el Secop de los documentos finales del proceso
(Informe final del supervisor y acta de recibo final) y no solo del acta de liquidacién
como lo interpreta la empresa:

Obra

033

Optimizacion red
Obra diferentes

Publica

puntos
Montenegro departamento del Quindio

es de alcantarillado en

del  municipio de 196.940.867

https://www.contratos.gov.co/
consultas/detalleProceso.do?
numConstancia=19-4-
10005663

En cuanto al contrato de Suministro 012 ldentificado asi:

y reposicion de
SUM | Suministr alcanta_nllado, qu

continuidad en
012 0s

servicios, en los

S.A. E.S.P.

Suministro de materiales para la rehabilitacién

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO E.P.Q

redes de acueducto y
e permitan garantizar la
la prestacion de estos
municipios donde opera

390.000.000

https://www.contratos.gov.co/

consultas/detalleProceso.do?
numConstancia=19-4-
9163789

Se presenta la misma situacion, en la que no se hace solo referencia a la falta de
publicacién del acta de liquidacién, porque como lo afirma la empresa puede estar en
términos para ello, pero se evidencian deficiencias en la publicacion de otros
documentos de la ultima fase del proceso, como el acta de recibo e informe final de
supervision y entrega a satisfaccion.

Igual situacion se presenta con el contrato identificado asi:

Ccv
003

Consulto Compraventa de

ria u

Otros de acueducto

PUBLICAS DEL Q

medicion volumétricos de 12,para el servicio

instrumentos de micro

que presta EMPRESAS 158.711.471

UINDIO E.P.Q. S.A.ES.P

https://www.contratos.gov.co/
consultas/detalleProceso.do?
numcConstancia=19-4-
9405409
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Por lo tanto, es importante recordar que aunque la empresa tiene un régimen especial
de contratacion, si debe seguir los principios contractuales generales, tal y como se
asumio en su propio manual de contratacion, (Acuerdo 016 del 19 de marzo de 2013),
en el que se establecieron dentro de los Principios Rectores, el de Publicidad y en el
gue se determind ademas el marco legal general para dicho cumplimiento.

Finalmente cabe mencionar que la Publicidad en el Secop, esta referida
normativamente a todos los documentos del proceso, asi como de sus actos
administrativos, y se hace ademas relevante tener en cuenta la oportunidad de la
publicacion de dichos actos.

Dado lo anterior, SE SOSTIENE LA OBSERVACION CONFIGURANDOSE EN
HALLAZGO ADMINISTRATIVO, toda vez que la etapa final de los procesos
contractuales no estad conformada exclusivamente por el acta de liquidacion, como lo
interpreta la empresa y se confirma la deficiencia de la publicacion de todos los actos
administrativos de los procesos contractuales.

Asi las cosas, se hace necesario que la Entidad identifique las causas que dieron origen
a la inconsistencia y documente en un plan de mejoramiento la acciones a implementar
para prevenir que la misma se vuelva a presentar.

e Observacion administrativa. No 02. Inefectividad de los informes de control
interno paralatoma de decisiones por la alta gerencia.

Condicion: Tomados como insumo los informes realizados por la Oficina Asesora de
Control Interno, derivados del cumplimiento de los roles, enfoque hacia la prevencion,
evaluacion de riesgos institucionales y evaluacién y seguimiento, que le asigna la ley y
una vez realizada la evaluacion fiscal al area de control interno, se evidencia por parte
del Ente de Control inefectividad de los informes de control interno para la toma de
decisiones por parte de la alta gerencia.

(Ver contenido de observacién en la pagina 13 del informe preliminar)

Respuesta de la Entidad

DERECHO DE CONTRADICCION FRENTE AL HALLAZGO No. 2

NO SE ACEPTA lo que afirma el ente de control al sefialar que no se evidencia por
parte de la Oficina de Control Interno de Gestion pronunciamiento respecto los
resultados en el seguimiento al plan de mejora. En este punto es pertinente entonces
precisar que el equipo auditor mediante oficio expedido el dia 04 de agosto de 2020 con
asunto: Requerimiento auditoria modalidad regular en las &reas contractuales,
proyectos y plan de mejoramiento, solicitdé en su punto 3.0 lo siguiente:
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“(...) 3.0) Informacion relacionada con el Plan de Mejoramiento:

Igualmente, NO SE ACEPTA, la afirmacion dada por el ente de control en el cual
manifiestan situaciones como la informacion rendida en la rendicion de la cuenta y
manifiesta que los resultados de esta evidencian déficit fiscal de funcionamiento, ya que
dicha afirmacién no es coherente con lo que es manifestado por el mismo ente de
control en su informe preliminar, toda vez que como lo podemos ver en el informe es su
acapite 2. Observaciones manifiesta lo siguiente en cuanto la rendicion de la cuenta:

“(...) 2.1.2 Revisién y Rendicion de la Cuenta No se determinaron observaciones
en este factor (...)” (subrayado fuera de texto)

Conforme a lo anterior, NO SE ACEPTA, toda vez que la rendicion de la cuenta no tuvo
observacibn como se manifiesta en el informe preliminar evidenciado en el alto
porcentaje de cumplimiento tanto en la oportunidad como la calidad de la informacion
rendida al ente control.

NO SE ACEPTA tampoco la afirmacion que hace el ente de control fiscal en cuanto los
informes de racionalizacién del gasto o también conocidos como informes de austeridad
del gasto, en donde el ente de control afirma, que “se refleja el aumento de los servicios
personales asociados a la némina, principal generador del déficit de funcionamiento”, ya
que dichos informes de austeridad del gasto no fueron solicitados por parte del ente de
control fiscal a la Oficina de Control Interno de Gestidn, por lo tanto no es de recibo
afirmar la existencia de un déficit basados en informes que no fueron solicitados.
Igualmente es menester aclarar que los respectivos informes de austeridad del gasto
son publicados a través de la pagina web de Empresas Publicas del Quindio (EPQ), a
través del link:  https://www.epg.gov.co/index.php/es/transparencia-y-acceso-a-
lainformacion/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria.html.

NO SE ACEPTA la afirmacion donde sefialan que ‘se observa también riesgo de
inviabilidad financiera para la prestacion del servicio de gas”, toda vez que no se
justifica y ni fue solicitado por parte del equipo auditor informacion respecto de la
viabilidad al servicio de gas a la dependencia de control interno de gestion ya que
Empresas Publicas del Quindio (E.P.Q), cuenta con el respectivo estudio de técnico
realizado por el perfil pertinente y profesional, tema auditado por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, documentos que no fueron requeridos por parte del
ente de control fiscal.

En relacién a la afirmacién que se consigna en el informe preliminar _relacionado con
“‘No _es menos preocupante, aunque propio del tipo de empresa, que 22 tutelas con
fundamentos de hecho en su gran mayoria por mal servicio de acueducto y
alcantarillado, de lo cual en efecto tampoco se evidencia pronunciamiento alguno por
parte de dicha oficina.” (Subrayado Fuera De Texto),
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Analisis v resultado de la respuesta de la Entidad:

Revisado el escrito de contradiccidn se advierte que el sujeto de control no aporta
elementos nuevos que conlleven a desestimar la observacion generada, pues el mismo
no logra cambiar la percepcién de la condicidon observada y derivada del andlisis a la
Inefectividad de los informes de control interno para la toma de decisiones por la alta
gerencia, por lo que la misma ha de configurarse en un hallazgo administrativo asi:

SE SOSTIENE LA OBSERVACION CONFIGURANDOSE EN HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, permitiéndose el ente de control aclarar las siguientes situaciones:

Como lo dice el sujeto de control en su controversia frente al plan de mejoramiento
“....al sefialar que no se evidencia por parte de la Oficina de Control Interno de Gestién
pronunciamiento respecto los resultados en el sequimiento al plan de mejora.”. Este
organo de Control analizo a través de la conformacion del plan de mejoramiento y su
respectivo seguimiento, la efectividad y calidad de todas y cada una de las acciones de
mejora y su respectiva efectividad en los procesos respectivos, hecho este evidenciado
en el informe preliminar numeral 3. En el que observd que control interno evidencio las
deficiencias en cuanto al déficit fiscal de funcionamiento que se presenta.

Asi mismo manifiestan en su respuesta el sujeto que: “..Igualmente, NO SE ACEPTA,
la_afirmacion dada por el ente de control en el cual manifiestan situaciones como la
informacion rendida en la rendicion de la cuenta y manifiesta que los resultados de esta
evidencian déficit fiscal de funcionamiento, ya que dicha afirmacién no es coherente con
lo que es manifestado por el mismo ente de control en su informe preliminar, toda vez
gue como lo podemos ver en el informe es su acapite 2. Observaciones manifiesta lo
siguiente en cuanto la rendicidn de la cuenta Este érgano de control precisa, que se
realizaron dos requerimientos a la rendiciébn de la cuenta en lo concerniente a los
formatos del factor presupuestal, y también que estos solo inciden en la matriz de
calificacion fiscal, en este factor minimamente, y por tanto frente a la representatividad
del 100% de la oportunidad y calidad de la informacion rendida a través del aplicativo es
minima, y por esta razén, no hubo observaciones al respecto, por tanto lo que se
expreso en la observacion, es que dicha informacion sirvié como insumo para ratificar y
cuantificar el tema del déficit.

De otra parte manifiesta el Ente auditado que: “.....NO SE ACEPTA tampoco la
afirmacién que hace el ente de control fiscal en cuanto los informes de racionalizacion
del gasto o también conocidos como informes de austeridad del gasto, en donde el ente
de control afirma, que “se refleja el aumento de los servicios personales asociados a la
némina, principal generador del déficit de funcionamiento”, ya que dichos informes de
austeridad del gasto no fueron solicitados por parte del ente de control fiscal a la Oficina
de Control Interno de Gestidn, por lo tanto no es de recibo afirmar la existencia de un
déficit basados en informes qgue no fueron solicitados. Asi las cosas, se hace necesario
que la Entidad identifique las causas que dieron origen a la inconsistencia y documente
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en un plan de mejoramiento la acciones a implementar para prevenir gue la misma se
vuelva a presentar. Aclarandole que el érgano de control es autbnomo en consultar,
analizar, comparar y cotejar la informacion rendida con otras fuentes de consulta como
la CRA, la Super servicios, el DNP, indice de gobierno abierto
transparenciayaccesoalainformacion/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria.etc. La
informacion que reportan los entes sujetos de control, asi como la rendicion de cuentas,
son insumo para tener un escenario amplio para el analisis y las conclusiones del
informe, y que una vez realizado el mismo dio el resultado expuesto en el informe.

También, manifiesta el ente auditado en su contradiccion que ‘se observa también
riesgo de inviabilidad financiera para la prestacion del servicio de gas”, toda vez que no
se justifica y ni fue solicitado por parte del equipo auditor informacion respecto de la
viabilidad al servicio de gas a la dependencia de control interno de gestion, se sostiene
el érgano de control en lo afirmado en el informe preliminar toda vez que tuvo acceso a
los resultados de la auditoria realizada por la EVALUACION INTEGRAL DE
PRESTADORES EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDiO S.A. E.S.P. EPQ S.A. E.S.P.
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
DIRECCION TECNICA DE GAS COMBUSTIBLE BOGOTA, DICIEMBRE 2019. 8.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES “8.1 Aspectos Financieros v
Administrativos

e La clasificacion de riesgo financiero, elaborada sequn los parametros de la
Resolucion CREG 072 de 2002 v sus modificatorias, indicé que el servicio
de gas combustible por redes en EPQ S.A. E.S.P., presentd un riesqo
financiero _alto, sequn los indicadores financieros del afo 2019.
Adicionalmente, se insta al prestador a verificar _su proceso de
construccion de reportes gue son sujetos de certificacién en SUI, con el fin
de mejorar la calidad de la informacién financiera y de esta forma prevenir
la afectacion sobre las metodologias de inspeccion vy vigilancia en relacién
con la determinacidn de la clasificacion de riesgo”

Por ultimo En relacién a la afirmacién que se consigna _en el informe preliminar
relacionado con “No es menos preocupante, aunque propio del tipo de empresa, que 22
tutelas con fundamentos de hecho en su gran mayoria por mal servicio de acueducto y
alcantarillado, de lo cual en efecto tampoco se evidencia pronunciamiento alguno por
parte de dicha oficina.” (Subrayado Fuera De Texto). Al respecto, una vez
transverzalizada la informacion a la que se tuvo acceso durante la ejecucion de la
auditoria mediante fuentes de informacion primarias y fuentes externas de consulta para
su cotejo con la rendida, generaron el resultado descrito en el informe.

De lo expuesto se tiene entonces, que a lo que hace referencia la observacion, es a la
no efectividad de los informes de control interno para la toma de decisiones por la alta
gerencia, toda vez que el déficit fiscal se viene presentando durante varias vigencias y
dicha oficina, a pesar de ser conocedora, por los resultados de todos sus informes
presentados, dentro de sus roles tiene ademas la funcién de hacer seguimiento y
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evaluacion a los procesos y por tanto verificar el nivel de confianza y efectividad del
sistema, por lo tanto con su no accionar incumplié dicho rol.

e Observacion administrativa No. 03. Incorreccion (sobreestimacion) Otras
Cuentas por Cobrar.

Condicion: Una vez analizados los Estados Financieros con corte a diciembre 31 de
2019 de la Empresa Publica del Quindio, se evidencio que el total de las subcuentas
con cédigo contable 131802,131803, 138504 y 138505 denominadas.

(Ver contenido completo de la observacion en la pagina 19 del informe preliminar).
Respuesta de la Entidad:

“Se acepta la observacion y se realizaran todos los procesos para la conciliacion de las
cuentas por cobrar entre Comercial y Contabilidad”.

Analisis vy resultado de la respuesta de la Entidad:

SE SOSTIENE LA OBSERVACION CONFIGURANDOSE EN HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, dado que la Entidad reconoce la observacion y afirma que tomara
las medidas respectivas.

e Observacion administrativa No. 04. Incorreccion (Sobrestimacién) otras
cuentas por cobrar.

Condicion: Analizados los Estados Financieros con corte a diciembre 31 de 2019 de la
Empresa, se observo que la subcuenta Otras cuentas por cobrar con codigo contable
1384905, presenta un saldo por cobrar de $40.378.109,34, en el cual se viene
reconociendo recursos de vigencias anteriores por valor de $33,646.486, relacionados
asi..:

(Ver contenido completo de la observacion en la pagina 20 del informe preliminar).
Respuesta de la Entidad:

“‘Se acepta la observacion y se realizaran los procesos necesarios de clasificacion y
presentacion de la informacion financiera.”

Analisis v resultado de la respuesta de la Entidad:

SE SOSTIENE LA OBSERVACION CONFIGURANDOSE EN HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, dado que la Entidad reconoce la observacion y afirma que tomara
las medidas respectivas.
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e Observacion administrativa 05. Depuracion Recaudos por clasificar.
Condicion: La Cuenta Contable cédigo 240720 Recaudos por Clasificar, registra
recursos que ingresaron a las cuentas bancarias de la entidad, y ain no ha sido posible
identificar el usuario, pues corresponden a pagos de facturas de los suscriptores de
servicios publicos.

(Ver contenido completo de la observacion en la pagina 22 del informe preliminar).

Respuesta de la Entidad

“Se acepta la observacion, sin embargo, se solicita muy comedidamente que sea
modificada la causa dado que la causa real corresponde a pagos que efectian usuarios
por medios electronicos y los cuales no informan a la entidad; ademas en donde en un
solo pago realizan la cancelacién de varias facturas y por consiguiente no es posible
identificar a que facturas corresponde cada pago.”

Analisis v resultado de la respuesta de la Entidad:

SE SOSTIENE LA OBSERVACION CONFIGURANDOSE EN HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, no obstante se acepta la peticion de la entidad en cuanto expresar
gue la causa corresponde a: “Pagos que efectlan usuarios por medios electrénicos y
los cuales no informan a la entidad; en un solo pago realizan la cancelacion de varias
facturas y por consiguiente no es posible identificar a que facturas corresponde cada
pago”. Por lo expuesto, quedara asi:

Causa: Falta de depuracion de saldos de recaudos sin clasificar debido a pagos que
efectlan usuarios por medios electronicos y los cuales no informan a la entidad; en un
solo pago realizan la cancelacion de varias facturas y por consiguiente no es posible
identificar a que facturas corresponde cada pago.

e “Observacion administrativa No 06. Déficit fiscal histérico por servicios en
EPQ.

Condicion: El cierre presupuestal elaborado por EPQ, en la vigencia 2019, refleja un
déficit presupuestal de recursos propios representado asi:

Del andlisis a los resultados antes expuesto, se evidencia que el recaudo de recursos
propios en insuficiente para atender los gastos, generandose un déficit de recursos
propios para atender la inversion de $-649.050.017.69, representado en las reservas
presupuestales por $392.725.475,17 y las cuentas por pagar por valor de
$258.895.466.58; para un valor total de compromisos y obligaciones de
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$651.620.941.75, cuyo exiguo saldo de efectivo a 31 de diciembre para financiarlos, por
$2.570.924.06, determiné un déficit de $-649.050.017.69...

(Ver contenido completo de la observacion en la pagina 23 del informe preliminar).

Respuesta de la Entidad

DERECHO DE CONTRADICCION FRENTE AL HALLAZGO No. 6

“No se acepta la observacion toda vez que la norma citada en el criterio no ha sido
inobservada por la empresa; los déficit de 2018 y 2019 se dan en su mayor proporcion
por _ejecuciones del gasto de inversion las cuales corresponden al Plan de Inversiones
que para la nueva estructura tarifaria quedo definida con un horizonte de 10 afios y que
de todos modos no se reflejan en un gasto o costo en los Estados Financieros que es lo
que define la rentabilidad de los servicios, sino en un incremento de la propiedad planta
y equipo _que por el contrario mejora los indicadores financieros relacionados con el
Activo.
De acuerdo al analisis realizado entre la condicién y el criterio determinado en esta
observacion la empresa no _encuentra relaciéon entre ambas, toda vez que el Decreto
115 de 1996 no establece la prohibicion o limitacién a los déficit, mas bien trata de su
manejo presupuestal que como lo indican en la condicién de la observaciéon la empresa
lo ha realizado de acuerdo a esta norma. “

Analisis v resultado de la respuesta de la Entidad:

SE SOSTIENE LA OBSERVACION CONFIGURANDOSE EN HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, por cuanto revisado el escrito de contradiccién se advierte que el
sujeto de control no aporta elementos nuevos que conlleven a desestimar la
observacién generada, pues el mismo no logra desvirtuar la condicién observada en el
analisis y tampoco demuestra que se haya hecho una aplicacion errada de un criterio
de auditoria, por lo que la misma ha de configurarse en un hallazgo administrativo.

Se aclara que los articulos en particular del Decreto 115 de 1996, a los que esta
referida la observacion son los siguientes, por lo cual se hara el ajuste respectivo en el
Informe Final:

Articulo 3. Planificacion. El presupuesto debera guardar concordancia con los
contenidos del Plan Nacional de Desarrollo, del Plan de Inversiones, del Plan
Financiero y del Plan Operativo Anual de Inversiones.

Articulo 7. Programacion integral. Todo programa presupuestal debera
contemplar simultdneamente los gastos de inversion y de funcionamiento que las
exigencias técnicas y administrativas demanden como necesarios para su
ejecucion y operacién, de conformidad con los procedimientos y normas
vigentes.
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e Observacion administrativa. No 07. Perdida contable en el servicio de gas.

Condicion: Se observa que el servicio de gas sigue registrando cifras negativas y en
consecuencia generando perdida contable. Lo anterior, de acuerdo con informacion
suministrada por la empresa a nivel de centro de costos, en la cual es evidente el
desequilibrio econémico en la prestacion de este servicio para los afios 2017 a 2019,
pues continua no siendo rentable para EPQ, por cuanto los costos y gastos superan en
Gran proporcion los ingresos percibidos, asi: afio 2017 $-612.286.303, afio 2018 $-
606.595.000 y para el afio2019 $-179.805.000, conllevando a que los servicios de
acueducto y alcantarillado cubran dicha perdida.

(Ver contenido completo de la observacién en la pagina 24 del informe preliminar).

Respuesta de la Entidad

DERECHO DE CONTRADICCION FRENTE AL HALLAZGO No. 7

No se acepta la observacion, toda vez que la empresa ha realizado gestiones
administrativas _de austeridad en el gasto y gestiones comerciales de venta de
matriculas nuevas, de ajuste tarifario entre otras para disminuir la pérdida contable lo
que se ve en los resultados por segmento enviados, asi:

En el afio 2019 se logré una reduccion de la pérdida de $432.481.303 con respecto al
afio 2017; lo que muestra una eficiente gestion por parte de la entidad, y el cual da la
linea de ruta en ajustes de gastos administrativos, operativos y aumento en los ingresos
gue generen para el afo 5 de la inversion (2020); el sostenimientos del servicio de GLP
por redes para los Municipios de Buenavista, Génova, Cérdoba y Pijao los cuales han
traido mucho desarrollo y bienestar a los habitantes de la cordillera.

(La respuesta completa de la Entidad se encuentra en el expediente digital.)

Analisis v resultado de la respuesta de la Entidad:

Revisado el escrito de contradiccion se advierte que el sujeto de control no aporta
elementos nuevos que conlleven a desestimar la observacion generada, pues el mismo
no logra cambiar la percepciéon de la condicion observada.

SE SOSTIENE LA OBSERVACION CONFIGURANDOSE EN HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, toda vez que el haber realizado gestiones administrativas de
reduccion de gastos y comerciales de venta de matriculas nuevas, como lo manifiesta el
Gerente en la respuesta al informe preliminar para demostrar que se realiza por parte
del operador del servicio, una buena gestién, no es suficiente para desestimar la
percepcion del ente de control, m4s auln, si se tiene en cuenta que esta se sigue
presentando hasta la fecha (vigencia 2020), cinco afios consecutivos de pérdida.
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Por otra parte tampoco se recibieron evidencias que den cuenta del bienestar que
genera la prestacion del servicio de gas en la cordillera, ya que aun esta afirmacion no
ha sido demostrada plenamente, en el desarrollo de los habitantes de la cordillera,
como lo manifiesta la entidad en la contradiccién, pues tendria que evaluarse el proceso
de PQRS, por parte de este érgano de control (que no fue evaluado en esta auditoria
por cuanto no hizo parte del alcance de la misma), para evidenciar el resultado, ya que
lo importante es evitar o prevenir dicha pérdida, y no tener que disminuirla, con el fin de
gue se cumpla el cometido estatal para el cual fue creado el servicio, bajo rentabilidad
social y beneficio econdmico para la empresa.

e “Observacion administrativa No 08. Riesgo de sanciones por reporte de la
informacion financiera al SUI sin caracteristicas de calidad.

Condicion: Al analizarse las conclusiones del seguimiento anual de la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, al prestador y verificado el proceso
de construccion de reportes que son sujetos de certificacion en el sistema unico de
informacion SUI, se evidencié que en estos se hace alusion a:

> Reportes no diligenciados o extemporaneos.

> No se ha realizado el reporte al SUI, de la informacion correspondiente a tanques de
almacenamiento para la distribucion de GLP, por redes y consolidacién de indicadores
de operacion...

(Ver contenido completo de la observacion en la pagina 25 del informe preliminar).

Respuesta de la Entidad

DERECHO DE CONTRADICCION FRENTE AL HALLAZGO No. 8

No se acepta la observacion, por cuanto es necesario gue como prestadores hemos
realizado el reporte al SUI, de la informacion correspondiente a tanques de
almacenamiento para la distribucion de GLP por redes y consolidacion de indicadores.

La Subgerencia de Planeacion y Mejoramiento Institucional realizé la inspeccién en el
SUI, siquiendo los pasos para llegar al reporte del formato T1 el cual consta de GLP,
TECNICO GLP, CARGUE MASIVO vy revisando los periodos anuales se encontré que,
el 2017, 2018 ya estan reportados y certificados y 2019, 2020 todavia no_estan
habilitados, para constancia de esto se tomaron los siguientes pantallazos Imagen 1, 2,
3.4.

Analisis v resultado de la respuesta de la Entidad:

SE ACEPTA LA RESPUESTA DE LA ENTIDAD POR LO TANTO SE DESVIRTUA LA
OBSERVACION, ya que al momento de revisar el cargue al SUIl, mediante las
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imagenes de Captura de Pantalla, enviadas en la respuesta al informe preliminar de
auditoria, se evidencia que ya se encontraban al dia los reportes de informacion, y que
se obtuvieron las debidas certificaciones de los formatos requeridos, no sin antes
advertir nuevamente, que dicho cargue deberd realizarse a tiempo para evitar
sanciones y estar pendiente oportunamente de la habilitacion de los mismos, de
acuerdo con los requerimientos de ley.
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5. TIPIFICACION DE HALLAZGOS
Cuadro No. 17
Consolidado de Hallazgos
Tipo Cantidad Valor
(en pesos)
1. Administrativos 7
1.A | Con incidencia fiscal 0
1.B | Con incidencia disciplinaria 0
1.C | Con incidencia penal 0
2 Solicitud de proceso administrativo sancionatorio 7
Cuadro No. 18
Matriz detalle tipificacion de Hallazgos
i . . Incidencias
No. Hallazgo Administrativo | Cuantia
F|D| P
1 | Publicacion en el Sistema de Contratacion Publica - X
SECOP de la etapa final del proceso contractual.
> Inefectividad de los informes de control interno para X
la toma de decisiones en la alta gerencia.
3 Incorreccion (sobreestimacién) otras cuentas por X
cobrar.
4 Incorreccion (Sobrestimacion) otras cuentas por X
cobrar.
5 | Depuracion Recaudos por clasificar. X
6 | Déficit fiscal histérico por servicios en EPQ. X
7 | Perdida contable en el servicio de gas. X
TOTALES 7 0|0]| O
Firmas equipo auditor:
FREDDY A. MORENO CARRILLO BEATRIZ E. ARI GONZALEZ
Profesional Universitario Profesional Universitario

Lider de auditoria

ALBERTO MOLANO CORDOBA
Profesional Universitario



