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FECHA DE ACTUALIZACION. 30/12/2016
Analisis de causas Valoracién de los controles Planes de Mejoramiento Evaluacién Lider proceso Evaluacién Oficina Control Interno
No. | Descripcién | Proceso | Fuente due Efecto () sise [ (oo o | Probabilidad | Impacto | Evalacin | Tipode | Descripciéndelos N _ observacién
Riesgo | - del Riesgo | Asociado | “ioggy” | Tipode | ® materializa a-3) (5-20) [ delriesgo | control controles Esta Se esta B Es Plan de Fechainicio | . focha Fe Eine del Control E:“'““;’: f——
. ausa (s) 5 frecuencia Wl Tratamiento R Indicador terminacion Reporte seguimiento e Efectivida 5
riesgo documentado | aplicando | 20 | efectivo? Mejoramiento  (DD/MM)AA) (OD/MmyaR) (OD/MM/AR) (DB/MM/AR) (:;;:::;)a RiTearel co::::-;an tdeerno
Informacién Determinar fechas
fuente ;
inexacta especificas de
I . " " Cierre por areas y #de actas de comité
Conciliaciones inoportuna o |Generacion de . ) 4 se dan las 5
) " su inmediata Informes de gerencia y
Bancarias y/o no Informacion PR Informes fechas en los N
” . N Conciliacion. de o oficios de fechas
con otras Gestién suministrada. - \no confiable. Riesgo actas de Asumir el Formalizar los Conciliacio de comités de de cierre por
1 areas afines, |Financie| Proceso | Interno |Falta de Sanciones. ) g 3 10 Preventivo P parcialmente si no no y 27/08/2015 conciliacio| 31/12/2015 | 28/10/2015 | gerenciay la | 30/12/2016 P! efectivo
N o P Financiero conciliacion riesgo formatos nes 3 S parte de la
deficientes o ra comunicacion |Pérdida de nes disponibilidad N
N elaborados. elaborado subgerencia
inoportunas e entre las recursos " -~ Elaborado del personal PR
. - N Disponibilidad de s/ #de administrativa y
inexactas areas. Monetarios s es total -
. personal meses financiera
Deficiencias en
responsable del
el software
" tema
aplicado.
No
confiabilidad Minimizar este
" Falta de - . N
Realizar N de la ejecucion riesgo mediante un #de
. cuidado y -
ingresos de control en el Presupuestal. mayor autocontrol. conciliacio
forma errada, Informacion Continuar con las nes 100% de "
proceso de |, . g N se concilia
por mala " N interna y Se estan conciliaciones realizadas/| cuentas - .
digitacién o Gestion Procedimie registro de los externa errada. Riesgo realizando Asumir el | normalizados con total de sin cualquier se continua con
) . Financie Interno |ingresos. . : o 3 10 Correctivo L si si si no y 27/08/2015 ) 31/12/2015 | 28/10/2015 | diferencia con | 30-Dec-16 las efectivo
clasificacion nto Sanciones. Operativo conciliaciones riesgo formatos. registros | errores o
ra Falta de o las areas conciliaciones
de los rubros, L Resultado periddicas Mayor de de .
conocimiento | L . . involucradas
valores y N Fiscal no comunicacion entre! ingresos | registros
del sistema. y
cuentas - congruente las dependencias del
Deficiente N . .
contables. ... |con la realidad involucradas periodo
comunicacion .
financiera de la
empresa
Reanzar
pagos implementar el " . .
tesorales sin Boletin diario de #de 4 ¢l sistema no exls_te_bolet\n
Falta de N formatos genera un diario de
a control Sanciones Tesoreria, cuentas de comprobante tesoreria el cual
correspondie . ntroly . ) Se hace la . cruzando con el bancarias - N reri U
nte causacion Gestion seguimiento al | Administrativas’ Riesqo causacion de Compartir o extracto bancario. condiliada Conciliaci de egreso sino es revisado y se
Financier | Proceso | Interno | procedimiento . g_ 3 10 Preventivo si si no no transferir el " * | 27/08/2015 [ 31/12/2015 | 28/10/2015 ha sido 30-Dec-16 realiza la efectivo
de cuentas . ” Operativo pagos y su . Realizar s / Total P
a previsto con | Informacion . riesgo S elaborado causada la conciliacién
tanto posterior pago conciliacién de
bancos no confiable : s de cuenta como mensual de las
contable Bancaria Mensual cuentas N
: - | todas las medida de cuentas
como entre Tesoreria y bancarias Cuentas control b -
presupuestal. Contabilidad. ancarias
Q naan
Modificar, elaborar
y proyectar plan
Poca Déficit fiscal. estratégico acorde
PRESUPUEST racionalizacién No suscripcion con las Plan
O: de Convenios. posibilidades Financiero plan estratégico
. en el gasto, y 3 ) ) el plan de
Incumplimien sequimiento Deficiente financieras de la aprobado accion con el plan
to del Plan Gestion nogo rtuno ni Gestion. Riesqo Se elabora plan Compartir o |empresa, aprobarlo y 1 plan estraté ic(yfue financiero que
Financiero Financier | Proceso | Interno po Incumplimient g 3 10 Preventivo | estratégico de la si si no no transferir el y socializarlo 27/08/2015 | articulado |financiero | 31/12/2015 | 28/10/2015 - g 30-Dec-16 guarda efectivo
. apropiado de Estratégico ) N realizado para L
previsto en el a 3 . 0 de metas. empresa, riesgo debidamente, con el | aprobado o proporcion con
la ejecucion . el afio 2016 al
plan resupuestal Rubros revisando que presupues 2019 el presupuesto
Estratégico Zn cu’rjso agotados antes guarde proporcion to de cada del afio 2016
de la vigencia i de lo con el presupuesto vigencia
programado de cada vigencia.
Modificarlo cuando
asi sea necesario.




N - Se verifica
verificacion del ol
cumplimiento .
del plan de cumplimien
accion del tTa::SIOS
- formular los verificacio proceso. Se P! Y
Favorecimient . proyectos
planes , . n del presento el N
oenla verificar los planes .. 30/11/2015- . establecido
formulacion PLANEAC CORRUPCI favorecer a un [sanciones - 2 g programas y Evitar el Y programas cumplimie 31/10/2015- reporte de 29/02/2016- procedimiento s en el plan
ION Interno ) cumplimiento 10 de riesgo | Preventivo |proyectos si si si no . : 31/08/2015(nto del 100%| 31/12/2015 indicadores del de planeacion -
de planes ON conocido multas . Riesgo establecidos por la 30/12/2016 30/06/2016- |, " de accion
TECNICA Moderada alineados con el : plan de proceso de institucional
programas y N entidad ; L 30/12/2016 dela
plan de accion de accion del Planeacion -
proyectos 3 P entidad
la entidad proceso Técnica a Plan
P 30/12/2016
Estratégico. o
Con un Se verifica
cumplimiento @ .
del 100% presentacio
n del plan
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DOCUMENTO CONTROLADO

NOMBRE PROCESO:

FINANCIERO - (CONTABILIDAD - TESORERIA Y PRESUPUESTO)

FECHA DE ACTUALIZACION: 30/diciembre /2016

OBJETIVO DEL PROCESO: Garantizar informacién confiable, oportuna y verés de todas las operaciones financieras que realice la empresa, conforme a las disposiciones legales vigentes, para generar informacién confiable que permita la toma decisiones apropiadas.
Valoracién de los controles Planes de Mejoramiento Evaluacion Lider proceso
- Proba |Impa La
Riesg | Descripcién del Riesgo | _Fuenteaue Efecto (s) si se materializa | C125f1cacié | bilida | €t | ¢ 0\ 0 ign del riesgo | Tipo de control | DeSCriPcidndelos | Esta | Se | frecu i Documentacién del  Evaluacign | _Observacién /
5 origina el riesgo | Tipo de & n d | (5 controles docu | esta |encia| .= NN e & Indicad e a Fecha E— Fecha de seguimiento o Rt Lol ad del
& usa (s) (-3) | 20 apticn | o ratamiento an de Mejoramiento (oo/Mmyany  Indicador erminacion o TULS eporte (D /MMAR) ontrol (Evidencia vidad del
(DD/MM)AA) obtenida) Control
ado | ndo |adecu
ada
30/06/2016 A Junio el drea contable llevaba una
revisién del 100% de causaciones revisadas ya se evidencia en el
que sin el verifico de contabilidad no se pueden programa
- |Mantener el control s cancelar por tesoreria. - 30/07/2016-  |2rauitesotf y las )
Preventivo si|si|si|s 31/12/2016 Las causaciones contables se envian causaciones se es efectivo
existente b > 30/12/2016
Todas las a tesoreria con el verifico contable, y que el encuentran
- i numero de | o o dones sistema no permite realizar el pago sin este, por verificadas en un
Incumplimiento de la Riesgo de Reducirel | Todas las causaciones causacione | 525 30/06/2016 - |10 cuallas causaciones se encuentran 100%
0 Controles | Interno normatividad vigente. Cumplimie| 2 | 5 ¢ revisadas por el érea | 18/07/2015 |srevisadas| 10/10/2015 verificadas en un 100%
e ) riesgo 2925 | revisadas 31/12/2016 o
Generacién de sanciones nto contable por el érea ¢
O ool | por el rea
contable.
Las cuentas con las
correspondientes
Correctivo | 2USBCONES PASAN | | i | g | g
por el proceso
contable para ser
revisadas.
Se evidencia las
mesas de trabajo
donde se
S L
30/12/2016 v
de esta forma
fortalecer la
comunicacién entre
30/06/2016 Se han realizado mesas de trabajo s areas
quincenales, con el de identificar inconsistencias
CONTABILIDAD: Mesa de trabajo mensual actas de Estados de informacién entre ;reas y con el fin de
Estados Financieros con " | sanciones Administrativas. " fortalecer la comunicacion de las mismas para
Informacién fuente y /o Registros presentacién para evaluar mesas de | financieros ;
Dictamen adverso o con Deficientes, por falta de trimestral de los reventivamente los trabajo con | Dictaminado garantizar la dela :
salvedades relevantes, eficientes, p Multa y pago de intereses | Riesgo de 20- Zona de Riesgo . . Asumir el p o ¢ 30/06/2016 - | 31/12/2016: Periédicamente se realizan mesa
1 Controles | Interno | comunicacién interna y de control 2 |10 Preventivo Estados si|si|si[no resultados de la 27/08/2015 | evidencias |s Confiables, | 31/12/2015 , b
que afectan la por mora Imagen MODERADA - riesgo | ; 2 pi 31/12/2016 | de trabajo con el drea financiera, asi como con
contable a las Cuentas. Financieros a la informacién financiera de [con minimas. ) "
confiabilidad de los Decisiones Financieras ! ; i j las demds areas, comercial, tesoreria,
> presentada; y hacer informacién | observacion
mismos erroneas e s oviends | oo atvoreoe presupuesto, talento humano con el fin de que
significativamente. cada una de estas conozca las necesidades del 28-Dec-15
érea contable con relacion a la informacién que
ellos suministran.
Se evidencia que
se aplica la tabla
sopme |l |
30/12/2016 4
soporte legal para
el desarrollo de las
actividades
Estados 30/06/2016 Se elaboro una tabla por conceptos
Elsboracién y registro de financieros y tarifas para el caso de retencién en la fuente,
v red Sanciones Administrativas. Revision del Dictaminado estampillas y contribuciones a la cual tienen
descuentos no o . Reducir en !
Falta de capacitacién y de Contador sobre los Acompafiamiento s Confiables, acceso los usuarios que operan el sistema
correspondientes o ade ’ Riesgo 15- Zona de Riesgo ) ) Asumir el un 90% los 30/06/2016 -
2 Proceso | Interno | comunicacién entre los usuarios | Multa y pago de intereses 3]s Preventivo | registros realizados| si | si | si | no permanente al Auxiliar en|  27/08/2015 connotas | 31/12/2015 contable
dejados de realizar, y / o Operativo MODERADA riesgo errores de 31/12/2016 )
A que operan el proceso Contable por mora por el Auxiliar temas contables de registros 31/12/2016: los registros contables preparados 28-Dec-15
fuera del corte al periodo registros ; i ¢
o Contable erréneos por el awiliar contable son revisados por el
pectivo. inferiores al contador y que este debe darle verifico contable
10% en el sistema para que estos sigan su curso.




Conciliaciones Bancarias
y/o con otras areas
afines, deficientes o

inoportunas e inexactas

Informacién fuente inexacta,
inoportuna o no suministrada.
Falta de comunicacion entre las
dreas.

Deficiencias en el software
aplicado.

Generacion de Informacion
no confiable.
Sanciones.
Pérdida de recursos
Monetarios

No efectuar
oportunamente y
adecuadamente los
descuentos de ley y/o no
ejercer control a los
reportes o informes
contables requeridos; e
incumplir con las
responsabilidades de
tipo Tributario y
Comercial, conforme a las
disposiciones vigentes

Desconocimiento de la normativa,
y falta de seguimiento periodico a
las conciliaciones con bancos y las
cuentas pagadas.

Informacién contable
deficiente.

Sanciones Fiscales y
Administrativas

Induccién a error en los
registros contables
debido a informacién
base deficiente
suministrada por otras
éreas.

documentos contractuales y

financieros soporte, incompletos o

sin revision del responsable.

Sanciones
Informacién contable
deficiente

Pérdida de la informacion
contable

Dafios en el Software y
Hardware, y archivo fisico

Pérdida de la informacion
contable.
Incumplimiento en la
entrega de informes

8

20- Zona de Riesgo
MODERADA

20- Zona de Riesgo
MODERADA

los soportes de las

generada

30/07/2016- conciliaciones se es efectivo
30/12/2016 encuentran en el
érea financiera
Determinar fechas 30/06/2016: Las conciliaciones bancarias se
P y #de encuentran en un 98% realizadas, y las
especificas de Cierre por reue "
Y . " Informes conciliaciones entre areas se encuentran al dia
sreas y su inmediata s areas se en
u Inm de 4 Informes las de almacén, conciliacién de ingresos de gas
Conciliacién. . : o
N Conciliacion de 30/06/2016 - y recaudo de gas comercial- y
0 Formalizar los formatos - ) ‘ I
es conciliacione 31/12/2016 | tesoreria. Para las demés conciliaciones se esta
elaborados. it
Disponibiidad de elaborados |s Elaborados: a la espera dg la finalizacion de la
ersonal responsable del | #de implementacién de ARQUITECSOFT
P forng meses 31/12/2016: las conciliaciones bancarias a la
fecha se encuentra en un 100% elaboradas.
#de No tener
reportes sanciones
Revision .yvcoordmaclon tributarios |de entes 30/06/2016 /31/12/2016 Se cuenta con un i i
en la revision de soportes y de externos por A " Se evidencia el
la normativa que descuentos |descuentos calendario tributario a cargo del drea contable y calendario
yarant\ce el cumplimiento sin 1o aplicados 30/06/2016 - supervisado por el Revisor Fiscal para prevenir 30/07/2016- tributario el cual es el control es
g > €l cump! _ [noap! 31/12/2016 i imiento en los plazos. De igual forma 30/12/2016 t efectivo
de las exigencias y requerimie |o inexactos. to ¢ monitoreado por el
P M N " para los demas informes a las entidades de p
términos de ley tributaria ntos / Total | Cumplir con revisor fiscal
s N Control.
y demas disposiciones de reportes | eficacia la
presentado |normativa
s tributaria
Total de | Disponer de
Y ntr P 30/06/2016 -31/12/2016 En el drea contable no de chequeo a
documentos recibidos, y devueltos | confiable I 5
o : - se le da tramite de causacion sin el lleno de los través de la cual se
devolucién de los mismos para que permita 30/06/2016 - y . . 30/07/2016- " el control es
no ’ requisitos para lo cual se tiene una lista de verifica al A
cuando no cumplan con correccién /| registros 31/12/2016 ) . 30/12/2016 . efectivo
 cumplz chequeo que es verificada para recibir las momento de recibir
los requisitos exigidos totalde | contables i
N cuentas para causacion. as cuentas para la
para su registro contable reportes o | acordes con ,,
; causacién
informes | la realidad
recibidos | financiera
Contar con
un sistema 30/06/2016 - 31/12/2016 La informacion Se evidencia el
de Archivo contable, presupuestal , tesoral y comercial del N
N arrendamiento de
Ejercer de manera magnético servicios de gas cuentan con una contrato de §
Cantidad un espacio virtual
permite control a los mediante la arrendamiento de un espacio virtual donde i
archivos magnéticos a e | nusg diariamente se almacena toda la informacion asf como el backup
g informacién a4 30/06/2016- " 30/07/2016- diario para el El controles
no archivar en los computador recopilada en el dia, y para el sistema comercial N N
reportada 31/12/2016 30/12/2016 sistema comercial | efectivo
dispositivos establecidos. esde de acueducto y alcantarillado se realiza un
como " de acueducto y
Establecer control de i respaldo - backup diario de toda la informacién en la ;
perdida i alcantarillado y los
archivos en la Nube ups que entidad. Con respecto al archivo fisico la entidad " N
. archivos fisicos a
soporten la cuenta con procesos de gestion documental N
h ° través de carpetas
informacién para custodiar y guardar la informacion.




TESORERIA:

Pérdida de dinero por
Informacion inexacta de
recursos Tesorales,
debidoa reportes de
ingresos no registrados
en los libros

Consignaciones Bancarias no
registradas en la cuenta prevista.
Consignaciones de terceros
erradas.
Consignaciones si informacion
suficiente para registrar en libros.
No consignar a mas tardar el dia
siguiente los ingresos del dia.
No registrar debidamente las
consignaciones enviadas.

No efectuar diaria y debidamente
los cuadres de caja y/o no tener
soporte control del procedimiento.

Pérdida de recursos.
Desgaste administrativo.
Requerimientos y
sanciones .
Procesos de
Responsabilidad Fiscal y
penal.

5
2
3

Presentar a tiempo los
informes a contabilidad
para las correcciones
tempranas.
Optimizar el seguimiento
y control del Boletin
Diario de Tesoreria y del
Cuadre de Caja.
Presentar informe
resumen Semanal de las
operaciones tesarles a
Subgerente
Administrativo

#de

correccione
s realizadas

[ #de
informes
tesorales

presentado

sa
contabilida
d

4 informes

sobre
deficiencias

de Tesoreria

a
Contabilidad

encontradas

30/06/2016-
31/12/2016

30/06/2016: Se realiza verificacion con el &rea
comercial de las consignaciones diarias (Reporte
diario de recaudo) con Municipios se realiza la
Verificacién de los soportes enviados por correo
electrénico.(recibo de caja, consignaciones).
31/12/2016: el area comercial realiza
Verificacién diaria del recaudo de caja frente a
los soportes fisicos enviados por cada uno de los
coordinadores de los municipios y
posteriormente se realiza la conciiacién entre
tesorerfa y contabilidad.

30/07/2016-
30/12/2016

se evidencia la
verificacion con el
4rea comercial de
las consignaciones
diarias y con las
coordinaciones a
través de los
diferentes
municipios

El controles
efectivo

Detrimento Patrimonial

por Hurto 0 menoscabo

de  recursos monetarios
piblicos

Indebidas decisiones en las
Grdenes de pago y/o de Giros de
dinero.

Falta de control y descuido o
negligencia en la revision
documental de soportes.
Deficiente labor de Interventora o
Supervisién Contractual.

y disciplinarias.

Perjuicio a la comunidad

afectada y disminucién de
la inversion pablica

Sanciones Penales, Fiscales

8
3
3

Optimizar las actas de
interventoria y
supervisin, respecto al
Balance Financiero de
contratos, haciendo
seguimiento a cada pago
realizado para evitar
dobles pagos.
Mayor seguimiento y
acompafiamiento
eficiente de la oficina de
Control Interno respecto
del manejo y control de
los recursos financieros

#de

reportes de

pérdida de
recursos
generados
e
informados

100%

30/06/2016 -
31/12/2016

30/06/2016: En la entidad todos los pagos estén
soportados por contratos, resoluciones y otros
que previamente cuentan con asignaciones
presupuestales exactas que no permiten pagos
dobles. Adicional a esto las actas de supervision
cuentan con un item llamado balance del
contrato el cual permite llevar un control de los
pagos realizados 31/12/2016: Todos
los pagos que realiza la empresa estén
soportados con actas de supervisin las cuales
llevan el balance de los pagos realizados, asi
mismo presupuesto controla los saldos de cada
uno de los contratos.

30/07/2016-
30/12/2016

se evidencia los
pagos soportados
en los contratos y

resoluciones y en la

supervision se
encuentra un item
llamado balance
del contrato que
permite llevar un
control efectivo de
los pagos
realizados

el control es
efectivo

©

Extravio o pérdida de
soportes fisicos de las
cuentas.

Falta de organizacién del personal
responsable.
Incumplimiento a las normas de
la ley Gral. de archivo

Sanciones administrativas.
Pérdida de credibilidad e
imagen.

5
3
3

Disponer de un lector
para lectura de cupones
de recaudo de servicios.
Realizar al cierre del dia
cuadre de caja.
Organizar en carpetas
debidamente, al cierre
del dia, los documentos
tramitados.
Radicar y tramitar de
inmediato los recibos de
caja enviados por los
mpios.

#de
expediente
s de pago
debidamen

te

archivados

/ Total
soportes de

pagos
tramitados

100% de
cuentas

debidament
segun Ley

General de
Archivos

elaboradas y

e archivadas

30/06/2016 -
31/12/2016

30/06/2016: Existen dos copias de soportes de
cada una de las cuentas, que reposan en
juridica y en tesorerfa. Estas dependencias
llevan el control de estos soportes a través del
libro radicador cuando otras dependencias
requieran consultar dichos soportes.
31/12/2016: cada oficina de recaudo cuenta con
e | dispositivo de lectura con el fin que de que a
cualquier momento del dia se pueda conocer el
recaudo por municipio.

30/07/2016-
30/12/2016

Se evidencia las
copias de soporte
de las cuentas en
el drea de juridica
y el area de
tesoreria ,
igualmente se
evidencia el libro
radicador cuando
otras dependencias
requieren consultar
dichos soportes




Tramitar y generar doble
registro de ingresos de
un mismo usuario o
cliente Externo.

Proceso

Falta de control y

al

Sanciones

procedimiento previsto con
bancos

Pérdida de credibiidad e
imagen.

Realizar ingresos de
forma errada, por mala
digitacion o clasificacion
de los rubros, valores y

cuentas contables.

Procedimiento

Falta de cuidado y control en el
proceso de registro de los
ingresos.

Falta de conocimiento del
sistema.

Deficiente comunicacién

No confiabilidad de la
ejecucion Presupuestal.
Informacién interna y
externa errada.
Sanciones.
Resultado Fiscal no
congruente con la realidad
financiera de la empresa

N

Realizar pagos tesorales
sin la correspondiente
causacion de cuentas
tanto contable como
presupuestal. O pagos
realizados por mayor

valor al indicado

Proceso

Falta de control y

al
procedimiento previsto con

bancos

Sanciones
Informacién no confiable

o

PRESUPUESTO:
Incumplimiento del Plan
Financiero previsto en el

plan Estratégico de la
vigencia

Proceso

Poca racionalizacion en el gasto, y

seguimiento no oportuno ni
apropiado de la ejecucién
presupuestal en curso.

Déficit fiscal.

No suscripcion de
Convenios.
Deficiente Gestion.
Incumplimiento de metas.
Rubros agotados antes de
lo programado

se verifica en el "
2 . continuar con
area de comercial y
tesorerfa y los cruces
#de 1(3]//0172//22%1166' mensualmente se es efectivo :‘:tzi:::es para
reportes de 30/06/2016 En el evento que se presente dicha realiza la °
’ P N B N . i cualquier
Tesoreria / situacion esta misma es identificada a través de conciliacion h N N
p o - " inconsistencia
Consultar el ingreso en el total de 100% de la conciliacién bancaria, lo que es reportado bancaria
banco, y cruzar este con ingresos inmediatamente al 4rea de tesoreria y comercial
N reportes de 30/06/2016 - y N
i no el reporte y soportes de reportados A . 31/12/2016 la verificacién de los documentos
¢ ortes gt tesorerfa 31/12/2016 " .
rigor de Comercializacion por N de recaudo se hacen desde el drea de comercial
'y Servicio al Cliente. comercializ y tesoreria, y mensualmente se realizan las
acién y conciliaciones bancarias con el fin de validar los
atencion al ingresos y egresos de la entidad.
cliente
31/12/2016: En el evento que se presente dicha
Minimizar este riesgo situacion esta misma es identificada a través de
mediante un mayor la conciliacién bancaria, lo que es reportado
#de . i 5 s :
autocontrol. e inmediatamente al 4rea de tesorerfa y comercial o
N conciliacion B se evidencia las
Continuar con las . Para los ingresos de gas en el momento que Viden
conciliaciones es 100% de comercial sube los ingresos, dicha informacién conciliaciones
i realizadas/ | cuentas sin 30/06/2016 i - (e 30/07/2016, bancarias asi como
0 normalizados con es conciliada diariamente verificando que la i
total de | errores de 31/12/2016 | v . n 3 30/12/2016 el reporte al Area
formatos. registros de|  reqiatios informacién quede bien registrada en tesoreria, e tesorerta
Mayor comunicacién 9 9 contabilidad y presupuesto. 31/12/2016: Los reria y
: ingresos . My " comercial
entre las dependencias ~ ingresos son verificados mediantes las
P del periodo o
involucradas conciliaciones mensuales y a su vez la
depuracién de las partidas conciliatorias que se
presente.
30/06/2016 El nuevo sistema tiene seguridades Se evidencia a
con respecto a pagos presupuestales y tesorales través del nuevo
Implementar el Boletin ¥ de que no permiten pagos si no contienen verifico sistema los
et ) 4 formatos contable, similitud entre el plan de pagos y controles que se
diario de Tesoreria, cuentas. 2 y
de causacién contable y con comprobante de tiene respecto a
cruzando con el extracto bancarias P ., :
c@ Conciliacién 30/06/2016 - | egreso. En tesoreria debe autorizarse el pago el pagos el control es
no bancario. conciliadas " : N 30-Jul-16 .
X > elaborados 31/12/2016 cual no se puede realizar sin verifico de presupuestales y efectivo
Realizar conciliacién / Total de o ol < y
4 de todas las contabilidad. 31/12/2016: el sistema tiene un tesorales que no
Bancaria Mensual entre cuentas P " . . .
b & Cuentas reporte de boletin diario de caja el cual permite permite pagos si
Tesoreria y Contabilidad. bancarias " -
realizar el cruce del recaudo con presupuesto y no tiene la
contabilidad, dicho cruce se realiza diario y verificacion
consolidado mensualmente. contable.
Se tiene plan de accién nuevo con su plan 30/07/2016, :ilf;'::': sf
financiero que desde 2016 hasta 2019 30/12/2016
presupuestado
Por procedimiento si llega a suceder este caso
sera reportado a Comercial para generar un
Modifcar, elaborar y saldo favor a cruzar en la préxima facturacién.
proyectar plan
estratégico acorde con Plan
las posibilidades Financiero
financieras de la aprobadoy | | o
r o empresa, aprobarlo y articulado ﬁnar‘:mem 30/06/2016 -
socializarlo debidamente, con el 31/12/2016
aprobado
revisando que guarde presupuest
proporcién con el 0 de cada
presupuesto de cada vigencia
vigencia. Modificarlo
cuando asi sea necesario.




30/06/2016 y 31/12/2016: El drea de
presupuesto frecuentemente esta vigilando la
ejecucion en cuanto a ingresos y gastos, con el
fin de controlar e informar a la Subgerencia
Administrativa su cumplimiento y hace cruces
con Comercial para informar el cumplimiento o
i de las metas de recaudo
Se evidencia el
andlisis de los
Poca capacidad econémica de los ingresos vs. Lo
clientes. ) Recaudos facturado asi como
Falta de Poltica de Gestion de |  Déicit de Recaudo. Se hace revision Presentar informes obtenidos | 2Ptener por _ 30/06/2016 - 31/12/2016: Se presentan Ia toma de los
) de Ges it ace periddicos destacando el o menos el informes a la gerencia se analiza en comité los ' 10 °
- ingresos, o Pocos incentivos para | Incumplimiento de metas periédica a los encada |10 ) se analizz e & distintos Municipios
Bajo nivel de recaudo por ' ' > ) comportamiento de los ) 95% de los ingresos vs. La facturacién asi mismo se disefian "
do el recaudo. de recaudo. Riesgo 20- Zona de Riesgo ! ingresos y la . Reducirel | 10 periodo / | % ; 31/07/2016-  |con campafias €l control
venta de los servicios | Proceso | Interno ) ” -  de reca, Riesg 2 |10 Correctivo s si | si|no|no| R ingresos por facturacién. |~ 27/08/2015 ingresos | 31/12/2015 | 30/06/2016 | estrategias para el recaudo efectivo de los ,. !
Deficiente prestacién del servicio | Disminucién enla | Financiero MODERADA facturacién en riesgo v Meta del ) caue g 30/12/2016  [estratégicas para | efectivo
prestados " Generar estrategias para proyectados ingresos como la campafta "EPQ EN MI CASA" Q ote
prestado. Inversién y los Gastos. general por cada erar ¢ recaudo ! sensibilizar a los
por minimizar la cartera enla ue se realizara en el mes de Octubre de la ’
Falta de cultura de pago. | Incremento de la cartera municipio " 2 programad [ "1 es de usuarios como la
ade vencida mayor a 90 dias. vigencia presente vigencia
Incremento de tarifas inconsultas a que se desarrollara
con el cliente en el mes de
Octubre EPQ EN
MI CASA
s hace Hacer mayor exigencia Tote) de 30/06/2016: Se adquiri6 un sistema financiero
pe en la labor de fola ' con la empresas ARQUITECSOFT que brinda o
" ) ) contrato con el n I técnicas | Disponer de ) se evidencia el
Inestabilidad del sistema aplicado, y Supervisién, con actas de c seguridad en todos los procesos presupuestales. )
Falta de confianza y que genera cifras dudosas en los | Informacion pptal proveedor. Se compromisos. corregidos | un Software Para lo cual se espera su estabilizacién con el cambio del
¢ nrormac ' ' ) v . )
5 | oportunidad en la Proceso | Externo | resultados, por tanto no deficiente , inoportunay | Riesgode |, |y, | 20-ZonadeRiesgo | oo oy, cuenta con si | si|no|no| EVM e | Etudiar la posibiidad de| 2770872015 |/ TOIde | 100% g5 5005 | 30/06/2016 - | 6l evar a cabola conciliacion de las areas, | 0/07/2016- |software parala | es eficaz el
informacién generada del oultac poco confiable. Tecnologia MODERADA Funcionario que riesgo ! fallas | confiable a 31/12/2016 : 30/12/2016  [integracién delas | control
orma conciliacién oportuna para los d ! Cambiar de proveedor. ! 31/12/2016: el sistema financiero permite tener
aplicativo de presupuesto Sanciones atiende los ro técnicas | partir de ! areas del proceso
informes. ° Realizar conciliaciones controles en el drea de presupuesto y la ‘
inconvenientes " detectadas | 2016 ar ’ financiero
ver mediante formatos de oportuna conciliacién entre las areas permite
técnicos y j : i
acta. ) garantizar la veracidad de la informacién.
presentados requeridas
Incumplimiento o no aplicacién aplicar los o
Suministro de de los procedimientos § procedimientos del Revisar y documentar el #de |Disponer de 30/06/2016 Se cuenta con cronograma de Se evidencia el
ministro de ° ) Sanciones. " g calendario legal de ) ; d ‘ cronograma de
Informacién inconsistente establecidos por el sistema de on ' sistema de gestién | informes | informacién informes a las entidades de control. :
" " d Malas decisiones por datos | Riesgo de ) entrega de informes. ° presentacién de
e inoportuna; 0 no gestion, o por la ley y I de la calidad. . Asumir el ! presupuest | financiera 30/06/2016 - | 31/12/2016 a pesar del cronograma el control | 30/07/2016-  |" El control es
ortuna; Proceso | Interno pptales confusose | Cumplimie | 2 | 5 Preventivo si | si|no|no| A Presentar informes | 27/08/2015 31/12/2015 2 ol e e informes a los )
presentacién de informes reglamentos. ) s Se hacen reportes riesgo ; ) ales | confiable 31/12/2016 interno y Ia revisoria fiscal estén 30/12/2016 efectivo
_— informes deficientes nto parciales periédicos a on e sta entes de control el
de ley Falta de comunicacién a los entes de ! cos presentado | minimo en constantemente vigilando el cumplimiento del
omu ; Gerencia para andlisis y cual es controlado
organizacional control y la misma " s un 95% cronograma. "
decisiones por el revisor fiscal
Empresa.
Se evidencia los
cuadres diario de
caja con las
coordinaciones de
Minimizar este riesgo los diferentes
i Total . ;
mediante un mayor samones Municipios , asi
control mediante asesoria e 30/06/2016 - 31/12/2016: Los recursos como las
y labores de auditoria, monetarios son controlados con el cuadre diario conciliaciones
Sanciones de tipo Fiscal, - Se informa a ‘ contra la ° ° cuads
Pérdida de recursos ) mediante Ia oficina 0% de de caja por municipio y la conciiacién de mensuales con los
Disciplinario o Penal, - N Riesgo de " Juridica para que Compartir o empresa / N N
s No de 20- Zona de Riesgo asesora de control sanciones 30/06/2016 - | bancos mensual, en cuanto a los recursos fisicos|  30/07/2016-  |bancos, conla | El control es
7 | segin el caso, por mala | Proceso | Interno " | cumplimie | 2 | 10 Correctivo | inicie procesos | si | si | no | no | tranferir el 27/08/2015 | total de 31/12/2015 : 5 )
¢l caso, legales Inhabilidades o Destitucion MODERADA interno, de entes 31/12/2016 | se cuenta con un érea de almacén la cual 30/12/2016  [nueva efectivo
gestién o pérdida de nto disciplinarios. riesgo ) ° procedimie A > " " _—
del cargo Continuar con informar a externos periédicamente realiza inventario de los bienes reorganizacién se
recursos de la empresa uar con ntos c !
Ia oficina juridica de los fisicos y cada funcionario a su vez es cuenta con la
sancionator ¢ "
hechos generados para ios responsable del inventario a su cargo. Oficina de Control
iniciar procesos interno disciplinario
iniciados ol
disciplinarios los cuales iniciaron
investigaciones a
funcionarios que se
encuentran en
reserva
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