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Plazo definido

por pagar

P, Denominaci6n de la|] Unidad de Fecha Fecha Avance fisico - " Observaciones
o . . Descripcion de las . " . parael L S " L Cumplimiento | Efectividad de la
Accion de mejoramiento Unidad de medida | Medida de la L iniciacién | terminacién | de ejecucion i o sobre la
Metas cumplimiento de la Accion accion o
de la Meta Meta Metas Metas de las metas evaluacién
de lameta
Sl NO
Personal de la Secretaria Seguimiento
1. Capacitacién a los funcionarios General y la subgerencia | Solicitud de capacitacion a por laOClI
asignados para la actividad de rendir en el |administrativa capacitado | la Contraloria General del Unidad 5 15/10/2018 | 15/11/2018 1 100% X .
Sia Observa. por 1aC.G.Q en el manejo Quindio. segun acta 001
de las plataformas. de 2019
Seguimiento
Proceso de capactacion Unidad 22 16/11/2018 | 15/04/2019 1 100% X por la OCI
esarrollado segun acta 001
Personal con funciones y da 2010
2.c a enel asociadas al
proceso contractual proceso de contratacion, Seguimiento
capacitado. Proceso de capacitacio laocl
apacitacion . por la
Unidad 11 15/10/2018 | 31/12/2018 1 100% X .
desarrollado segun acta 001
de 2019
Consolidacion y revision permanente de los|  Mantener disponible la Segu ilmiento
expedientes que evidencian la gestién de que evidencie " Aot _Dic. por la OCl
cobroy recuperacion de Cartera realizada |  las gesiones de cobro actulaizados. Unidad u 15-Oct-18 | 31-Dic-18 1 100% x segiin acta 001
por la entidad. realizada por la entidad. de 2019
Seguimiento
1.Solicitud de capacitacion por laOCI
ante Colombia compra Unidad 9 15-Oct-18 15-Dic-18 1 100% X h
eficiente... seglin acta 001
de 2019
Personal de la Secretaria
1. Capacitacion a los funcionarios General, supervisores
asignados para la actividad de publicar en | capacitados por Colombia
la plataforma del SECOP Compra eficiente en el
manejo de las plataformas.
Seguimiento
Proceso de capacitacion . por la OCI
unidad 18 16/12/2016 15/04/2019 1 100% X .
desarrollado " segun acta 001
de 2019
1. Registrar las cuentas por pagar por el| Tener el valor real de cada| auxiliar de cuentas por
valor real correspondiente al hecho|uno de las cuentas por|  pagar conciliadas.
economico pagar . Seguimiento
Conciliaciones del
auxiliar de cuentas 11 15-0ct-18 31-Dic-18 1 100% X porla OCl

segun acta 001
de 2019




1. Conciliacion trimestral de las areas del
contabilidad, presupuesto y tesoreria.

Seguimiento
Conciliaciones de las areas 1" 15-0ct-18 31-Dic-18 80% por laOClI
financiera. segun acta 001
de 2019
Conciliacion
2. Solicitar a las diferentes Subgerencias y| - semestral circular
oficinas que reporten cualquier actividad| Informacion financiera yregistro de los Seguimiento
que genere hecho economico debidamente conciliada. -  gircylar solicitando enviar el hechos or la OCl
reporte de hechos economicos con 100% pe
economicos. soportes. segun acta 001
de 2019
3. Tener soportado cada uno de los 1 15-0ct-18 31-Dic-18
registros contables -
s p Seguimiento
oporte de registros
contables. (revision 100% p9r laOClI
periodica y aleatoria) segun acta 001
de 2019
1. circularizacion de obligacion de liquidar]
convenios y garantizar la trazabilidad del
situacion con el area financiera. Seguimiento
Circular 31-Dic-18 100% por laOCI
segln acta 001
de 2019
- — 1 15-0ct-18
2. Realizar capacitacion a los
supervisores Reflejar en la situacion
financiera y presupuestal | Liquidaciones realizadas y Seguimiento
de la empresa, la situacion | reportadas a la oficina de |
y estados de los presupuesto. Acta de 100% por la OCI
convenios. capacitacion segin acta 001
de 2019
3.Avanzar en el proceso de liquidacion de
convenios segiin su realidad contractual.
Actas de 63 15-Oct18 | 31-Dic-19 EN EJECUCION
liquidacion
1) programacion presupuestal de acuerdo| o
a datos histéricos y base cero cuando seal Seguimiento
necesario para ajustarlo a la realidad de la| ) por laOCl
i rogramacion presupuestal 100% .
vigencia prog presup! segun acta 001
de 2019
2.) realizar seguimiento por parte de los| ~presupuestal con los
j por la ingresos reales para P'es\'/’i';';t;:e fa 1 15-0ct-18 31-Dic-18
de presupuesto a la planificacion. facilitar la ejecucion Seguimiento
presupuestal. Soportes de los
o . por la OCI
Seguimientos de la oficina 100% °
de presupuesto. segun acta 001
de 2019
Verificar el cumplimiento de las acciones|Cerrar las _acciones de| Seguimiento periodico
correctivas afios anteriores.
. Seguimiento
Seguimiento gr la oCl
al plan de 52 15-Oct-18 15-Oct-19 100% segl'm acta 001
mejoramiento
) de 2019
Saneamiento contable o depuracion de las|
cuentas.
Actas d " Seguimiento por
L ctas de comité .
estados fnancieros. | g0 financieros, | sancamiento 1 15:0ct-18 | 31-Dic-18 100% 12 OCl segln
contables. contable. acta 001 de

2019




Dar cumplimiento estricto a lo estipulado|

en el Manual de procesos |

Procedimientos de presupuesto Seguimiento
Depuracion de cuentas por| liberacion de cuentas Registros e Dic o, por la OCI
pagar. cuando corresponden. realizados. 1 15-Oct-18 31-Dic-18 100% segun acta 001
de 2019
Revision y seguimiento del mapa de riesgo| Minimizar los riesgos de | seguimiento a la matriz de | Matriz de riesgo
de la entidad conforma a la normatividad y| cada uno de los procesos. | riesgos de los procesos. evaluada.
politica de riesgo vigente.
Seguimiento
37 15/10/2018 30/06/2019 100% p?l‘ laocl
segun acta 001
de 2019
1.Depuracion mensual de -
partidas conciliatorias  de la  cuental nggg‘l'e"“’,lm’
efectivo. a segun
100% acta 001 de
2019
2) Realizar afoncili;lor con Iasrdilere:ntes roonson o1 R Seguimiento por
areas que alimentan el proceso financiero | - Aplicacion de la norma . ctas de comité P
contabley depuracion de | €MV CONe | T cancamienio 1 15:0ct-18 | 31-Dic-18 100% 1a OCl segtin
las cuentas. g contable. ac'azgggl de
propiedad planta y equipo. Continuar, -
con el proceso de Legalizacion y titulacion Seguimiento
de bienes 100% por la OClI
segln acta 001
de 2019
1) Realizar el ajuste por el valor|Conciliaciones mensuales S imient
correspondiente al afio 2016 en la cuental eguimiento
pasivos estimados, subcuenta  provision 20% por la OCI
para contingencias. segln acta 001
de 2019
2) realizar conciliacién anual con la oficina| Conciliacién anual
juridica antes de realizar el registrol
contable. Actas Numero 11 15/10/2018 31/12/2018
Seguimiento
20% por laOCI
segun acta 001
de 2019
T)incluir en la notificacion de la supervision| Fortalecer el proceso de|
de contratos de obra e interventoria, la|conocimiento de
obligacion de presentar informe mensual|responsabilidades Y
de seguimiento de las actividades de tipo|funciones por parte de los
técnico, istrativo, financiero, de contratos|
y juridico permanente, asi como las demés|de obra e 6n de supervisi
obligaciones y funciones establecidas en el| con referencia expresa a
Manual de Supervision e Interventoria de) las obligaciones y
Empresas Pubiicas del Quindio S.A ESP funciones del supenisor | porcentaje 8 1 de oatbre | 15de octubre EN EJECUCION
. para todos los contratos de
obra e interventoria
celebrados por la Entidad
2). Elaboracién de Informe mensual deFortalecer el proceso de|
pervis © imi de y control a las Contratos de obra e
actividades de tipo técnico, obras e il i B - - 5
financiero y juridico, permanente - e ejecutadas por la entidad |nlerve;\]!ar|: con informes porcentaje 52 15/10/2018 15/10/2019 EN EJECUCION
ejecucion de la obra, asi como de los| mensuales de supervision
contratos de interventoria que le sean|
3. seguimiento y control mensual de las | Disefio y_aprobacion de Seguimiento
actividades de los supevisores e |formato de seguimiento y| s 12 0Cl
contratos de obra e interventoria por parte |control por parte dell ~ Formato Disefiadoy Unidad 11 15/10/2018 3171212018 100% poria
del del proceso Aprobado segun acta 001
de 2019
Seguimiento y control por|
parte de los subgerentes a| Seguimiento y control a
supeenvisores de contratos| Supenvisores realizados por| oo 52 01/01/2019 31/12/2019 EN EJECUCION

de obra e interventoria a|

traves del formato|

los Subgerentes
respectivos..




15

16

4)Realizar seguimiento de forma selectival

Verificar el cumplimiento|

seguimientos realizados al

ala contratacion realizada en el periodo  |de  las  obligaciones|  cumplimiento de las unidad 44 01/03/2019 31/12/2019 EN EJECUCION
imnartidac a_lne inarinnes del sunanisar
5) Adoptar base de datos de precios|contar con una lista def
oficiales base para la estrucuracion de|precios oficiales - i B 28 febrero de
presupestos de obra de la entidad, el cual|actualizada de la Entidad| ~ACt0 administrativo unidad 8 2enero de 2.019 2019 EN EJECUCION
debera ser actualizada cada vigencia la|para la estructuracon de|
1)Incluir en la notificacién de la supervisién| Fortalecer el proceso de | Notificacién de supervision
de contratos de obra e interventoria, lal conocimiento de con referencia expresa a
obligacién de presentar informe mensual| e il y las obligaciones y porcentaje 48 15deoctubre | 15 de octubre EN EJECUCION
de seguimiento de las actividades de tipo| funciones por parte de los | funciones del supervisor 2018 2019
técnico, administrativo, financiero, contable| supervisores de contratos | para todos los contratos de
2). Elaboracién de Informe mensual de| Fortalecer el proceso de
pervisi de . de las c ycontrol alas Contratos de obra e .
actividades de fipo técnico, administativo, | oras e intorsontorias con informes porcentaje 52 15/10/2018 15/10/2019 EN EJECUCION
financiero y juridico, permanente de| ejecutadas por la entidad | ME"SUales de supervision
3. seguimiento y control mensual de las Py
s deesapeoece | DRIUERIL | ottty *ociseein
contratos de obra e interventoria por parte Unidad 11 15/10/2018 31/12/2018 100%
del subgerente responsable del proceso | CONtrol por parte del Aprobado acta 001 de
subgerente. 2019
Seguimiento y control por
parte de los subgerentes a| ~ Seguimiento y control a
supeervisores de contratos [ supervisores realizados por
o obrag merventoria s o5 Subgerentes porcentaje 52 01/01/2019 31/12/2019 EN EJECUCION
traves del formato respectivos..
disefiado y aprobado
2)Realizar seguimiento de forma selectiva| Verificar el cumplimiento | seguimientos realizados al
ala contratacion realizada en el periodo de las obligaciones cumplimiento de las
impartidas a los | obligaciones de! supervisor unidad 44 01/03/2019 31/12/2019 EN EJECUCION
supervisores de los de contratos de obra de la
contratos de obra Entidad, con actuaciones
5) Adoptar base de daios de precios|
oficiales base para la estrucuracion de
presupestos de obra de la entidad, el cual|  contar con una lista de
debera ser actualizada cada vigencia laf  precios oficiales 26 febrero de
primera semana el mes de febrero. Con| actualizada de la Entidad Acto administrativo unidad 8 2 enero de 2.019 5010 EN EJECUCION
base en esta se deberan estructurar Ios| para la estructuracon de :
presupuestos  de  obra que  sean| presupuestos de obra.
contratados por la Entidad o los proyectos
que sean estructurados. estos precios
Foralecer o proceso de | NOUicacion de supenvsién
€ con referencia expresa a
conocimiento de \as ablgackones y
presponsabiidadesy | gungicnes go supervisor | porcentie 48 1[)5 de |15 de octubre EN EJECUCION
es por p para todos los contratos de octubre 2018 2019
supenvisores de contratos !
de obra e interventoria obra e interventoria
celebrados por la Entidad
Fortalecer el proceso de Contratos de obra e
Segumientoy convol 8125 | interventoria con informes | porcentaje 52 15/10/2018 | 15/10/2019 EN EJECUCION
N N mensuales de supervision
ejecutadas por la entidad
Disefio y aprobacion de SlegUimiemU por
formato de seguimiento y Formato Disefiado y . a OCl seglin
control por parte del ‘Aprobado Unidad 11 15/10/2018 | 31/12/2018 100% acta 001 de
subgerente. 2019
¥ control por ycontrola
parte de los subgerentes a i i
supeervisores de contratos S“”e’;gz"s’fb;ﬂf\fgs"s POl porcentaje 52 01/01/2019 | 31/12/2019 EN EJECUCION
de obra e interventoria a respectivos...
Verificar el cumplimiento | seguimientos realizados al
de las obligaciones cumplimiento de las
impartidas a los obligaciones del supervisor .
supenvisores de los de contratos de obra de la unidad 44 01/03/2019 31/12/2019 EN EJECUCION
contratos de obra Entidad, con actuaciones
ejecutados por la Entidad [ puntuales respecto a los
contar con una lista de
precios oficiales
actualizada de la Entidad | Acto administrativo unidad 8 2enerode2.019| 2 fgbl;i;" de EN EJECUCION

para la estructuracon de
presupuestos de obra.




Actualizar la Politica de Prevencion del| politica de prevencion del |  Acto administrativo unidad 11 15/10/2018 31/12/2018
Dafio Antijuridico de Empresas Publicas dafio anrijuridico
del Quindio S.A E.S.P. actualizada y socializada al
interior de la entidad.
Seguimiento por
la OCl seglin
100%
w 00 acta 001 de
2019
Realizar las auditorias y seguimientos
programadas y aprobadas por el Comité|
Coordinador de Control Intemo segun el imi
Plan de auditoria. « Seguimiento por
Realizar todas las plan de auditoria . la OCl segln
18 audiorias programadas ejecutados Unidad 52 15/10/2018 | 15/10/2019 100% acta 001 de
2019
Actualizar el manual de procesos |
procedimientos de Empresas Publicas del X
Quindio SAE.S.p actualizar los manuales de
procesos y procedimientos ali | al d
vdandoatodos s | SR L EEE S unI 37 15/10/2018 | 30/06/2019 EN EJECUCION
procesos de a entidag | PFOC€S0S Y procedimientos
con resolucion
conforme ala nueva
estructura
19 -
Revisar y normalizar todos los manuales
de procedimientos de la Entidad que sean
actualizados por cada uno de los lideres de| §
process Actualizar y normalizar los | Revisién y normalizacion de
e e e la e e unidad 34 15/10/2018 EN EJECUCION
Entidad Entidad 15/04/2019
Realizar de Forma separada los actos
administrativos, de cierre o cuentas por generar autocontrol
pagar y reserva con el fin de dar cruzando la informacion de| Seguimiento por
informacion mas claray concisaalas | cierre de afio, con el fin de | actos administrativos con la OCl segun
20 personas interesadas de la Informacion que los saldos sean soportes y cruce de unidad 8 31/12/2018 | 28/02/2019 100% 001 d
coherentes con el saldo informacion acta e
inicial de la siguiente 2019
vigencia
un de
(formato) para que los lideres de los U instrumento de
procesos identifiquen las actividades -
. Mantener identificadas y | planeacién (formato) -
asociadas al cumplimiento de las metas en A ! Seguimiento por
cada uno de los indicadores que tienen a | __CO" Seguimiento as implementado, para la I gOCI P
: actividades a realizar para | identificacion y seguimiento . a segun
cargo en su proceso, esto previo a la . - unidad 11 15-Oct-18 31-Di 100%
21 ejec?]cian delpas activid: adespy de esta el cumplimiento de los delas actividades ° acta 001 de
P indicadores propuestos en | asociadas al cumplimiento 2019
manera se pueda hacer un seguimiento > N
mas efectivo desde la planeacion para el el Plan Estratégico. de los indicadores del plan
cumplimiento de las metas de los estrategico.
indicadores
Incorporar al procedimiento de | mejorar la planeacion de certificacion en el plan unidad
presupuesto la solicitud de las necesidades de la anual de adquisiciones
certificado de inclusion en el entidad implementada.
plan anual adquisiciones. -
Seguimiento por
la OCl segun
01/01/2019 30/01/2019
22 4 100% acta 001 de
2019
Realizar la depuracion de todos | Reflejar en la situacion informe de todos los unidad
p €]
los convenios de la empresa | financieray presupuestal | convenios con el fin de Seguimiento por
de laempresa, lasituacion | hacerle su respectivo 12 OCl seq(
23 y estados de los tratamiento juridico 2 01/10/2018 31/12/2018 100% a segun
convenios. acta 001 de

2019




24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Determinar en comité de dar apliacion a la procedimiento actualizado unidad
sostenibilidad Contable el normatividad expedida por | para el registro de recaudo
procedimiento para registro de | convauusgc ?;neral dela| pendiente de indentificar
los recursos pendientes por
identificar 20 01/11/2018 31/03/2019 EN EJECUCION
depurar los saldo de la cuenta otras tener control de la cuentas a:::h:r’::rearm:ri f::z'f
cuentas por pagar por cobrar fizzradasw debidamente conciiado y unidad 20 01/11/2018 31/03/2019 EN EJECUCION
o cobrado
Seguimiento por
conciliar debidamente las entradas y Cﬁ:ﬁ"’;ﬂ‘;‘“i’f&g conciliacion de almacen Iag ocl sega':
salidas del almacen con los documentos flnannievpu esﬁl:)n entre debidamente informada a unidad 8 01/11/2018 31/12/2018 70% ta 001 d
contables I v las areas ac e
las areas 2019
Seguimiento por
realizar la reclasificacion de provisiones a | eficiencia en el manejo de informe de sentencias con la OCI seglin
cuentas por pagar para as sentencias ya | a informacion y registro de| "™ ' “° SELSREES unidad 8 01/11/2018 31/12/2018 100% acta 001 de
con fallo condenatorio cuentas
2019
Seguimiento por
revisar la politica de povisiones en comité |  actualizar la politica de olica de provisiones la OCl segdin
de sostenibilidad y determinar los niveles [ provisiones en el comité de| P P unidad 20 01/11/2018 31/03/2019 100%
de riesgos que se deben provisionar | sostenibilidad contable. actualizada acta 001 de
2019
realizar el control de pago y cumplimiento | obtener paz y salvoal | paz y salvo de acuerdo de’ unidad 01/11/2018 30/06/2019
de las obligaciones tributarias terminar acuerdo de pagos|  pago de obligaciones
de obligaciones tributarias tributarias
32 EN EJECUCION
Revisar los balances  de los convenios al
cierre fiscal
evitar erogaciones formato conciliacion anual
adicionales en la ejecucion de convenio uni 20 01/11/2018 30/09/2019 EN EJECUCION
de convenios
2. Capacitacion a funcionarios en el
proceso tributario y responsabilidades
impositivas de la entidad. Seguimiento por
Personal de la entidad | Proceso de capacitacion . la OCI seglin
capacitado. desarrollado Unidad 11 15/10/2018 31/12/2018 100% acta 001 de
2019
Realizar de forma mensual cruces de
informacion con el fin de identificar | depurar los deudores que [ oL
deudores en los diferentes conceptos entregar de forma trimestr imi
s | sepresenenenelrice | i sudrccon Seguimiento por
: administrativa y financiera . 0 la OCl segin
” ::: ;t;:r:; |2$eig|:m: :llle el estado de deudores que unidad 12 01/10/2018 31/12/2018 100% acta 001 de
traslado a la oficina sehaya plresenvado durante 2019
diciplinaria dela entidad el trimestre
Realizar una reclasificacion de lo que es . -
disponible en tesoreria de las cuentas por mejorar la gestion
cobrar por convenios presupuestal clasificando
I;i::gian?;;:::fel elaborar acto administrativo
debido soporte de la donde indique el origen de unidad 16 15/10/2018 01/02/2019 EN EJECUCION
tesoreria, con el fin de 1os saldos niciales.
establecer la certeza del
recurso
Solictar anualmente el paz y salvo del | control de las obligaciones | paz y salvo de impuesto unidad 01/11/2018 30/06/2019
impuesto predial a todos los municipios tributarias predial
donde se tengas bienes
32 EN EJECUCION




seguimiento trimestral

archivo de gestion

realizar seguimientos trimestrales de forma|  mejorar los controles . numero 15/10/2018 28/02/2019
que se pueda analiazar la informacion y ser| adoptando un formato de | E'200racion de un formato
enviada la gerencia para la toma de pre-cierre que se pueda | , 06 Pre-cierre de forma
decisiones identificar los recursos trimestral que identifique
o > todas las fuentes de
ordinarios y de convenios 19 EN EJECUCION
: ingresos de la entidad y
cruzados con A tesoreriay| cer of ryce integral
asi generar control (contabilidad, tesoreriay
presupuestal de los DfESImIIJES!O)
recursos
Realizar un ajuste tarifario mediante | Ajuste tarifario radicado Realizar seguimiento y numero 15/10/2018 15/10/2019
solicitud a la CREG. ante la CREG control mensual a la
solicitud de modificacion
tarifaria de la resolucion
CREG 053 DE 2015, con 52 EN EJECUCION
el fin que la CREG autorice
el cambio tarifario.
Ampliar la construccién de nuevas redes | disminucion anual del 10% | Construcién e instalacién unidad 15/10/2018 15/10/2019
internas de gas (segundas conexiones, | del rezago en la meta del de nuevas redes para
con el fin de incrementar los ingresos por | proyecto. vincular nuevos usuarios o
concepto de servicio) nuevas conexiones al
servicio de gas domiciliario 52 EN EJECUCION
de EPQ
provisionar deforma. | oo bresupuestsl
Realizar el ajuste presupuestal si el valor | MenSuale! é'"‘l‘l’ de °T‘a completa para la tasa
facturado por parte de la CRQ es mayor al "a"a cuandolleguela 1 otinutiva y provison de unidad 52 15/10/2018 15/10/2019 EN EJECUCION
presupuestado acturase pueda | oo bara el pago de la
responder oportunamente N
€ obligacion
el pago de la obligacion
Seguimiento trimesiral a la ejecucion de
inversiones respecto a la planeacion
realizada por la Entidad. Este seguimiento
debe ser socializado y remitido a las
i del en
incumpiimiento y de igual manera con control rimestral unidad 52 Isoctubrede | 15 octubre de EN EJECUCION
" i 8 2018 2019
notificado y ala Trimestral
administrativa y financiera, con el fin de
que el recurso destinado para el
cumplimiento de inversiones no sea
trasladado para otros gastos de la entidad.
Generar un formato desde el area de suspender traslados Formato constancia de
calidad , que se denomine ia de desde de metas
cumplimiento de metas que sea avalado | rubros de inversion a otros | avalado por el Subgerente Seguimiento por
por el Subgerente de Planeaciény | rubros sin el cumplimiento de Planeacion y |
j jonal y el de metas de inversion. | Mejoramiento Institucional unidad P 15 octubre de | 30 octubre de 100% la OCl segtn
responsable de la ejecucion de las metas y el Subgerente 2018 2018 acta 001 de
con el fin de que al momento de hacer responsable de la ejecucion 2019
traslados presupuestales desde un rubro de las metas
de inversion , sea autorizado por el
Realizar capacitaciones a todas las areas ca‘:;i?(ﬁo‘;ep’;;?;sg’ue" Capacitacion a los lideres
en el manejo y conservacion del archivo de | 0.l i e de los procesos que unidad 52 15/10/2018 15/10/2019 EN EJECUCION
gestion generen archivo de gestion
gestion.
hacer seguimiento trimestral a los lideres
del proceso sobre el manejo y
conservacion del archivo de gestion
procesos de la entidad con| "4iZ&" de forma trimestral
seguimiento al manejo del numero 52 15/10/2018 15/10/2019 EN EJECUCION

JAMES PADILLA GARCIA
GERENTE GENERAL

ALBA LUCIA RODRIGUEZ SIERRA
JEFE OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO




