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Desgaste por uso
de los Equipos de
Computo
(Hardware) de la
Empresa

Controles

Interno

El uso constante del hardware
produce un desgaste considerado
como normal, con el tiempo este

desgaste reduce el funcionamiento
bptimo del dispositivo hasta dejarlo
inutilizable.
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la prestacion del
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Usuarios de la
Empresa
* Riesgos en la
perdida de la
informacion.
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por cumplir con su
tiempo de vida util.

NO

NO

NO

N

EVITAR EL
RIESGO

o
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Soporte de analisis
en proceso

30/09/2018-
31/12/2018

Para el mes de Diciembre se
tendra en cuenta los controles
de este riesgo y presentarlo en
la proyeccion del presupuesto
para el 2019.Se evidecnia oficio

del 25 de octubre de 2018
dirigido a la subgerencia
administrativa y financieradonde
realiza la proyeccion para el
soporte y mantenimiento de
hardware y software del area de
gestion de sistemas de
informacion el cual se anexa.
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CESAR IVAN LOPEZ BEDOYA

LIDER DEL PROCESO GESTION SISTEMAS DE INFORMACION

ALBA LUCIA RODRIGUEZ SIERRA

JEFE OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
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NOMBRE PROCESO:

Gestion Sistemas de In

formacion

FECHA DE ACTUALIZACION: 31/12/2018

OBJETIVO DEL PROCESO:

El proceso de gestion de sistemas de informacion administraré de manera permanente todos los sistemas de informacion, bases de datos, equipos de computo, red de datos y licenciamiento de software que se utilizan en la empresa, para garantizar la mayor disponibilidad, seguridad de la informacion y todos los procesos,de EPQ
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20- Zona de’
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Preventivo

Cumplir con el
procedimiento
del proceso
gestion de
Sistemas de
Informacion de
EPQ. SA.
E.S.P.- Los
lideres de los
procesos deben
notificar al
proceso gestion
Sistemas de
Informacion la
creacion ,
modificacion y
eliminacion de
los usuarios,
los cuales
tendran su
respectivo
usuario y
contrasefia
para poder
laborar.

Evitar el
riesgo

Plan de Mejoramiento

Activar, desactivar y
retirar por parte del
profesional del proceso
sistemas de informacion
segtin los listados
enviados por parte de
los lideres de los
procesos.

Planes de Mejoramiento
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terminacién
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31/12/2018

Evaluacion Lider proceso

Fecha
(DD/MM/AA)

30/04/2018-
31/08/2018-
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Reporte

Los lideres de los procesos
notifican a gestion de
sistemas de informacion la
creacion, modificacion y
eliminacion de los usuarios

Fecha de
seguimiento
(DD/MM/AA)

30/04/2018-
31/08/2018-
31/12/2018

Evaluacién Oficina Control Interno

n del Control (Evidencia obtenida)

Los lideres de los procesos notifican a gestion de sistemas de informacién la
creacion, modificacién y eliminacién de los usuarios.en el mes de Mayo la
subgerente comercial solicita el listado de contrataistas con cuenta y clave
asiganada, en el mes de junio la subgerencia comercial solicito inactivar los
usuarios relacionados en oficio de fecha de 20 de junio de 2018 dela plataforma
ARQUTILITIES consta en tres folios, en el mes de junio la subgerencia comercial
solicito inactivar los usuarios relacionados en oficio de fecha de 20 de junio de
2018 de la plataforma IALEPH consta en DOS folios, El 21 de junio la
subgerente comercial solicito la asignacion de ususario para la plataforma IALEPH
al funcionario GERMAN LEANDRO ORTIZ TORO en el cargo de tecnico
operativo,contenido en 2 folios. el 11 de julio La subgerente comercial solicita la
creacion de usuario para la funcionaria MARIA VICTORIA PARDO , El 23 de Julio
la subgerente comercial solicita la creacion de usuario para la Funcionaria ERIKA
MARIA ZULUAGA, el 8 de agosto la subgerente comercial solicita la creacion de
usuario para la funcionaria LEYDY CAROLINA MARTINEZ coordinacion del
Municipoio de Pijao, el 14 de Agosto la subgerente comercial solicta la creacion
de usuario para los funcionarios aldemar Galviz Rueda, Johan de la pava Moncada
Lectores y Fabio de jesus Zapata Urrea Tecnico de critica lectura. En los meses
deSeptiembre a Diciembre se inactivaron las siguientes cuentas Cristian Edilson
Hernandez , Pepo Perez, se activaron las siguientes cuntas Cristina Alvarez
Rodriguez, Herberto Vigoya Sarmiento.
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