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NOMBRE PROCESO: ALMACENAMIENTO FECHA DE ACTUALIZACION: 31 Diciembre 2018
OBJETIVO DEL PROCESO: (Garantizar la disponibiidad permanente de gas propano a los usuarios del servicio de manera eficiente y segura, cumpliendo con la normatividad aplicable y las polticas de la organizacion
Anisis de causas Valoracién de los Planes de Mejoramiento Evaluacién Lider proceso iacién Oficina Control Interno
1mpa La
Descripcion del Fuente que Efecto (s)sise | Clasific| "2 | “cto | Evaluacién del | Tipode | Descripcion delos | gsta | se | frec 0 rech Fecha
Riesgo origina el riesgo materializa | acién 5 [ riesgo control controles echa iniclo terminac echa
Tipo de riesgo Causa (s) a3) ;‘,, G Bl EGEP¥  Tratamiento  Plan de Mejoramiento  (DD/MM)AA  Indicador  Meta ion Fechi
ment | aplic|ia es | % oovmmy  (PD/MM/AR)
ado | andol adec ) (CL)
uada| AN
1. So el un it e nspecon por o cmpress Cri 080 de Maro s coa nades iarias
mantenimientos preventivos en s i 22 de Febrero 13,15 y 22 de Marzo del 2018,
ot s e aron mtenmienosde e e reulcon e Py B, ol e rogudor R0 6o
Pio, nstalacion de cheque en Ia tuberia de suminstro de gas fquido en todas s plantas y cambio de 1. Se evidenciala realzacion de la vista de inspeccion de l empresa
s et cos s s, chico s dias 8 y 9 de marzo de 2018 donde se evidenca los
ron nspecciones 3 pate 44 personl 2
(e(mm o embargo en o uente oeraio e ezl e inepeccon y mantenment. Se programada
peion e s on a A € donds 5 rlrs relca unas moros P s de urds € 2 ¢l periodo siguiente 3. se evidencia l inspeccion a s plantas
o o1 pere plr-tscoindobvacod taconanas e e tanque e genova e evidenca regSro FAograRco
Realizar 3 inspecciones al B ) T e o e talacion de | 1 31 M0 2016 | 4. se evidencia nspeccion y mantenimiento e corrosion en s plarta e
Rorbi S o | oy || L | : 13w o
Preventivo [ st | st stfst oo sl enroe 2018 PN | soon | OS2 MR 5 Los i 7 e st o i 0 T de septiomtre del 2018 s st incpeceion a s piantas estacocarias | 330 Sptenbre | s spcciones n s Hunce e cordoba enos Pl e | 120
correctivo mantenimientos preventhos 31 Dicembre 2018 |con el fin de valdar fugas minimas en los I
Yio correctivos o o e e egutaion P 4,31 Diclembre 2018|  Noviembre de 2015, consumo en galnes, cantidad de usuarios e
1, Por falta de 1, Suspension del mantenimeitno al tanque de Genova se lija y se aplica pintoxido. Se programa mantenimiento para el mes de. comparativo de los gastos de gas 2017 Vs. 20“8 .ol Inventario
, Suspensi n
mantenimientos preventivos y| s de suministro 03 de 2018 con la emoresea amogas 2, 5o mema los
icio 1 Inspecciones
Inoportunidad en el correctivos(Fugas, Corrosion, |, oevtd e Eian 6t e o con e
abastecimiento y de mal funcionamiento de Polliviind P peronalTecricol a 30 de Ocubre 129 q nspecclon yreporte dari,fa *ﬁ"”“” en s plantas Registro
las condiciones [ oo valvulas), e Riesgo de de fotografico el cual se anexa en CD
téenicas necesarias INTERNO | 2, Baja presion y volumen en ; operati| 2 | 10 esgo Eviar ol esgo b ae i n o ponts g oo, 1 5 d diemtrs oo et epaedon o peranl
o g imagen MODERADA el fin de ag rela
para el suministro los tanques de 4, sanm porios| “© il chuecey o arae.Se et o mateninrto carecivo  da 17 por s a1y 3de oo
de gas GLP a los abastecimiento os,
entes de control y Tornllos, las \w
usuarios. 3, Fallaen los reguladores de [ "5 1 €11 1 Inspecciones
primera etapa I Dot se el s e Voamer, predn  enpertr, a0enal 2 il ersnal erico
reguladores i regiro ftografca via whastap para coroborar  lectura, Se anexan evidenciss
2, Durane st perodo l ersona tericoGaramente eatzaon . s e Vouren, resn y
Reatza cures e el lcurasdars de s no. De. 1,31 Marz0 2018 | temperatura, adicional 2 el el p 1,31 Marao 2018
oroventvo | meondeonesae | o | x| ot st oo a0ts] o | Lo | DBemore| 530 umosois |icnra, e shovan v 230 2018
reventivo | e ey Dreswnytemperamva Focios restzcos 12 Ge 5015 |3, 30 Sepimre 20185, e restzaron ot perodode .30 St Tamperatira e y preson
tempera propanad: Sontroles de. 431 Dekrtre 2010 | deanperar, by prson, ta TERCER PERIODO\Eencas LHACEVAMIENTO. 1ncpotund | 31 e 018
4, e reaizron do el stadode s
1t de oy o s reliado Ringuns SCEWEId pra LGt o esgo, ese esgo s entico en o
prmer periodo del 2018 por o tano o e hebia tomado una accion de mejora.
Realzar la 2, Al dia e hoy no se ha realizado ninguna activdad para mitgar el iesgo. S requiere realizar una estuctura
Proteger el tren de regulacion 31 Marzo 2018
adecuscion 1,31 War 2015 | pra prfegerfven e ecinpracod nadeas saciones de s
eventio | e | o st 481;5(”15;;5;“ oo 2018|998 | 1000, |Diemore| 330 %umoaots |5 el e, S rtende retartn | 2 3002018 | o etz sckondecotl, s evdenc g e slcto
» o ltren it ety Ge3o1s 3,3 epbre 2018 TeRcER AcEEToy. | 305 s prs o gt <o d st
g s oot d afectacion 4,31 Dicembre 2018 | Inoportunidad en e abastecimientol .3 tren de regulacion PR
cimatologia. 4, dela estructura en el vse |*
pretende realiza  obra en conjunto con la obras complementarias anexo CUARTO
1, Se evidencia que en o que va del del 3o se han realizado las
i a 70%
con el fin e eviter una escaces del producto, adiconal el se realiza
. control de Ia variables volumen y presion una vez al da de lunes a
JoEt o que e del o s han reacadol e bado. Anexo 1,2y 2,1
e 70% o et s s el ot e e e Cos G s vorols N 2y 2
\olumen y peson Una vez al i de knes » Sabaco. Anexo 1,2y 2, e it
2, En st oo s resgadola stk e gas con un volumen e 40% con o finde G mayor s |55 et g et g g pre 315 1
Lot [y ot mesde 246565 o e | S | e cn e 46555 .l e ot
Realzar sofcud de gas con 12 cont Dicembre| 2, 30 Junio 2018 20 sofcitud de gas para los dias 12 13y 16 de Juo para un total en l mes de 24656,65 kos. En | 230 Junio 2018 | o ipitro en los dias 8,9, 14, 24, 25 y 27, con un total de 36286,17 | el controles
preventivo | voumen de cadauno| st | st | st | st mayor perodicidad de | Enero de 2018| de lectura de | 100% el mes de Agosto se suminstro en los dios 8,9, 19, 24, 25 y 27, con un ttal de 36286,17 kiosy enelmes | 3, 30 Septiembre
de los tanques presentarse el evento. volumen al a0 de2018 3, 30 septiembre 2015 | e Septiembre se suminstro 24020,2 en los dias 13 y 14. Anex TERCER 2018 Klos y en el mes de Septiemore se suminisiro 24020,2 en los das 13y | - efectivo
018 , entaro 431 ocamive2013| AT TERCER PERIODOIG encs ALNACENAENTOY
B m ol de 26260 s, n o s ' 4, Seresdnd que s o 53n0d 4o g prs o s 3y 16 e
regcn o 30 deNoverbremas 408735 Kl enegado.l 171,28 27 e dcembr, L 5158055 prs o s, 1. 16 Fanments o et s
12 16780,95 entregados el 30 de Noviembre mas 44057,35 Kilos entregados
117,198 27 e e, CUARTO PERIODO)se e s
Inventario
1, Se evidencia que se realzo un estudio de Ia necesidad del suministro
(e gas GLP para la cordiera con Objeto SUMINISTRO A GRANEL, DE
(645 LICUADO DE PETROLEO GLP, DIRECTAMENTE A LOS TANQUES DE
ALMACENAMIENTO O PROPANODUCTOS DE LOS MUNICIPIOS DE
1 Se eatzoun o BUENAVISTA (INCLUYE TANQUE DEL SECTOR DE RIO VERDE), GENOVA,
X GRANEL, DE GAS LICUADO DE PETROLEO GLP, DIRECTAMENTE A LOS TANQUES DE ALMACENAMIENTO O e A e e o e e o Crisaro
PROPANODLCTOS D LOS HUNICIPLOS D BUERAVISTA INCLUYE TANQUE DEL SECTOR DE RIO VERDE), e e ot e o 3018, e
1 Suspensin e GENOVA, CORDOBA Y EL MUNICIPIO DE PLIAO, DONDE EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A 2
1, Deshabastecimiento nacionel sperele Reslizr os PRESTA EL SERVICIO OF GAS DOVICILARID o e e de 26  Exr g6 015, 5 o contto T e e re s oD S £
No contar con proveedor 2, Perdidas 20- Zona de procedimientos Suministro con 1,31 Marzo 2018 | 002 con 2 empresa HILCOSAESP |1, 31 Marzo 2018 con acta de inicio del 25 e Enero del 2018, s anexa contrato.
Deshabastecimiento de rmanente d Riesgo ¢ ) con dorios oo Derive| % 30 moaolp _|co2cadenodl 2 d Enero 612018, 2 anexa coniet, 2,30 Junio 2018 002 1 controt
oo | COTROES | ITENO | 3, o et de st |, p e B, | g | Resgo o | 20290 | or | gt | sr s neor g | SO conan et o | gy Spioo, | o | Dembre| | 230 non 6 oo incosaese | 530 epemive to. 002 1 cntro s
los propanoductos qu , No soictud de suministro de gas pera preventivo ucr el iesgo o con la empresa 30 Sept
i i e 92 |3, erdidas de Imagen| P MODERADA contratacion del 365 dias del a0 caidady de 2018 3,30 Septembre 2015 |, 5 <52 Socutando 4 conoto de SIS o 002 o O e Sept ‘con la empresa Distribuicora de gas CHILCO SA ESP con acta ce iicio | efectivo
| ™4, Sancion por los proveedor de gas a cantidad 310 018 R atocon it 451 e 2015|8625 e Ereo el 2018, e s contt.Apro TERCER
o Comac de ko G 25 e Enr 612015, 5 v contat, 5 retaronGosadciones con l e o0
garaniizar el suministo; acicion 1 de 63,106,077 con fecha de 7 de Noviembre del 2018, Una segunda oS 0.0
cicion por un velorde 100,206,049 imada el 17 de Diciemore del 2018 Anexo CUARTO. £on o empresa Disrbdor de g2s CHILOD 54 BSP con acta de kiclo
Contratacion suministro o el e garntnr o st s 9o 5,106,073 co fch
7 de Noviembre del 2013. Una segunda adicon por un velor e
100/206,043 frmac 1 17 e Digembre 412015, Ao CURRTO
ENAMIENTO)
92912.2 Contratacion suministro
T, se evdenci que En 1o que leva del 3o e han reaizado as soitudes
o sminiro i ol v e gasa oo mas e 70% con e
P’
leva del o se han realzado
dcl 70% con el fin de evitar una escaces del producto, adiconal a ello se realiza :nmro\ de la variables e o Y e ey 23 2l diade unes a Sabado. Anexo 1,2,
lumen  presion una v a i de s  Sabodo.frexo 1.2, 21123 .
2, Enlo que I nivelde gasa b 2 sehan
40 presion una vez al e e e v bajado al
A 40%,adicional a el se realiza control de la variables volumen y presion
rew 1,221 ¥ 2,3 na vez a dia de lunes a Sabado. Anexo 1,2 2,1 Y 2.3
cero 3,5ea [ & los municpios e Cordoba, Pijao una vz al dia d b - Anexo 122,1 Y2,
Realiar & peddo de Realizar oportunamente la Gesabastecimi 131 Marzo 2018 | genavist, I ados 2 40% de fos tanues
gos cuandola presion y Dicembre| 2, 30 Junio 2018 3 municipos de Cordoba, Pizo Buenavisa, Ro verde y Genova en niveles
Preventivo | ey inerior a 16 psty| ST | ST | ST | ST ol |Enerode 2018 entoporfaka | 100% | “4e 015 |3, 30 Septiembre 2018 | ANXO: TERCER ENAMIENTON?. 1 soltud aproximados a 40% de volumen existente de gas en los tanques Anexo:
Volumen 50% proveedor de pedido de 4,31 Dicembre 2018 | M. TERCER ENAMIENTO\2
ges Gl g 43,52 I 4 Jos s deCordo Pl
pidvotdie ) e gas\3.1 softud suminisro
e, para e P e cnt o s extencadel products i a1 s de pag o 43, Sea evidencls que ol shasteckrients par este tocer periodoas
JskRots g nques de amacenamiento de los municipios de Cordoba, i
P e Suenavits, i e yGaron e spoiacs oo 0 20% de
c R 1 softud suministro renes sasenc de ot v o o Ge pogo ol provesds,
Desde la
a
i i o1 ek etracan ins it Anexer (1ARTO




Deficiencia de
materiales y
herramientas para
realzar los
mantenimientos
correctivos  preventivos|

CONTROLES

INTERNO

1, Dafon s estructuras e s
\ques estacionarios, linea

2, Fallas en el sistema de
distribucion.

20-Zona de

Riesgo
MODERADA.

Realizar oportunamente la

1, 31 Marz0 2018

1, Se realizoun materiales para las con
SUMINISTRO DE MATERIALES Y HERRAMIENTAS PARA GARANTIZAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL
SERVICIO DE GAS DOMICILIARIO POR REDES GLP, EN LOS MUNICIPIOS DE GENOVA, PLJAO, CORDOB!
BUENAVISTA ( INCLUYE EL SECTOR DE RIO VERDE) DONDE EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A.
5P PRESTA EL SERVICIO donde s nciyeron maeriles ara s plantasde amacenaminto (ven de
regadn,

003 con la se cuenta con

1,31 Marz0 2018
2,30 Junio 2018

1, a

MATERIALES Y HERRAMIENTAS PARA GARANTIZAR EL BUEN
FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE GAS DOMICILIARIO POR REDES

DEL QUINDIO EPQ 5.A. E.SP PRESTA EL SERVICIO donde se incluyeron
‘materiales para as plantas de almacenamiento (tren de regulacion,

2, Se evidenci  ejecucion delcontrato de suministro No. 003 con la
e $5.

Dafios por terceros a las
plantas de gas GLP

CORRUPCION

EXTERNO

1, Dafio en las estructuras de los
os, linea
sbasteimientoy en de reguiadan
stecimientopordacsde
tercer

20- Zona de
Riesgo
MODERADA

Descargue de gas
sin la aplicacién de
los procedimientos
y de los protocolos
de seguridad
establecidos en el
Sistema de calidad,
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Procedimiento

Interno

1-Desconocimiento de los
procedimientos establecidos
-Omisin voluntaria del
operario de cumplir los
procedimientos establecidos
3-Omisién de los tecnicos de

gas en seguir el protocolo de
des

cargue

20- Zona de
Riesgo
MODERADA

inspecciones necesarias

afio

4,30
DICIEMBRE

seguridad en el trabajo a las plantas estacionarias, Se realizo capacitacion de salud y
seguridad ene | trabajo por parte del personal de SSST de la empresa Chilco. Anexo en

Geston para comtar con un [ - 2,30 Junio 2018 anroxmademnle 52855 go i enl vt 230 Jum0 2018 <on aprodnad Elcontrol s
contato de suministro e 3,30 Septiembre 20183, wnla Anexo TERCER S 3 e et fecutando o contme OO 003 conmempresa | e
‘materiales. 4, 31 Diciembre 2018 PERIODO\Ev\denc\as\ALMACENAMIENTO\J. Malenz\es\).l contrato 4, 31 D 201 N i - or
) conla z ammnns 31 Diciembre 2018 TERCER PERIO O i
aeriaes\3 1 conta
para Milones de Adicn melerales o redes iternos exernas y para s 4, Se esta ejecutando el contrato de suministro No. 003 con la empresa
hidrostaticas, Niples, Tee Y Unmnes, Veguladoves RSD Pilotado, manometros instalados en la planta de i p
emrn MACENAMIENTOVS e para s
Materiales\3.1 contrato cuatro tomillos, valvulas hidrostaticas, Niples, Tee Y Uniones, reguladores.
RS ltde, et rcs s s arocnami e
Jantas Ane
PERIODOIEIC A ALACEAMIENTOL. Mteraest3 1 contoto
1,5e evidencia que Se realizo un primer pedido con manometros,
g ,
1, Se realizo un primer pedido con manometros, R50 pilota hidrostaticas, y se contaba con balvulas tipo bola de 2", y materiales de
| rosaias 5 comaba o vl o s G 2 o G pln. e 33 polieieno, anexo 3,2
P ) weanse [ 1,31 Morzo 2018
Realzar oportunamente e 1y 316120 2018 | et con u regulador 15 pekado. En el squiente periodo s realzoraf solctud e vahuis cutro 5 0o a0ls | paletiens sncamente 1o qu s cocns oo el 50
de 2018 100% 3 36 S unmb 2018 tornillos para garantizar la seguridad de la planta. 3, 30 Septiembre | pilotado.
Backun 3, 30 Septemtre 2018 |70, Lo oo TERCER MACENAMIENTONS 2018 oo s i i el
" ciembre. Materiales\3.2 pedidos 4, 31 Di bre 2018 1ex0 TERCER
) 5 e Anexo TERCER ENAMIENT PERIODO\Evidencias\ALMACENAMIENTO\3, Malena\es\} 2 pedidos
Materiales\3.2 pedidos 3 dela solicitud de
"Anexo TERCER PERIODO\Evidencas\ALMACENAMIENTOLS
Materiales\3.2 pedidos
Se anexa a evidenca donde Diaramente e relzan lecturas de
e s erpen s locl e s oo
10 ftograico ia whastapp para comoborar Ia lectura. Se anexan
I Dotamens s et s do ke, resn e ol ol prorl i R K
envia regstro fotogratico va whastapp para coroborar alectur. S anxan evcer
2,Diariamente se realzan lecturas de Volumen, Dresmny(emperzmra sl eHn e\ personmecmm Volumen, presion y temperaturs, adicional 2 el el personal tecnico envia
Realzar vistas periodicas » i ¥ temperaturs, el oo v uhesap pra corcbora e Seanosan
ot vitaspe 1 31 warzo 2055 | NV 5o tagafico i whastaps pra corabrar o 1,31 Marzo 2018 o
ety E . 5o ot | Darment se e s e umen pww.empemm zdmona\aeﬂToE o prsona tenico ERUNOTS | 3 g s evtenc i B o oo s e
o las o 3,30 Septiembre 2018 TERCR 30 Sept Volaren pesony temperatur, adkiondl a ello o persne ecnice emia
medidas de volmen 4,31 Dicembre 2018 ediors tograc i whastapp paa comaborar i ectra s reaio.
temperatura  presion. condiciones tanques Anexo Mantenimiento ceramiento 4,31 Dicamore 2015 9570 091l v whastap para comuborr s ecur o e
4 Doramnte o elonectas e Voumen, resony enpastu,aiond ol persorl ecric e s oo
envia fantenimiento ce
ALMACENAMIENTO\4, Dafios por terceros 4, Se an \a evlderma donde Dlar\ememe se real\zan lecturas de
Volaren pesony temperatr, adiiondl a ello o persne ecnice emia
tegitr fotagrafio vio Whastapp para corroborar o ectura se relz.
osa i .
i 8 S AR
Soictando apeye e 1 erta bl par et rondc o s 2o
PP o el oz puica pora restar e ca ks s s por e g e .2
ubicadas las Dlanlas Dava ‘evitar riesgos de terceros.4,2 . N
2
REDUCIREL 1 3 aro 2015 | 05 priodas aas pantas. L3tvano20s | periodicas a s plantzs N
Realzar gestion de control ] . 230 mio2018 |
7,30 Juno 2018 Elcontro s
Enero de 2018 A
s el i 100% 3 B o s prcas oz, o e o angues st Ao TRCER St | s o s o b ont
, 31 Dicembre 2016 | Pt v 31 000 01| desherbado. Anexo TERCER pmono\zv.am.asmmcsmwmow
Vitas periocicas a s plantas, manteniiento, poca , manteniiento de avado de 0 tanques y . por Zinspeccion planta
deshierbado. Anexo Cl MIENTO\d. Dafos por 4 e P
pantas poda,
deshirbado. Anexo CUARTO
, 21y220e
de 5 laves al personal tecico  a cuerpo de Bombercs. 4,3
1, El dia 21 y 22 de Febrero se realizé el cambio de los candado de las plantas de Genova, Cordoba y Pijao Enla
o0 e Bomberos. 4,3 ,
J— B s o e s
§ 2,30 Junio 2018 _ | bomb g 3, relizo cambio de s candadosen l primer perido, a i de hoy
E etz prlomnes|Erro e 2018 s B e e oo s A | S e oo T
4, 31 Diciembre 2018 juridad fios por 3
4, se realizo cambio de los. Landaﬂos enel vr\mer ver\oda al dia de. hw se encuentran funcionando. CUARTO | % 31 Diclembre 2018 seguridad
PERIODOPERIODO\Evidencias\ALMACENAHIENTON. Daiios por tercerosd.3 seguridad .52 el camb g o condacs n o e perdo 3 i de oy
ntran uncionando.
PERIODOPERIGO0\Eencs ALTACENAHIENTON. O por
terceros\4.3 seguridad
1, Se anexa la evidencia donde se_reallzo una reinduccion
3l personal de emergencas ¥ 3oyo uan Caros Agudea
s ot st ‘ —— 2, Se anexa la evidencia o e resiz reinducion de s
realizo una reinduccion al personal d emergencis y poyo Juan Cakos Agudelo
- o[ | S & s
al personal tecnico 1,31 Marzo 2018 eenco 0 y Buenavista se presentacion 5,1 2,30 Junio 2018 | P person: valp '

, 50 rnizd contrles o perona ecic on o i vt y vauar o procedimentos de descorgue de . ¥ Buenavista se anexa actas con presentacion 5,1
sobre los Enero de 100% 23002018 | i Anexo TERCER ENAMIENTO! 1 sotud 3 30 Septiembre | 3 s, anexa la evidencia donde se  realiza controles al
procedimientos de 2017 e ot | o 2018 " personal tecnico con el in de validar y evaluar los
control a la hora de 431 Dicembre 2018 |, esa | amdevoidaryewuar | 4,31 Dicembre | U TR 4o gos Anext TERCER
realizar un suministro. [ ALMACENAMIENTO\S. seguridad industrial procedimientos de descargue de gas Anexo

PERIODO)\Evidencias\ALMACENAMIENTO\2.
deshabastecimiento de gas\3.1 soltud suministro
4, Se anexa la evidencia donde se realiza controles
mensuales a los formatos que realiza el personal tecnico
con el fin de validar v evaluar Ins nrocedimientos de.
1,5e anexa la evidencia donde  El personal tecnico realiza
los procedimientos de suministro del pecido de GLP
utiizando los formatos GAS-A-P-01-R-01 Y GAS-A-P-02-R-
01, se anexan evidencias fotograficas. 5,2
25 anea s e donde € prsorltcrco eslca
1,1 personal tenico realz pedido de G ” cedimientos de suministro del pecido de
PL01-R-01 Y GASA--02-R-01, se anexan evidencis fotoarafcs. 5.2 1,31 Marzo 2015 GLPutlpds o ormates GRS AP L0 ¥ GRS AP02-
Realizar la aplicacion de 1,31 Marzo 2015 2,30 Junio 2018 R-01, se anexan evidencias fotograficas. 5,2
los procedimientos y | Enero de 100% 2,300 2018 | B o e s ! i de L a.| 3/ 30 Septiembre | 3, se anexa la evidencia donde El personal tecnico realiza | el control
ejercer control sobre los 2017 3,30 septmbre 018|501 01 Ghs 07RO, e nesan cvidencias ftraica. TERCER 2018 los procedimientos de suministro del pecido de es efectivo
mismos. ] 1t s 4,31 Diciembre | GLPutiizando los formatos GAS-A-P-01-R-01 Y GAS-A-P-02-
B i in de valcor y evalvar R-01, se anexan evidencias fotograficas. TERCER
ALMACENAMIENTQ\S seguridad industrial PERIODO\Evidencias\ALMACENAMIENTO\2.
deshabastecimiento de gas\3.1 soltud suministro
4, Se anexa laevidencia donde Se realiza controles
reduci el mensuales a los formatos que realiza el personal tecnico
educr e con el finde vldr y evaluar s proceimentcs de
riesgo decraroue da cae Aneun cuartn ne
TS0 RARZO [T O preSenTE B0 0 SE T TEaEa00 TGUna Ve PO Pare G parsona GE Sata Y
2017 seguridad en el trabajo a las plantas estacionarias, sin embargo se ha venido trabajando
Permitr que el personal 2.30JUNIO |para la programacion de una visita con la ARL. Adicional se realizé mantenimiento de los
de sequridad y salud en |Enero de inspecc 2017 extintores de las plantas dejandolos recargados y con fecha vigente.
el trabajo realice las 2017 fones al 3,30 SEPT 2017 |2, En el presente afio no se ha realizado ninguna visita por parte del personal de saludy




, Se anexa la evidencia donde El personal tecnico antes de
realizar el suministro ejecuta un chequeo en el formato
(GAS-A-P-01-R-02. adicional a ello se solicito al area
administrativa los elementos de proteccion personal . 5,3
2, El personal tecnico antes de realizar el suministro ejecuta
un chequeo en el formato GAS-A-P-01-R-02. adicional a ello
1, €l un chequeo en el se solcito al area administrativa los elementos de
ico a area o proteccion personal . 5,3 proteccion personal el periodo pasado sin ninguna
2,Elpe un chequeo en el respuest oct
fico a area o proteccion prsonal fperodopasodosin |1, 3L Mar0 20183 L e suministro ejecuta]  Se recomienda
3-Dotacién de los Garantizar a Dota No. De 1,31 Marzo201g | TiNGuna respuesta, 2, 30 Junio 2018 | ©10° o GAG A PO1-R.03. adicionaia ell| evidencia | Sdlictarlo en'el
elementos de arantizar clon I enero de | elementos Diciembre | 2,30 Junio 2018 | >, E! personal un chequeo en el - 3, 30 Septiembre | U7 Chequeo en el formato - adicional a ello presupuesto del
Preventivo o NO | NO | ST |sI de seguridad al personal s/ [59% | et |5, % seavme 015, ad proteccion personal el periodo pasadosin | se solcito al area administrativa los elementos de qe |Pr "
segurida badiocy 2017 entregados/ e oxe. | inguna respuesta. s realza capaciacion industrialen el mes de ullo con ayuda del ingeriero Aliando 2018 proteccion personal el periodo pasado sin ninguna aunque se | 3fio 2019 con el
personal solicitados 31 Diciembre Batista de Chilco. Anexo TERCER ENAMIENTO\S. 4, 31 Diciembre i fin de que el
s respuesta. se realiza capacitacion industrial en el mes de | solicito en
seguridad industrial\Capacitacion Chilco 201 i control sea
o 2l p un chequeoen el Julio con ayuda del ingeniero Alejandro Batista de Chilco. |  varias oo s
licito al adr proteccion personal el periodo pasado sin Anexo TERCER PERIODO\Evidencias\ALMACENAMIENTO\S. | ocasiones
inguna respuest seguridad industrial\5.3 Seguridad industrial\Capacitacion los
Chilco elementos.
4, El personal tecnico antes de realizar el suministro ejecuta de
un chequeo en el formato GAS-A-P-01-R-02. adicional a ello | proteccion
se solcito al area administrativa los elementos de | personal no
proteccion personal el periodo pasado sin ninguna | fue posible
respuesta. entregario
Julian camelo DraALBA LUCIA RODRIGUEZ SIERRA

PU Subgerencia de Gas y Nuevos Negocios Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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Cédigo: GCI-P-02-R-01 Version: 03 Fecha de emisin: 20/12/2016 Pagina: 1 de DOCUMENTO CONTROLADO
NOMBRE PROCESO: OPERACION Y MANTENIMIENTO REDES INTERNAS FECHA DE ACTUALIZACION:31 Diciembre 2018
'OBJETIVO DEL PROCESO: Garantizar que la operacion y mantenimiento de las redes internas domiciliarias cumplan con las especificaciones técnicas y normativas de manera eficiente y segura.
is de causas Valoraci Planes de Mejoramiento Evaluacion Lider proceso ‘Evaluacion Oficina Control Interno
Descripion del | Fuente aue Efecto (5) si se ImPact| Eyaluacin | Tipode | Descripeién de los [ =5t | 5 Evaluacion - upserva
Riesgo Rrasssy Causa (s) matarializa g riesgo control controles. ocil|asta U= Plan de Mejoramiento Eechalnklol Indicador Meta !er:ni:vdn Fecha) seguimiento Documentacién del Control (Evidencia obtenida) Etecivcs] ficoul]
(5-20) ment | aplica to L (DD/MM)AR) ARy (OD/MM/AR) R ddel  Recome
1, Se realizo una campafia de choque con los contratistas de gas 1, Se evidencia a realizacion de una campafia de choque con los
Jose Alexander Gomez Vasques, Jhon edwin Ortega y el Arquitecto Gome: Jhon edwin Ortega y
(Gabriel concha, realizando un Istado de nuevos usuarios y visitas de el Arquitecto Gabriel concha, realizando un lstado de nuevos usuarios y
matriculacion de usuarios. Se anexan registros fotograficos y Archivo de usuarios. fotograficos y
de nuevos usuarios. Anexo 1,1 Archivo de nuevos usuarios. Anexo 1,1
2, Durante este periodo el area comercial realizé un estudio de 2, el area comercial realizé un estudio de mercado en el sector de
mercado en el sector de Barragan con el fin de expandir la cobertura. Barragan con el fin de expandir a cobertura. se anexan encuestas 1,1
se anexan encuestas 1,1 1,31Marzo 3, Se evidencia que Mes a mes se resiven solicitudes en las
Realizar jornadas con a Nuevos usuarios| 1,31 Marzo 2018 |3» Mes a mes se resiven solicitudes en las coordinaciones y se 2018 yse las .
Realizar una J 3 30 umo 2018 |realizan visitas tecnicas a las solicitudes de conexion, con el fin de | 2,30.Junio 2018| con el fin de realizar validacion del estado del predio para posterior el
o participacion de la empresa inscritos/ 9
campafia para la 3,30 Septiembre | realizar validacion del estado del predio para posterior el usuario 3,30 ealizarla ara iniciar
Preventivo st | st | No|sI con la comundad para  |Enero de 2018 |usuarios sin | Creciente pits
atraccion de debera realizar la matriculacion para iniciar el proceso de instalacion |~ Septiembre  [instalacion del servicio. Se realizan 42 viitas entre construicciones de red
y ofecer los servicios de gas consumo o 4,31 Dicembre
nuevos usuarios. Gomiciiario uependides e del servicio. Se realizan 42 visitas entre construcciones de red y 2018 y visitas tecnicas a usuarios nuevos. Anexo 2018\TERCER
g Pe Visitas tecnicas a usuarios nuevos. Anexo 2018\TERCER 4,31 Diciembre | PERIODO\Evidencias\2. REDES INTERNAS\1. Perdida de Clentes
PERIODO\Evidencias\2. REDES INTERNAS\1. Perdida de Clientes 20 Potenciales\1. 1.CAMPARNAS NUEVOS USUARIOS
Potenciales\1. 1.CAMPANAS NUEVOS USUARIOS 4, se anexan las evidencia donde Mes a mes se resiven solicitudes en las
4, Mes a mes se resiven solicitudes en las coordinaciones y se coordinaciones y se realizan visitas tecnicas a las solicitudes de conexion,
1- Debil gestién de realizan visitas tecnicas a las solicitudes de conexion, con el fin de con el fin de realizar validacion del estado del predio para posterior el
ventas 1-Perdida de realizar validacion del estado del predio para posterior el usuario realizar la para iniciar
Perdida de 2-Falta de recursos |ingresos via 20- Zona de debera realizar la matriculacion para iniciar el proceso de instalacion instalacion del servicio. Se realizan 37 visitas entre construcciones de red
dlientes Procedimiento | Interno | (humanos, tecnicos, |tarifa por la . Riesgo |y | o9 esgo R‘E“‘” del servicio. Se realizan 37 visitas entre construcciones de red y y 3 usuarios. e or pr
potenciales materiales) para la |venta del inanciero MODERADA el riesgo visitas tecnicas 2 usuarios nievas v conexion de estifas nr nrimera v seeunda vez.. Anexo cuarto periodo\2, REDES INTERNAS\1. Perdida de
oferta de productos |servicio T, Se reallzo una campana de socializacion en el municipio de T, Se reallzo una campana de socializacion en el municipio de
y/o servicios Cordoba debido a un alsa en la facturacion. Adicional a ello la Cordoba debido a un alsa en la facturacion. Adicional a ello la
primera semana de cada mes el sefior Giovanny Moscoso realiza el primera semana de cada mes el sefior Giovanny Moscoso realiza
Realizar listado de Critica y es enviado a cada coordinacion para que el el listado de Critica y es enviado a cada coordinacion para que el
Realizar jonadas con la personal tecnico realice la inspeccion y la lectura del mismo. Se personal tecnico realice la inspeccion y la lectura del mismo. Se
seguimiento a la =
participacion de la empresa anexan listados realizados. anexol,2 anexan listados realizados. anexo1,2
postventa y
onvar con los usuarios para la 2, Durante este periodo se realizo una jornada todos con la 2, Durante este periodo se realizo una jornada todos con la
Compafias de atencion de peticiones, cantidad de 131 Marzo 2018 | SUPErservicios el dia 14 de Julio participando activamente. Se superservicios el dia 14 de Julio participando activamente. Se
s deh‘;:mn pl quejas, reclamos, camparias .30 Junio 2018 | Participo en la reunion con la comunidad y el concejo de Pijac el dia participo en la reunion con la comunidad y el concejo de Pijao el
Preventivo | usuarios. ¥ s s | s |s solicitudes y sugerencias | oo 1o 501 | ecutadas al 100% 3,30 Septiembre | 28 Mayo - dia 28 Mayo
del servicios de gas aio /6 2018 3, Se realizaron campafias en pijao de socializacion para la nivelacion 3, Se realizaron campafias en pijao de socializacion para la
mejoramiento de > SeTY c o 4, 31 Diciembre
! domiciliario. Adicional de campafias al g de la facturacion del mes de Julio y Agosto. Adicional se aplicaron nivelacion de la facturacion del mes de Julio y Agosto. Adicional
las condiciones ! ¢ 2 2018
¢ ello realizar visitas tecnicas aio encuestas de satisfaccion evaluando aspectos tecnicos y se aplicaron encuestas de satisfaccion evaluando aspectos
comerciales para .
Tou botenciales necesarias (critica administrativos del servicioactividad a cargo del profesional tecnicos y administrativos del servicioactividad a cargo del
usu:\:ios ° Seguimiento mensual a la universitario Sandra Arias. Anexo TERCER PERIODO)\Evidencias\2. profesional universitario Sandra Arias. Anexo TERCER
suscri lu;{es posventa). REDES INTERNAS\1. Perdida de Clientes Potenciales\1. 2. PERIODO\Evidencias\2. REDES INTERNAS\1. Perdida de Clientes
iptores. Seguimiento de Posventa\CRITICA Potenciales\1. 2. Seguimiento de Posventa\CRITICA
4, Se realiza Critica y recritica a cargo del sefior Giovanny Moscoso 4, Se realiza Critica y recritica a cargo del sefior Giovanny
quien genera los listados de la visitar para que el personal tecnico Moscoso quien genera los listados de la visitar para que el
TEf el primer perodo e reanzaron 238 Sonatades tecicas T ER e primer periodo S Tealizaron 238 sohatides tecnicas
atendiendo las 238 pero 27 de ellas se realizaron despues de las 24 atendiendo las 238 pero 27 de ellas se realizaron despues de las
horas siguientes. Se anexan record. Adicional a ello se recibieron 11 24 horas siguientes. Se anexan record. Adicional a ello se
peticiones remitidas por PQR se anexan respuestas. anexo 2 recibieron 11 peticiones remitidas por PQR se anexan respuestas.
2, En el segundo periodo se realizaron 174 solicitudes tecnicas anexo 2
atendiendo las 174 pero 11 de ellas se realizaron despues de las 24 2, En el segundo periodo se realizaron 174 solicitudes tecnicas
sequimiento por horas siguientes. Se anexan record. Adicional a ello se recibieron 4 atendiendo las 174 pero 11 de ellas se realizaron despues de las
Lincumplimiento parte de las en abril y mayo y cero en Junio peticiones remitidas por PQR se 24 horas siguientes. Se anexan record. Adicional a ello se
anexan respuestas. anexo 2. Adicional a elo se entrego recibieron 4 en abil y mayo y cero en Junio peticiones remitidas
del procedimiento de coordinadoras " " " \ 2 5 i
posti Tunicipales oon 1 31 Marzo 2018 |Procedimiento a los coordinadores y al personal tecnico de las por PQR se anexan respuestas. anexo 2. Adicional a ello se
li ntrol del eny ) li tecni I . ! imiento a k in: 1] nal tecni
imient Interno |fondo k i | li 1 2 Ri Pr N ny en 14 14 14 1 . Ene 201 Re nel| 100% Trimestral g .
respuesta Procedimiento | Interno | fondo la solictud de 0 lesgo | Preventivo jrecepciony envio | ST | ST\ ST | SI | “egy | asignacion y tramite de los | Eer° 0@ 2018 |/ Reclbidos en el] 100% | Trimestra 2018 |de ellas se realizaron despues de las 24 horas, la mayoria de estas 3, En el tercer periodo de realizaron 174 solictudes tecicas y7
usuario 2:San to MODERADA oportuno del trimestre 4,31 Didembre
mismos. g corresponden a visitas tecnicas a usuarios nuevos o instalaciones de 11 de ellas se realizaron despues de las 24 horas, la mayoria de
3-No se hizo visita PQRS, y control 2018
tecnica (cuando se oportuno del red nuevas.Anexo TERCER PERIODO\Evidencias\2. REDES estas corresponden a visitas tecnicas a usuarios nuevos o
requiere) tramite de los INTERNAS\2. PQRS instalaciones de red nuevas.Anexo TERCER
4 mismos. 4, En el cuarto periodo se recibieron 142 PQR Constestados dentro PERIODO\Evidencias\2. REDES INTERNAS\2. PQRS
: del tiempo estipulado, En el cuarto trimestre se presentaron 89 4, En el cuarto periodo se recibieron 142 PQR Constestados
ordenes de servicio con 8 solicitudes realizadas despues de 24 horas. dentro del tiempo estipulado, En el cuarto trimestre se
Se debe tener en cuenta que se cuenta con 2 tecnicos activos para presentaron 89 ordenes de servicio con 8 solicitudes realizadas
realizar todas las actividades tecnicas de la subgerencia, ademas se despues de 24 horas. Se debe tener en cuenta que se cuenta con
tienen en cuenta todo tipo de solicitudes como instalaciones de redes 2 tecnicos activos para realizar todas las actividades tecnicas de la
nuevas que dependen de una programacion de acuerdo a la subgerencia, ademas se tienen en cuenta todo tipo de solicitudes
. B 1,5e evidecnia que  El personal tecnico cuenta con las
1, El personal tecnico cuenta con las competencias vigentes para el eviee "
P c entes competencias vigentes para el trabajo y construccion de redes de
trabajo y construccion de redes de gas se anexan certificaciones del
i SENA 31 gas se anexan certificaciones del SENA. 3,1
1-Verificacion de -3 y . 2,en este trimestre se evidencia que El personal tecnico cuenta
b 2, El personal tecnico cuenta con las competencias vigentes para el °
idoneidad del P c entes con las competencias vigentes para el trabajo y construccion de
: trabajo y construccion de redes de gas se anexan certificaciones del | 1,31 Marzo
instalador redes de gas se anexan certificaciones del SENA. 3,1
s e competen SENA. 3,1 2018 L oEN
2-Verificacion de Validacion 0 1,31 Marzo 2018 y . 3, El personal tecnico cuenta con las competencias vigentes para
s ot competencias y |52 330 %m0 2018 |3, El personal tecnico cuenta con las competencias vigentes para el |2, 30 Junio 2018 e ombaie y Consircion do recies o omt oo wmcan
vigentes | Diciembre [ 3,30 septiemore [trabajo y construccion de redes de gas se anexan certificaciones del 3,30
Preventivo |utilizados que ST ST ST St Enero de 2018 |verificacion certificaciones del SENA. 3,1 Anexo TERCER
durante 31/2018 2018 SENA. 3,1 Anexo TERCER PERIODO\Evidencias\2. REDES Septiembre
esten con la certificado de 4,31 Diciembre PERIODO\Evidencias\2. REDES INTERNAS\3. Defectos de
A todo el g INTERNAS\3. Defectos de construccion\3.1 Certificacion personal 2018
certficacion materiales x 2018 construccion\3.1 Certficacion personal tecnico y materiales
. afio tecnico y materiales 4,31 Diciembre
establecida segin 4, se anexan las certificaciones del sena donde consta que el
4, El personal tecnico cuenta con las competencias vigentes para el 2018
la norma personal tecnico cuenta con las competencias vigentes para el
trabajo y construccion de redes de gas se anexan certficaciones del dabaloy construccion de redes de gag s anexan certiicaciones
SENA. 3,1 Anexo TERCER PERIODO\Evidenclas\2. REDES del SENA. 3,1 Anexo TERCER PERIODO\Evidencias\2. REDES
INTERNAS\3. Defectos de construccion\3.1 Certificacion personal
LE \ R Realizar la certificacion tecnico y materiales INTERNAS\3. Defectos de construccion\3.1 Certificacion personal
rrores en la - Zona de
Defectos de . . 1-Emergencia Riesgo " Evitar el de cada tecnico y materiales
construccion Procedimiento| Interno ‘2”5""““’” \ 2Siniestro Operativo | 1 | % il tiesgo | instalacion o modificacion 15 30 redes Tas cuales estan certiicadas 11 fedes,
, Errores en la Lol i de red. se esta realizando la gestion con el certificador para realizar la
certificacién certificacion del total de las redes. Anexo 3,2
2, Se construyeron 44 redes las cuales estan certificadas 19 redes,
se esta realizando la gestion con el certificador para realizar a
certficacion del total de las redes. Anexo 3,2 del primer periodo aun | 1,31 Marzo
1 31 Mo 2016 |NY 4 redes pendientes por certificar.
2-Realizar la redes 2,302uni0 2018 |3, Se construyeron 33 redes las cuales estan certificadas 25 redes, | 2,30 Junio 2018 personal conl |
preventivo |Certificacion al|s| s |s Enero de 2018 |cericadas }  [100% | DIembre | 3,30 Sepientre | se esta reaizano I geston con el cetificador para reaizar a 3,30 ; darades da gaste
a| redes contruidas 3018 [ 0s del total de las redes. Del primer y segundo periodo hay [~ Septiembre S o
cada instalacion. d w‘:‘;’“ "¢ | periodo aun hay 4 redes pendientes por certificar. Anexo \TERCER .
PERIODO\Evidencias\2. REDES INTERNAS\3. Defectos de 4, 31 Diciembre
construccion\3.2 certificadas
4 Se construyeron 14 redes las cuales estan certificadas 2 redes, D
e las 12 redes pendientes por certificar el usuario va a certficar por
su parte, otras dos de ellas el gasodomestico no esta apto por lo que
el usuario se compromete a realizar la reparacion del mismo. Anexo
\TEDCED DEDINMM Euiranciacl? DENES INTEDNAC\? Nafartne da




T Faita G& Contror ar| I-peraiaas Ge 1@ T Realzar — S, S€ TEaIZ0 Una NOUTICACion af personal Tecnico y S€ ESta GISenando y
Cobros indevidos personal tecnico | buena imagen contralal ealizar una notificacién al Acciones 3, 30 Septiembre |folleto informativo para cada uno de los usuarios AnexoTERCER septiomore | 38 igentes para el
por personal control | interno |2 a2 de de la empresa[Riesgo 1w preventivo |personal tecnico | st | s | st | st [E@rel rsonal techico Y {10010 | realnadasy 1 1009|Diciembre (2018 PERIODO\Evidencias\2. REDES INTERNAS\4. Cobros indevidos Pl trabajo y construccion de redes de gas se anexan certificaciones del
fasling divulgacion y 2-PQRpor  |Operativo ¥ socilizaciones riesgo | socializario a los usuario necion 31/2018 |4, 31 Diciembre |4, En el periodo pasado se notifico al personal tecnico y se ha 431 diciembre | SENA 3.1 Anexo TERCER PERIODO\Evidencias\2. REDES INTERNAS\3.

socializacion ala | cobros del L comanidad, usuarios 2018 realizado control con las coordinadoras, l da de hoy no se ha " ota | pefectos de construccion\3.1 Certifcacion personal tecnico y materiales

T-Trabajos de 1, ATa fecha se esta coordinando las socializaciones que estan

construccién dentro programadas para el mes de Mayo del 2018

de la vivienda 2, el dia 24 y 25 de mayo se realizo socializaciones con la comunidad | 1,31 Marzo

2-Aseo de la 1-Realizar Realizar camparias de 1 31 Marzo 2015 | G€ Manejo seguro del gas en el colegio de Rio Verde y cordoba y el 2018 :
Emergencias por vivienda T campaiias cocialzacon de maneio campafias 3,30 Junio 2018 |dia 29 de Mayo en el Aduto Mayor de Genova. 2,30Junio 2018|  4,El igentes para el
tercorms on vedes | Control Externo | 3Manipulacién Fuga Riesgo 2| 10|Riesqo preventivo |$0C31ZaCKN de | i | o | gp | g [Evitarel |t s en fos Enero de 2018|realivadas / 4 1009 Diciembre. | 3,30 Septiembre |3, el dia 13 de septiembre se dicto socializacion de manejo seguro 3,30 trabajo y construccion de redes de gas se anexan certificaciones del
internae indebida de la red  |Siniestro | Operativo rephm tipo preventivo riesgo | s donde opera Ia Camparins 31/2018 51208 . |del gas con apoyo de comunitaria en el municipio de Cordoba y en [ Septiembre | SENA.3,1 Anexo TERCER PERIODO\Evidencas\2. REDES INTERNAS\3.

4-Afectacion por Intoxicacién para uso seguro empresa L n‘;‘;’“ " |Buenavista se dicto el dia 18 de septiembre Anexo \TERCER 2018 Defectos de construccion\3.1 Certificacion personal tecnico y materiales

factores externos a de gas PERIODO REDES INTERNAS\4. i 4,31 Diciembre

la vivienda o al 4,5 realizé la socializacion en los periodos anteriores para cada uno 2018

gasodomestico. de los municipios. Anexo \TERCER PERIODO\Evidencias\2. REDES

Dra. ALBA LUCIA RODRIGUEZ SIERRA
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Cédigo: GCI-RE-01 Versién: 03 Fecha de emision: 20/12/2016 Pagina: 1 de ‘ | DOCUMENTO CONTROLADO
NOMBRE PROCESO: OPERACION Y MANTENIMIENTO REDES EXTERNAS FECHA DE ACTUALIZACION: 31 Diciembre de 2018
OBJETIVO DEL PROCESO: |Garantizar la cobertura eficiente en la prestacion del servicio de gas domiciliario a través de las redes de distribucion con altos esténdares de calidad, cantidad y con la aplicable y las politicas de la organizacion.
Analisis de causas V"“;:"::': 03 Planes de Mejoramiento Evaluacién Lider proceso Evaluacién Oficina Control Interno
Prob |Impa
Fuente que
Descripcién del Efecto (s)sise | .. [abilid| cto | Evaluacién Descripcion de [ gora | Se
Riesgo ergina e | o de materializa | C2SfICACHON "0 (5. | gel riesgo | TP de control| Yol ontroles | ocs | esta . Fecha inicio e o Evaluacién
L) i Causa (s) @-3)| 20) | apic o Plan de Mejoramiento (DD/MM)AA  Indicador (DD/MM)AA  (DD/MM/AA) Reporte seguimiento Documentacién del Control (Evidencia obtenida) Efectividad del
ado and | cia ) ) (DD/MM/AA) Control
o
1, El proyecto de gas Domiciliario por redes GLP fue estructurado
para la zona urbana de los Cuatro municipios, por o que se cuenta
con toda la cobertura urbana. De acuerdo a lo anterior se ha
realizado la conexién de 30 usuarios nuevos y se respondio una
LFalta de Garantizar la
flaons " disponibilidad de cilari 1,31 Marzo 2018
No contar con la disponibiidad del | 1-Percida de ponibilidad de la 2, El proyecto de gas Domicilario por redes GLP fue estructurado arzo
oo el h h i red dando cobertura 1,31 Marzo 2018 | Para la zona urbana de los Cuatro municipios, por o que se cuenta | 2,30 Junio 2018
disponibilidad del - servicio ingresos via ' 20- Zona de; Estudio de ) - ] ) : ) L
on Procedimie ! Riesgo ‘ : " Reducir el | a los predios de los |Enerode |cobertura | Diciembre | 2,303unio 2018 [con toda la cobertura urbana. De acuerdo a lo anterior se ha 3,30 Septiembre | Se evidencia que el proyecto de gas Domiciliario por redes GLP
servicio para dar Interno |2-Falta de tarifa por la s 1|20 | Riesgo | Preventivo |disponibilidad | SI | SI [sI| sI [ ° @ |creciente " : " °
s cobertira alos| Nt ondel |diepont financiero DA el semvicio riesgo municipios (2018 del servicio 31/2018 |3, 30 Septiembre 2018 | realizado la conexion de 4 usuarios nuevos y se respondio 2 solicitud 2018 fue estructurado para la zona urbana de los Cuatro municipios,
" oy N cordilleranos que # 31 Diciembre 2018 | ge gisponibilidad del servicio. 4,31 Diciembre por lo que se cuenta con toda la cobertura urbana.
usuarios. servicio del servicio e %
soliciten el servicio 3, El proyecto de gas Domiciliario por redes GLP fue estructurado 2018
de gas domiciliario. para la zona urbana de los Cuatro municipios, por o que se cuenta
con toda la cobertura urbana.
4, El proyecto de gas Domiciliario por redes GLP fue estructurado
para la zona urbana de los Cuatro municipios, por o que se cuenta
con toda la cobertura urbana.
L, Bl plan de Emergencias y contingencias esta en el proceso de la 1, En este periodo El plan de Emergencias y contingencias esta en el
elaboracion del PLEC, por lo tanto los siguientes periodos se realizara :
o tant proceso de la elaboracion del PLEC, por lo tanto los siguientes periodos
la programacion de las socializaciones del plan. . . e
; acione : ) se realizara la programacion de las socializaciones del plan.
2, Se programa reunion con Diana Giraldo el dia 14 Julio del 2018 . : ) . ’
Giraldo - 2, Se evidencia la reunion con Diana Giraldo el dia 14 Julio del 2018 para
para realizar el programa de trabajo. Adicional a ello se socializa al A . ’
No de " ‘ realizar el programa de trabajo. Adicional a ello se socializa al personal
personal de emergencias y a bomberos Pijao y Buenavista el plan. ;
1-Reinduccion Capacitacion a todo reinduccione o) A 31 Marz0 2018 de emergencias y a bomberos Pijao y Buenavista el plan,
3, Se programo capacitacion para las coordinaciones en el mes de . : )
permanente a el personal Tecnico s realizadas | 0 cap - 2,30Junio 2018 | 3, Se evidenciala capacitacion para las coordinaciones en el mes de
, minimo 1 Octubre y socializacion del plan de riesgos ante los entes de cada uno .
preventivo |10 téenicosde [ o 1o o | o y entes de Riesgos | Enerode |/ reinduec |Diciembre | 1,3t Marzo2018 | 4 e e o Noviemt, inado por D1 3,30 Septiembre |Octubre y socializacion del plan de riesgos ante los entes de cada uno de
gas sobre el sobre el plan de 2018 reinduccione | 13172018 2,303uio201 |8 8 TMUnICpIos para e mes d floviembre, coordinado por Biana 2018 los municipios para el mes de Noviembre, coordinado por Diana Giraldo,
procedimiento emergencias y s rade. ) . 4,31 Diciembre 4, 5e evidencia la socializacion de | plan de emergencia con la
4, Se realizd la socializacion de | plan de emergencia con la !
de emergencias p " ? SO ndell 2018 profesional universitaria Diana Giraldo a cada uno de los entes de Riesgo
profesional universitaria Diana Giraldo a cada uno de los entes de . ’ oo
s r lan: ? ca ! de los cuatro municipios, de Ia siguiente manera. evidencias \cuarto
Riesgo de los cuatro municipios, de la siguiente manera. evidencias porioto\s. REDES EXTERNAS\S. presentacion de um avento de
\cuarto periodo\3. REDES EXTERNAS\2. presentacion de un evento :
do ermgencins\3, lan de emergenti emrgencias\2. plan de emergencias.
N " GENOVA Noviembre 22, PIJAO Noviembre 27, CORDOBA Diciembre 27,
GENOVA Noviembre 22, PIJAO Noviembre 27, CORDOBA Diciembre BUENAVISTA Noviemins 28
27, BUENAVISTA Noviembre 28
Presentar un
1-Factores
evento de . 20- 2
emergencia en la | Procedimie ;"tegms 1-Activacién Riesgo , - e Evitar el T, Sereaizo la “de prestacion de Servicios con Tos SeTeaie T prectacion e Seniclos ConTos CugrpoE 0e
e do o | intemo [2-Falta de una operato | 1| 20| Riesgo Tiesgo cuerpos de Bomberos de cada municipio (09,010,011) donde una de Bomberos de cada municipio (09,010,011) donde una de las
distribucion (red programade | emergencia MODERADA las obligaciones es(6. Realizar (1) un mantenimiento de impieza obligaciones es(6. Realizar (1) un mantenimiento de limpieza
externa) mantenimiento (desyerbado y lavado de la estacién de almacenamiento), por periodo (desyerbado y lavado de la estacién de almacenamiento), por periodo
preventivo facturado, limpieza de patio de maniobras, polivélvulas y troncales y facturado, impieza de patio de maniobras, polivalvulas y troncales y
patrullajes e inspeccion a toda la red externa de distribucién del patrullajes e inspeccién a toda la red externa de distribucion del
municipio de Génova, dejando evidencias fotograficas y actas de las municipio de Génova, dejando evidencias fotogrficas y actas de las
actividades realizadas.), adicional a ello. cada fin de mes se realizan actividades realizadas.), adicional a ello cada fin de mes se realizan
tomas de lectura por lo que se realiza el recorrido a toda la red tomas de lectura por lo que se realiza el recorrido  toda la red
validando las conexiones. 2,1y 2,2 validando las conexiones. 2,1y 2,2
Realizar Actividad 2, Se realizo la contratacion de prestacion de servicios con los 1,31 Marzo 2018 | 2, Se realizo la contratacion de prestacion de servicios con los cuerpos
Revisiones inspecciones, | es 1,31 Marzo 2018 | CUerpos de Bomberos de cada municipio (09,010,011) donde una de | 2,30Junio 2018 | de Bomberos de cada municipio (09,010,011) donde una de las
preventivo | Periodicas ¥ ot | st|st| st mantenimientos | Enerode (o .. |program |Diciembre | 2,303unio2018 _|las obligaciones es(6. Realizar (1) un mantenimiento de impieza 3,30 Septiembre obligaciones es(6. Realizar (1) un mantenimiento de limpieza
mantenimiento preventivosy  |2018 z algaﬁu adas/ 31/2018 3,30 Septiembre 2018 | (desyerbado y lavado de la estacion de almacenamiento), por periodo| 2018 (desyerbado y lavado de la estacién de almacenamiento), por periodo
s preventivos correctivos a toda la ejecutad 4 31 Diciembre 2018 | £ t,,rado, limpieza de patio de maniobras, polivalvulas y troncalesy | 4, 31Diciembre | facturado, limpieza de patio de maniobras, polivlvulas y troncales y
red externa as patrullajes e inspeccion a toda la red externa de distribucién del 2018 patrullajes e inspeccién a toda la red externa de distribucion del
municipio de Génova, dejando evidencias fotograficas y actas de las municipio de Génova, dejando evidencias fotogréficas y actas de las
actividades realizadas.), adicional a ello cada fin de mes se realizan actividades realizadas.), adicional a ello cada fin de mes se realizan
tomas de lectura por lo que se realiza el recorrido a toda la red tomas de lectura por lo que se realiza el recorrido a toda la red
validando las conexiones. 2,1y 2,2 validando las conexiones. 2,1y 2,2
3, Se realizo la contratacion de prestacion de servicios con los 3, Se realizo la contratacion de prestacion de servicios con los cuerpos
cuerpos de Bomberos de cada municipio (09,010,011) donde una de de Bomberos de cada municipio (09,010,011) donde una de las
las obligaciones es(6. Realizar (1) un mantenimiento de limpieza obligaciones es(6. Realizar (1) un mantenimiento de limpieza
(desyerbado y lavado de la estacién de almacenamiento), por periodo (desyerbado y lavado de la estacién de almacenamiento), por periodo
facturado, limpieza de patio de maniobras, polivalvulas y troncales y facturado, limpieza de patio de maniobras, polivalvulas y troncales y
i iin o tod a o dol sioc oincnoecidn o tada o cod a




1, El dia 22 de FeDrero se Iniciaron obras para Ia construccion de una Se anexan evidencias de la senalizacion. 3,1 donde tl dia 22 de Febrero
red interna en Cordoba, donde se realizo un cruce de via con los se iniciaron obras para la construccion de una red interna en Cordoba,
permisos necesarios de planeacion municipal, para la construccion de donde se realizo un cruce de via con los permisos necesarios de
la acometida. Se anexan evidencias de la seffalizacion. 3,1 planeacion municipal, para la construccion de la acometida.
2, En este periodo se realizaron obras para las 44 redes construidas 2, Se evidencia la realizacionn de las obras para las 44 redes construidas
donde alguna de ellas se realizaron la perforacion del anden para la donde alguna de ellas se realizaron la perforacion del anden para la
instalacion de la acometida. Durante este periodo el Contratista instalacion de la acometida. Durante este periodo el Contratista Gabriel
Gabriel Concha realizo visitas a las redes construidas verificando el Concha realizo visitas a las redes construidas verificando el estado de los
Fuga de gas, construccion, estado de los trabajos realizados. Se anexa evidencias fotograficas. el trabajos realizados. Se anexa evidencias fotograficas. el dia 11 de Abril
oglb\e gas s marcara,n’ No. dia 11 de Abril se realizé una reprofundizacion de la red externa con | 1, 31 Marzo 2018 |se realizé una reprofundizacion de la red externa con el fin de garantizar
Dafios a terceros 1-Reparaciones ;cendlo con 20 Zonade todos los Realizar la debida Viviendas | 100% e 1,31 Marzo 2018 |€l fin de garantizar la seguridad de la red y garantizar el buen 2,30Junio 2018 | la seguridad de la red y garantizar el buen servicio en la zona del tolrra
por construccion |Procedimief erxE’avacwm o sovero | Riesao 1| 20|Rivego preventivo | lugares de o |slst| st sefializacion en | Enerode |/ las |Dictembre | 2 303unio2018 |servicio en la zona del tolrra anexan evidencias No. 3 3,30 Septiembre anexan evidencias No. 3
efectuadas por la |nto Operativo e g zonas donde se este |2018 31/2018 | 3,30 Septiembre 2018 |3, En este periodo se realizaron obras para las 33 redes construidas 2018 3, En este periodo se realizaron obras para as 33 redes construidas
o 3-Accidentes  |para los MODERADA obras con ° stiker/total ~ [viviendas 4, 31 Diciembre 2018 . h 4 31 Diciemb Sondle slgtn de ol raron 18 et el and \
presa emplendos y ¢l pitid realizando trabajos. e viviendas donde alguna de ellas se realizaron la perforacion del anden para la | 4,31 Diciembre |  donde alguna de ellas se realizaron Ia perforacion del anden para la
i o ativas de instalacion de la acometida. Adicional a ello se presentaron 2018 instalacion de la acometida. Adicional a ello se presentaron emergencias
publico. emergencias por perforacion a la red externa por lo se debio realizar por perforacion a la red externa por lo se debio realizar excabacion y
excabacion y pega con termofusion de la tuberia. Anexo \TERCER ega con termofusion de la tuberia. Anexo \TERCER
PERIODO\Evidencias\3. REDES EXTERNAS\3. dafios a terceros PERIODO\Evidencias\3. REDES EXTERNAS\3. dafios a terceros
4, En este periodo se realizaron obras para las 14 redes construidas 4,En el cuarto periodo se realizaron obras para las 14 redes
donde alguna de ellas se realizaron la perforacion del anden para la construidas donde alguna de ellas se realizaron la perforacion del anden
instalacion de la acometida. Adicional a ello se presentaron para la instalacion de la acometida. Adicional a ello se presentaron
emergencias por perforacion a la red externa por lo se debio realizar emergencias por perforacion a a red externa por lo se debio realizar
excabacion y pega con termofusion de Ia tuberia. Anexo cuarto excabacion y pega con termofusion de la tuberia. Anexo cuarto
rincim> NEMEE EVTENMACYY dnZan ~ tnssaeas DENCC EVTEDMAC\S dnfine ~ensonear
Evitar el
riesgo
1, Al dia de hoy no se ha realizado ninguna socializacion de los
J ! ! 1, No se evidencia la socializacion de los planos, se esta programando
planos, se esta programando para realizar la socializacion en
N A ! para realizar la socializacion en conjunto con el plan de meregencias.
Socializar con No. conjunto con el plan de meregencias. N4
- . " - P ,Se evidencia En el tercer trimestre se realizara la socializacion del plan
las entidades Realizar socializacion Socializacion 2, En el tercer trimestre se realizara la socializacion del plan de 1,31 Marzo 2018 e emergencis y <0 entregars do mout ol sano record
de emergencias| es realizadas | minimo 1 1,31 Marzo 2018 |eMergencias y se entregara de nuevo el plano record. 2,30 Junio 2018
de los planos y n - , cord. " © 3, se evidencia la entrega de planos record a las coordinaciones de
eltrazadodelal o | o [gr| of trazado de I tuberia| ENEr0 de |/ no- socializac | Diciembre | 2,30 unio 2018 |3, se realizo entrega de planos record a las coordinaciones de Pijao, | 3,30 septiembre | % 50 R R E T E TR T LTS P
Fuga de gas, tuberia y la evalier entidad | 2018 Socializacion [ional ~ |31/2018 |3, 30 Septiembre 2018 | Buenavista Y genova asi como a Bomberos del Municipio de Cordoba, 2018 Cordola, Geonava 1 Pl Anexe \TERCER PERIODO\EIdonciat\s, KEDES
posible entrega de de erq“ergendas es afio 4, 31 Diciembre 2018 | Gangya y Pijao Anexo \TERCER PERIODO\Evidencias\3. REDES 4,31 Diciembre . EXVERNAS\S, cfios por terceros\planos
Dafios por 1-Reparaciones | incendio con | g 20- Zona de planos programada EXTERNAS\A. dafios por terceros\planos 2018 4, e evidencia la entrega a los entes de Riegos Bomberos y
terceros a las | Recursos | Externo | 2-Excavaciones | dafiosevero | ot | 1 | 20 | Riesgo | Preventivo actualizados. s 4 en el periodo pasado se realizo la debida entrega a los entes de coordinaciones, cuarto periodo\3. REDES EXTERNAS\A. dafios por
redes externas 3-Accidentes para los MODERADA Riegos Bomberoiy coordinaciones. cuarto periodo\3. REDES terceros\planos\planos
empleados y el EXTERNAS\4. dafios por terceros\planos\planos
piblico.
i No. De
Se mantendr: -
actuaa\izadad\aa Mantener actualizacion |50, 4o b3 ez 208
iformacion actuazados fos | Enerode |5 "S729% 55 |Diiembre | 3,30 umezois | -5 PaNos 1o han cambiado hasta el momento, e anexan Anexo | 330 LY | se evidencisaue Lo planos no han cambiado hata el momentsze
sobre el S | s |si st Janos de las redes | 2018 enel actualiza 3172018 |3.% Sem“‘e%m 2018 | cuarto periodo Anexo cuarto periodo\3. REDES EXTERNAS\. dafios e anexan Anexo cuarto periodo Anexo cuarto periodo\3. REDES
trazado de la P de Gas cione 4, 31 Diciembre 2018 | POF terceros\planos 4,31 Diciembre EXTERNAS\4. dafios por terceros\planos
tuberia. ) entadas en 2018
) terrreno

Dra.Alba Lucia Rodriguez Sierra
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| - Se fl":c Evalua
i rob | Imp ipo Fecha Fecha de cién
No. Dixc:;c Proceso F::n::aq:le Efecto (s) si | Clasificaci| abili | acto | Evaluacién | de | Descripcién delos |Esta|est|uen terminaci  Fecha seguimien ” Efectiv
Riesgo| .. Asociado ‘9 Tipode | . ca (s) |se materializa on dad | (5- | delriesgo |contr controles docu| a | cia | efe ju Plan de Fecha inicio . i0r  Meta 6n (DD/MM/A Reporte to Documentacién del Control
Riesgo riesgo riesgo 1-3)| 20’ 1 men |apli| es Mejoramiento (DD/MM)AA) (Evidencia obtenida)
(1-3)( 20) ol to (DD/MM) A) (DD/MM/
tado | can | ade
AA) AA)
do | cua
da Interno
. ara reanzacion de
los procedimientos de inspeccion de
1. Se realizan los procedimientos de inspeccion de seguridad, toma de lecturas antes y
seguridad, toma de lecturas antes y despues y llenado de despues y llenado de formatos de
formatos de calidad de recibido de GLP, este reposa en las calidad de recibido de GLP, este
coordinaciones. Se toman medidas de volumen inicial y reposa en las coordinaciones. Se
final del carrotanque y de los tanques estacionarios. toman medidas de volumen inicial y
Adicional el personal tecnico realiza un informe de final del carrotanque y de los
suministro con registro fotografico de la registradora del tanques estacionarios. Adicional el
carrotanque. Se anexan informes. 5,2 personal tecnico realiza un informe
2, Se realizan los procedimientos de inspeccion de de suministro con registro
Adicional de seguridad, toma de lecturas antes y despues y llenado de fotografico de la registradora del
llenar los formatos de calidad de recibido de GLP, este reposa en las carrotanque. Se anexan informes.
PERDIDA| formatos se coordinaciones. Se toman medidas de volumen inicial y 1. 52
DE GAS FALTADE |SE 1. registro fotografico debe realizar 1. 31/04/ |final del carrotanque y de los tanques estacionarios. 31/04/ | 2, Se evidencia que se realizan los
CONTROL EN [SUMINISTRA : regl gra h 2018 |Adicional el personal tecnico realiza un informe con los 2018 procedimientos de inspeccion de
EN EL 2. Formato recibido . un registro : . ~ 3
MOMEN EL MENOS GAS Riesqo de gas GLP tanques Evita fotografico v un rotacion 2, 31/08/ |formatos de calidad de la empresa de suministro con 2, seguridad, toma de lecturas antes y
1 |tooE ALMACENA Corrupcién | Tnterno MOMENTO |DEL Estratg ic|l 2 2 Preve estagcionarios a 3| si|st|st|st|” el in%orme Je 1/03/2017 de 100% | ##asss 2018 |registro fotografico de la registradora del carrotanque. Se 31/08/ | despues y llenado de formatos de
MIENTO P DE REALIZAR [SUGERIDO, 9 ntivo S . riesg o almacena ° 3, anexan informes. 5,2 Adicional a ello se soldo la reja del 2018 calidad de recibido de GLP, este
REALIZA o Registro de recibido. . y ! ) ] S
REL EL OCASIONAND inspeccion ricibido o Realizar un miento 31/12/52|cerramiento garantizando mayor seguridad de la misma en 3, reposa en las coordinaciones. Se
SUMINISTRO |O PERDIDAS P N 018 el municipio de Genova. 31/12/5 | toman medidas de volumen inicial y
SUMINIS GLP comparativo de " . . .
DE GAS |ECONOMICAS. . 3, Se realizan los procedimientos de inspeccion de 2018 final del carrotanque y de los
TRO cantidad de . : N -
- seguridad, toma de lecturas antes y despues y llenado de tanques estacionarios. Adicional el
suministrado vs . o ¥ ; .
formatos de calidad de recibido de GLP, este reposa en las personal tecnico realiza un informe
lo facturado. o ) o N
coordinaciones. Se toman medidas de volumen inicial y con los formatos de calidad de la
final del carrotanque y de los tanques estacionarios. empresa de suministro con registro
Adicional el personal tecnico realiza los formatos de calidad fotografico de la registradora del
de la empresa de suministro con registro fotografico de la carrotanque. Se anexan informes.
registradora del carrotanque. 5,2 Adicional a ello se soldo la reja
del cerramiento garantizando mayor
Anexo: cuarto periodo\4. Anticorrupcion cuarto seguridad de la misma en el
trimestre\almacenamiento municipio de Genova.
3, Se evidencian los procedimientos
de inspeccion de seguridad, toma de
lecturas antes y despues y llenado
de farmatos de calidad de recihida
PU JULIAN CAMELO ALVAREZ Reviso ALBA LUCIA RODRIGUEZ SIERRA
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La Observaci
No. . Fl:lir;te Efecto (s) si _ X :::: Impa ) . . E:t Se frec P Fecha Fecha de Evaluaci on/
Rie pescipcion Hioceso origina | Tipo de se Clas!ﬁcam dad ctofl| Evalacion| Mikode][Desciibciondelies doc| esta uenc gl  AEmER inici Indicado Al fecha Esgulnen Documentacién del Control o Reconead
del Riesgo Asociado 5 Causa (s) P 6n (5- | del riesgo | control controles . |iaes Mejoramie Meta n (DD/MM/A Reporte to q q o Efectivi acion
sgo el riesgo materializa (1- 20) um | aplic d - (DD/MM)A r (Evidencia obtenida) - -
riesgo 3) allent adec nto A) (DD/MM)A A) (DD/MM/ dad del Oficina de
uad A) AA) Control  Control
ado
a Interno
Se realiza la 1-2-3En la primera
lectura, al semana de cada mes el
encontrar sefior Giovanny Moscoso 1-2-3En la primera semana de cada
AUMENTO DEL alto realiza el listado de Critica mes el sefior Giovanny Moscoso realiza
FALTADE  |RIESGO A UNA consumo, se 1.31/04/ |V esenviado a cada 1.31/04/ | ¢| |istado de Critica y es enviado a cada
CONEXIONES OPERACION Y CONTROL E EMERGENCIA, SE DEBE REALIZAR realiza instalacio 2018 coordinacion para que el 2 ;‘;7";8/ coordinacion para que el personal
DE REDES MANTENIMIEN | Corrupci INSPECCIONES |PERDIDA Riesgo Preventiv MENSALMENTE Evitar el inspeccion nde 2,31/08/ |personal tecnico realice la | < 2018 tecnico realice la inspeccion y la lectura
1 INTERNAS TO DE REDES én externa DE LA RED ECONOMICA Operativo 2 20 o INSPECCIONES DE | SI | SI SI SI riesgo de lecturay | 1/01/2018 redes 100%| 31/12/2018 2018 inspeccion y la lectura del 3 del mismo. Se anexan listados
FRAUDULENT INTERNAS INTERNA, REFLEJADA EN LECTURA CRITICA, funcionamie internas 3, mismo. Se anexan listados 31/12/201 realizados. Anexo CRITICA
AS CONTROL DE  [MAYOR VISITA AL PREDIO nto de 31/12/2018 | realizados. Anexo CRITICA
LECTURA CRITICA|CONSUMO DE medidor, Anexo: cuarto periodo\4. Anticorrupcion
GAS luego una Anexo: cuarto periodo\4. cuarto trimestre\CRITICA CONTROL
inspeccion Anticorrupcion cuarto POSVENTA
tecnica al trimestre\CRITICA
predio. CONTROL POSVENTA
PU JULIAN CAMELO ALVAREZ Reviso ALBA LUCIA RODRIGUEZ SIERRA

Subgerencia de Gas y Nuevos Negocios Jefe Oficina Asesora de Control Interno



EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A E.S.P
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS
MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL
en tu vida
Cédigo: GCI-RE-01 Version: 03 | Fecha de emision: 20/12/2016 | Pagina: 2 de 17 | DOCUMENTO CONTROLADO
FECHA DE ACTUALIZACION. 31/12/2018
Analisis de causas ueTos Planes de Mejoramiento Evaluacion Lider proceso Evaluacién Oficina Control Interno
La
— Proba frec ’
e | Peseribell  proceso F:r'}:::.“:f o d Efecto (s)sise [ o | bilida | "™P2 | Evaluacién | Tipo de Descripcion delos | s | evea 4" & - olan d rechai rech Jiechs de ) | JLotservecion’/}
go | Riesgo | Asociado riesgo rlgg: Causal(®) e 9. | (5-20y | delriesgo | con licl 22 | Givo IR SRRty (DeI:/:IM)AA) Indicador Keta) Jterminacion (DD/::M?AA) REpeits (Dg‘;IMI:II/AA ad o ficina de Control
(1-3) ntad| and x ) (DD/MM)AA) ) del Control e —
o| o
uad
= =Z-. Se eviae d
la contratacion de
prestacion de
servicios con los
cuerpos de
Bomberos de cada
municipio
(09,010,011) donde
una de las
1-2-3 Se realizo la contratacion de prestacion obligaciones es(6.
de servicios con los cuerpos de Bomberos de Realizar (1) un
cada municipio (09,010,011) donde una de las mantenimiento de
obligaciones es(6. Realizar (1) un limpieza
DISMINUCION mantenimiento de limpieza (desyerbado y (desyerbado y
DE LA PRESION, Joas Iavadg dfe la estéacil?n de alm;cenamignto), por 1.31/04/ lavado de la
- AUMENTO DEL SE DEBE REALIZAR . 1.31/04/ |periodo facturado, limpieza de patio de " estacion de
CNOé\lSEéINO OPERCCION FALTA DE RIESGO A UNA INSPECCIONES Y psairﬂﬁ;'eerizlallzii;:dno No. De 2018 maniobras, poliva’lvul§s y troncales y 2 ;‘:;gs / almacenamiento),
RED | MANTENIMI CONTROL E  |EMERGENCIA, Riesgo PATRULLAJES A LAS Evitar el inspeccior’]es visuales inspgcciones 2,31/08/ patrgllajes eﬂinspeccion_a_ t«_:da la r'ed externa ’ 2018 por periodo
1 EXTERNA| ENTO DE Corrupcién | externo | INSPECCIONES |PERDIDA Operativo 2 20 Preventivo | REDES EXTERNAS 1 VEZ | NO | SI | SI | SI fiesgo | a toda la red externa 1/03/2016 realizadas / 90% |31/12/2018 2018 de distribucion del municipio de Génova, 3 facturado, limpieza
FRAUDUL| REDES DE LA RED ECONOMICA AL MES Y TOMAS DE y toma de presion al Inspecciones 3, dejgr]do evident_:ias fotograﬁt?as y actas de las 3”12’1201 de patio de
ENTAS | EXTERNAS EXTERNA REFLEJADA EN PRESIONES AL FINAL DE final de la red programadas 31/12/2018 |actividades realizadas.), adicional a ello cada 8 maniobras,
MAYOR LA RED. fin de mes se realizan tomas de lectura por lo polivélvulas y
CONSUMO DE que se realiza el recorrido a toda la red troncales y
GAS validando las conexiones. 2,1y 2,2, Se toman patrullajes e
presiones al final de la linea con un minimo de inspeccion a toda la
12 PSI garantizando el servicio a la redes. red externa de
Anexo: cuarto periodo\4. Anticorrupcion cuarto distribucién del
trimestre\MANTENIMIENTOS Y PATRULLAJES municipio de
Génova, dejando
evidencias
fotograficas y actas
de las actividades
realizadas.),
adicional a ello
cada fin de mes se
realizan tomas de
lactiwa norlo iy
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