Constancia de Notificacién Personal: 1878 del 31 de Mayo de 2021

Nombres y Apellidos del Notificado: FERNANDO MORA C.

Direccién de Notificacion: Pagina Web EPQ www.epq.gov.co

Acto administrativo que se notifica: Contestacion Radicado 1128 de 2021 |

Dependencia: Subgerencia de Servicios Publicos
Domiciliarios

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.AC.A, y teniendo en
cuenta que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificacién personal de la respuesta
al radicado No. 1128 de 2021 ante las Empresas Publicas del Quindio EPQ S A E.S.P., en
donde la inquilina del lugar que el peticionario indico para que se le notificara, se negé a
recibir el Acto Administrativo, por tanto resulta imposible para la Empresa, poder notificar
personalmente al peticionario que esperan una respuesta oportuna conforme a la ley frente
al derecho de peticion, por lo tanto se procede a notificar a través de la pagina web la
respuesta al radicado en mencién.

Se le informa al peticionario que contra el (la) presente documento o resolucion
procede el recurso de reposicion ante la Subgerencia de Comercializacién de
Servicios y Atencion al Cliente de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.SP. y
en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, de los cuales podra hacer uso dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de su notificacién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 20 de la Ley 689 de 2001.

La presente notificacion queda surtida a partir de la fecha y hora en que el
administrado acceda al acto administrativo, fecha y hora que certificara la Empresa.

Firma:
fﬁu A Olaa oo A st
. YURANY VILLEGAS ALZATE
Notificador: : . G %
Profesional Universitario




Empresas Poblicas del Quindio / Nit. 800.063.823-7
en tu vida
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51 MAY 201

Armenia (Q.),

10600-2021
Senor:
FERNANDO MORA C.
Calle 13 No. 7-65 apto 201
Cel: 305 362 4104
Tebaida, Quindio.

Asunto: Contestacion radicado bajo el No. 1128 de 2021 de ventanilla Unica.

Cordial Saludo,

Revisada la peticion interpuesta por usted y estando dentro del término legal respectivo,
nos permitimos dar respuesta a la peticion, asi:

En lo referente a las pretensiones descritas por usted, nos permitimos informar que ya
se realizé la visita al sitio, donde se puedo identificar que la red principal de
alcantarillado en el calle 13 entre carreas 7 y 8 se encuentra obstruida y deteriorada;
por lo cual Las Empresas Publicas del Quindio adelanto trabajos en campo efectuando
el levantamiento topografico y recoleccion de informacion para la evaluaciéon de la
necesidad y conveniencia en la solucién de la problematica. De igual manera,
informamos que actualmente se esta en proceso precontractual para la materializacion
de la optimizacién de la red principal de alcantarillado.

Por uitimo es necesario resaltar que Empresas Publicas del Quindio E.P.Q. S.A E.S.P,
es una Empresa de servicios publicos domiciliarios de orden Departamental, en cuyo
objeto esta la prestacion eficiente de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Gas; orientada al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes
del Departamento del Quindio

Atentamente, < . =

Subgerente de Servicios Pablicos Domiciliarios
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