Constancia de Notificacion Personal: 1877 del 31 de Mayo de 2021

Nombres y Apellidos del Notificado: LUIS GABRIEL GUARIN GOMEZ
Direccién de Notificacion: Pagina Web EPQ www.epg.gov.co
Acto administrativo que se notifica: Contestacion Radicado 1117 de 2021
Dependencia: Subgerencia de Servicios Publicos

Domiciliarios

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.CA, y teniendo en
cuenta que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificaciéon personal de la respuesta
al radicado No. 1128 de 2021 ante las Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., en
donde se encontré que lugar que el peticionario indico para que se le notificara, se encuentra
desocupado, por tanto resulta imposible para la Empresa, poder notificar personalmente al
peticionario que esperan una respuesta oportuna conforme a la ley frente al derecho de
peticion, por lo tanto se procede a notificar a través de la pagina web la respuesta al radicado
en mencion.

Se le informa al peticionario que contra el (la) presente documento o resolucion
procede el recurso de reposicion ante la Subgerencia de Comercializacion de
Servicios y Atencién al Cliente de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A.E.SP.y
en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, de los cuales podra hacer uso dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de su notificacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 20 de la Ley 689 de 2001.

La presente notificacién queda surtida a partir de la fecha y hora en que el
administrado acceda al acto administrativo, fecha y hora que certificara la Empresa.

Firma:
_ \ H
- YURANY VILLEGAS ALZATE
Notificador: ) ; o
Profesional Universitario

I_
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en tu vida

YIVA , 1
Armenia (Q.),
10600-2021
Sefior:

LUIS GABRIEL GUARIN GOMEZ
Barrio Camilo Duque Mz C casa 2 Etapa 2
Circasia, Quindio.

Asunto: Contestacion radicado bajo el No. 1117 de 2021 de ventanilla Gnica.

Cordial Saludo,

Revisada la peticion interpuesta por usted y estando dentro del término legal respectivo,
nos permitimos dar respuesta a la peticion, asi:

En lo referente a la solicitud de realizar visita e inspeccion del alcantarillado del barrio;
nos permitimos informar que a mas tardar en la segunda semana del mes de junio se
efectuar la respectiva visita con el fin de observar la problematica planteada por usted.

Por otra parte, una vez se efectie la inspeccion del sistema de alcantarillado se
programara nuevamente visita al sitio con personal operativo con el objetivo de
adelantar el mantenimiento requerido con base a la inspeccién hecha previamente.

Finalmente, respecto a las reparaciones de la via por aparente fallos en el sistema de
alcantarillado, es preciso mencionar que en primer lugar se debe inspeccionar la zona;
pues no todas las fallas en vias obedecen a problemas de alcantarillado. Por lo tanto,
una vez se determine si las causas de las fallas son provocadas por la red de
alcantarillado principal y no por acometidas domiciliarias o fallas estructurales del
pavimentos, se procedera a la evaluacion de las posibles acciones a tomar para su
reparacion. ' :
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en tu vida

Por dltimo es necesario resaltar que Empresas Publicas del Quindio E.P.Q. S.A E.S.P,
es una Empresa de servicios publicos domiciliarios de orden Departamental, en cuyo
objeto esta la prestacion eficiente de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Gas; orientada al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes

del Departamento del Quindio

Atentamente,

N \\ A _..\\{\
FERNANDO Ah}D :
Subgerente de Servi

SALAZAR GOMEZ
s Publicos Domiciliarios

Elabord y Proyectd: Edward Fabian Borbén S. - Prgfeﬁioqa'i yﬁiversitaﬁo ﬁv

4
Copia: Pablo Yeison Castafieda
Secretario de Infraestructura Municipio de Circasia .
Carrera 14 N. 6-37 CAM
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