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Cédigo:

Version:

RESPONSABLE: Subgerente de Planeacion y Mejoramiento Institucional

Realizar Seguimientos trimestrales al plan de accion y
anual al plan estratégico.

Porcentaje de Seguimiento al Plan Estratégico)
Institucional y Planes de Accién

indicadores_plan estratégico con seguimiento y control
Total de indicadores del plan estratégico

Realizar Seguimiento mensual a la aplicacion de la

Numero de actividades de Seguimiento de la estructura

controladas.

[Total usuarios periodo.

miet P No 12 e Actividades de seguimiento de la estructura tarifaria 2
estructura tarifaria_de los tres servicios . tarifaria
Viabiliizar el 100% de [os proyectos de inversion o s Porcentaje de Viabilizacion de proyectos de inversion|proyectos viabilizados por el BPPI 100%
radicados en el BPPII - radicado en el BPPII proyectos presentados al BPPII
Lograr el cargue del 100% de los reportes, en eI SU, o e sorcentaje de Camplimiento de reportes en el SUI reportes cargados a tiempo 0%
solicitados en la vigencia reportes requeridos en Ia vigencia
Garantizar que Ia gestion de la estructura tarifaria, la viabilizacion i G fcath
que la gestion de la e atarifri 2cidn|Cumplircon el 100% de los reportes mensuales en e o s NGmero de reportes presentados en el aplicativo aeportes presentados en el aplicative GESPROY o
de proyectos de inversién, la informacién asociada y la gestion |aplicativo GESPROY GESPROY
PLANEACION Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL ectos de Imver E = . : - —
comunitaria institucional, se desarrollen de acuerdo conla [Ejecutar el cierre de los proyectos terminados , en el No 16 Porcentaje de proyectos ejecutados que se encuentran [Proyectos cerrados en el Aplicativo GESPROY 100%
normatividad vigente y las politicas de la organzacion. aplicativo Gesproy ) cerrados_en el aplicativo Gesproy Proyectos ej
Inscribir el 100% de los tramites de la empresa en la o = sorcentaje de tramites nscritos en fa plataforma suIT__|1F2mites Inscritos en Iz Plataforma SUIT 100%
plataforma SUIT Total de tramites de la Empresa
Presentar la Rendicion de Ia Cuenta a la contraloria Nimero de Rendiciones de cuenta y Audiencias — -
e 12 tuenta ‘ No 18 ) de cuentasy publicas 2
Departamental y la Audiencia publicaa la publicas presentadas
Socializar el 100% de las obras que ejecute la empresa o o sorcentaje de obras socialzadas por la empresa Obras ejecutadas y socializadas 100%
(antes, durante, despues) Obras
Desarrollar actividades de promocién, participacion Nimero de actividades de promocién, participacion y| - — - -
ollar actividades de promocion, participacion y No 110 c P participacion Y\ tividades de promocion , participacion y educacion realizadas 25
educacién a los usuarios de los 3 servicios. educacién realizadas
Realizar acciones de Seguimiento y Validacion anual de No 211 Numero de - acciones de  seguimiento del PMAA|, .o e ceguimiento de PMAA desarrollas 1
Ia Ejecuccion PMAA Realizadas
justar el Plan de Sancamiento y Manejo de vertimientos " o Porcentaje del Plan de Saneamiento y Manejo_de[Municipios con PSWIV ajustadoy aprobado 100%
vertimientos Ajustado Total de municipios operados
Formulacion y aprobacion del Plan Institucional de o s Porcentaje de i fon el Plan ctividades implementadas del PIGA 100
Gestion Ambiental. PIGA - |Ambiental [Actividades totales proyectadas del PIGA
Actualizacion del PLEC ( Plan de emergencia y] o e Numero de Actualizaciones del PEC ( Plan de|Numero de planes Actualizados 100%
Formulacién, seguimiento y control de los grandes programas|contingencia) - ia y contingencia) Planes Totales
rectores de los servicios de acuducto a cargo de la j i i
PLANEACION TECNICA Y AMBIENTAL Y ervi uductoy doa carg . o 1 Pamotecs - s Porcentaje de Proyectos archivados en la planotecaltiumero de Proyectos Archivados en la Planoteca 100%
entidad, garantizado el cumplimiento de requisitos legales vy, institucional Total de proyectos
metodolégicos afas de de I 16 o dedi Numero de disponbilidades respondidas 100%
acueducto y alcantarillado Numero disponibilidades solicitadas
Conseciones _ Aprobadas por parte de I o o Porcentaje de Conseciones dadas por la_Autoridad|Numero de conseciones aprobadas por parte de fa crq 100%
Autoridad Ambiental CRQ a EPQ - |Ambietal CRQ a_Empresas Publicas del Quindio EPQ___|Total de fuentes de captacion
Georeferenciar todos los proyectos ejecutados por la| no 218 Porcentaje de proyectos ejecutados y georeferenciados|Numero de Proyectos ejecutados y Georeferenciados 40%
empresa en el SIG y demas i de - enelSIGy demas instrumentos de Georeferenciacion _|Total de proyectos "
Seguimiento del Programa de ahorro y uso eficiente del| o 1o Numero de seguimiento del Programa de aNOMTO Y USOf_ /oL PUERR 2
agua. eficiente del agua
Cumplimiento de la Organizacion y Gestion D je de Cumplimiento de la Organizacion y|D
" e v Gestion No 3.20 entaje de " e Y 100%
seguin la Norma Vigente. Gestion Documental segtn la norma vigente. Documentacion requerida
— - Porcentaje del Cumplimiento de la_Dotacion _e|Requerimientos Realizados
Garantizar el control y seguimiento confiable y oportuno de la|CUMPlimiento dela Dotacion e Infraestructura No 32 Infraestructura Requerimientos Programados 50%
LABORATORIO DE ENSAYO DE CALIDAD DE AGUA C?!Idad'd? agua ‘crud‘a \'/.tratada a través de los gnsayos Implementacion del programa de entrenamieto | No 322 Porcentaje del programa realizado en ivi Realizados 50%
fisicoquimicos y microbiolégicos, de acuerdo con los estandares|capacitacion y certificacion en competencias laborales. laborales [Actividades Programados
dela normatividad aplicable y los requisitos de la organizacién. Porcentaje del Cumplimiento Programa de Muestreo y|Activi i
P ylosreq 8 Cumplimiento Programa de Muestreo y Analisis No 323 entaj Pl 8! V|Actividades realizadas 100%
Analisis Actividades programadas
Cumplimiento Programa de Bioseguridad y Manejo de| o e Porrcentaje del Cumplimiento Programa de Bioseguridad|procedimientos Implementados o
Residuos - y Manejo de Residuos procedimientos Requeridos 5
Camplir con fas etapas: Diagndsti Tbilzacion del i Gbli i
P P v no 425 Nivel de apropiacion del SGC Servidores publicos certificados 70%
sGc Servidores publicos requeridos por proceso
Ejecutar [as Etapas de Ia Planeacion Estratégica de A a2 Porcentaje de Planes con i égicade  [Planes por Comité de Gerencia o
ar la i - del s . |calidad - Calidad (PEC) Planes programados para ajuste)
GESTION DE CALIDAD ? Y el Sistema Procesos ajustados
Gestion de la Calidad, conforme a la norma NTC GP 1000:2009. |Ajustar progresivamente los 12 procesos del SGC no 427 Porcentaje de procesos ajustados 50%
Total de procesos
Verificar la conformidad del servicio bajo revisiones i0s periodo - usuari i i
i icio bajo revisi o a2s sorcentaje de Conformidad del Servicio Total usuarios periodo - usuarios que presentaron No Conformidad en el periodo a0
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'OFICINA DE COMUNICACIONES

GESTION CONTROL INTERNO

RESPONSABLE: Subgerente de Planeacion y Mejoramiento Institucional

Publicar boletines de prensa internos de forma continua,

Pagina: 1de 4

- No 529 Numero de boletines de prensai internos publicados  [Numero de boletines de prensai internos publicados 2
Contribuir con el posicionamiento y el fortalecimiento de Epg|UE PErMtan a los conocer los esfuerzos
Publicar boletines de prensa externos de forma continua, - - - - )
desarrollandoestrategias de comunicacion a nivel interno y| 7 &7 RN e o magen : No 530 Numero de boletines de prensaiexternos publicados  [Numero de boletines de prensa externos publicados 156
3 e o
externo alineadas con el de los objetivos|peziizar ruedas de prensa que permitan la difucion de ) Ruedas de prensa laboradas
estratégicos de la gerencia 2016 - 2019 y la consolidacion dell o proyectos mas importantes que realiza la empresay N 3 Porcentaje de ruedas d prensa laboradas Ruedas de prensa solicitadas 100%
relacionamiento de[a entidad con sus grupos de interés. Desarrollar campanas institucionales que permitan [ ) — ) Campafias Institucionales Realizadas
csar > No 532 Porcentaje de campafias institucionales realizadas as Instituct ol 100%
difucion de los proyectos y planes que realiza la empresa Campafias Institucionales Solicitadas
B Implementar acciones preventivas ante as posbles fallas o o e de acciones ciones p ] adas 100%
Establecer una oficina del més alto que se por las diferentes Posibles fallas de los servidores publicos identificadas
ivel, encargada de conocery fallar en primera nstancialos  [Realzar nes sobre principios de - o sorcentaje de capacitaciones desarrolladas Numero de capacitaciones Realizadas 0%
procesos disciplinarios que se adelanten contra los servidores publica y faltas disciplinarias Numero de b
i i Conocer y fallar en primera instancia los procesos Procesos discplinarios desarrollados
publicos adscritos ala empresa onoceryf p p No 635 Porcentaje de procesos disciplinarios desarrollados esos discp rola - 100%
disciplinarios_que se desarrollen en contra de los Quejas recibidas + Procesos iniciados de oficio
Nimero total de puntos de medicién mensual de la concentracién de odorante -
Medir y controlar los niveles de odorizante del GLP de i ici |
v ! o 136 ndice de odorizacién Ntmero de puntos de medicién por fuera del rango de referencia 100%
manera que cumpla con los estandares de calidadd
Goranti | o dotas red Nimero total de puntos de medicién mensual de la concentracion de odorante.
arantizar que la operacion y e las redes
internas domiciarias cumplan con la especificaciones técnicas Y rindar u fiempo de reaceion teenica menor @ 24 horas ) — Ndmero total de slicitudes de servicl tecnico atendidas dentro del Gempo de
normativas de manera eficiente y segura. setpues de sr renortads un PR No 7.37 Indice de respuesta al servicio tecnico ferencs estableside_______ 100%
Atender con Ia mayor brevedad y eficiencias Ias ) - — - i iciliari i
o de gays v No 738 Atencién de emergencias domiciliarias o g: o domiciTorie ;::;‘g:::;as 100%
Brindarle a | o5 Ta facilidad de realizar T - - talac Tizad
Brindarle a los usuarios 1 faciidad de realar Tas No o talacion de redes mtarna nstalaciones realizadas o
instalaciones de redes internas de gas solicitudes de instalacion
) = - Volumen consumido en os ultimos meses
i Medir el consumo mensual de gas GLP No 8.40 Rotacion de almacenamiento . y u 5
Garantizar la disponibilidad permanente de gas propano a los Capacidad (cantidad) de almacenamiento en tanques
usuarios del servicio de manera eficiente y segura, i — ) U
. de gas para el consumo diario —— ) cantidad de horas promedio de disponibilidad de gas al mes
con la normatividad aplicable y las politicas de la organizacion. ! Bas P No 841 Disponibilidad de almacenamiento P P 8 100%
de los usuarios (24 horas x 30 dias) : 720
Conocer el estado de la presion de las viviendas Nimero de puntos de medicién por fuera del rango de presiones de referencia
individuales con el fin de mejorar las condiciones del NO 9.42 Indice de Presion en Lineas Individuales 0%
servicio Nimero total de puntos de medicién de la muestra seleccionados mensualmente
Garantizar la cobertura eficiente en la del servicio de
gas domiciliario a través de las redes de distribucion con altos |Garantizar la prestacion continua del servicio evitando al o 0as Continuidad del servicio Numero total de horas promedio de prestacion del servicio de gas al mes o6
estandares de calidad, cantidad y continuidad cumpliendo con la|maximo interrupciones que afecten a usuario i i hara 30 AT
normatividad aplicable y las politicas de la Aumentar I cobertura del servicio de gas en un 5 % en . oas cobertura serviclo de gas suscriptores del servicio 93%
los cuatro municipios de la cordillera - Numero de viviendas urbanas
Atender con la mayor brevedad y efectividad Tas - - No. De emergencias atendidas en Ia red
° Ve Y No 9.45 |Atencién de emergencias redes externas gencl 100%
emergencias de gas No. De emergencias presentadas en Ia red
Evaluar el estado de implementacién del MECI en la o 1046 Cumplimiento en la i ion de los Total que cumplen o5%
para establecer op de mejora del MECI o —valuados
Garantizar la efectividad del Control Interno de la organizacion a| Asegurar el cumplimiento del programa de auditorias - om Cumplimionto ! programa de auditorias mternas [Auditorias internas realizadas 9%
través de la evaluacién de los elementos del MECI, de las|internas aprobado por el comité coordinador de control - [Auditorias internas
auditorias internas y mapas de riesgo, para coadyuvar al|Realizar seguimiento alos mapas de riesgos por parte de - o8 Seguimionto s los mapas de iesgos No. De mapas de riesgos evaluados 0%
cumplimiento de la gestién institucional de acuerdo a la[los lideres de procesos  Total mapas de riesgos
normatividad vigente y as politicas organizacionales Apoyar en la elaboracion y realizar seguimiento a 1os - Tom Porcentaje de planes de mejoramiento elaborados y con [Planes :e mejoramiento elaborados y con seguimiento 0%
planes de la entidad imi anes de i
- — ) ; — anes verificados
Verifcacion del cumplimiento de los planes de la entidad No 1050 Porcentaje de planes verificados e 100%
Reducir el indice de riesgo de calidad del agua si 1151 Calidad del agua (% IRCA) r&ﬁ';":::‘::f:;:::h“°"“ 100%
Reducir Tas perdidas de agua dentro del sistema de - PR ) B i
I 1as pf 8! si 11.52 % pérdidas técnicas en el sistema de mg :::: :Eﬁ'ﬁ;f entrada - M3 de agua a la salidz 7%
Realizar la callbracion del total de Ios equipos que . 18 Cumplimiento del programa de calibracion y Equipos calibrados oo
) ) conforman el sistema De de agua potable - de equipos (analiticos, electricos, en __[Total de Equipos
Garantizar la producccion de agua potable para consumo  [G3rantizar fa produccion de agua potable las 24 horas . ) Numero de horas de prestacion del servicio
humano con el minimo indice de pérdidas de acuerdo conlos | ge| gia st 1154 Continuidad de produccion de agua potable Numero de horas totales del Mes 99%
parémetros legales establecidos y las politicas de la organizacion. [instalar Macromedidores para la medicion del agua o e sorcentaje de macromedidores Intalados Total de macromedidores instalados 100%
producida a la entrada y a la salida de Ia plata : Total idores requeridos
Numero de plantas de tratamiento de agua potable y estaciones de bombeo
Optimizacion de plantas de tratamiento de agua potable sl 1156 Porcentaje de Plantas de tratamiento de agua potable y imi 100%

y estaciones de bombeo

estaciones de bombeo optimizadas

Numero total de plantas de tratamiento de agua potable y estaciones de
bombeo
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RESPONSABLE: Subgerente de Planeacion y Mejoramiento Institucional
Aumentar la Cobertura del servicio de Acueducto si 1257 Cobertura de acueducto Total de suscriptores del sevicio de acueducto 100%
Numero de viviendas urbanas
Reducir el indice de riesgo de calidad del agua si 12.58 Calidad de acueducto (% IRCA) No. Muestras satisfactorias 85%
Total de muestras
T continuidad del servicio d s28 ) - -
orantara el servicio de as s 1259 Continuidad de Servicio de acueducto Promedio de horas de prestacién del servicio 100%
Garantizar la cobertura eficiente en la prestacién de servicios de|"0"as @€l dia 24
acueducto a través de las redes de distribucién con altos - - - - - - - 3 de agua perdidos
estandadres de calidad cantidad y continuidad cumpliendo con Ia| Reducir el Indice de perdidas por suscriptor facturado si 12.60 indice de perdidas por suscriptor facturado oo P eciores 75
normatividad aplicable y las politicas de la organizacion Realizar la calibracion del total de los equipos que o 1261 Cumplimiento del programa de y Numero de actividades realizadas 100%
conforman el sistema de acueducto - calibracién Numero de actividades programadas
Reducir el numero de reclamos operativos de . G i i
P no 12.62 indice de reclamacion operativos de acueducto Nimero de reclamaciones operativos 100
Acueducto
imero total de suscriptores acueducto
roator ol oot de redes svedut . 2o Marterimiento correctivoy preventivo de acuerdoala|Numero de reparaciones realizadas 100
Gmero de reparaciones p
Optimizar Tas red h rte del sistema d ici j
ptimizar Tas redes que hacen parte del sstema de o 26t (e de Reposicion de redes o] L de reposicion redes cjecutados 100%
acueducto que cumplieron con su vida util otal de ML de reposicion de redes proyectado
Aumentar la Cobertura del servicio de alcantarillado si 13.65 Cobertura de Alcantarillado No de Suscriptores de Alcantarillado 97,5
No total de viviendas Urbanas
Porcentaje de cobertura nominal en acueducto (ICBNACH) — Porcentaje de
Reducir La brecha entre la cobertura de acueducto y Rezago de cobertura de alcantarillado frente a je de o " cto ) )
) st 13.66 cobertura nominal en alcantarillado (ICBNALI) 2,5%
alcantarillado acueducto del prestador
’ — ) ML de reposicion redes ¢j
st 1367 e de de redes Total de ML de reposicion de redes proyectado 100%
; .
si 13.68 Porcentaje de avance en la Construccion de colectores [ MLde colect 100%
. ) ) - Total de ML de colectores proyectados
Garantizar la cobertura eficiente en la prestacion de servicios de co > B
Icantarillado a través de las redes de recoleccion y t rte d st 1369 Porcentaje de vertimientos eliminados Numero de vertimientos 60%
alcantarillado a través de las redes de recoleccion y transporte de . NumercToral do vertimionto
aguas residuales y pluvales v 1a remosién de contaminantes ento del pam _ . Niedidon deTas Grges < Coa P 5o npidos
fisicoquimicos y bioldgicos cumpliendo con la normatividad | Cumplimiento del Plan de Saneamiento y Manejo de 13.70 el rango establecido por la resolucion 631 de 2015, paral | B blecid ucion 631 de 2015 Buenavi 100%
aplicable y las politicas de a organizacién Vertimientos (PSMV) o muniiplo de A umeros de parametros establecidos por resolucion e uenavista
Medicion de fas cargas entregadas en cada planta. Segln|Numeros parametros cumplidos Salento
13.71 i i 100%
st el rango establecido por la resolucion 631 de 2015, para \ .. de parametros establecidos por resolucion 631 de 2015 Salento
el municipio de Salento
Medicion de fas cargas en cada planta. parametros cumplidos La Tebaida
13.72 el rango establecido por la resolucion 631 de 2015, para 100%
& por 1 © » P21\ umeros de parametros establecidos por resolucion 631 de 2015 La Tebaida
el municipio de La Tebaida
Numero de reclamos Oprativos NO 13.73 indice de reclamacion operativos de alcantarillado Namero de reclamaciones operativos 12
Numero total de suscriptores
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Tramitar la totalidad de los procesos contactuales

Contratos tramitados oportunmente

clima izaci de la entidad

as

i i6n judici judici No 14.74 Porcentaje de Contratos tramitados 100%
Ga'a"""’"d““le fa e judicial y | Vd 'al con base en el principio de celeridad ) Contratos
ela se desarrollen en el marco de la
SECRETARIA GENERAL : P, v . N - -
legalidad, conforme a la naturalzaa juridica y objeto social de la |Disminuir el numero de procesos por reparacion directa Numero de Procesos por reparacion directa encontra de - y
e . No 14.75 - Total de Procesos de repacaion directa encontra de la entidad 16
institucion. encontra de la entidad la entidad
Realizar mantenimiento a la infraestructura utilizada por No 15.76 Ci imic del plan de imi dela Instalaciones con mantenimiento 60%
Apoyar la gestién de la entidad a través de la administracion de |la empresa para labores administrativas ) infraestructura Total de Instalaciones :
bienes muebles, inmuebles e inventarios, de la gestion imi Cumplimi imi i imi i
EAEEGES , inmuebl ios, g jecutar el plan de mantenimiento del parque automotor No 1577 del plan de defparque |Vehiculos con mantenimiento realizado 80,00%
documental y ventanilla tinica que allogrodela |de la empresa Totalidad de los vehiculos
metas institucionales Actualizar la Ley General de Archivo con respecto a la No 15.78 Procesos y oficinas actualizadas 65%
nueva estructura organizacional i Porcentaje de actualizacion de la Ley General de Archivo [Totalidad de procesos y oficinas
Z/Ialntener actualizada la informacién de la pagina oficial No 1679 psgina actualizada :altﬂl;?:sda;tualuados S 50%
Garantizar el suministro de informacién necesaria, oportuna y Le a eT?r:SE S deTo eI de T . E— TeTo e . o :'Iz e “"‘d"“s ©a pagina oflcla’ ce la empresa
confiable a los grupos de interés internos y externos, que facilte ograr‘a integracién de los sistemas de informacion que No 1680 orcenl aje de avance de los sistemas de informacion que| TMc.t Il_;do?:tegradols 100%
GESTION SISTEMAS DE 16N el i de la mision con el apoyo del software, hardware [RS8 1 empresa . posee [a empresa otalidad de modulos
" 2 e ! Dar cumplimiento al Decreto 2573 de 2014 (Estrategia de o - i - Requerimientos implementados
y medios de comunicacion pertinentes de acuerdo con las normas| _ - N No 16.81 Cumplimiento requerimientos de gobierno en linea o 2 60%
legulos y s poiticas de | oo Gobierno en linea) Requerimientos solicitados
legales y las politicas de la organizacion. B — - -
Realizar mantenimiento de software, hardware y redes No 682 Mantenimiento software, hardware y redes |Actividades realizadas 100%
propiedad de la empresa [Actividades programadas
Desarrollar todas as actividades programadas dentro del No 1783 Cumplimiento plan de induccién y reiduccidn |Actividades realizadas 100%
plan de induccion y p
Establecer mecanismos que generen Bienestar Social a No 788 Cumplimiento del programa de bienestar socil |Actividades 100%
los trabajadores p
Fomentar y mantener altos niveles de bienestar fisico, No 785 Cumplimiento Sisitema Gestion de la seguridad y salud |Actividades ej 100%
Gestionar que el ingreso, la iay el retiro de I y social de los trabajadore: i ala - en el trabajo i p
de la organizacion, se realice de acuerdo con los requerimientos|Verifi ifi i i imi i 7 i
GESTION TALENTO HUMANO ‘ & i6n, se real " querimi Verificar, valorar y calificar el desempefio laboral de Tos| No 786 Porcentaje de realizados al entos al desempefio realizados 100%
internos y legales que rigen sobre la materia, de tal forma que|trabajadores y su aporte al logro de las metas laboral p
contribuya el logro de los objetivos institucionales. Ejecutar el plan anual de capacitaciones No 787 Porcentaje de cumplimiento del plan anual de Actividades Desarrolladas 100%
Ejocutar el programa de incentivos laborales o 788 Porcentaje de cumplimiento del programa de inctivos [Incentivos Entregados _ 100%
laborales por la entidad
Implementar acciones que permitan el mejoramiento del No 1789 Porcentaje de acciones de Mejoramiento del clima|Acciones implementadas 100%
' izaci [Acciones programadas
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CCOMERCIALIZACION DE SERVICIOS Y ATENCION AL
CLIENTE

RESPONSABLE: Subgerente de Planeacion y Mejoramiento Institucional

Garantizar que la venta, medicién, facturacién, gestin de
cartera, el control de pérdidas comerciales y la atencion al cliente
relacionados con la prestacién de los servicios piblicos

domiciliarios ofrecidos y negocios conexos se desarrollen de
acuerdo a la normatividad vigente y las politicas y propuesta de
valor de la organizacién

Version: Fecha de emisi6n: Péagina: 1de 4
- . Venta de bienes y servicios -Cambio en cuentas por cobrar - Castigo de cartera
18.90 Eficiencia del Recaudo para el Servicio de Acueducto \ : P 8 100%
Venta de bienes y servicios
Aumentar la eficiencie del recaudo de los servicios que - - Venta de bienes y servicios -Cambio en cuentas por cobrar - Castigo de cartera
o q No 18.91 Eficiencia del Recaudo para el | servicio Y : P 8 100%
presta la empresa Venta de bienes y servicios
1892 Efciencia del Recaudo paracl serviclo de gas Venta de bienes y servicios -Cambio en cuentas por cobrar - Castigo de cartera 100%
Venta de bienes y servicios
) ) nGmero de suscriptores nuevos de aceducto
18.93 Indice de nuevos suscriptores de acueducto J uscrip! > 85%
nimero de viviendas urbanas sin cobertura de acueducto
Aumentar el indice de suscriptores nuevos de los tres nmero de suscriptores nuevos de alcantarillado
e P No 18.94 Indice de nuevos suscriptores de J uscrip! > L _ 80%
servicios que presta la empresa nimero de viviendas urbanas sin cobertura de alcantarillado
) ) nimero de suscriptores nuevos de gas
18.95 Indice de nuevos suscriptores de gas J uscrip! > de g 100%
nimero de viviendas urbanas sin cobertura de gas
Reducir el indice de agua consumida por usuario © 1896 ICUFI (indice de agua consumida por usuario facturado |m3 consumidos o
facturado N de acueducto ) No suscriptores de acueducto
- ) ) N No. De usuarios con pago oportuno
Aumentar el indice de Suscriptores con pago oportuno No 18.97 Indice de Suscriptores con pago oportuno L Pago opx 100%
No. De Suscriptores facturados
’ . " Total cartera recuperada
elp je de cartera r No 18.98 Eficiencia en la recuperacion de cartera P 70%
Total cartera
18.99 Indice de reclamacién comercial de acueducto Nimero de reclamaciones comerciales 1.50%
N Numero total de suscriptores acueducto "
Reducir el indice de reclamaciones comerciales para los o 18.100 Tndice de reclamacion comercial de Alcantarilado Nimero de reclamaciones comerciales Lso%
tres servicios que presta la empresa } Numero total de suscriptores alcantarillado "
fndi i i Nimero de reclamaciones comerciales
18101 indice de reclamacion comercial de gas i ] Ls0%
Nimero total de suscriptores gas
Reducir el indice de agua no contabilizada por usuarios ' . Volumen de agua producida- volumen de agua facturada
8 " ap No 18.102 Indice de agua no contabilizada gua p i 32,00%
o de ion -
Volumen de agua producida
Aumentar el indicide de micromedicion Nominal de fa ) ) R G i idores i
No 18.103 ndice de micromedicion nominal de la empresa Néimero total de micromedidores instalados 91%
empresa Niimero total de suscriptores
Aumentar el indice de la micromedicion real de la ) ) - G i i i
No 18.104 indice de micromedicion real de la empresa Néimero total de micromedidores funcionando 96%
empresa NGmero total de micromedidores instalados
Atender oportunamente todas las reclamaciones ) ” . G ci i i i
r oportuna o 18,105 (ndice de atencion de reclamaciones NGmero solicitudes atendidas dentrode los terminos estipulados 100%
comerciales recibidas por la empresa ~ — —
NGmero total de solicitudes recibidas
Disminuir el numero de facturas que se deben expedir ' ) - |Ntmero de reexpedicion de facturas generadas en el afio,
" cturas o P No 18.106 Indicador de Exactitud en el cobro de los tres servicios ped 8 3,50%
por reclamacion del usuario -
Nimero total de documentos de cobro anual.
o - o NGmero total de criticas por errores de lectura
Reducir el ndmero de criticas por errores de lectura No 18.107 Porcentaje de criticas por errores de lectura ot e lecturas B 4,30%
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