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1. INTRODUCCION

Para abordar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano es necesario realizar la
contextualizacién de la entidad, de tal manera que se obtenga una visién general de la
misma, desde el punto de vista interno y de su entorno, para continuar con el desarrollo
de cada uno de sus componentes, para esto Empresas Piblicas del Quindio "EPQ” S. A.
E.S.P. en el presente documento describe las actividades que la Entidad realiza en
cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la cual establece que “Cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti trdmites y los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano”. El Plan lo integran las politicas descritas en el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién (Ley 1712 de 2014), todas estas orientadas a
prevenir la corrupcidn.

Para su elaboracion, se tomé como punto de referencia la metodologia establecida por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica y el Departamento Nacional de Planeacion.

Empresas Publicas del Quindio “EPQ” S. A. E.S.P. presenta sus estrategias de:
anticorrupcién, servicio al ciudadano, rendicién de cuentas y participacién ciudadana, con
el fin de fomentar la transparencia en su gestion institucional y mejorar la prestacion de
sus servicios y entrega de sus productos a los servidores publicos, instituciones y
ciudadanos con oportunidad, calidad e innovacion para lo cual fue necesario la apropiacion
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano por parte de la Alta Direccion de la
entidad.

El presente documento consta de los siguientes componentes:

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION.

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCI()N AL CIUDADANO,
LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y DENUNCIAS.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION.

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES.
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2. DIAGNOSTICO

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, es un instrumento de tipo preventivo
para el control de la gestidn y generar estrategias que apunten a movilizar a la entidad
para hacer visible su actuar e interactuar con los grupos de interés, realizar una revision
continua de los tramites y servicios e identificar los posibles riesgos de corrupcion
definiendo controles preventivos. Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S. P. entiende
que esta es la manera para lograr una Empresa mas eficiente transparente, eficaz,
moderna y participativa. Es importante resaltar la responsabilidad que debe asumir la Alta
Direccion de la entidad frente al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, en este
sentido es la responsable de que sea un instrumento de gestidn, le corresponde darle
contenido estratégico y articularlo con la gestidn y los objetivos de la entidad; ejecutarlo y
generar los lineamientos para su promocion y divulgacién al interior y al exterior de la
entidad, asi como el seguimiento a las acciones planteadas.

3. OBJETIVO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Definir actividades concretas encaminadas a fomentar la transparencia en la gestion, que
permitan la identificacion, seguimiento y control oportuno de los riesgos; la
sistematizacion y racionalizacién de los tramites y servicios de la Entidad; hacer una
rendicidn de cuentas efectiva y permanente; fortalecer la participacion ciudadana en todas
las etapas de toma de decisiones de la entidad y establecer estrategias para el
mejoramiento de la atencién que se brinda al usuario. En procura de contar con una
entidad que lucha contra la corrupcién de manera efectiva, aplicando los principios de
transparencia y eficiencia administrativa.

3.1 Objetivos Especificos

« Promover la participacion ciudadana en la gestion.

e Hacer visible la gestién de las Empresas Pulblicas del Quindio a los grupos de
interés.

e Mejorar el servicio a través de la racionalizar los trdmites y servicios de las
Empresas Publicas del Quindio.

« Formular actividades para prevenir y controlar los riesgos de corrupcion.

e Determinar el Plan Anticorrupcién de la entidad como instrumento de tipo
preventivo para el control de la gestién a través del cumplimiento de sus

componentes,
8
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El Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano debe ser aplicado por todos los
funcionarios, contratistas y proveedores de Empresas Plblicas del Quindio S.A E.S.P., en la
ejecucion de sus procesos, el desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable.

5. MARCO NORMATIVO

Metodologia Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
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6. TERMINOS Y DEFINICIONES

Riesgo: Es la posibilidad de que suceda alglin evento que tendrd un impacto sobre los
objetivos institucionales o del proceso. Se expresa en términos de probabilidad y
consecuencias.

Gestion del Riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién
con respecto al riesgo.

Politica para la Gestién del Riesgo: Declaracién de la direccidn y las intenciones
generales de una organizacion con respecto a la gestion del riesgo.

Riesgo de Corrupcién: Se entiende como la posibilidad de que, por accién u omisién,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los
intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio
particular.

Riesgo Estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la entidad. El manejo
del riesgo estratégico se enfoca en asuntos globales relacionados con el Plan Estratégico
Institucional y su direccionamiento estratégico (Mision, Vision, Politica y Objetivos de
Calidad), el disefio y conceptualizacion de la entidad por parte de sus directivos.

Riesgos Operativos: Comprenden riesgos provenientes del funcionamiento vy
operatividad de los sistemas de informacion, de la definicion de los procesos, de la
estructura de la entidad y la articulacion e interaccidn entre procesos.

Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que
incluyen: La ejecucion presupuestal, la elaboracion de los estados financieros, los pagos,
manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes.

Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con
los requisitos legales, contractuales, de ética publica y en general con su compromiso ante
la comunidad.

11

Scanned by CamScanner



en tu vida

Riesgos de Tecnologia: Estan relacionados con la capacidad tecnoldgica de la Entidad
para satisfacer sus necesidades actuales y futuras y el cumplimiento de la misién.

Riesgos de Imagen: Estan relacionados con la percepcion y la confianza por parte de la
ciudadania hacia la organizacidn.

Corrupcién: cuando por accién u omisidn, mediante el uso indebido del poder, de los
recursos o de la informacidn, se lesionen los intereses de una entidad Yy, en consecuencia,
del Estado, para la obtencién de un beneficio particular

Contratacién: Es el proceso mediante el cual se realiza una transaccién en el que una

parte se compromete a transferir recursos econémicos a cambio de la recepcién de un
determinado servicio.

Defensa Juridica: Es el derecho fundamental que una persona, fisica o juridica, o de
algin colectivo tiene de defenderse ante un tribunal de justicia de los cargos que se
imputan con plenas garantias de igualdad e independencia.

Administracion del Riesgo: Actividades encaminadas a la reduccién de los riesgos de la
entidad, a través de la identificacion, valoracién, evaluacion y manejo de los mismos.

Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas: Proceso a través del cual se abren
espacios de encuentro y reflexion al final del proceso sobre los resultados de la gestion de
un periodo, en el cual se resumen aspectos cruciales.

Audiencia Publica: Proceso a través del cual se crean espacios institucionales de
participacion ciudadana para la toma de decisiones administrativas o legislativas, con el fin
de garantizar el derecho de los ciudadanos a participar en el proceso decisorio de la
Administracion Pablica. Se busca que exista un didlogo en el cual se discutan aspectos
relacionados con la formulacién, ejecucion o evaluacién de politicas, planes, programas,
cuando se puedan afectan derechos o intereses colectivos.

Ciudadano: Persona natural o juridica (piblica o privada), nacional, residente o no en
Colombia, como también la persona extranjera que permanezca, tenga domicilio en el
pais, o tenga contacto con alguna autoridad ptblica, y en general cualquier miembro de la
comunidad sin importar el vinculo juridico que tenga con el Estado, y que sea destinatario
de politicas publicas, se relacione o interactie con éste con el fin de ejercer sus derechos
civiles y/o politicos y cumplir con sus obligaciones.

12
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Control Social: Busca la vinculacion directa de los ciudadanos con el ejercicio puablico,
con el objetivo de garantizar una gestion publica efectiva y participativa.

Datos Abiertos: son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos estandar,
estructurados, interoperables, accesibles y reutilizables, que no requieren permisos
especificos, con el objetivo de que terceros puedan crear servicios derivados de los
mismos.

Dialogo: Son aquellas précticas en las cuales las entidades pUblicas, ademds de brindar
informacion a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las acciones realizadas
durante la gestidn, en espacios presenciales o de manera oral. Asi mismo, gracias a los
avances tecnoldgicos de los Ultimos tiempos, el didlogo se puede desarrollar a través de
canales virtuales como videoconferencias, chats, redes sociales, entre otros espacios
disefiados para el mismo fin.

Emisor: Es Ia persona encargada de codificar, generar y transmitir un mensaje de interés
a través de diferentes medios y canales.

Grupos de Interés: Personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico tiene
influencia, o son influenciadas por ella. Es sindnimo de “Pablicos internos y externos”, o

“Clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

Informacién: Disponibilidad, exposicion y difusién de los datos, estadisticas,
documentos, informes, etc., sobre las funciones a cargo de la institucién o servidor, desde
el momento de la planeacidn hasta las fases de control y evaluacién

Informaci6n Pdblica: es la informacién generada por el sector pdblico o que sea de
naturaleza puablica que es puesta a disposicion de la ciudadania a través de varios medios.

Innovacién Abierta: Busca ir mas alld de los limites internos de las entidades, la
cooperacion con otras entidades o agentes externos juegan un papel fundamental. Es
decir, se combina el conocimiento interno con el externo.

Lenguaje Claro: es el conjunto de principios que permiten a instituciones plblicas y
privadas usar un lenguaje que garantice claridad y efectividad en la comunicacién de
informacion que afecta la vida de los ciudadanos, en sus derechos o deberes, prestando

especial atencidn a las caracteristicas de la audiencia al momento de comunicar.
13
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Medio de Comunicacidn: son los instrumentos utilizados en la sociedad, con el objetivo
de informar y comunicar un mensaje de manera masiva, a través de uno o mds canales

definidos.

Parte Interesada: persona o grupo que tenga un interés en el desempefio o éxito de
una organizacion.

Participacién Ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse
libremente y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion
veraz e imparcial. Asi como el derecho de participar activamente en el proceso de toma de
decisiones.

Politicas de Manejo del Riesgo: Son los criterios que orientan la toma de decisiones
para tratar, y en lo posible minimizar, los riesgos en la entidad, en funcién de su

evaluacion.

Red Social: sitio web en el cual se crean comunidades virtuales, en los cuales un grupo
de personas mantienen vinculos seguin sus propios intereses.

Proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias: Proceso administrativo
implementado por las Empresas Publicas del Quindio para recibir comunicaciones de parte
de los ciudadanos. A través de este proceso se pueden formular peticiones, solicitudes de
documentos, consultas, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por actos de
corrupcion internos, relacionadas directamente con las funciones de las Empresas Publicas

del Quindio.

Tramites: Conjunto de requisitos, pasos o acciones que se encuentran reguladas por el
Estado, dentro de un procedimiento administrativo misional, que deben efectuar los
usuarios ante una institucion de la administracion publica o particular que ejerce funciones
administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o servicio.

14
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7. PERFIL DE LA EMPRESA

Empresas Publicas del Quindio “"EPQ” S.A. E.S.P. es una empresa prestadora de servicios
publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado y Gas Domiciliario que radica su
accionar en las zonas urbanas y periurbanas de los municipios de GENOVA, PLJAO,
BUENAVISTA, CORDOBA, SALENTO, FILANDIA, CIRCASIA, LA TEBAIDA, QUIMBAYA Y
MONTENEGRO, con capital 100% estatal, del tipo de las Sociedades Andnimas que se rige
bajo el modelo del régimen privado para la contratacién y el manejo de sus empleados. El
modelo Regional implementado obedece a la politica sectorial del Gobierno Nacional, en
una posicion preferente para la prestacion del servicio frente a otros posibles prestadores.
En las zonas urbanas de los diez municipios atendidos se da una participacién entre el
95% y el 100% y en las zonas rurales la empresa tiene la facultad para operar siempre y
cuando la prestacion de los servicios sea eficiente y permita la sostenibilidad de la misma,
el servicio se abastece desde la misma infraestructura que se tiene para el sector urbano.
El Modelo de Procesos de Las Empresas Publicas del Quindio “EPQ” S.A. E.S.P. se
fundamenta en la replicacion y la unificacion de los principales procesos del modelo de la
Matriz, dada las caracteristicas similares entre las empresas que permiten alta
estandarizacion de los procesos de Planeacién, Negocio, Soporte y Verificacion que se
encuentran enmarcados en el ciclo PHVA.

7.1 Misién

Empresas Plblicas del Quindio, “EPQ” S.A. E.S.P., es una empresa que existe para
contribuir a la vida y al bienestar de la comunidad de la regién donde ejerce su actividad,
a través de la prestacién de servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y
Gas que cumplen altos estandares de calidad, continuidad, cantidad y cobertura, labores
ejercidas con responsabilidad social y ambiental, dando aplicacién a la normatividad
vigente y a los principios de neutralidad, solidaridad, distribucion, simplicidad y
transparencia.

7.2 Vision
En los préximos cuatro afios, Empresas Publicas del Quindio, “EPQ" S.A. E.S.P., continuara

siendo una empresa sostenible y sdlida financieramente, que sera reconocida en la regién
por el cumplimiento exitoso e innovador de su propuesta
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de valor relacionada con la prestacién de servicios publicos domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Gas que satisfacen plenamente a la comunidad beneficiaria, logrados a
través de trabajadores competentes y de gran calidad humana que ven soportada su labor
€n procesos estandarizados y eficaces y en una infraestructura fisica y tecnolégica que

evoluciona continuamente ante los cambios del entorno y ante las necesidades y
expectativas de sus clientes.

7.3 Politica de Calidad

Empresas Piblicas del Quindio, "EPQ” S.A. ES.P., se compromete a mejorar
continuamente la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Gas, en los municipios del departamento del Quindio donde tiene su
area de influencia, mediante el cumplimiento de los requisitos legales y normativos, un
eficiente manejo de los recursos financieros, personal competente y comprometido que
une sus esfuerzos para garantizar la satisfaccién de los clientes Yy partes interesadas.

7.4 Objetivos de Calidad

Procesos: Tener procesos estandarizados y eficaces con buen soporte tecnolégico y de
infraestructura que garanticen el cumplimiento de la propuesta de valor.

Clientes: Satisfacer las necesidades de los clientes relacionados con los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Gas domiciliario, a través de una propuesta de valor que
cumpla con las expectativas de proveedores y partes interesadas.

Financiero: Tener una organizacién sélida econdémicamente que genere valor de manera
sostenible.

Aprendizaje y Desarrollo del Talento Humano: Contar con un talento humano
competente y de gran calidad humana, que aprenda continuamente y practique los
valores corporativos en un ambiente laboral favorable y seguro.
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8. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO EMPRESAS
PUBLICAS DEL QUINDIO “EPQ” S.A. E.S. P. - ANO 2019

Politica Institucional de Transparencia Y Lucha Contra la Corrupcién de
Empresas Publicas del Quindio.

"Empresas Publicas del Quindio, EPQ SA ESP, establece su compromiso para gestionar
todos aquellos riesgos que representen una amenaza para la organizacion, a traves del
fortalecimiento de la cultura de autocontrol y la adopcion de metodologras y herramientas
practicas y de facil comprension que permitan ser certeros en su tratamiento,
contribuyendo efectivamente al logro de las metas institucionales’. A través del
cumplimiento de las siguientes medidas:

> Aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas institucionales y
proporcionar a la entidad un aseguramiento razonable con respecto al logro de los
mismos.

» Ser conscientes de la necesidad de identificar y tratar los riesgos en todos los niveles

de la organizacion.

Involucrar y comprometer a todos los funcionarios y/o contratistas de Empresas

Publicas del Quindio, “E.P.Q” S.A. E.S.P., en la blsqueda de acciones encaminadas a

prevenir y administrar los riesgos.

Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios pertinentes aplicables.

Establecer una base confiable para la toma de decisiones y la planificacion.

Asignar y usar eficazmente los recursos para el tratamiento del riesgo.

Mejorar la eficacia y eficiencia operativa.

Mejorar el aprendizaje y la flexibilidad organizacional.

Y Y Y

Y vV Vv
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9. ESTRATEGIA PARA LA DECLARACION Y TRAMITES DE LOS CONFLICTOS DE
INTERESES

Empresas Publicas del Quindio, “E.P.Q” S.A. E.S.P. propende alcanzar una completa
concordanda entre la razén de ser y el propdsito de la Entidad con los intereses de sus
Directivos, funcionarios, contratistas y proveedores, a través del alto nivel de compromiso
organizadonal, teniendo en cuenta que el conflicto de intereses se puede presentar en
todos los momentos en los que se encuentra involucrada la toma de decisiones y por tanto
se reladona con la materializacion de actos de corrupcion.

Con este objetivo, se debe dar cumplimiento a las siguientes directrices:

La Alta Direccién o cualquier funcionario que ocupe cargos de liderazgo o coordinacion, se
encuentra impedido de utilizar su capacidad de decisién, para la obtencién de beneficios
personales.

No se autoriza la realizacion de actividades de proselitismo politico o religioso
aprovechando cargos o posiciones con algin tipo de autoridad.

Ningun servidor, se encuentra autorizado para dar o recibir remuneracion o compensacion
en dinero o en especie por parte de personas juridicas o naturales, en razén del trabajo o
servicio prestado a la Entidad o a sus grupos de interés.

Ningun servidor, puede hacer uso indebido de informacion privilegiada o confidencial para
obtener provecho o beneficio propio o de terceros.

No se encuentra permitido a ningiin miembro de la Entidad, la realizacion de negocios que
le representen ventajas personales o a terceros y/o que lesionen los intereses de la
Entidad.

Es deber de todos los miembros de Empresas Publicas del Quindio, “E.P.Q"” S.A E.S.P, la
denuncia de cualquier tipo de practica que atente contra la integridad y la transparencia
de la gestién de la Entidad, en contra del buen uso de los recursos publicos o el privilegio

para la realizacion de Tramites.
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10. COMPONENTES DEL PLAN ANITOCORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO
Gestién del R
de Cormpc;:?o
-Mapa de Riesgos
de Corrupcién
Iniciativas Rocionclizocidn
Adicionales de Tramites
Mecanismos para 3
la Transparencia R'?uo" de
y el Accesoa la venics
Informacién
Mecanismos para
Mejorar la
Alencién al
Civdadano

10.1 DESCRIPCION DE LAS POLITICAS, ESTRATEGIAS O INICIATIVAS

a) Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcidn:
Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de
los riesgos de posibles actos de corrupcidn, causas y sus consecuencias se establecen las
medidas orientadas a controlarlos.
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b) Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los serviclos que brinda la
administracion publica, y le permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los serviclos que
presta el Estado, mediante la modemizacion y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos.

— Politica anti trdmites y www.suit.gov.co

¢) Rendicion de Cuentas: Expresion del control social que comprende acciones de
peticion de informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopcidn de un proceso
transversal permanente de interaccion entre servidores publicos —entidades— ciudadanos
y los actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca
la transparencia de la gestion de la Administracidn Publica para lograr la adopcién de los
principios de Buen Gobiemo.

d) Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano: Centra sus esfuerzos en
garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Admlnistracidn
Publica conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos
niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: Recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica,
segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesién o bajo el
control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos
considerados como legalmente reservados.

f) Iniciativas Adicionales: Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que
contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

20

Scanned by CamScanner



en tu vida
11. PRIMER COMPONENTE:
Gestién Del Riesgo De Corrupcion - Mapa De Riesgos De Corrupcion

Instrumenta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generacdorss de corrupcidn, tanto intemos como externos. El referente para la
constructidn de la metodologia del Mapa de Riesgos de Corrupcion, lo constituye la Guia
de lz Funcidn Publica.

Cadz responsable debe ejecutar las Estrategias para la Construccion del Plan
znticorrupcidn y de atencidn al ciudadano, acciones contempladas en sus subcomponentes
o procssos. En concordanda con la cultura del autocontrol, al interior de la entidad los
lideres de los procesos junto con su equipo permanentemente realizaran monitoreo y
evzluacidn del mapa.

Lz estrategia anticorrupcién que Empresas Publicas del Quindio “EPQ” S.A. E.S.P.,
deszarrollard durante el afio 2019, de acuerdo con lo previsto en Decreto 2641 de 2012 se
llevard a czbo a través de la construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion, la
Administracidn de los riesgos en, la Consulta, Divulgacion y Seguimiento.

Politica de Administracién de Riesgos:

"Empresas Publicas del Quindio, EPQ S.A. E.S.P., establece su compromiso para gestionar
todos aquellos riesgos que representen una amenaza para la organizacion, a traves del
fortalecimiento de la cultura de autocontrol y la adopcion de metodologias y herramientas
précticas y de facl comprension que permitan ser certeros en su tratamiento,
contribuyendo efectivamente al logro de /as metas institucionales’.

Administraciéon de Riesgos de Corrupcién en Empresas Publicas del Quindio
“EPQ” S.A E.S.P.

Metodologia para la Administracion del Riesgo:
Nivel de Aceptacidén del Riesgo
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Acorde con los riesgos aprobados por el comité de coordinacion de control interno, se
deberd definir la periodicidad de seguimiento a los riesgos aceptados.

PROBABILIDAD| VALOR ZONAS DE RIESGO

15- Zona de Riesgo
CASI SEGURO 3 MODERADA

20- Zona de Riesgo

PROBABLE 2 MODERADA
20- Zona de Riesgo
IMPROBABLE 1 MODERADA
TMBACTD MENOR MAYOR CATASTROFICO
VALOR 5 10 20

> Empresas Publicas del Quindio E.P.Q S.A. E.S.P., se basard en las orientaciones
metodoldgicas que sobre la materia imparta el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica DAFP y en Normas Técnicas emitidas sobre el tema.

> Para el manejo de los mapas de riesgos Institucional y por Procesos, se contara con el
procedimiento para la gestion del riesgo, el cual define los pasos secuenciales para su
gestion y la Matriz para la Gestion de Riesgos, la cual facilita su tratamiento, control y
seguimiento.

» Los riesgos de MENOR probabilidad e impacto (Zona de riesgo BAJA,
MODERADA) seran sujetos de seguimiento minimo cada seis (6) meses por parte de
los lideres de procesos. Deberda estar debidamente documentado su planteamiento,
tratamiento y cada seguimiento en el registro disefiado para tal fin.
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» Los riesgos de MAYOR probabilidad e impacto (Zona de riesgo ALTA, EXTREMA)
serén llevados al Mapa de Riesgos Institucional y serdn sujetos de seguimiento minimo
cada cuatro (4) meses por parte de la oficina de Control Intemo. Debera estar
debidamente documentado su planteamiento, tratamiento y cada seguimiento en el
registro correspondiente,

~ Con relacibn 2 los riesgos de CORRUPCION, tal como estd establecido en la
normatividad aplicable emitida por el DAFP, éstos serén llevados directamente al
Mapa de Riesgos Institucional por su naturaleza de ALTOS Y EXTREMOS, Ning(n
riesgo de corrupcién podra ser aceptado, se adoptan medidas para:

REDUCIR: La probabilidad o el impacto del riesgo, o ambos; por lo general conlleva a la
implementacién de controles,

EVITAR: Se abandonan las actividades que dan lugar al riesgo, decidiendo no iniciar o no
continuar con la actividad que causa el riesgo,

TRANSFERIR O COMPARTIR: Una parte del riesgo para reducir la probabilidad o el
impacto del mismo, Deberan ser evaluados en los tiempos establecidos para los demés
riesgos de la entidad, para evitar a toda costa su materializacién por parte de los
procesos a cargo de los mismos, Serdn de UNICO IMPACTO, sin embargo se tomara
en consideracion los tiempos previstos para 1a rendicién de informes en la pagina web
de la entidad, dispuesto por el Departamento Administrativo de 1a Funcién Plblica DAFP
tres (3) veces al afo, esto es con corte a abril 30, agosto 31 y diciembre 31.

~ Dentro de los procesos susceptibles de corrupcién en la entidad se pueden identificar:
Gestion Financiera, contratacidn, Comercializacién del serviclo y atencién a al
cudadano, Gestidn de Recursos, Gestion sistemas de Informacién.

~ L2 gestibn el resgo se realizara segin lo establecido en el Procedimiento para la
gestion del riesgo, adscrito a la oficina de Control Interno. Cada proceso deberé
como minimo realizar un efercicio de actualizacién del Mapa de Riesgos una vez al
aflo o cada vez que las circunstancias lo ameriten y revisar los registros de ocurrencia
o materializacién, para tomar las acclones correctivas pertinentes.
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» La Politica de Administracion del Riesgo, deberd ser revisada para garantizar que sea
adecuada al propdsito de la organizacldn, en la Revision Gerenclal que se realiza

anualmente,

En los procesos de auditorla Interna que realiza la entidad, se deberd verificar que se

cuente con politicas de administraclon del rlesgo actuallzadas, que se estén
ejecutando y que se realicen revislones perlGdicas a las mismas,

La entidad deberd adelantar mecanismos de comunicacldn, actividades de

capacitacion y conclentizaclén a todos los servidores pablicos sobre la Importancia de

tratar los rlesgos de cada proceso,

A continuacién, se relacionan las actividades de proyecto y el perfodo de ejecucién:

 ACTIVIDADES
Revisar, actualizar y difundir el mapa de riesgos de cada proceso
por parte de la Oficina de Control Interno.

La Oficina de Control interno realizara (tres) 3 veces al afio asl:
Primer Seguimiento: con corte al 30 abril, en esta medida la

publicacion debera surtirse dentro de los dlez (10) primeros dfas
habiles del mes de mayo.

Segundo Seguimiento: con corte al 31 Agosto, en esta medida
la publicacion debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dfas
hablles del mes de septiembre.

Tercer Seguimiento: con corte al 31 Diclembre, en esta medida
la publicacién debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dfas
habiles del mes de Enero del sigulente affo.

adecuarlos segin seguimiento por parte de la Oficina de Control
Interno y proponer acclones de meforamlento,
Realizar seguimiento periédico a las acclones de control
establecidas para cada riesgo y registrar el estado de los mismos a
través de la oficina de Control Interno, por parte de cada proceso y
_adecuarlos segun revisién durante el primer semestre

Monitorear el estado de los rlesgos desde la alta direcclén para la
_toma de declsiones,

los controles establecidos en los mapas de rlesgos, por parte de la
 Oficina de Control Interno,

| Analizar los rlesgos por proceso Identificados en el afio 2018 y |

Evaluar la efectividad de la politica de Administracién del Riesgo y |

" FECHA

_INICIAL

Corte

30/04/2019
31/08/2019
31/12/2019

01/04/2019

01/06/2019

01/02/2019

01/02/2019
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FECHA
. FINAL

Publicacién
10/05/2019
10/09/2019
10/01/2020

30/06/2019

15/12/2019
15/12/2019

15/12/2019
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11. SEGUNDO COMPONENTE:
RACIONALIZACION DE TRAMITES

Analisis De Los Procesos De EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. E.SP., con
el fin de simplificar, estandarizar, optimizar, automatizar o eliminar tramites y
otros procedimientos administrativos.

Durante el 2019 la entidad debe implementar acciones normativas, administrativas o
tecnoldgicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites existentes.

Las mejoras deberan estar encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos, pasos,
procesos, procedimientos, reducir los riesgos de corrupcion o la corrupcién en si misma y
a generar esquemas no presenciales de acceso al tramite a través del uso de correos
electrénicos, internet, paginas web, entre otros.

EMPRESASN PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. E.S.P., tiene definida una gestion previa a la
racionalizacién de tramites, por lo tanto, las acciones relacionadas con el segundo
componente se concentraran en el registro de los tramites en el SUIT, con fin de cumplir
con el Decreto Ley 019 de 2012. Esta gestion continuara durante la vigencia del 2019 y
EPQ S.A. E.S.P. presentara los avances de esta actividad conforme lo establece la

metodologia de seguimiento del plan.

A continuacién, se describen los lineamientos para la formulacion de la Estrategia Anti
tramites, de tal forma que facilite al ciudadano el acceso a los tramites que serén objeto

de intervencion.

PROCESO DE RACIONALZACION ; RESULTADOS ESPERADOS
P TR T IR
; " Redlizar mejoras en : L - o
. Clasificar segin : : ! _L | pasos conkclos innecesarios’ |
Hastlicas lon i, mportania os wimies pooton temposposs, 1| moyoroccsbiided, oumeriode
dmiristrotivos y pr g e kb Incliir w0 do medio” | | - i i R
que féne Lo entidad, d:":uyovm'::'ch i L wlong o d.hmkmdny‘w l

roclizacién. i { |
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ACTIVIDADES FECHA FECHA
INICIAL FINAL
Revisar y analizar los trémites de la entidad de acuerdo
con la normativa vigente y se desarrollaran estrategias de
racionalizacién de trdmites de EPQ. Permanente Permanente
Revisar y actualizar los procedimientos administrativos,
para simplificarlos y hacer un uso eficiente de los recursos
asignados. Permanente Permanente
Mant . —
antener actualizado el SUIT con los tramites de EPQ. Permanente Permananite
Gestionar el ejercicio de interoperabilidad con las demads | Véase  Tabla
entidades del orden nacional encargadas de la estrategia | Planeacion De
anti tramites. La Estrategia
De
Racionalizacion
Disefiar las politicas de operacion para el uso de archivos
electronicos en las dreas, articulado con las Tablas de 01/04/2019 30/06/2019
Retencién Documental.
Realizar el monitoreo, control y evaluacién por parte de la | 10/04/2019 30/04/2019
Oficina de Control Interno. 10/08/2019 31/08/2019
10/12/2020 31/12/2020
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12. TERCER COMPONENTE:
RENDICION DE CUENTAS

Desarrollo De Un Esquema Integral De Rendicion De Cuentas Institucional

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, "por /a cual se dictan disposiciones
en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica’; \a
rendicion de cuentas es “ .. un proceso...mediante los cuales las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores pdblicos, informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civi,
olras entidades publicas y a los organismos de control”; es también una expresion de
control social, que comprende acciones de peticién de informacién y de explicaciones, asi
como la evaluacién de la gestién, y que busca la transparencia de la gestién de la
administracién publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

La Empresa realizara una serie de acciones para facilitar la interaccién con los usuarios de
las entidades, mejorar la relacién y generar confianza en la labor adelantada y tener en

cuenta sus comentarios y opiniones.

Para ello, se adelantaran las siguientes actividades:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS 2019

ACTIVIDAD OBJETIVO FRECUENCIA MEDIO
Informar a los usuarios &
Elaborar boletines Informativos | sobre  las  actividades : wep
externos con informacion sobre | adelantadas y conocer sus | Semanal E: :itnl umcov:l b-
la gestion de EPQ S.A E.S.P. comentarios y Reg a ! le
recomendaciones. = IS
. . Realizar anualmente una
Realizar una Jornada presencial L -
o L audiencia  publica en L
de Audiencia Publica de . Anual Reunion
o cumplimiento de la
rendicion de cuentas. . .
normativa vigente
Utilizar espacios fisicos para . Semanal Carteleras
. . . Crear secciones en las .
difundir informacién sobre la , fisicas
e carteleras fisicas y correos
gestion de EPQ. o . .
electronicos, para informar
Lol oo
Boletines Internos Mensual electronico
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o Crear autoevaluacion de

Realizar informe de resultados o panteado en |l
I i | , nual Pagina Web
ogro.s..y difieditades, de i3 Estrategia de la Rendicion b g
Rendicion de cuentas.

de Cuentas.

Realizar plan de
Disefio de Plan de Mejoramiento ;nejo::jmnzntol mstituci(c;g:l
institucional en Rendicién de PO a8, 105 acue'r " | Anual Pagina Web
Cuentas. propuestas vy evaluaciones

que resulten del proceso

de Rendicion de cuentas.
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13. CUARTO COMPONENTE:
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Estrategia Para Mejorar La Atencién Al Ciudadano

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. E.SP., mejorando la satisfaccion de los
ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos. Se debe desarrollar en el marco de la
Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de
2013), de acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
(en adelante PNSC), ente rector de dicha Politica.

Para ello se desarrollarédn los sigulentes proyectos:

13.1 Fortalecer la atencién al ciudadano

Empresas Publicas del Quindlo S.A E.S.P., de acuerdo a su estructura administrativa y
direccionamiento Estratégico, buscard mantener la estructura organizacional con los
equipos de trabajo, canales presenclales y Soporte a clientes / usuarios para atender
todos sus requerimientos, mediante el fortalecimiento y la presencia de las oficinas en
cada uno de los municipios del Departamento del Quindio donde presta sus Servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Gas, para facilitar la atencldn de los usuarios, de acuerdo a la
estructura organizacional.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 2019
FECHA
ACTIVIDAD ENTREGAB LE RESPONSABLES CUMPLIMIE
NTO
Continuar con el fortalecimiento Coordinaciones Subgerencia de
fisico, tecnoléglco y con recursos humanos Comercializacion y
municipales y
de calidad de los centros de atencidn de , Atencién al Cliente-
sede central Aifo 2019
todos los municiplos y donde EPQ S.A fortalecidos y Subgerencia
E.S.P, presta sus serviclos, asl como en la Adminlistrativa y
funclonando
sedecentral. | " |Financlera
Subgerencla de
Comerclallizaclén y
Diseflar e implementar estrateglas para la | Reporte de Atencidn al Cliente-
disminucién de los tiempos de atencién de | atencldn por Subgerencia de Ao 2019
serviclo por cliente. cliente Acueducto y
Alcantarillado-
(——— SHppmen— _Sugerendia de Gas y
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~ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
__COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 2019 |
FECHA
ACTIVIDAD ENTREGABLE | RESPONSABLES | CUMPLIMIE
BN SN .. | S
Huevos negocos,
Revision del orocedimiento de POR aarg | POCEAIMIENt0 | Subgerencia — de
melorarto y avetapor e 4e PR P | revicagoy Comerdializackén | Junio 2019
— ' ajustado Atencién al Cliente

13.2 Gesti6n de Reclamos, Quejas y Denuncias.

La Empresa dard respuesta, hara seguimiento y presentara informe de la totalidad de los
reclamos, quejas y denuncias que presentan los ciudadanos en relacién con la prestacién
del servicio o gestién institucional, e informara trimestralmente sobre el estado de los
mismos para facilitar a la Alta Direccion, la toma de decisiones en materia de
mejoramiento en la prestacion del servicio.

Definiciones:

a) Peticién: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su
pronta resolucion.

b) Queja: Es la manifestacién de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno o varios
servidores pUblicos en desarrollo de sus funciones.

c) Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucidn, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacién indebida de un
servicio o a la falta de atencién de una solicitud.

d) Solicitud de Acceso a la Informacién Pablica: Segun el articulo 25 de la Ley 1712
de 2014 “es aquella que, de forma oral o escrita, incluida la via electrénica, puede hacer
cualquier persona para acceder a la informacién publica.

Paragrafo En ning(in caso podrda ser rechazada la peticién por motivos de fundamentacién
inadecuada o incompleta.”
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e) Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la

gestidn de la entidad.

f) Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion
penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético-profesional. Es necesario
que se indiquen las circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el objeto de que se

establezcan responsabilidades.

Descripcién de términos y lineamientos especiales en el tramite de las peticiones

Términos

Clase

Término

Peticiones en interés general y particular

Dentro da los quince [15) dias siquientes a su recepcién

Peticiones de documentos e informacion

Dentro de los diez [10) cas sicuierites a su recepoén

Consultas

Dentro dz los treinta [30) dias siquientes a su reczocisn

Peticiones entre auloridades

Dentro da los diez (10) dias sicuient=s a su racepcién

Informes a congresistas

Lentro d= los cinco [5) dias siquientss o su racencion

Las siguientes son las actividades del proyecto:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 2019

ACTIVIDAD RESPONSABLES
Prestar servicio al cliente con criterios de calidad, oportunidad y atencién | Subgerencia Comercializacidn de
especial. Servicios y Atencién al Cliente
Coordinar la atencién especializada de solicitudes que por su magnitud y | Subgerencia Comercializacion de
complejidad ameriten el concurso de las dreas misionales. Servicios y Atencién al Cliente
Responder oportunamente el 100% de las peticiones escritas, virtuales, \ L
presenciales y telefc}nicas, de cardcter general, particular y de informacion, g:bw%gzns'it;?;rgfga;g: de
que presenten los ciudadanos.
Disefiar e implementar un registro que contenga la informacién sobre los | Subgerencia Comercializacién de
derechos de peticién que ingresan a la Empresa. Servicios y Atencion al Cliente
Administrar las PQR y el enlace virtual alojados en el portal institucional. Z:rb\?i;:)inslitei% rigirg? gﬁiﬂ?: &
Realizar encuesta de percepcioén de ciudadanos respecto a la calidad del | Subgerencia Comercializacién de
servicio ofrecido por la entidad. Servicios y Atencidn al Cliente
Realizar encuesta de percepcién a los servidores publicos que tienen la | Subgerencia Comercializacién de
responsabilidad de interactuar directamente con los ciudadanos. Servicios y Atencidn al Cliente
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13.3 Estrategia Para Facilitar La Participacion Ciudadana En La Gestion

Institucional

Esta estrategia tiene como propdsito fortalecer los espacios 0 mecanismos de participacion
ciudadana disefiados por la Empresa, en la formulacién, ejecucién, control y evaluacion de

la gestion institucional.

Para ello, se desarrollaran las siguientes actividades:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE: PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION INSTITUCIONAL 2019

actividades realizadas y noticias de
interés para los servidores e
instituciones publicas.

Publicar en la pagina Web toda la
informacién contractual y
presupuestal de la Empresa.

Publicar en los diferentes medios de
comunicacién (virtuales, escritos o
presenciales) informacion sobre las

CONTROL
ACTIVIDAD PLANEACION PARTICIPATIVA ESTRATEGICO
Publicar en la Pégina Web
informacién sobre planes, programas Canaliar  informacion
Y pmyscos A - dessollar Implementar mecanismos de | hacia desde la
presupuesto, informes de gestidn, P . o . Y
consulta pdblica, negociacién o | ciudadania con la

concertacién, para involucrar a los
usuarios, partes interesadas o
ciudadanos en la validacién de
instrumentos y normas elaborados
por la Empresa.

Propiciar la organizacién de grupos
de usuarios a través de

administracién, a través
del desarrollo de Ia
estrategla de rendicién
de cuentas, sobre los
resultados de la gesti6n
institucional.

Evaluacion en la
prestacién del servicio -

comunidades virtuales. i
diferentes actividades desarrolladas MRS ::tc::f cliente
por la Empresa en el cumplimiento ‘
de su misién.
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14. QUINTO COMPONENTE:
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Canales por medio de los cuales los ciudadanos pueden acceder a los tramites,
servicios y/o informacion de las empresas publicas del Quindio “EPQ” S.A E.S.P.

Este componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional 1712 de 2014 y los articulos 43y
32 de la Ley 1712 de 2014. Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013
“Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacién publica”.

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. E.S.P., trabajara sobre las cinco (5) estrategias
generales para iniciar la implementacién de medidas que garanticen la Transparencia y el
Acceso a la Informacién Pdblica, las cuales definen los subcomponentes del componente
de Transparencia y Acceso a Informacién Publica.

Transparencia activa

SN

Transparencia pasiva

Monitoreo
Criterio diferencial lm!ru_menm de
de accesibilidad Gestién de la

Informacién

\‘/’
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14.1 Lineamientos De Transparencia Activa

La transparencia activa implica la disponibilidad de informacion a través de medios fisicos
y electronicos, Empresas Publicas del Quindio trabaja en la publicacién de la informacion
necesaria en los sitios web oficiales, de acuerdo con los parémetros establecidos por la ley
en su articulo 9° (Ley 1712 de 2014. Articulo 9°.), por la Estrategia de Gobierno en Linea.
Esta informacién estard disponible en el sitioc web de la empresa en la seccién
‘Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica de acuerdo a lo establecido en el Decreto
1081 de 2015.

14.2 Lineamientos de Transparencia Pasiva

La transparencia pasiva se refiere a la obligacion de responder las solicitudes de acceso a
la informacidn en los términos establecidos en la Ley.

Se brinda informacidon de manera personalizada y se contacta con los profesionales o
técnicos de acuerdo a su consulta o Peticion, Queja, Reclamo o Sugerencia, en los

horarios de atencidn al pablico.

Se recibe, radica y direcciona las comunicaciones que ingresan a EPQ S.A E.S.P., por
medio escrito en Ventanilla Unica, Ubicada Carrera 14 #22-30 1er piso, en los horarios de

atencion al publico.

Se Brinda informacién, orientacién y/o asesoria frente a trdmites, servicios y/o servicios de
informacién de EPQ, en las lineas telefénicas 7441774 - 7441683 Fax y linea gratuita

0180009341, en los horarios de atencidn al pablico.
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PUNTOS DE RECAUDO Y ATENCION A USUARIOS EPQ SA ESP

Coordinaciones Di . . .
Municipales recclon Teléfono Horario de Recaudo Horarlo de Atencion a Usuarios
Buenavista Carrera 3 No. 2-23 315 876 0072 Lunes a viernes: 7-:30 am — 12.00 am / 2:00 pm — 5:00 pm ; Sibados: 7:30 am — 11:30 am

- Lunes a viernes: 7:30 am — 11:00 am/ Lunes a viernes: 7:30 am — 12:00 am /
Circasia Calle Sexta No. 12-81 317 383 1855 2:00 pm - 5:00 pm 2:00 - 5:30 pm
B Séabados: 7:30 am - 11:00 am Sabados: 7:30 am — 12:00 am
Cordoba Carrera 10 No. 12-37 32151255 44 Lunes a viernes: 7:30 am — 12:00 am / 2:00 pm — 5:30 pm ; Sabados: 8:00 am — 11:30 am
Lunes a viernes: 7:30 am - 11:30 am / Lunes a viernes: 7:30 am - 12:00 am /
Filandia Calle Séptima No. 6-43 3175131313 2:00 pm — 4:30 pm 2:00 pm - 5:30 pm
Sabados: 7:30 am — 11:00 am Sabados: 7:30 am — 11:30 am
Lunes a viernes: 7:30 am = 11:00 am / Lunes a viemes: 7:30 — 12200 am /
La Teimida Carrera 6 Calle 13 Esquina 317 513 1546 2:00 pm - 4:30 pm 2:00 pm - 5:30 pm
Sabados: 8:00 am = 11:00 am Sabados: 7:30 am — 12:00 am
Carrera Séptima No. 15-24 Lunes a viernes: 8:00 am — 11:30 am / Lunes a viemes: 7:30 — 12:00 am /
Quirziaya Local 108 y 109, Edificio 316 468 58 11 2:00 pm - 4:30 pm 2:00 pm - 5:30 pm
Caramanta Sibados; 8:00 am — 11:00 am Séibados: 7:30 am — 12:00 am
P§=o Carrera 4 Calle 11 Esquina 316 526 9061 Lunes a viernes: 7:30 am — 12:00 am / 2:00 pm — 5:30 pm ; Sabados: 7:30 am — 11:30 am
Gémmowva Carrera 11 No. 24-12 3175131317 Lunes a viernes: 7:30 am — 12:00 am / 2:00 pm — 5:30 pm ; Sébados: 7:30 am — 11:30 am
) Lunes a viernes: 8:00 am — 11:30 am / Lunes a viernes: 7:30 = 12:00 am /
Montenegro CE:;;: g;;r:;: :c::glfssgumea ' 317 500 6383 2.00 pm - 5:00 pm 2:00 pm - 5:30 pm
y Sabados: 7:30 am — 11:00 am Sabados: 7:30 am — 12:00 am
Salento Calle Sexta No. 6-20 CAM 316 442 3886 Lunes a viernes: 7:30 am — 12:00 am / 2:00 pm — 5:30 pm ; Sabados: 8:00 am — 12:00 am
Armenia 314738 39 54 Lunes a jueves: 7:30 am — 12:00 am / 2:00 - 5:30
Sede Principal Carrera 14 No, 22-30 PBX 7 441774 o 10 e 200 O

En cada uno de los puntos de atencién de EPQ SA ESP son recibidas las Peticlones, Quejas y Reclamos PQR's de los
suscriptores y/o usuarios, quienes también pueden presentarias a través de correo electrénico pgrs@esaquin.gov.co o
diligenciando el formulario que se encuentra disponible en la pagina web de la Entidad www.epg.gov.co,

en el ment “Serviclos al Ciudadano”, dando clip a la opcién “Peticiones, Quejas y Reclamos”,

Oficinas BBVA
En todo el pais
Presentando Factura
Cdédigo de Referencia:
CODIGO DE BARRAS

EDEQ SA ESP (Convenio de Recaudo 24993)
Cédigo de Referencia: No. de la Factura anteponiendo el 1

Ejemplo: [antoponer 1| 201808250013 no. de factura

Otros Puntos de Recaudo
(Aotes de la fecha de vencimiento.
Debe presentarse la factura)
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14.3 Instrumentos de Gestidon de la Informacion

Teniendo en cuenta el establecido por la ley Empresas Publicas del Quindio “"EPQ” S.A.
E.S.P., elaborara los 3 instrumentos para apoya el proceso de gestién de informacion
como lo son:

» El Registro o inventario de activos de Informacion.
e El Esquema de publicacion de informacion.
» El Indice de Informacién Clasificada y Reservada.

Los mecanismos de adopcidn y actualizacidn de estos instrumentos se realizan a través de
acto administrativo y se publicardn en formato de hoja de célculo en el sitio web oficial de
la entidad en el enlace “Transparencia y Acceso a Informacién Puablica”.

14.4. Criterios Diferenciales de Accesibilidad

La entidad a través de la subgerencia Administrativa en el area de gestion de la
informacidn esta implementando el instrumento para facilitar qué poblaciones especificas
accedan a la informacién segun lo establecido por la ley a través de la pagina web de la
entidad.

14.5. Monitoreo de Acceso a la Informacion

La subgerencia de Comercializacién de Servicios y Atencidn al usuario es la encargada de
generar un informe de solicitudes de acceso a informacién que contenga:

1. El nimero de solicitudes recibidas.
2. El niimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.
4. El nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacidn.
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15. SEXTO COMPONENTE
INICIATIVAS ADICIONALES

SWERSSAS PUSLICAS DEL QUINDIO S.A. E.S.P, debera contemplar iniciativas que

caricoacdn dudadang, brindar transparendia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
rendercs, =aoldgicos y de talento

numzno, con & fin de visibilizar el acdonar de la administracién publica.

Por medio de Iz subgerenda Administrativa en la oficina de Gestién de Talento Humano
QEnz con =l CAdigo de Integridad. Para de este modo lograr el método de la prestacion

‘_..’.'C

35 servicores plblicos integros, y asi avanzar en el fomento de la integridad publica ya
2 s imprescndible acompafiar y respaldar las politicas pablicas formales, técnicas y
normaztivas con un ejerddo comunicativo y pedagdgico alternativo que busque alcanzar
05 wnaetos en las percepciones, actitudes de los ciudadanos y los servidores,
rometiéndonos activamente con a integridad en las actuaciones diarias.

g

i
oo

8

a3

16. INDICADOR

Para |z medicién cuantitativa del cumplimiento de las actividades incorporadas en el Plan
Articorrupcién y de Atencién al Ciudadano, se calcula el
reportados para las actividades formuladas en el Plan,
en los plazos establecidos anteriormente,

promedio de los avances
durante el seguimiento efectuado

17. RECURSOS ECONOMICOS

Para el afio 2019 se calculardn los recursos invertidos en el Plan Anticorrupcién y de

Atencibn al Ciudadano a través de [a cuantificacién del tiempo de dedicacién de las

personas que intervienen en el desarrollo de lag actividades Incorporadas en cada uno de
los componentes del mismo,
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18. SEGUIMIENTO Y CONTROL

La Oficina Asesora de Gestidn Control Interno realizard el seguimiento y verificacion de la
implementacion de las estrategias anticorrupcion, de atencién al ciudadano y control social
de las acciones y presentara tres informes al afio.

Adicionalmente, a través de los procesos de autoevaluacion definido en el esquema propio
de evaluacion de la Empresa, se realizara sequimiento al cumplimiento de las actividades y

metas definidas en este documento y en los planes detallados de actividades,
cronogramas y responsabilidades que de él se deriven.

La Oficina de Control interno realizara seguimiento tres (3) veces al afio asi:

Primer Seguimiento: con corte al 30 abril, en esta medida la publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo Seguimiento: con corte al 31 Agosto, en esta medida la publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer Seguimiento: con corte al 31 Diciembre, en esta medida la publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de Enero del siguiente aiio.
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19. FORMATOS FORMULACION DE ESTRATEGIAS, SEGUIMIENTO Y CONTROL POR COMPONENTES

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
19.1Componente 1.Gestién del Riesgo de Corrupcién-Mapa de Riesgos de Corrupcién

ENTIDAD EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ SA ESP
VIGENCIA ANO 2019
FECHA PUBLICACION ENERO 2019
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES METAO INDICADOR RESPONSABLE FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA
1. Politica de Administracion | 1.1 | Realizar Politica de Riesgos | 100% Subgerencia de | Permanente
del Riesgo seguimiento a la Planeacion
politica de Mejoramiento
Administracién del Institucional — Oficina
Riesgo. Asesora de Gestidn
Control Interno.
1.2 | Socializar Poltica | Correos 100% Subgerencia de | 31/03/2019
de Riesgos. electrénicos a los Planeacién y
procesos Mejoramiento

Institucional - Oficina
Asesora de Gestidn

Control Interno.
2. Actualizacion Mapa de | 2.1 | Consolidar el Mapa | Mapa de Riesgos de | 100% Subgerencia 29/01/2019
Riesgo de Riesgos de | corrupcibn  “EPQ” Planeacién y
corrupcion, a | SA.ES.P. Mejoramiento
través de los Institucional - Oficina
procesos. Asesora de Gestidn
Control Interno.
3.Consulta y divulgacién 3.1 | Poner a | Pantallazo Mapa de | 100% Subgerencia 31/03/2019
consideracion  de | Riesgos para Planeacién
los procesos Mapa | Observaciones Mejoramiento
de Rlesgo  de Institucional - Oficina
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ENTIDAD EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ SA ESP ]
" VIGENCIA AfO 2019
" FECHA PUBLICACION ENERO 2019
~ SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES METAO INDICADOR RESPONSABLE FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA
los procesos Mapa | Observaciones Mejoramiento
de Rlesgo de Institucional - Oficina
Corrupcién, Asesora de Gestién
o Control Interno.
3.2 | Reallzer la Mapa de Riesgos de | 100% Oficina Asesora de 15/04/2019
Publicacién del Corrupcion Control Interno -
Mapa de Riesgos Publicado Gestién Sistemas de
en la Pégina Web Informacién.
de EPQ
4. Monitoreo y Revisién 4.1 | Realizar revisidn de | Mapa de Riesgos de | 100% Oficina Asesora de 15/12/2019
Riesgos de Corrupcién Control Interno -
Corrupcién publicado Gestién Sistemas de
Identificados ( 3) Informacién.
veces al afio en
EPQS.AE.S.P,
realizando ajustes
de ser necesario
5. Seguimiento 5.1 | Realizar el Informe de 100% Oficina Asesora de Corte
Seguimiento 3 Seguimiento Control Interno 30/04/2019
veces al afio , al 31/08/2019
Mapa de Riesgos 31/12/2019
de Corrupcién
Publicacién
10/05/2019
10/09/2019
10/01/2020
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19,2 Componente 2 : Racionalizacién De Tramites

Nombre de
Fecha Realizacién
tramite Descripcién
Tipo de Accién especifica de | Situacién
proceso o Mejora a Beneficio Responsable
procedimient Racionalizacién Raclonalizacién Actual realizar Inido Fin*
o
Cultura
zg!ggtajallz a Organizaciona
Cumplimiento de das / Falta | Ejecucidn 1/ Subgerencia
Politicas Simplificacién / requisitos. / Relaciones de jlft:::a d Cumplimlento | Comercializacién
internas y con otras pottcas 0 | de metas Plan | de Serviciosy | 01/01/2019 |31/12/2019
Institucionales | Estandarlzacién armonizaclé | desarrollo
entidades./ n'con las administrativo | EStratégico / | Atencién al
Comunicacién eficiente Politicas FinStratve Direccionamie | Cliente
naclonales ‘E’ts?:ratéglco
Actualizacién de
procedimientos / Transparecia,
Procedimiento | Simplificacién / | Eliminacién de etapas ;{eprocesos Ejecucién Participacién, égg\gg;’:"cgdén
para el control | Estandarizacién/ | innecesarias / polticas de | Acceso a la
del servicio no | Optimizacién/ Cumplimiento de ggen?;?g?" desarrollo Informacién de Sedrzido'sy 01/01/2019 | 01/01/2019
conforme Automatizacién requisitos / furfdico administrativo | /Eficiencia éltfn .2
Automatizacién parcial Administrativa ente
de Tramites.
Cultura
Priorizacién de ‘l?:ﬂgtegracl Ejecucién O/rganizaclona
Plan de | Estandarizacién/ | actividades / : politicas de . Direccionamiento
Comunicaciones | Automatizacién Capacitgclén/ égg‘gtdéag?gs desarrollo g:Tn[glt?;e:l:\ Estratégico 08/01/2019 | 08/03/2019
Sensibilizacién. y operativas administrativo Estratégico
Reprocesos
) Priorizacién de /
Procedimientos | simpiificacién / | actividades / Desconocimi ,‘3,?;:’;‘2’;& I?,SZ‘;‘;’SSS' Direccionamiento
. Eliminacién/ Capacitacién / ento de los ' | Estratégico 10/01/2019 |31/12/2019
Comunicacién : s desarrollo Acceso a la
Interna Automatizacion | Sensibilizacién. trémites y administrativo | Informacién Todos Los
/Estrategia Cero Papel | costos Procesos
operativos
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19.2 Componente 2 : Racionalizacién De Tramites
|| Nombrede Fecha Realizacién
tramite . 3 RS Descripcién
proce00 | vacionsiancion| “Farionacion'® | “henc | Meloaa | Benefiio | Responsabe
procedimient realizar Inicio Fin *
o
Reprocesos Direccionamiento
- Priorizacién de / ; ;
Procedimientos | simpificacién / | actividades / Reduccidn | Desconocimi B ;?g;parggﬁ; Estrabéghco
_ Comunicacin | Eliminacion/ de pasos al usuario y del | ento de los | P° pa 10/01/2019 | 31/12/2019
1 3' Automatizacién | proceso interno / tramites y dgsa.rrlollo . é\cfcesoa'? ;odos -
| extern Sensibilizacion. enstos administrativo | Informacion rocesos
| operativos
Subgerencia
Comercializacion
de Servicios y
Pn’oriéacién ;je ?ﬁgmt’s Atencidn al
N i actividades . Transparencia | Cliente -
Simplificacion / " estandarizac | . " Y ;
Proceso  de | Estandarizacién/ CuTjgig;e?t;egscdé N |i6nde E]?%:cnor:j / iz;ucnpac;on Plggeacnén
atencén  al | Eliminacién/ = | uouaria el | Procesos /| Polticas de 1/ Accesoalla | Técnica y 02/01/2019 | 31/12/2019
diente. Optimizacion/ epasosI ateusuanoy Tramitologia desa_rr_ollo ) Infqrmagén/ Amblent_al,
Automatizacion psmizgd ;110/ / / excesiva administrativo it;cugnqa ) Zecretana
z : documentac ministrativa | General B
Estrategia Cero Papel i6n subgerencia de
Acueducto y
Alcantarillado
Ambiental
Procesos
W internos con
5:3:%3"(12? ml demasiados Transparencia
- e . > " trdmites / | Ejecucion / Participacién .
Procedimiento | Simplificacion / interno / Reduccién de Reprocesos | politicasde |/ Acceso a fa Subgerencia
de Ventanilla | Estandarizacién/ | requisitos / Reduccion / Tiempo desarrollo Informacion / Administrativay | 02/01/2019 |31/12/2019
Unica Optimizacion/ del tiempo de duracion i gt Financiera
del trémite / Estrategia mayor en la | administrativo | Eficiencia
Cero Papel respuesta al Administrativa
pe presupuesta
do.
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en tu vida
19.2 Componente 2 : Racionalizacién De Tramites
Nombre de . Fecha Realizaci6n
LEIL) Ti i6n especifica de | Situacién | Descripcion
# | procesoo Tipode = | Accién espec '?'Z e Actial Mejoraa | Beneficio | Responsable
p jimient | RAcionalizacién Racionalizacién ua realizar Inicio Fin *
o
Proceso de Reprocesos/ Subgerencia
seleccién de | Simplificacidn / | Priorizacién de actividades / | Falta de | Ejecucién Cultura Adtr)nglnlstrativa
g | Personal, Estandarizacién/ Cumplimiento de requisitos | armonizacién | politicas de | Organizacional / | -0 o o ~|02/0172019 |31/1272019
administracién y | Eliminacién/ / Eliminacién de etapas | con las | desarrollo Gestién Talento Gestién de Talento
evaluacién  del | Optimizacién innecesarias. Politicas administrativo | Humano Humano
personal nacionales
Recepcidn, Desarticulacié Transparencia /
almacenamiento, Priorizacién de actividades /| n con otras | Ejecucién Participacién / Subgerencia
administracién y | Simplificacién / | Cumplimiento de requisitos | actividades politicas de|[Acceso a la 12/20
° conservacién  de | Estandarizacién / Eliminacién de etapas | operativas /| desarrolio Informacién  / :ﬁ\?;mm y|02/0172019 |31/ 19
equipos % innecesarlas. Costos administrativo | Eficiencia
herramientas operativos Administrativa
Integracién
de marco
Priorizacién de actividades / | juridico / | Ejecucién Cultura
Procedimientos Cumplimiento de requisitos | Falta de | politicas de | Organizacional /
10 de contratacién Estandarizacién / Elminacién de etapas | armonizacién | desarrolio Gestién Talento Secretaria General | 02/01/2019 | 31/12/2019
innecesarias. con las | administrativo | Humano
Polfticas
| nacionales
f
| Priorizacién de actividades / F‘:Tlgmdé Ejecucion
Procedimlentos | Simplificacién /| Cumplimiento de requisitos armonizacién Iiticas de | Gestis Subgerencia
11 |de Gestién | Estandarlzacién/ /Reduccién de pasos al o las g?sarrollo Hnanc?era Administrativa y | 02/01/2019 | 31/12/2019
Financiera Optimizacién ::?ti?;lg y del proceso Politicas administrativo Financiera
nacionales
| INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENA DE TRAMITES-VENTANILLA UNICA)
t |
2|
=
;},,,‘_J,‘
lf‘i??“i’?E‘EEA,,, Correo electrénico: Fecha:
* Entiéndase como fecha final dfa ultimo vigencia 2019, por cuanto las actividades y su desarrollo deben ser permanentes con
desempefios dlarios,
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE

19.3 Componente 3. Rendicién de cuentas

ACTIVIDADES

de cuentas

META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
1. Informacon ce Calided y en | 1.1 | Acwalizar la Pagina Web de EPQ y redes sociales | Registros pagina Web y | Subgerencia Administrativa y  Financiera ~ Gestién | permanente
Lergzie Comprensbie con informacién de interés piblico con temdticas | Redes Soclales Sistemas de Informacién — Oficina de Comunicaciones
transversales y coyunturales a “EPQ" S.A. E.S.P.
1.2 | Publicar en Pagina Web de EPQ y redes sociales | Publicaciones Gestién Sistemas de Informacién permanente
Boletines informativos sobre las actividades que | permanentes en pdagina | Oficina de Comunicaciones
desarrolla EPQ en cumplimiento de su misidn Web y Redes Sociales
1.3 | Publicacién y actualizacién permanente en pagina | Publicacién en Pagina | Todos los procesos Permanente
Web informacién de EPQ , Informe de Gestién, | Web
presupuestal, Financiero, Planes, programas y
proyecto
S en ejecucion, informacién sobre contratacidn,
control intemo, PQRS, tarifas, convocatorias.
2 Udop ce dde va wn 13 | 2.1 | Realzar ruedas de prensa con informacién de | Ruedas de prensa en | Oficina de Comunicaciones Permanente
ducataniz f 95 CrEnZECones interés plblico con temdticas transversales Y | medios de comunicacién
coyunturales a EPQ
2.2 | Realizaclin de encuestas de satisfaccion Y | Resultados de la encuesta | Subgerencia de comercializacién de Servicios y Atenddn | 31/8/2019
necesidades del cliente en la P4gina Web, redes al cliente - oficina de comunicaciones —
soclales y en medio fisico. administrativa y finandera ~ Gestién Sistemas de
| . Informacién
ileetivn gz outher Ja | 3.1 | Capacitacion a funcionarios sobre la Rendicién de | Funcionarios capacitados Subgerencia Planeacién y Mejoramiento Institudonal 14/06/2019 ,
Oltrz Ce 2 Perviedn y Peticdn cuentas,
e Gtz 3.2 | Realzackn de Jormada Presencial de Audiencla | Informe de Rendicién | Todos los procesos 19/07/2019
. Plblica de: Rendicién de Cuentas Publica de Cuentas
4.6 |y Petscalaentaitn | 4.1 | Publicar Informe de evaluackén de Rendicién de | Informe de evaluacién | Subgerencia Planeacion Y Mejoramiento Institucional - | 01/08/2019
% % Cetdn Ieeaticiona) cuentas Rendicién de Cuentas Oficina  Control Intemo - Gestidn Sistemas de
N Informacién
4.2 | Formulacién de acclones de mejora del procesos | Plan de Mejoramiento de Control Intemo y Gestién Sistemas de Informacién 12/08/2019
de Rendiclon de cuentas la estrategia de Rendicién
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Direcclonamiento Fetiatégicn

20 Tonalecimiento de los canales de
Aencldn

3, Talento Humano

A, Normativo Procedimental

by Refaclonamlento con el Cludadano,

1 Fshctua Administrativa y

en tu vida

PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CLUDADANO

 19.4 Components 4. Mecanismos para mejorar Ia atencibn al iudadano

"ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA

L1 | Disefio de estrategian para 1 mejora continga y Estratenia  de Subgerencia de  comescializacén | Permanents
diminuckdn  de i‘rr. ?;;rn;m d?( Aendbn al | continua y disminucién de | de Servicios y Atencién al diente
Cllente ks Yempos de Atencidn al

) e Cliente _

12| Implementacién de estrategias para i mejora | Estrategia  de mejora | Subgerencia de comercializacin y | Permanents
willnua y disminuckén de ks tempos de | continua y disminucién de | Atencidn al diente,
Atencldn al Cliente, los tempos de Atencibn al

Cliente implementada

2.1 | Fortalechmiento Tsico, tecnolégin y recursos | Sede central Yy | Subgerenda de comercializacdén | Permanente
hurnanos de calidad en 1a sede principal y en los | coordinaciones municipales | de Servicios y Atencién al dliente.
centros de atencldn en los Municiplos donde EPQ | funcionando y fortalecidas

.| opera,

2.2 Responder  oportunamente el 100% de las Informe de reporte de | Subgerencia de comercializacion | Permanente
peticiones  escritas, virtuales, presenciales Y | respuesta a  peticiones, | de Servicios y Atencién al cliente-
telefdnicas de caracter general, particular y de | quefas, reclamos y | Ofkina PQRS.

_.| Informacién que presenten los ciudadanos. sugerencias

2.3 | Administrar eficlentemente el enlace virtual de | Informe de PQRS virtual Subgerencla de comercializadon Permanente
125 PQRS de Ia Entidad. de Servicios y Atencién al cliente-

N Oficina PQRS.

31 Capacitacién a los funcionarios de atencién al | # de Capacitaclones en Subgerencia Administrativa Y | Permanente
Cllente en temas relacionados con mejoramiento | temas relacionados con el | financiera - Gestién de Talento
del serviclo al cllente, servicio al cllente Humano

3.2 | Evaluar el desempefio de los funclonarlos en Informe  evaluacién  del Subgerencla  Administrativa _y Segin lo establece la
relacién con su actitud y comportamiento con la | desempefio Financlera - Gestién de Talento normatividad vigente

| atencién del cliente. Humano

4.1 Realizar seguimlento al procedimiento Interno Controles Subgerencia de Comercializacién y | 30-04-2019
para ¢l tramite de peticlones, quejas ¥ reclamos. Atencién de Servicios y al Cliente. | 30-09-2019

30-12-2020

4.2 Atender  oportunamente  las PQRS de los | 100% de las  PQRS Subgerencla Comerclalizacién de Permanente
_Cludadanos y entidades Interesadas. Atendidas Serviclos y Atencién al Cliente.

5.1 | Realizar por los menos un andlsls de ios Documentos de analisis de | Subgerencla de Planeacion y | Segin lo establece fa
resultados de las encuestas de satisfacclén en resultados en la encuesta. Mejoramiento Institucional. normatividad vigente

] _las capacitaclones al cludadano,
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE

19.5 Componente 5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

ACTIVIDADES

ientos de Tr

Spa

cia

11

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

Publicacién en la pagina Web oficial de EPQ de

Disponibilidad de

2. Lineamientos Transparencia Pasiva

1.2

la informacién sobre la Estructura de EPQ,
Procedimientos, servicios y funcionamiento,
contratacién piblica y toda la informacién

minima obligatoria de la estrategia de Gobiemo
en Linea.

Control y seguimiento a el nivel de

Informacién obligatoria en
medios fisicos y en la pigina
Web de EPQ.

Matriz de Autodiagndstico

Todos los procesos.
Gestion Sistemas de
Informacién - Oficina
de Comunicaciones

Permanente

2.1

Implementacién de la Ley de transparencia yel
derecho de acceso a la informacién publica (Ley
1712 de 2014)

Responder oportunamente las solicitudes de

evaluada

Todos los procesos

31/12/2018

3. Elaboracién de Instrumentos de
Gestién de la Informacién

2.2

Informacién de los ciudadanos.

Mantener Actualizada la informacién de Tramites

100% de las solictudes de
Informacién respondidas en
el tempo y tminos
establecidos.

Publicar  Actualizacion de

Todos los Procesos

Permanente

31

de EPQ SA.ESP.

Establecer los Instrumentos de Gestion de

Tramites y Servicios.

Todos los Procesos

30-04-2019
30-09-2019
31-12-2019

4. Criterios Diferenclal de Accesibilidad

3.2

informacién de EPQ SA. ESP., como son el
Registro de Inventarios de Activos de
Informacién, Actualizacién de las tablas de
Retencién Documental y el esquema de
Publicacién de la informacidn

Mantener Actualizada la Informacion de Tramites

Instrumentos de Gestién de
Informacién de EPQ SA
ES.P.

Subgerencia
Administrativa y
Financiera - Gestién
de Recursos.

30/06/2019
31/12/2019

de EPQ SAES.P.

Publicar Actualizacién de
Tramites y Servicios.

Secretaria General y
Subgerencia
Comercializadén  de
Servicios y Atencidn al
Cliente

30/06/2018

adecuacién de ka pagina Web de EPQ, para la
divulgacién de la Informacién en formatos
altemativos comprensibles, permitir
acceslbilidad de la informacién a personas con
discapacidad y divuigar la informacién en

diversos idiomas y lenguas de los grupos étnicos
Y Culturales

Pagina Web adecuada a la
Ley 1712 de 2014, articulo 8
“criterio  diferencial  de
accesibiidad a Informacién
pablica”

Gestidn Sistemas de
Informacién y
Gestidn Financiera

Permanente
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19.1. INICIATIVAS ADICIONALES

Las iniciativas particulares como estrategias de Planificacion de Empresas Publicas del Quindio SA ESP,
prevenir la corrupcién, fomentando la participacion ciudadana con transparencia y efi

en fuvida

contribuir al beneficio de las personas.

se desarrollan a combatir y
dencia de los recursos encaminados a

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CTUDADANO

19.6 Componente 6. Otras Iniciativas o)
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES " META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
Otras Iniciativas 1.1 | Difundir a los fundonarios de EPQ S.A | Estrategias de difucdn Subgerencia 30/09/2019
E.S.P., la importanda de los principios y ’ Administrativa Y
valores Institucionales  (Cédigo  de \ Financiera ~ Gestién
Integridad) de Talento Humano
1.2 | Desarrollar las competencias de los | Fundionarios capacitados Subgerencia Permanente
funcionarios de acuerdo a la naturaleza dal | en temas especificos para | Administrativa y
cargo. €l desempefio del cargo. | Financiera y
Gestidn de Talento
Humano
1.3 | Implementar medidas de austeridad de | Disminuir los gastos | Subgerencia Permanente
gasto que contribuyan a evitar los gastos | innecesarios con respecto | Administrativa y
innecesarios. al periodo anterior. Financiera
1.4 | Fortalecimiento de las subgerencias a | Metodologia de | Jefe Oficina Asesora | Permanente
través de capaditaciones de la oficina de | Capacitacién de Control Interno
L Control interno.
48
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