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INTRODUCCION

Dando cumplimiento a lo previsto (creados a partir del Art. 31 de la Ley 2195 de 2022, y
que modificaron el Art. 73 de la Ley 1474 de 2011 antes Plan Anticorrupcion y de Atencidn
al Ciudadano) Empresas PUblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P, Dando respuesta a las politicas
de gestion y desempefio institucional presenta el Plan Anticorrupciéon Y De Atencidn Al
Ciudadano/Programa De Transparencia Y Etica Publica, correspondiente a la vigencia 2024.
Asimismo, para su elaboracién, se tomé como punto de referencia la metodologia
establecida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, el
Departamento Administrativo de la Funcion Plblica y el Departamento Nacional de
Planeacion y la superintendencia de servicios pUblicos domiciliarios.

Este documento apunta a identificar, analizar y controlar hechos o actos de corrupcion en
términos generales de simplificacion, estandarizacién, optimizacidn, automatizacién o
eliminacion de trémites que promuevan la confianza en el ciudadano; accesibilidad a la
informacion publica de forma transparente; creacién de espacios de participacion e
interaccion con la ciudadania para la mejora continua en la atencién a la ciudadania de
acuerdo con los grupos de valor.

Por lo tanto, para abordar el programa de transparencia y ética pblica es necesario realizar
la contextualizacion de la entidad, de tal manera que se obtenga una visién general de la
misma, desde el punto de vista interno y de su entorno, para continuar con el desarrollo de
cada uno de sus componentes, para esto Empresas Plblicas del Quindio “EPQ” S. A. E.S.P.
en el presente documento describe las actividades que se realizan a través de seis (6)
componentes que son:

a) Componente 1. Rendicion de la cuenta

b) Componente 2. Racionalizacion de tramites

¢) Componente 3. Gestion de riesgos de corrupcion

d) Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencidn a la Ciudadania

e) Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

f) Componente 6. Iniciativas adicionales
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a) Componente 1. RENDICION DE CUENTAS:

Expresion del control social que comprende acciones de peticién de informacion, didlogos e
incentivos. Busca la adopcién de un proceso transversal permanente de interaccion entre
servidores publicos —entidades— ciudadanos y los actores interesados en la gestion publica
y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracion
PUblica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

EL DESAFIO:

Empresas pUblicas del Quindio con el fin de lograr un mayor acercamiento de los grupos de
valor de la entidad y partes interesadas, en la vigencia 2024 Empresas Plblicas del Quindio
EPQ S.A. E.S.P, desarrollara espacios de interaccion con los usuarios y ciudadania en
general, de tal forma, que se fomente la participacion, el control social y se construya una
relacion de doble via con actores sociales, y a partir de alli, lograr la adopcion de las
principios de buen gobierno, eficiencia y eficacia en la cotidianidad del servidor publico.

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, "por /a cual se dictan disposiciones
en materia de promocidn y proteccion del derecho a la participacion democratica’; la
rendicion de cuentas es “ ... un proceso...mediante los cuales las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan,
explican y dan a conocer los resuftados de su gestion a los cludadanos, fa sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control”; es también una expresion de control
social, que comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la
evaluacién de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la administracion
plblica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

OBJETIVO GENERAL:

Buscar una mayor participacion de la ciudadania en las audiencias publicas, con el fin tener
un mayor acercamiento con los usuarios y mejorar la imagen institucional de la entidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

< Generar mayor confianza a los usuarios.
< Garantizar el ejercicio de control desde los usuarios hacia la entidad.
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% Realizar una audiencia publica con mayor acompafiamiento y fidelizacién de los
usuarios.

Actividades a realizar:

Elaborar  boletines | Informar a los usuarios Subgerencia de

Informativos sobre las actividades planeacion y Pagina  Web
externos con | adelantadas y conocer mejoramiento Permanente 9 .

. . . S Redes Sociales
informacion sobre la | sus  comentarios y institucional

gestion de EPQ recomendaciones.

Se implemento en la | Con el fin de Subgerencia de . ,

. . . Minimo 20 dias
vigencia 2024 una | acercarnos a los planeacion y .

. . . después de la
encuesta con los | usuarios buscando una mejoramiento rendicion
temas que a la | mejora continua vy institucional Anual publica de
ciudadania le | mejorar la  imagen

. s cuentas
gustaria  que se | institucional de la (pagina web)
profundizara entidad i
Realizar una Jornada | Realizar ~ anualmente | Todos los procesos
de Audiencia PUblica | una audiencia publica Anual El que decida la
de rendicion de | en cumplimiento de la gerencia
cuentas normativa vigente
Utilizar espacios : ) Subgerencia de
- ) Crear secciones en las L,
fisicos y medios , . planeacion y

. carteleras fisicas vy . . Carteleras
electronicos para . .. mejoramiento L

. . . medios  electrénicos, | . . . . fisicas
difundir informacion . institucional/ Oficina
-, para informar la . Anual
sobre la gestion de L, de Subgerencia .
EPQ gestion de las Administrativa Medios
Empresas Publicas del ) ) y electronicos
N Financiera
Quindio
Realizar y publicar el Subgerencia
informe del | Informe de la Planeacion y
resultado de la | Rendicion publica de Mejoramiento Anual Pagina Web
Rendicion publica de | cuentas Institucional
cuentas
o Informar a todos los Subgerencia
Capacitacion a los ; . s
. . funcionarios sobre la Planeacion y
funcionarios acerca L . . .
. normatividad acerca de Mejoramiento Anual Presencial
de la rendicion de .
la rendicibn de la Institucional
cuentas
cuenta
Disefio de Plan de | Realizar plan de
. . . . Los procesos
Mejoramiento mejoramiento . .-
L LT . responsables del | De ser necesario | Pagina Web
institucional en | institucional a partir de
o hallazgo/  Control
rendicion de cuentas | los acuerdos,
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i 2 0
propuestas Interno y Gestion
evaluaciones que | Sistemas
resulten del proceso de
Rendicion de cuentas.

b) Componente 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES:

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. E.SP. busca Simplificar, Estandarizar, Optimizar,
Automatizar O Eliminar Tramites Y Otros Procedimientos Administrativos mejorando el
servicio para los usuarios.

EL DESAFIO:

Buscar durante la vigencia 2024 que la entidad implemente acciones normativas,
administrativas o tecnoldgicas que tiendan a promover la confianza en el ciudadano a través
de este componente, simplificando, estandarizando, eliminando, optimizando vy
automatizando los tramites existentes y servicios desarrollados por la entidad, brindando
beneficios en términos de costos y tiempo a los usuarios.

OBJIETIVO GENERAL:

Encaminar para reducir costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos,
reducir los riesgos de corrupcion o la corrupcién en si misma y a generar esquemas no
presenciales de acceso al tramite a través del uso de correos electrénicos, internet, paginas
web, entre otros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Simplificar procesos y requerimientos a los usuarios internos y externos.

< Disminuir en tiempo y costos los tramites de los usuarios.
% Hacer més amigable la interaccién con el usuario de manera virtual con eficiencia.
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Revisar 'y analizar los

trdmites de la entidad de Sub i d

acuerdo con la normativa|Tener actualizada la|>Y gergr:_ma oe

vigente y establecer | politica de tramites e ir ZZ”;‘:S%';?C'O“ 3/01/2024 31/12/2024

estrategias de | presentando avances. Atencion al c)lliente

racionalizacion de tramites ’

de EPQ.

Los responsables de los

diferentes tramites que se

llevan a cabo en la entidad,

deberan presentar al comité | Establecer mecanismos o

de gestion y desempefio | procedimientos para 01/01/2024 | 30/07/2024

alternativas para | simplificar los trémites que

simplificarlos y posterior a | se realizan en la entidad y

ello hacer seguimiento a los | hacer uso eficiente de los

compromisos. recursos asignados Todos los procesos
Subgerencia de

Mantener actualizado el|Reportar frecuentemente Sszrcéilga;ggda

SUIT con los tramites de|los tramites en el Planeaciéng v 3/01/2024 31/12/2024

EPQ. aplicativo Mejoramiento
Institucional

Gestionar el ejercicio de

interoperabilidad con las .

dema’f entidades del orden E.s tar aplicando las normas Todos los procesos | Permanente | Permanente

. vigentes

nacional encargadas de la

estrategia anti tramites.

Disefiar las politicas de

operacion para el uso de|Socializar la politica ,sobre Subgerendia

grchlvos elgctromcos en las|los archivos electronicos administrativa v | 1/04/2024 30/09/2024

areas, articulado con las|para salvaguardar Ila financiera

Tablas de Retencion | informacion de la entidad.

Documental.
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Vigilar 'y controlar el
cumplimiento por parte de
las dependencias

Realizar el monitoreo,
control y evaluacién por
parte de la Oficina de
Control Interno.

Oficina de Control | 10/04/2024 |30/04/2024
interno de gestion

10/08/2024 |31/08/2024
10/12/2024 |31/12/2024

C) Componente 3. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Definir actividades concretas encaminadas a fomentar la transparencia en la gestion, que
permitan la identificacién, seguimiento y control oportuno de los riesgos; la sistematizacién
y racionalizacion de los trdmites y servicios de la Entidad; hacer una rendicién de cuentas
efectiva y permanente; fortalecer la participacion ciudadana en todas las etapas de toma de
decisiones de la entidad y establecer estrategias para el mejoramiento de la atencion que
se brinda al usuario. En procura de contar con una entidad que lucha contra la corrupcion
de manera efectiva, aplicando los principios de transparencia y eficiencia administrativa.

EL DESAFIO:

Lograr mitigar todos los actos de corrupcién que se pueden presentar en la entidad,
mediante herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la
Determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcidn, causas y sus consecuencias
se establecen las medidas orientadas a controiarlos segin la guia para la administracion del
riesgo de la funcién publica en su version 6.

OBJETIVO GENERAL:

Identificar, analizar, controlar y/o mitigar los posibles hechos generadores de corrupcion,
tanto internos como externos; La estrategia anticorrupcion que Empresas Publicas del
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Quindio “EPQ” S.A. E.S.P. desarrollara durante el afio 2024 es seg(n la politica del riesgo

con la realizacion de los seguimientos cuatrimestrales y su efectiva publicacién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

X/

K/

publica de la entidad como instrumento de tipo preventivo para el

Actividades a realizar:

Actualizar e identificar el mapa de riesgos

Cada proceso

01/01/2024

“ Formular actividades para prevenir, mitigar y/o controlar los riesgos de corrupcion.

« Determinar las actividades establecidas en el programa de transparencia y ética

31/12/2024

Consolidar y verificar lo que envia la primera
linea de defensa

Subgerencia
Planeacion y
Mejoramiento
Institucional

01/01/2024

31/12/2024

Revision y evaluacion independiente al mapa de
riesgos

La Oficina de Control interno realizara (tres) 3

veces al afio asi:
Primer Seguimiento: con corte al 30 abril, en

esta medida la publicacion deberd surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del
mes de mayo.

Segundo Seguimiento: con corte al 31
agosto, en esta medida la publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias
habiles del mes de septiembre.

Tercer Seguimiento: con corte al 31
diciembre, en esta medida la publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias
habiles del mes de enero del siguiente afio.

Oficina de Control
Interno  y de
Gestion

Corte

30/04/2024
31/08/2024
31/12/2024

Publicacion
10/05/2024
10/09/2024
10/01/2024
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ICIna de CLontro

Analizar los riesgos por proceso identificados en
el afio 2024 y adecuarlos seglin seguimiento por | Interno -y de
parte de la Oficina de Control Interno y Gestion/ 01/04/2024 | 30/06/2024

. . . Subgerencia
proponer acciones de mejoramiento. 9 -,
Planeacion y

Mejoramiento
Institucional
Realizar seguimiento periédico a las acciones de | Todos los
control establecidas para cada riesgo y registrar | Procesos /
el estado de estos a través de la oficina de | Subgerencia
Control Interno, por parte de cada proceso y Planeacion Y| 01/06/2024 | 15/12/2024

, .y . Mejoramiento
adecuarlos segln revision durante el primer o
Institucional/

semestre Oficina de Control

Interno  y de

Gestion
M.omtc')fear el estado de los rle_sgos desde la alta | Comité de ~gestlon 01/01/2024 | 15/12/2024
direccion para la toma de decisiones. y desempefo

Evaluar la efectividad de la politica de | Oficina de Control

Administracién del Riesgo y los controles | Interno 'y de
I 01/01/2024 | 15/12/2024

establecidos en los mapas de riesgos, por parte | Gestion /01/ /12/

de la Oficina de Control Interno.

D) Componente 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION A LA
CIUDADANIA

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de
la Administracién Pdblica conforme a los principios de informacion completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

EL DESAFIO:

Garantizar el derecho de los ciudadanos a una vida digna, aportar en la superacion de las
necesidades sociales, la discriminacién y la segregacion como factores esenciales de la
pobreza y desarrollar atributos del servicio como recibir de las entidades publicas un servicio
digno, efectivo, de calidad, oportuno, calido y confiable, bajo los principios de transparencia,
prevencién y lucha contra la corrupcién, que permita satisfacer sus necesidades y mejorar
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la calidad de vida, Empresas publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P se compromete a mejorar
la atencién al ciudadano, evaluando y fortaleciendo los canales de atencidn, la estructura
administrativa y el direccionamiento estratégico, el talento humano, asi como las aspectos
normativos y procedimentales, relacionados con el ciudadano.

OBJETIVO GENERAL:

Fortalecer los espacios o mecanismos de participacion ciudadana disefiados por la Empresa,
en la formulacion, ejecucién, control y evaluacion de la gestidn institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

%+ Promover la participacion ciudadana en la gestion.

% Hacer visible la gestion de las Empresas Publicas del Quindio a los grupos de interés.

Fortalecer la atencion al ciudadano

Empresas Plblicas del Quindio S.A E.S.P, de acuerdo a su estructura administrativa y
direccionamiento Estratégico, buscard mantener la estructura organizacional con los
equipos de trabajo, canales presenciales y Soporte a Clientes / usuarios para atender todos
sus requerimientos, mediante el fortalecimiento y la presencia de las oficinas en cada uno
de los municipios del Departamento del Quindio donde presta sus Servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Gas, para facilitar la atencion de los usuarios, de acuerdo a la estructura
organizacional.

Actividades a realizar:

Continuar con el fortalecimiento s Subgerencia de
. - Coordinaciones L
fisico, tecnologico y con recursos municivales Comercializacién y
humanos de calidad de los centros P Y| Atencién al Cliente-
-, s sede central . Anual
de atencidn de todos los municipios . Subgerencia
- . | fortalecidos y - -
y donde EPQ presta sus servicios, asi . Administrativa y
funcionando - .
como en la sede central Financiera
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e o . “
Subgerencia de
- . . Comercializacion
Disefiar e implementar estrategias | Reporte de L Y
la disminucion de los tiempos | atencidn por Atencion  al ~ Cliente- |,
para la disminucion ¢ 0s tiemp - P Subgerencia de Servicios
de atencion de servicio por cliente cliente o
Publicos
Revisién del procedimiento de PQR Pro.c ec(ij|m|ento gubgere_znlqa i de Junio 2024
ara mejorarlo y ajustarlo revisaco y omercializacion y | Junio
P ajustado Atencidn al Cliente

Gestion de Reclamos, Quejas y Denuncias:

La Empresa dard respuesta, hard seguimiento y presentara informe de la totalidad de los
reclamos, quejas y denuncias que presentan los ciudadanos en relacion con la prestacion
del servicio 0 gestién institucional, e informara trimestralmente sobre el estado de estos
para facilitar a la Alta Direccion, la toma de decisiones en materia de mejoramiento en la
prestacion del servicio.

Definiciones:

a) Peticion: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su
pronta resolucion. '

b) Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacidn con una conducta que considera irregular de uno o varios
servidores publicos en desarrollo de sus funciones.
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c) Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar

una solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de
un servicio o a la falta de atencidn de una solicitud.

d) Solicitud de Acceso a la Informacion Puablica: Segln el articulo 25 de la Ley
1712 de 2014 “es aquella que, de forma oral o escrita, incluida la via electrénica, puede
hacer cualquier persona para acceder a la informacién pUblica.

Paragrafo En ninglin caso podra ser rechazada la peticion por motivos de fundamentacién
inadecuada o incompleta.”

Paragrafo En ninglin caso podrd ser rechazada la peticién por motivos de fundamentacidn
inadecuada o incompleta.”

a) Sugerencia: Es la manifestacién de una idea o propuesta para mejorar el servicio
o la gestién de la entidad.

b) Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético-
profesional. Es necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo, modo y lugar,
con el objeto de que se establezcan responsabilidades.

Las siguientes son las actividades del proyecto:

Clase Término

Peticiones en interés general y particular Dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion

Peticiones de documentos e informacion Dentro de los diez (10) dias siguientes a su F‘ééé‘p‘dé'n'

Consultas Dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recep'c.ivéiriw '
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Peticiones entre autoridades

Dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion

Informes a congresistas

Dentro de los Cinco (5) dias siguientes a su recepcion

Prestar servicio al cliente con criterios de calidad, oportunidad y
atencién especial.

Subgerencia de
Comercializacion de Servicios y
Atencion al Cliente

Coordinar la atencién especializada de solicitudes que por su
magnitud y complejidad ameriten el concurso de las areas
misionales.

Subgerencia de
Comercializacion  servicios vy
Atencion al Cliente

Responder oportunamente el 100% de las peticiones escritas,
virtuales, presenciales y telefonicas, de caracter general, particular y
de informacién, que presenten los ciudadanos.

Subgerencia de
Comercializacion de Servicios y
Atencion al Cliente

Disefiar e implementar un registro que contenga la informacion sobre
los derechos de peticidn que ingresan a la Empresa.

Subgerencia de
Comercializacion de Servicios y
Atencion al Cliente

Administrar las PQR y el enlace virtual alojados en el portal
institucional.

Subgerencia de
Comercializacion de Servicios y
Atencion al Cliente

Realizar encuesta de percepcion de ciudadanos respecto a la calidad
del servicio ofrecido por la entidad.

Subgerencia de
Comercializacion  Servicios 'y
Atencidn al Cliente

Realizar encuesta de percepcion a los servidores publicos que tienen
la responsabilidad de interactuar directamente con los ciudadanos.

Subgerencia de
Comercializacion  Servicios vy
Atencion al Cliente

Estrategia para facilitar la participacion ciudadana en la Gestion Institucional:

Esta estrategia tiene como proposito fortalecer los espacios 0 mecanismos de participacion
ciudadana disefiados por la Empresa, en la formulacién, ejecucion, control y evaluacion de

la gestion institucional.

Para ello, se desarrollaran las siguientes actividades:
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g- AR RRY e el

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A E.S.P. }

Phcar en la Pagina Web

informacion sobre planes,
programas y  proyectos a
desarrollar, presupuesto,

Implementar mecanismos de
consulta publica, negociacion o
concertacion, para involucrar a
los usuarios, partes interesadas

informes de gestion, actividades
realizadas y noticias de interés
para los servidores e instituciones

Canalizar informacién hacia y
desde la ciudadania con la
administracion, a través del

publicas. . o desarrollo de la estrategia de
- Py o ciudadanos en la validacion de .

Publicar en la pagina Web toda la | . rendicion de cuentas, sobre

. L instrumentos y normas L

informacion contractual y los resultados de la gestion

elaborados por la Empresa. o
presupuestal de la Empresa. institucional.
Publicar en los diferentes medios - o Evaluacion en la prestacion
o, . Propiciar la organizacion de - .

de  comunicacion  (virtuales, ; . del servicio - encuesta cliente
) ] grupos de usuarios a través de

escritos o} presenciales) externo.

. . . comunidades virtuales.
informacion sobre las diferentes

actividades desarrolladas por la
Empresa en el cumplimiento de su
mision.

E) Componente 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, segln el cual toda persona puede acceder a la informacién publica en
posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacién y los
documentos considerados como legalmente reservados.

EL DESAFIO:

Trabajar sobre las cinco (5) estrategias generales innovando en medidas que garanticen la
Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica, por medio de los canales en los cuales
los ciudadanos pueden acceder a los tramites, servicios y/o informacion de las
empresas publicas del Quindio “"EPQ"” S.A E.S. P a través de este componente se
enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a
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Informacién Publica Nacional 1712 de 2014 y los 43 Ley 1712 de 2014. Articulo 32.
Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano
lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento
del acceso v la calidad de la informacién publica”. ‘

OBJETIVO GENERAL:

Promover y fomentar una cultura en los servidores pUblicos de la entidad para hacer visible
la informacion del accionar hacia los usuarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

< Garantizar acceso a la informacion publica
< Impulsar transparencia en la actividad publica

% Crear mecanismos para acceder a la informacion

Actividades a realizar:
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Publicacion en la pagina Web oficial de

EPQ de la informacion sobre Ila
Estructura de EPQ, Procedimientos,
servicios y funcionamiento, contratacion

Todos los procesos -
Subgerencia Administrativa

acceso a la informacion

publica (de conformidad con el manual y FlnanCIer.a €N su proceso Permanente
. . - . S| de Sistemas de
1. Lineamientos de contratacion) y toda la informacion Informacion
de Transparencia minima obligatoria de la estrategia de
Activa Gobierno en Linea.
Control y seguimiento a el nivel de
implementacion de la Ley de|Subgerencia de Planeacién
transparencia y el derecho de acceso a | Corporativa - Oficina de 31/12/2024
la informacién publica (Ley 1712 de | Control Interno de Gestidn
2014)
Responder oportunamente las
solicitudes de informacion de los Todos los Procesos Permanente
ciudadanos.
2. Lineamientos '
Transparencia 30/04/2024
Pasiva Mantener Actualizada la informacién de Todos los Procesos
Tramites de EPQ 30/09/2024
31/12/2024
Establecer los instrumentos de Gestion
3. Elaboracion de de informacién de EPQ como son el 30/06/2024
Instrumentos de Registro de Inventarios de Activos de | Subgerencia Administrativa
Gestion de la informacion, Actualizacion de las tablas |y Financiera
Informacion de Retencion Documental y el esquema 31/12/2024
de Publicacion de la informacion
Adecuacion de la pagina Web de EPQ, | Subgerencia Administrativa
para la divulgacion de la informacion en |y  Financiera en  sus
s formatos alternativos comprensibles, | procesos de Sistemas de
4. Criterios e - - L -
. . permitir accesibilidad de la informacion a | Informacion y
Diferencial de ; - . B Permanente
- personas con discapacidad y divulgar la
Accesibilidad ; - . s
informacion en diversos idiomas vy Gestién Financiera
lenguas ‘de los grupos étnicos vy
culturales
5. Monitoreo de Realizacion de informe semestral sobre Subgerencia 30/06/2024
! el # de solicitudes recibidas, trasladadas gerencia /06/
Acceso a la N T comercializacion de
. a otra institucion, tiempo de respuesta y . L
Informacion # de solicitudes a la que se nead el Servicios y Atencion al
Pablica q 9 Cliente. 31/12/2024

Lineamientos de Transparencia Activa
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La transparencia activa implica la disponibilidad de informacion a través de medios fisicos y
electrénicos, Empresas Publicas del Quindio trabaja en la publicacion de la informacion
necesaria en los sitios web oficiales, de acuerdo con los parémetros establecidos por la ley
en su articulo 9° (Ley 1712 de 2014. Articulo 99.) Y por la Estrategia de Gobierno en Linea.
Esta informacion estara disponible en el sitio web de la empresa en la seccion ‘Transparencia
y acceso a la Informacion Publica de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1081 de 2015.

3158760072 Lunes a Viernes: 7:30 am — Lunes a Viernes: 7:30 am —
BUENAVISTA Carrera 3 No. 2-23 ) 12:00 pm 2:00 pm —5: 00 pm | 12:00 pm 2:00 pm - 5: 00
Sabados: 7:30 am — 11:00 am pm
Lunes a Viernes: 7:30 am
Lunes a Viernes: 7:30 am — 12:00 pm 2:00 pm - 5: 30
CIRCASIA Calle 6 No. 12 - 81 3173831855 12:00 pm 2:00 pm — 5: 00 pm pm
Sabados: 8:00 am — 11:00 am | Sabados: 8:00 am — 12:00
m
Lunes a Viernes: 7:30 am — Lunes a Viernes: 7:30 am —
CORDOBA Carrera 10 No. 12 —37 | 3165269061 12:00 pm 2:00 pm —5: 30 pm | 12:00 pm 2:00 pm - 5: 30
Sabados: 8:00 am 11:30 pm pm
3175131313 Lunes a Viernes: 7:30 am — Lunes a Viernes: 7:30 am —
FILANDIA Calle 7 No. 6 - 43 11:30 pm 2:00 pm — 4:30 pm 11:30 pm 2:00 pm — 4:30
Sabados: 7:30 am — 11:00 am pm
Lunes a Viernes: 7:30 pm — Lunes a viernes: 7:30 pm —
LA TEBAIDA Carrera 6 Calle 13 3175131546 | 11:00 pm  2:00 pm- 4:30 pm | .. oo 2.(')0 . _p4.30
esquina Sabados: 8:00 am — 11:00 S0 pm -0 pm-
pm
am
Carrera 7 No. 15-24 3164685811 Lunes a Viernes: 8:00 am — 11:30 pm  2:00 pm —4:30 pm
QUIMBAYA local 108 y 109, .
. Sabados: 8:00 am 11:00 am
Edificio Caramanta
Calle 11 No. 522 . Lunes a Viernes: 7:30 am — 12:00 pm  2:00 pm - 5:30 pm
PLAO Centro. 3165269061 Sabados: 7:30 am 11:00 am
. Lunes a viernes: 7:30 am
: Lunes a viernes: 7:30 am 12:00 . . .
GENOVA Carrera 11 No, 24— 12| 17131317 om  2:00 pm 5:30 pm | 1200 pm  2:00 pm 5:30
sabados: 8:00 am 12:00 pm pm sabados: 8:00 am
T wop 12:00 pm
Carrera 5 con Calle 13 3175006383 Lunes a Viernes: 8:00 am — Llljgl'e§0a Vle;rixs(s): 8:0?;?0_
MONTENEGRO | Esquina Firenze local 5 > | 11:30 pm 2:00 pm - 5:00 pm -0 pm &9 bm - >:
. R pm  Sabados: 7:30 am
y 6. Sabados: 7:30 am 11:00 am 11:00 am
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Lunes a viernes: 7:30 am
Calle 6 No. 6 - 20 3164423886 12:00 pm 2:00 pm 5:30

Lunes a viernes: 7:30 am 12:00
SALENTO pm 2:00 pm 5:30 pm

cam. sabados: 8:00 am — 12:00 pm | P Sabados: 8:00 am -

12:00 pm

En el mend “Servicios al ciudadano “: dando clip a la opcién “Peticiones, Quejas y Reclamos™. PUNTOS DE

RECAUDO Y ATENCION AL USUARIOS EPQ SA ESP

Atencion al usuario

En cada uno de los puntos de atencidn de EPQ SA ESP son recibidas las Peticiones, Quejas
y Reclamos PQR “s de los suscriptores y/o usuarios, quienes también pueden presentarlas
a través de correo electronico pars@epg.gov.co o diligenciando el formulario que se
encuentra disponible en la pagina web de la Entidad www.epq.gov.co

Recaudo EPQ SA ESP

La entidad tiene habilitados los siguientes puntos de recaudo para el pago de la factura:

Oficinas de facilisimo en todo el

Acueducto |Otros puntos de recaudo. (Antes Quindio, presentando factura en fisico

y de la fecha de vencimiento se de Acueducto y alcantarillado. Cdodigo
alcantarilla | debe presentarse la factura de de referencia'yCédi o de bar.ras Vger
do acueducto y alcantarillado) ' g '

imagen 1

Oficinas de facilisimo en todo el
Quindio, presentando factura en fisico
Otros puntos de recaudo. (Antes |de Gas (para los municipios donde se

Gas de la fecha de vencimiento se preste el servicio de gas se unifico el
debe presentarse la factura de pago de acueducto, alcantarillado y
Gas) gas: Cddigo de referencia: Codigo de

barras). Ver imagen 1
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Gas/ https://portalpagos.davivienda.com/#
/comercio/6545/%20Recaudo%20EP

Acueducto Cédigo de referencia No de la 0

y . factura

alcantarilla

do
Pagos a través del boton PSE

Imagen 1. Codigo de barras

Lineamientos de Transparencia Pasiva

La transparencia pasiva se refiere a la obligacién de responder las solicitudes de acceso a la
informacion en los términos establecidos en la Ley.

°,

*

» Se brinda informacién de manera personalizada y se contacta con los profesionales
o técnicos de acuerdo con su consulta o Peticion, Queja, Reclamo o Sugerencia, en
los horarios de atencidn al publico.

% Las peticiones que ingresan a EPQ, por medio escrito en Ventanilla Unica, Ubicada
Carrera 14 #22-30 ler piso, en los horarios de atencién al publico. Se recibe, radica
y direcciona al drea correspondiente para darle tramite.

< Las peticiones que ingresan al correo
electrénico contactenos@epg.gov.co. de EPQ en el siguiente
link https://www.epg.gov.co/index.php/es/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion/interposicion-de-pgr.htmi , al cual tienen acceso los usuarios mediante
la pagina web de la entidad; Se recibe, radica y direcciona al area correspondiente
para darle tramite.

% Se brinda informacién, orientacion y/o asesoria frente a tramites, servicios y/o
servicios de informacion de EPQ, y nimero de celular 3215125544 en los horarios
de atencion al publico.

< Las sedes de los municipios cuentan con teléfono celular para recibir llamadas de los

usuarios con el fin orientar y asesorar frente a tramites, servicios, recibir informacion
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de EPQ, recepcionar reclamos y dar solucion en horario laboral y para los reportes
urgentes de dafios en tuberias externas la disponibilidad de atencién es 24 horas al
dia los siete dias de la semana. Los nimeros de teléfonos se encuentran publicados

en la pagina web de E.P.Q en el siguiente
link: https://www.epq.gov.co/index.php/es/la-empresa-item-menu/localizacion-
fisica.html.

Instrumentos de Gestion de la Informacion

Teniendo en cuenta el establecido por la ley Empresas Publicas del Quindio elaborara los 3
instrumentos para apoya el proceso de gestidon de informacidn como lo son:

o El Registro o inventario de activos de Informacion.
o El Esquema de publicacion de informacion.
o El Indice de Informacién Clasificada y Reservada.

Los mecanismos de adopcidn y actualizacion de estos instrumentos se realizan a través de
acto administrativo y se publicardn en formato de hoja de célculo en el sitio web oficial de
la entidad en el enlace “Transparencia y Acceso a Informacion Plblica”.

Criterios diferenciales de accesibilidad

La entidad a través de la subgerencia Administrativa en el area de gestion de la informacion
estd implementando el instrumento para facilitar qué poblaciones especificas accedan a la
informacion segun lo establecido por la ley a través de la pagina web de la entidad.
Monitoreo de acceso a la informacion

La subgerencia de Comercializacion de Servicios y Atencidn al usuario es la encargada de
generar un informe de solicitudes de acceso a informacion que contenga:

1. El nimero de solicitudes recibidas.

2. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.

4. El nlmero de solicitudes en cuya respuesta no se accede a la prestacion.
5. El nimero de recursos en los que el usuario impugna la respuesta.
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F) Componente 6. INICIATIVAS ADICIONALES:

Las iniciativas particulares como estrategias de Planificacion de Empresas Publicas del
Quindio SA ESP, representan acciones de tipo institucional que buscan fortalecer la cultura
de la transparencia, la participacion y el conflicto de intereses.

EL DESAFIO:

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A E.S. P, deberd contemplar iniciativas que
permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcién. Se sugiere incorpore dentro
de su ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la
participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la
administracion publica.

OBJETIVO GENERAL:

Promover iniciativas que permitan fortalecer la lucha contra la corrupcion en las EMPRESAS
PUBLICAS DEL QUINDIO S.A E.S. P.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

% Actualizar y socializar el Cédigo de Integridad a todos los lideres del proceso y
funcionarios de la entidad.

% Generar espacios de capacitacion para que los funcionarios comprendan el concepto
de conflicto de intereses en el desarrollo de sus funciones y puedan aplicarlo a su
gestion.

CODIGO DE INTEGRIDAD

El cddigo de integridad es la guia que establece los estandares homogéneos en relacion
con la ética y los valores para todos los servidores publicos de la entidad. Empresas PUblicas
del Quindio S.A E.S.P. cuenta con el Cddigo de Integridad brindando directrices eticas
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minimas sobre LO QUE DEBO HACER Y LO QUE NO DEBO HACER en el rol de
servidores publicos. Es asi, como se definen (5) cinco valores como pilares para una
conducta ejemplar de los funcionarios de la Entidad, los cuales son: e Honestidad e Respeto
e Compromiso e Diligencia » Justicia, los cuales se socializan a los funcionarios, con el
proposito de fortalecer la apropiacion de estos valores en el desempefio de la Gestion
Publica de la Entidad para una efectiva aplicacion que propenda en un resultado positivo y
preventivo que vele por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley Anticorrupcion.

CONFLICTO DE INTERESES

En Colombia, el concepto conflicto de intereses se encuentra definido en el articulo 40 del
Cddigo Unico Disciplinario y nos dice que el conflicto surge “cuando el interés general propio
de la funcion publica entra en conflicto con el interés particular y directo del servidor
plblico”. Los conflictos de intereses ponen en riesgo la obligacién de garantizar el interés
general del servicio pUblico y afectan la confianza ciudadana en la administracion publica.
Por ello, para Empresas Publicas del Quindio, es necesario, que los funcionarios conozcan
sobre las situaciones en las que sus intereses personales pueden influir en el cumplimiento
de sus funciones y responsabilidades, en beneficio particular, afectando el interés piblico,
con el fin de que puedan ser advertidos y gestionados en forma preventiva, evitando que
se favorezcan intereses ajenos al bien comin. Es necesario promover una cultura de
integridad en los servidores pUblicos que permitan practicas preventivas para evitar que el
interés particular interfiera en la realizacion del fin al que debe estar destinada la actividad
del Estado y asi no incurrir en actividades que atenten contra la transparencia y la moralidad
administrativa y en ocasiones puedan constituirse en actos de corrupcidon o faltas
disciplinarias.

CARACTERISTICAS

e Implica una confrontacion entre el deber publico y los intereses privados del servidor, es
decir, este tiene intereses personales que podrian influenciar negativamente sobre el
desempefio de sus deberes y responsabilidades.

 Son inevitables y no se pueden prohibir, ya que todo servidor plblico tiene familiares y
amigos que eventualmente podrian tener relacién con las decisiones o acciones de su
trabajo.
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o Pueden ser detectados, informados y desarticulados voluntariamente, antes que, con
ocasion de su existencia, se provoquen irregularidades o corrupcion.

 Mediante la identificacién y declaracion se busca preservar la independencia de criterio y
el principio de equidad de quien ejerce una funcién publica, para evitar que el interés

particular afecte la realizacién del fin al que debe estar destinada la actividad de la entidad.

» Se puede constituir en un riesgo de corrupcién y, en caso de que se materialice, generar
ocurrencia de actuaciones fraudulentas o corruptas.

« Afecta la imagen de transparencia y el normal funcionamiento de la administracion publica.

Actividades a realizar:

Actualizacion del cddigo COd'g(‘). de mtegrl(ljad Oficina de Talento
de integridad actualizado bajo los Humano 01/07/2024
lineamientos de MIPG

Difundir a los
funcionarios de EPQ la
1m_po_rt§nc1a de los Estrategia de Difusion Oficina de Talento 15/12/2024
principios y  valores Humano v
Institucionales  (Cddigo
de Integridad) o
Desarrollar las | Funcionarios
competencias de los | capacitados en temas | Oficina de Talento Permanente
funcionarios de acuerdo | especificos para el | Humano
a la naturaleza del cargo. | desempefio del cargo.
Implementar medidas de
austeridad de gasto, S Subgerencia
. Disminuir los gastos . :
implementando Y. - Administrativa vy

. - innecesarios con | .. .
aplicando la politica de . Financiera- Permanente

respecto al periodo Ly
cero papel para : Gestion
- . anterior. L .

contribuir y evitar los administrativa
gastos innecesarios.
Elaborar el plan de
evaluacion del impacto i .
de la implementacion del Z:zgoragli evaluacion Ionf,égrr;% 32 ggsntti:’)(:: Cuatrimestral
codigo de integridad en ’
el 2024 y proponer
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nuevas estrategias, si
aplica.
Incorporar al Plan Tema incorporado en el
Estratégico de ?r’alento Plan Estratégico de Oficina de Talento 30/07/2024
Humano la gestion del Humano
. . Talento Humano
conflicto de intereses
Socializar la Gestion de .
conflictos de intereses en | Herramientas de Sgrc‘;gi:e Ealsg 3
todas las dependencias | fortalecimiento Disci Iina)rlioo d 30/09/2024
por medio de actividades | ensefiadas Inierir)m
y/o capacitaciones
Implementar el canal de
denuncia y seguimiento Oficina de Talento
fr.en_te. a situaciones | Canal de Denuncia H_umam y Control 31/12/2024
disciplinarias de | Implementado Disciplinario
conflictos de interés y Interno
conductas no éticas

SEGUIMIENTO Y CONTROL

La oficina asesora de gestion control interno realizard el seguimiento y verificacion de la
implementacion de las estrategias anticorrupcion, de atencion al ciudadano y control social
de las acciones y presentara tres informes al afio.

Adicionalmente, a través de los procesos de autoevaluacion definido en el esquema propio

de evaluacion de la empresa, se realizara seguimiento al cumplimiento de las actividades y
metas definidas en este documento y en los planes detallados de actividades, cronogramas

y responsabilidades que de él se deriven.

La Oficina de Control interno realizara seguimiento tres (3) veces al afio asi:

Primer seguimiento: con corte al 30 abril, en esta medida la publicacion deberd surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: con corte al 31 agosto, en esta medida la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: con corte al 31 diciembre, en esta medida la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero del siguiente afo.
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FORMATO DE FORMULACION DE ESTRATEGIAS, SEGUIMIENTO Y CONTROL
APLICADOS A CADA COMPONENTE

Actualizar la Pagina Web de

EPQ vy redes sociales con Registros pagina Web

Oficina de Subgerencia

1. | informacién de interés publico . Administrativa y permanente
. y Redes Sociales ) )
con tematicas transversales y Financiera
coyunturales a EPQ
Publicar en Pagina Web de publicaciones
EPQ y redes sociales Boletines _ Proceso de Sistemas de
) . permanentes en .
2. informativos sobre las . Informacién y el de permanente
L pagina Web y Redes S
actividades que desarrolla EPQ ; Comunicaciones
L - o Sociales
1. Informacion de en cumplimiento de su mision
Calidad y en Lenguaje o
Comprensible Publicacién y actualizacién
permanente en pagina Web
informacion de EPQ, Informe
de Gestion, presupuestal,
Financiero, Planes, programas L ..
- L Publicacion en Pagina
3. |y proyectos en ejecucion, Web Todos los procesos Permanente
informacion sobre
contratacion (de conformidad
con el manual de
contratacion), control interno,
PQRS, tarifas, convocatorias.
) Subgerencia de
Realizar ruedas de prensa con i
. L. . P Ruedas de prensa en | Planeacion y
informacion de interés publico ) . . Permanente
1. i medios de | Mejoramiento
con tematicas transversales y comunicacion corporativa }
2. Dialogo de doble via coyunturales a EPQ P L
; , Comunicaciones
con la ciudadania y sus |--—- iy e
organizaciones Realizacion de encuestas de Subgerencia de
satisfaccion y necesidades del ] 9 o 30/3/2024
. .. Resultados de la | comercializacion de
2. cliente en la Pagina Web, encuesta Servicios v Atencién al 30/06/2024
redes sociales y en medio i ) Y 30/09/2024
. cliente.
fisico
. L Se realiza antes de la
g . L . ) Subgerencia Planeacion
. Capacitacion a funcionarios | Funcionarios . . fecha programada
3.Incentivos para 1. . o, ) . y Mejoramiento o
) sobre la Rendicion de cuentas | capacitados o para la rendicion de la
motivar la cultura de la . Institucional

Rendicion y Peticion de
Cuentas

cuenta.

Realizacion de Jornada de
2. | Audiencia PUblica de
Rendicion de Cuentas

Informe de Rendicion
Piblica de Cuentas

Todos los procesos

19/08/2024
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4.Evaluacion y
Retroalimentacion a la
Gestion Institucional

—

N . L, Subgerencia Planeacion
1 Publicar informe de evaluacion | Informe de evaluacion Mei ient 01/09/2024
" | de Rendicién de cuentas Rendicién de Cuentas | _ EJoramiento
Institucional
Formulacion de acciones de | Plan de Mejoramiento gc:;ggl SiIntterno dy
2. mejora del proceso de | de la estrategia de fon . stemas - de 12/09/2024
. . Informacion
Rendicion de cuentas Rendicion de cuentas

Politicas Simplificacion Cumplimiento de Politicas Actualizar y Cultura Subgerencia | 01/01/
Institucionales | Estandarizacio requisitos. / desactualizadas / trabajar la Organizacional | Comercializa 2024
n Relaciones Falta de politica de / cion de
internas y con armonizacion con racionalizacion Cumplimiento Servicios,
otras entidades. / las Politicas de tramites de de metas Plan Atencién al
Comunicacion nacionales acuerdo con Estratégico / Cliente y
eficiente MIPG. Direccionamie todos los
nto Estratégico procesos
Procedimiento | Simplificacion Actualizacién de Reprocesos / Ejecuciones Transparencia, | Subgerencia 01/01/
para el control / procedimientos / Integracién de politicas de Participacion, Comercializa 2024
del servicio no | Estandarizacid Eliminacion de marco juridico desarrollo Acceso a la cién de
conforme n/ etapas administrativo Informacion Servicios y
Optimizacion/ innecesarias / /Eficiencia Atencidn al
Automatizacié Curnplimiento de Administrativa Cliente
n requisitos /
Automatizacion
parcial de
Tramites.
Plan de Estandarizacio Priorizacion de Desintegracion de Ejecuciones Cultura “"NS'iJBgeuréric‘iém 01/01/
Comunicacion n/ actividades / Actividades politicas de Organizacional de 2024
es Automatizacié Capacitacion / estratégicas y desarrollo / Planeacion
n Sensibilizacion. operativas administrativo Cumplimiento

de metas Plan
Estratégico

31/12/
2024

31/12/
2024

31/12/
2074
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Procedimiento Simplificacion |orlzac10n de Reprocesos Ejecuciones Transparencia, 10/01/ | 31/12/
s de / Eliminacion/ actividades / Desconocimiento politicas de Participacion, Direccionami 2024 2024
Comunicacion | Automatizacié Capacitacion / de los trémites y desarrollo Acceso a la ento
Interna n Sensibilizacion. costos operativos administrativo Informacion Estratégico
/Estrategia Cero Todos Los
Papel Procesos
~ Procedimiento Simplificacién Priorizacion de Reprdcesos / Ejecuciones Transparencia 10/01/ | 31/ 12/'
s de / Eliminacion/ actividades / " Desconocimiento politicas de / Participacion | Direccionami | 2024 2024
Comunicacion | Automatizacid Reduccion de de los tramites y desarrollo / Acceso a la ento
externa n pasos al usuario y costos operativos administrativo Informacion Estratégico
del proceso 0
interno /
Sensibilizacion. todos Los
Procesos
Proceso de Simplificacion Priorizacion de Reprocesos / Falta Ejecuciones Transparencia | Subgerencia | 02/01/ | 31/12/
atencion al / actividades / de estandarizacion politicas de / Participacion | Comercializa | 2024 2024
cliente. Estandarizacio Cumplimiento de de procesos / desarrollo / Acceso a la cion de
n/ Eliminacién/ requisitos / Tramitologia / administrativo Informacion / Servicios y
Optimizacion/ Reduccion de excesiva Eficiencia Atencion al
Automatizacié | pasos al usuario y documentacion Administrativa Cliente-
n del proceso Planeacion
interno / Técnica,
Sensibilizacion. / secretaria
Estrategia Cero general,
Papel Servicios
PUblicos
Procedimiento | Simplificacién Reduccién de Procesos internos | Ejecuciones Transparencia | Subgerencia | 05/02/ | 31/12/
de Ventanilla / pasos al usuario y con demasiados politicas de / Participacion | Administrativ | 2024 2024
Unica Estandarizacio del proceso tramites / desarrollo / Acceso a la ay
n/ interno / Reprocesos / administrativo Informacion Financiera
Optimizacion/ Reduccion de Tiempo mayor en Eficiencia
requisitos / la respuesta al Administrativa
Reduccion del presupuestado.
tiempo de
duracién del
tramite /
Estrategia Cero :
Papel
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Proceso de Simplificacion Priorizacion de Reprocesos/ Falta Ejecuciones Cultur;“mm N Oficina de 05/04/
seleccion de / actividades / de armonizacion politicas de Organizacional | Talento 2024
personal, Estandarizacio Cumplimiento de con las Politicas desarrollo / Gestion Humano
administracion | n/ Eliminacion/ requisitos / nacionales administrativo Talento
y evaluacion Optimizacion Eliminacion de Humano
del personal etapas
innecesarias.
~ Recepcion, Simplificacién Priorizacion de Desarticulacion Ejecuciones Transparencia | Subgerencia | 05/05/
almacenamien / actividades / con otras politicas de / Participacion | Administrativ | 2024
to, Estandarizacié Cumplimiento de actividades desarrollo / Acceso a la ay
administracion n requisitos / operativas / administrativo Informacion / Financiera
y conservacion Eliminacion de Costos operativos Eficiencia
de equipos y etapas Administrativa
herramientas innecesarias.
“Procedimiento | Estandarizacié Priorizacion de Integracion de Ejecuciones Cultura Secretaria 15/01/
s de n actividades / marco juridico / politicas de Organizacional General 2024
contratacion Cumplimiento de Falta de desarrollo / Gestion
requisitos / armonizacion con administrativo Talento
Eliminacion de las Politicas Humano
etapas nacionales
innecesarias. o
Procedimiento | Simplificacion Priorizacion de Reprocesos / Falta Ejecuciones Gestion Subgerencia | 05/01/
s de Gestion / actividades / de armonizacion politicas de Financiera Administrativ | 2024
Financiera Estandarizacio Cumplimiento de con las Politicas desarrollo ay
n/ requisitos nacionales administrativo Financiera

Optimizacidn

/Reduccion de

pasos al usuario y

del proceso
interno

2024

31/12/
2024

31/12/
2024

31/12/
2024

H
revision de : f
|

Sequimiento al Subgerencia !
EQUIMIENTO & 100% Planeacion Cuatrimestral :
g Mapa de ) Corporativa :
1. Actualizacion Riesgos de Mapa de Riesgos de

{ Mapa de Riesgo | 11 corrupcion, a corrupcion EPQ
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Pagina

través de los
procesos

2.
divulgacion

Consulta y

2.1

Poner a
consideracion
los procesos
Mapa de
Riesgo de
Corrupcion

Pantallazo Mapa de

Riesgos para
Observaciones

100%

Subgerencia
Planeacion
Corporativa

31/01/2024

2.2

Realizar la
Publicacion del
~ Mapa de
Riesgos en la
Pagina Web de
EPQ

Mapa de Riesgos de
Corrupcion Publicado

100%

Oficina de
Control Interno
de Gestion

31/01/2024

3.

Monitoreo y
Revision

3.1

Realizar
revision de
Riesgos de
Corrupcidn
identificados
(3) veces al
afo en EPQ,

realizando

ajustes de ser
necesario

Mapa de Riesgos de
Corrupcién publicado

100%

Oficina de
Control Interno
de Gestion

15/12/2024

4. Seguimiento

4.1

Realizar el
Seguimiento 3
veces al afio, al

Mapa de

Riesgos de

Corrupcién

Informe de
Seguimiento

100%

Corte

30/04/2024

31/08/2024

31/12/2024

Oficina de

Control Interno
de Gestion

Publicacién

10/05/2024

10/09/2024

10/01/2024
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Disefio de estrategias para la mejora

] Estrategia de mejora
continua y
disminucion de los

Subgerencia de
comercializacion de

continua y disminucion de los tiempos | . L - . 4
y . P tiempos de Atencion | Servicios y Atencion al 30/06/202
de Atencion al Cliente . )
al Cliente cliente
1. Estructura
Administrativa y Cetateaia -
Direccionamiento S ré egla e mejora
Estratégico continua Y
Implementacién de estrategias para | disminucién de los | Subgerencia de
la mejora continua y disminucién de | tiempos de Atencidn | comercializacidn y 31/12/2024
los tiempos de Atencion al Cliente. al Cliente | Atencion al cliente.
implementada
Fortalecimiento fisico, tecnoldgico y SedeA Fentral Y .
) coordinaciones Subgerencia de
recurses humanos de calldad en Ja municipales comercializacién de
sede principal y en los centros de . P . . 31/12/2024
L L funcionando y | Servicios y Atencion al
atencion en los Municipios donde EPQ . .
fortalecidas cliente.
opera.
Responder oportunamente el 100% o
P . _p . A ° | Informe de reporte de .
de las peticiones escritas, virtuales, Subgerencia de
. . . respuesta a R
presenciales y telefonicas de caracter . . comercializacion de . _
. . . peticiones, quejas, . L. Permanente
2. general, particular y de informacion reclamos Servicios y Atencion al
Fortalecimiento que presenten los ciudadanos. i y cliente-Oficina PQRS.
sugerencias
de los canales de
Atencidn Subgerencia © de
Administrar eficientemente el enlace Informe de PORS comercializacion de
virtual de las PQRS de la Entidad. . Servicios y Atencion al Permanente
virtual . .
cliente-Oficina PQRS.
o Subgerencia de o
. . comercializacion de "
Realizar encuestas de percepcion al - L. Tres veces al afo
) Informe Servicios y Atencion al
cliente -
cliente
i - o o Numero de i
Capacitacion a los funcionarios de o .
. ; capacitaciones en | Oficina de Talento
atencion al Cliente en temas .
. . . temas relacionados | Humano 15/08/2024
relacionados con mejoramiento del .
servicio al cliente con el senvicio al
3. Talento ’ cliente )
Humano Evaluar el desempefio de los
funcionarios en relacion con su Informe de Oficina de Talento
actitud y comportamiento con la capacitaciones i 01/12/2024
. . . Humano
atencion del cliente. realizadas.
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B3 g
Realizar seguimiento al procedimiento Subgerencia de 30-04-2024
1 mte.rno para el tramite de peticiones, Controles Com.ercmhzaaon v de 30-09-2024
quejas y reclamos. Servicios y Atencion al 30-12-2024
4. Normativo Cliente. B
Procedimental Subgerencia de
Atendervoportunamente las PQRS de 100% de las PQRS Comercializacion y de
2. | los ciudadanos % entidades . - » Permanente
. Atendidas Servicios y Atencion al
interesadas. Cliente

Publicacion en la pagina Web oficial de
EPQ de la informacion sobre la Todos los procesos —
Estructura de EPQ, Procedimientos, | Disponibilidad de | Subgerencia
servicios y funcionamiento, | Informacion obligatoria | Administrativa y
1. . - . - . Permanente
1 contrataciéon  publica y toda la | en medios fisicosy en la | Financiera en su
) ) informacién minima obligatoria de la | pagina Web de EPQ. proceso de Sistemas
Lineamientos . ! , v
de estrategia de Gobierno en Linea. de Informacion
Transparencia —
d
Activa Control y seguimiento a el nivel de Adopcion del M(.ijem Subgerencia de
. I Integral de Planeacion y .
implementacion de la ley de Gestin - Sequimiento en Planeacion
2. | transparencia y el derecho de acceso a 9 " Corporativa - Oficina 31/12/2024
; - - _ el avance de las Politicas
la informacién publica (Ley 1712 de MIPG de Control Interno
2014) ’ de Gestion
o 100% de las solicitudes
; Responder oportunamente las | de informacion
2. 1. | solicitudes de informacion de los | respondidas en el tiempo | Todos los Procesos Permanente
Lineamientos ciudadanos. y términos establecidos.
Transparencia
Pasiva . : . Publicar Actualizacion de 30-04-2024
Mantener Actualizada la informacion de . .
2. Tramites de EPQ Tramites y Servicios. Todos los Procesos 30-09-2024
i 31-12-2024
3. Elaboracién Establecer los instrumentos de Gestion Subgerencia
’ de " de informacién de EPQ como son el | Instrumentos de Gestion A drr?inistrativa 30/06/2024
" | Registro de Inventarios de Activos de | de Informacién de EPQ ) . ¥ 31/12/2024
Instrumentos . L. N Financiera
informacion, Actualizacion de las tablas
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de Gestién de de Retencién Documenta y el esqema
la Informacién de Publicacidn de la informacion
Subgerencia de |
) . . . Pl i0
5 Mantener Actualizada la Informacién de | Publicar Actualizacidn de SL?ET e:rcelzgia ¥ 01/01/2024 al
© | Tramites de EPQ. Tramites y Servicios. 9 o, 31/12/2024
Comercializacion de
Servicios
Adecuacion de la pagina Web de EPQ,
la di . inf . N rendi
para la dwu!gacnon.de lain ormacngn en Pégina Web adecuada a Subg'e'r? c@
formatos alternativos comprensibles, Administrativa y
- o - ) P la Ley 1712 de 2014, ) )
4. Criterios permitir accesibilidad de la informacion ’ ey Financiera en sus
. A . . ) articulo 8 criterio !
Diferencial de | 1. | a personas con discapacidad y divulgar ) . procesos de Permanente
- . . . e diferencial de )
Accesibilidad la informacién en diversos idiomas y . Sistemas de
P accesibilidad a .
lenguas de los grupos étnicos y | . e Informacion y
informacion publica P .
culturales Gestion Financiera
Realizacion de informe semestral sobre o «
5. Monitoreo el # de solicitudes recibidas, Subgerencia
de Acceso a la 1 trasladadas a otra institucion, tiempo | Informe de solicitudes de | comercializacion de 30/06/2024
Informacion " | derespuesta y # de solicitudes a la que | acceso a la informacién Servicios y Atencion 31/12/2024
Publica se negd el acceso a la informacion al Cliente.

Actualizacién del cddigo de integridad

-
integridad
bajo los

L Gidka 2
Cédigo  de
actualizado

lineamientos de MIPG.

"Difundir a los funcionarios de EPQ la

importancia de los principios y valores
Institucionales (Cddigo de Integridad)

Estrategia de Difusion.

Oficina de Talento
Humano

Oficina de Talento
Humano

Desarrollar las competencias de los
funcionarios de acuerdo a la naturaleza
del cargo.

en temas especificos para
el desempefio del cargo.

Oficina de Talento
Humano

30/05/2024

30/09/2024

Permanente

2

Otras 3
Iniciativas

4

Implementar medidas de austeridad de
gasto, implementando y aplicando la
politica de cero papel para contribuir y
evitar los gastos innecesarios.

Disminuir los  gastos
innecesarios con
respecto  al  periodo
anterior.

Oficina de Control
Interno de Gestion

Permanente

[Oa]

Elaborar el plan de seguimientc y
evaluacion  del impacto  de Ia

Plan de seguimiento y
evaluacion elaborado.

Oficina de Control

Interno de Gestion

Cuatrimestral
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implementacion ~ del  cédigo  de
integridad en el 2024 y proponer
nuevas estrategias.

Incorporar al Plan Estratégico de | Tema incorporado en el

Oficina de Talento

6 | Talento Humano la gestidn del conflicto | Plan  Estratégico  de Humano 30/07/2024
de intereses Talento Humano
_Socuahzar la Gestion de conflictos .de Herramientas de | Oficina de Talento
intereses en todas las dependencias o

7 - L fortalecimiento Humano y Control | 30/09/2024
por medio de actividades /o ensefiadas Disciplinario Interno
capacitaciones P
Implementar el canal de denuncia y .

o : ) . Oficina de Talento
8 seguimiento frente a situaciones | Canal de  Denuncia Humano y Control | 31/12/2024

disciplinarias de conflictos de interés y | Implementado

At Disciplinari
conductas no éticas ciplinario Interno

\,

JHON FABIO SUAREZ VALERO
GERENTE GENERAL @

o

Aprohé: Darnelly Toro Jiménez

Subgerente de planeacion y mejorami(!hﬁ% institucional \L
v

ldy\\-.

Leidy Viviana Herrera Cuervo — P.U Planeacion Corporativa

Reviso: Victoria Eugenia Hurtado Palacio /\Jﬁ
Jefe Planeacién Corporativa )

.

Elaboré: Martha Liliana Gdmez Fajardo - P.U Planeacion Corporativa %
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'CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version | Descripcion del cambio

31/01/2020 01 Se inicia normalizacién Plan Anticorrupcion

25/01/2022 02 | Actualizacién Plan Anticorrupcion

26/01/2023 03 Segunda Actualizacion Plan Anticorrupcion Y De Atencion Al Ciudadano
- PAAC

30/0172024 04 Tercera Actualizacion Plan Anticorrupcion Y De Atencion Al Ciudadano
— PAAC, se incluye Programa De Transparencia Y Etica Publica.




