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Nombre del Facilitador: Comité de Desempefio Institucional

Entidad: EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.AE.S.P.

Objetivo De La Reunién: Aprobacién planes decreto 612 y mas.

Acta No. 001 Fecha: Hora de Inicio: Hora Final: | Lugar:
30/01/2024 9:00 AM 1:00 PM Sala de juntas EPQ
PROCESO QUE CONVOCA: La Gerencia
ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
JHON FABIO SUAREZ GERENTE GENERAL

ANDERSON VASQUEZ RAMIREZ JEFE OFICINA DE TALENTO HUMANO

MARIA DEL SOCORRO MEJIA 2. SUBGERENTE AMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

JOHN HAROLD RENGIFO LOPEZ ASESOR DE GERENCIA

ALBA LUCIA RODRIGUEZ SIERRA | JEFE OFICINA CONTROLINTERNO DE
GESTION

LAURA DANIELA CARO ARIAS PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE
SERVICIOS PUBLICOS

NANCY RODRIGUEZ RODRIGUEZ | PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS

Y ATENCION AL CLIENTE
FEDRA ALEJANDRA ARENAS JEFE DE FACTURACION Y COBRO
FRANCO PERSUASIVO
JHON ALEXANDER MORALES SECRETARIO GENERAL
MARTHA LILIANA GOMEZ PROFESIONAL UNIVERSITARIO PLA
FAJARDO
DARNELLY TORO JIMENEZ SUBGERENTE DE PLANEACION Y

MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

VICTORIA E. HURTADO PALACIO | JEFE DE PLANEACION CORPORATIVA
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B ORDEN DEL DiA ;
1. Informe del seguimiento al Plan de Accidn vigencia 2023 vs Plan Estrategico 2020-2023
2. Aprobacion Plan de Accién en version 1 con los mismos Indicadores 2023
3. Revisi6n, Socializacién y Aprobacién De Los Planes Estrategicos Institucionales Para Su Publicacién
4. Socializacién del Seguimiento al Mapa de Rlesgos vigencia 2023

DESARROLLO DE LOS TEMAS

Se da inicio al Comité Institucional de Gestién Y Desempefio siendo las 9:00 am de! dia 30 de enero de 2023.
La Secretaria Técrica la realiza la Subgerencia de Planeacién y Mejoramiento Institucional, se da inicio a la
reunién haciendo verificacion del Quérum, con llamado a lista de los miembros con voto que conforman el Comité
Institucional de Gestion Y Desempefio , encontrando cumplimiento de la mitad mas uno, se relaciona a
continuacion el fistado de asistencia para este Comité, de sus miembros mds los invitados permanentes y
ocasionales presentes:

Jhon Fabio Suarez: Gerente General

Anderson Vasquez Ramirez: Jefe de La Oficina de Talento Humano

Maria Del Socorro Mejfa Z: Subgerente Administrativa y Financiera

John Alexander Morales: Secretario General

Darnelly Toro Jimenez: Subgerente de Planeacién Y Mejoramiento Institucional

Alba Lucia Rodriguez Sierra: Jefe Oficina de Control Interno de Gestién con voz pero sin voto
John Harold Rengifo: Asesor de Gerencia

lLaura Daniela Caro Arias: Profesional Universitario Servicios PGblicos

Victoria Eugenia Hurtado Palacio: Jefe de Planeacién Corporativa

Martha Liliana Gomez Fajardo: Profesional Universitario Planeacién Corporativa

Fedra Alejandra Arenas Franco: Jefe de Facturacidn y Cobro Persuasivo

Nancy Rodriguez Rodriguez: Profesional Universitario Subgerencia de Comercializacién De
Servicios y Atencidn al Usuario

SN R N N N RN N NE N

Se Inicia al orden del dia desarrollando los puntos:
1. La Ingeniera Darnelty da inicio explicando y dando claridad en los siguientes temas:

Plan de accion: se termina el seguimiento del mismo, dado que se cumplieron ya con los cuatro afios del gerente,
y este Plan de Accidn alimenta el (plan estrategico) 2020-2023, por esta razon se debe hacer un nuevo plan de
accion cuando se tenga elaborado el nuevo plan estratégico 2024-2027.

Plan estrategico: Se debe hacer un nuevo plan estrategico pero debemos esperar a que sea elegido el nuevo
Gerente de fa entidad para que nos de los lineamientos def nuevo y asi poder hacer el plan de accién que pueda
medir los compromisos que establezca la gerencia.

2. Por lo informado en el punto numero uno se sugiere que se apruebe para fa presente vigencia 2024, el mismo
Plan de Accidn que traemos del afio 2023, como una primera versidn y una vez se realice el Plan Estrategico
(2024-2027) se ajustaran los indicadores a un nuevo plan de accion, que se Heve de nuevo al comité de Gestion y
Desempefio Institucional para su presentacion y aprobacitn en versién 2, dejando actualizada y publicada la Meta
de Indicadores con linea base 2023 y Meta 2024. Al cual le hardn los lideres de los procesos responsables,
seguimientos cuatrimestrales para ser medido sus avances y presentadg l0s informes de ley.

Se pone a consideracidnante el comité el Pian de accién con ios sesenta y dos indicadores actuales para
aprobacion y porceder a la publicacién de la Meta de indicadores del plan de accién 2024.

Queda aprobado el Plan de Accién en este Comité en su primera versién, con los 62 indicadores que se anexan a
continuacion:
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RESPONSABLE: Nombre del indicador Formula linea base 2023 meta 2024
SUBGERENCIA DE
PLANEACION Y
MEJOHAMIENTD
N INSTITUCTONAL
]
irdicad P raté i
. Nombie delproceso  |pojcentaje de Seguimiento al Plan ng::: s:;:simiezr::: co;'gélno
E Estratégica Institucional g Planes de 1002 oo
Accidn Total de indicadores del Plan
- Estratégico
Ta!ai_calgujs mensuales de
H Porcentaje de témites inscritos en la timites de la Empresa
PLANEACION v plataforma SUIT Tedmites inscritos enla N "
MEJDRAMIENTO Plataf SUT
3 INSTITUCIDNAL o]
o Nimero de Rendiciones de cuenta y Rendio‘innn's - ayentasy
Audiencias Pdblicas presentadas aud;gg&eanstap:::cas 2 2
1
Mumero de planes actualizados Planes actualizados 3 5]
PLANEACION Fé.lumero ‘de se%;,uimie_ntgs deI. Ffian de| Sequimientosrealizados al 18 18
TECNICA Y aneamiento ¥ Flanajo de vertimientos psitiv
AMBIENTAL
Numero de seguimiento del Programa|  Seguimientos realizados al 2 2
de sharro yuso eficiente del agus PUEAS
M procesos con sistemna
implernentado
GESTION DE : e i .
CALIDAD Nivel de apropiacidn del SGC 66 00
Total de Procesos de la entidad
Total componentes que
Cumplimiento en la implementacion da cumplen 100 100
los componentes del MECH
Total componentes svaluados
. Nurero de Planes de
Seguimiento a los Planes de Mejoramiento suscritos
Mejoramiento suscritos con Entes de 100 100~
Contral Numars de planes de
CONTROL INTERNC Mejoramiento con seguimiento
| Auditarfas mternas realizadas
_Cumpﬁmiemo al programa de auditorias — 003 1005
intetnas Avditori as internas
programadas
Nimaro de mapas de riesgos
eyaluados
Seqguimiento a los mapas de riesgos 1002 00+
Total mapas de fiesgos

CALIDAT>
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Campos aotualizades
Actualizacidn del Sitio Web Totalidad de campos dels 100 1003
pégina oficial de [a empiesa
Actuslizacién de funcionalidades de| eantidad dg astuslizaciones
loz médulas de los diferartes sistemas 80 B4
de informacidn Total de acwalizaciones
GESTIOON DE Requerimientos Inplemertad
el
SISTEMAS DE Cumplimiente  requerimisntos  de gl LT e e . .
INFORMACION. : 1002 1004
Gobierno Digital - '
Requerimientos solictados
Mt anfitionts schy sreztiardvie) Actividades realizadas 0o% 100%
Implementzcion de heramiertas Médulos integrados
wonolbgicss pars la atandidn de 100 100
usuarios Totalidad ce madiudos
Utilidad operaciénal antes de
intereses @ impuesios +
EBTDA Depreciaciones + $ 2.000.000.000,00 | $ 2 5060.000.600,060
Amortizaciones (en miles)
GESTION
FINANCIERA fictivo comiente
Indice de liquidez ST 13% 13%
Pasivo coriente
Pasivo total
Endeudamiento total - 284 280
Activo total
Recsuds Mersual
Eficisncia del Recaudo para ol Servicio de
94,30% S4%
Acucducto ¥Yenta de Servicios Mensuat -
Devolucionts en Yentas
Recaudo Menzusl
Eficiencia del Recaudo para ¢f servicio
Aleantarillnde Yenta de Servicior Mensual - 40% R
Pevolucionss en Yentaz
Recaudo Mensusl
Eficienciy det Recaude para <l servicio de
gaz Yenta de Servicios Menseal - 4.40% 94x
Devoluciones en Yentas
Numere de ruevos suscriptores de Nimero de cuscriptores nycyos de 44858 15000
acueducto acueducke
Numero‘de nucvos suscriptores de Nimero de sllscrip.toms nueyes de 41471 43000
sleantarillado alcantaritfade
MER WZACION Total cartera recuperada
FOMEREAL Eficiencia en lx recuperacién de cartera P ,00% =
DE SERVICIOR ¥ Total cartery
ATENCION AL
CLIENTE Bdmere dz reclsmaciones
. . B iales
Indice de rechumacion comercial de Femarciue 05% 05%
acuedicto Niimero totsl de zuscriptores
acuedycto
Nimero de reclomaciones
indice de rechmacidn comarcial de Somuichlcs 0.05% 0,05%
Alcantatillado Mimero totad de suzcriptores
alcantarillado
Mimero de rechmacioncs
comercisles
{ndice de reclomacidn comereisf de gas 0,05% 0,05%
Mimero total du suscriprores gas
Eficiencia en 'Ia h:g:liaa:lon de 560 600
Reducir ¢ porcentaje de pérdidas e
comerciales, _ . "
Efltltm‘.l.h e la Il!#tﬂlﬁclﬁn de 2460 2400
micromedidores




EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ SA ESP

ACTA

T N 4 2 T -
Cadigo: Version: Fecha emision: 13/12/2018 Pagina: DOCUMENTO
PM-R-01 02 ) 5dell CONTROLADO
imi iones Actividades gjeeutadas
gulr:plhmlentu d¢l programa de Bicnestar I¥idades et 100% 100%
eI Actividades programadas
Porcentajt de cumplimiente del plan anual Actividades desarrolladus a0% 100
GESTION TALENTD | decapacitaciones Actividades programadas
SN0 Porcentaje de cumplimfento de svances del Actividades desarralladas 100% 100%
codige de Integridad, Actividades programadas
Implementacion del Plun de Talento Humane Humero de fases sjccutadas
Blodernizacidn de la Estructurs de 100% 100%
organizycionsl Mumero total de Fazes (5)
C[.'-ilfad del sgua [% IRCAJ k salida de Mimero muestras satisfactoriaz 0% 30%
planta ntotal de mucstras
. . B M3 agua de agua = ls entrada -
% Pen‘{ndns técnicaz en of zistems de M3 de 3gua a la salida 16.6% 186%
tratamicnto
M3 agua 2 fa entrady
Mimera de horaz de prestacin del
. servicio
Continvidad de produccién de agua potable 94,00% 38,36%
Mumero de horaz tokales del mes
iteros porimetros idos
Madicién de lae cargss enttegadas an cads . p;:l::v;:“cumphdo
planta, Sogin ¢l rango cskabledida por la = s
PRODUCCION DE | olucién 631 de 2015, para el Municipio Nimsros de parimettos 100%
ABUA POTABLE | 4 Buenavicta aztablecides por resolucidn 631 de
2015 Buehavista
. Nimeros parimetros cumplides
Fledicion de¢ las cargas entregadas en cada Salento
planta. Segin of rungo establecido por I = ; - 0
regolucion 631 de 2015, pars ¢f Municipio Mimeros de parimetros 0%
de Sulenta establecidos por regolucidn 631 de
2015 Salente
. Mimeros pstimetros cumplides La
Medicidn de baz cargas entregadaz encada Tebaida
phinta. Segin of range establcido por b 0% s00%
reselucidn 631 de 2015, pary ¢l Municipio Nimcroz de putimetroz
de La Tebaida establecidos por rezolucion 631 de
2015 La Tebaidy
Total de Suscriptores del
3 Cobenura dz acueducto Sewicio de Acuaduoto 100~ 100
3 Numero de Viviendas Urbanas
5
g Calidad de acueducte (¥ IRCA) Menot cigual a5 2,69 mena! oigual a5
Promedio deHaras de
7 Continuidad de servicie de acuedueto Prestacion del Servicio $8.36% 98,36%
3 24
9 M3 producidos ~m3 facturados
Reducir perdidas tecnicas 100 100
0 ACUEDUCTO M3 producidas
| Nimere de Reclamaciones
i Indice de reclamacién operalives de Operativos 014 014
acueducto Nimero Total de Susoriptores
1 Acueducto
L ) Numero de Repataciones
2 Manterimiento couect_iuo ¥ preventivo Realizadas 1003 1003
de acuerdo alanecesidad "
3 Numero de Dafios Repontados
ML deReposicion Redes
5 Potcentaje de reposicién de redas Ejecurados 1800 1800
ejecutados Total de ML de Peposicion de
8 Redes Proyectado

CALIDAD
e e T T |

N S
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RECOLECCION,
TRANSPORTE ¥
TRATAMIENTO DE
AGUAS
RESIDUALES
[alcantarillado)

Coberturs de alcantarillade

Nimero de suscriptores de
alcantarillado

Namero total de viviendas
urtbanas

Rezago de ecbenura de alcantarillado
frente & acueducto del prestador

Porcentaje de cobentura
nominal en acueducto
{ICBNACi) - Porcentaje de
coberntura nominal en
slcantarilfado (CBNAL)

1.0

Potoentaje de 1eposicién de iedes
ejecutados

ML de reposicidn redes
ejecutados

Total de ML de reposicién de
tedes proyectado

1801

1801

Porcentaje de avance la

construccién de colectores

en

ML de colectores construidos

Total de ML de colectores

proyectados

132

12512

Porcentaje de venimientos eliminados

Némero de vertimientos
eliminados

Ndmero total de vertimiento a
eliminar en PSMV en e periodo

indice de reclamacién operativos de
alcantarillado

Numero de reclamaciones
operativos

Nimero total de suscriptores

9

1004

OPERACION Y
MANTENIMIENTO
REDES
INTERNASIGAS)

indice de adorizacién

Niimero total de puntos de
medicidn mensuat de la
concentracién de odorante ~
Nidmero de punitos de medicién
pot fueradelrango de
referencia

Ndmero total de purtos de
medicion mensual de [a
concentracidgn de adorante

100,00

1004

indice de respuesta al servicio técnico

Nodmero total de solicitudes de
servicio téonico atendidas
dentro deltiempo de referencia
establecido

Mdmerototal de solicitudes de
semicio téenico

100,004

100

Atencidn de emergencias domiciiarias

Nimero de emetgencias
domiciliarias atendidas

Ndmero de emergencias
domicillarias presentadas

100,004

Instalacidén da redes imternas

Instalaciones realizadas

Solicitudes de instalacidn

100.00:2

1004

ALMACENAMIENTO(
GAS)

Rotacién de alnacenamiento
[capacidad almacenamientolvolumen
de salida de tanques en 90 dias)

Capacidad {cantidad) de
almacenamiento entanques

olumen consumido en
tanques de los dltimos 3 meses

T2

100

Disponibilidad de almacenamients

Cantidad de horas promedio de
disponibllidad de gas almes

{24 horas » 30 dias) : 720

1002

1002
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Nomero de puntos de medicidn
por fuera delrango de
, presiones de referencia
Indice de presién en ineas individuales 10024 100
Namero total de puntos de
medicidn dela muestia
seleccionados mensualmente

3%

Kidmero total de horas promedio
de prestacion del servicio de

3 OPERACION Y Eortinuidad del servicio gas almes 1003~ 100
“M{:g%'gg'_;mm {24 horas # 30 dfas): 720
EXTERNASIGAS)

: Suscriptores del senvicio
Cobertura sericio de gas 1002 100
Nomero de viviendas usbanas

Nimeto de emergencias
atendidas enlared

7 :::;ﬂ;: de emergencias redes 1003 100
Nimero de emergencias
3 presentacdas enlared
3
}
13
Indicadores 2024 Version - 1 +)

Cabe resaltar que se informa a los integrantes det Comité que a 30 de enero aun no han pasado el seguimiento
dei plan de accién de la vigencia 2023 todos los procesos , razén por la cual no se presenta el seguimiento en
este comité. Es de anotar que en varias ocasiones se ha reiterado la falta de oportunidad en la entrega de la
informacién y reportes de los procesos responsables como primera linea de defensa, lo que atrasa e
cumplimiento de tareas bajo nuestra competencia como segunda linea de defensa, impactando de forma negativa
ta toma de desiciones por el nivel directivo al no tener a tiempo los informes de gestién, a raiz de io anterior se
deja evidencia que no se hace socializacion tampoco de los seguimientos a los Riesgos identificados de la
Empresa, porgue nos encontramos terminando la revision y consolidacion de los Riesgos de Gestion y Fiscales
para su respectivo reporte, en el caso de los riesgos de corrupcidn se pudo entregar el consolidado y reporte de
observaciones a la oficina de control interno de gestién para dar cumplimiento a la norma de ley.

3. Se presentan ante el Comité los Jos planes institucionales y estratégicos actualizados por los procesos
competentes, para dar cumplimiento al decreto 612 de 2018 que exige a las entidades del Estado, de acuerdo
con ef dmbito de aplicacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, publicar en su respectiva pagina web,
a mas tardar el 31 de enero de cada afic estos planes, por io anterior se ponen a consideracién ante este
Comité, los once (11) Planes Institucionalesque que aplican a EPQ, dandolos & conocer y socializando el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, (PAAC), el cual fue actualizado y articulado en esta vigencia al
“Programa de Transparencia y Etica Publica” para dar cumplimiento al requerimiento de Ley MNo. 2195 DE
2022 Por Medio De La Cual Se Adoptan Medidas En Materia De Transparencia, Prevencion Y Lucha
Contra La Corrupcion Y Se Dictan Otras Disposiciones. Impartido por el Congreso de la Repdblica.

Una vez revisado los Planes en mencién el Secretario General y la Doctora Alba de Control Interno de Gestion
solicitan hacer unos cambios al Plan Anticorrupcion —PAAC, en el componente de la Rendicién de la cuenta y en
los lineamientos de transparencia publica, en las descripcion de las actividades del manual de contratacién, los
cuales se realizan en el mismo momento del comité. Una vez surtida su revision y organizadas las observaciones
se ponen a consideracion todos los Planes Institucionales y quedan aprobados por unanimidad.

A continuacion los planes Institucionales aprobados para la vigencia 2024,
1. Plan Estratégico De Tecnologias De La Informacién-Peti

2. Plan De Tratamiento De Riesgos De Seguridad Y Privacidad De La Informacion,
3. Politica De Seguridad Y Privacidad De La Informacion,
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Plan Anticorrupcién Y De Atencion Al Ciudadano Programa De Transparencia Y Etica Publica.
Plan Institucional De Archivo-Pinar,

Plan De Bienestar Social, Estimulos E Incentivos ,

Plan De Trabajo Anual En Seguridad Y Salud En El Trabajo.

Plan Institucional De Capacitaciones

Plan De Prevision De Recursos Humanos,

10 Plan Estratégico De Talento Humano

11. Plan Anual De Adguisiciones

- SN

Es de anotar que se hardn los seguimientos respectivos en la actual vigencia y direccionados desde el nivel
central, desde los procesos que tengan competencia.

€D

PLAN ANTlCORRUPCION
ON AL ClUDADANO

4. A continuacion se presenta la identificacion de los riesgos en el apetito de riesgos que debe ser presentados
para su efectiva aprobacion, los cuales fueron enviados de manera oficialpor las primeras lineas de defensa a la
oficina de Planeacion Corporativa, para ser presentados y aprobados ante el comité. Cabe aclarar que los riesgos
que no presentaron cambios fueron informados ante nuestra competencia para darlo a conocer en el presente
Comite. A continuacién el detalle de cada clase de Riesgos con sus modificaciones.

Los Riesgos de Corrupcién quedan sin modificaciones, siguen para esta vigencia 2024 los diez Riesgos que traian
los Siete (7) Procesos Susceptibles De Corrupcién:

*Secretaria General

*Control Disciplinario Interno

*Comercializacion De Servicios Y Atencién Al Cliente

*Gestion Administrativa - Recursos Fisicos

*Gestion Administrativa Y Financiera - Sistemas De La Informacion
*Gestidn Tesoreria

*Gestidén Presupuestal

MATRIZ RIESGOS DE CORRUPCION
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Los Riesgos de Gestion presentan cambios dnicamente en las siguientes oficinas: de la Subgerencia
Administrativa y Financiera, presentaron cambios en la descripcion de riesgos y controles en algunos procesos,
como se evidencia en fa Matriz de Gestidn y segln el oficio de solicitud enviado por dicha Subgerencia, ademés
pasaron un (1) Riesgo del proceso de Contabilidad para la Matriz nueva de Riesgos Fiscales y trasladaron dos (2)
riesgos del Area de Sistemas, para la nueva Matriz de Riesgos de Seguridad De La Informacion, gque se
reportaran para esta vigencia. De otra parte La Oficina de Talento Humano solicita la creacién de un nuevo
Riesgo: “Posibilidad De Registrar El Pago De Planilla De Seguridad Social (Con Retire De Personal De
Planilla O Retiro Del Personal En Suspension) Ocasionando Sanciones Fiscales, Penales Y
Disciplinarias, Debido A Alteracion De Las Novedades De La Nomina, Falla Del Software De Nomina
NEXIS, Manipulacion De Los Valores De La Nomina, Error En La Liguidacion De La Némina”. cual es
presentado en este comité para su aprobacion.

Para las demas Subgerencias quedan los mismos Riesgos que traian sus procesos.
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MESGOS DE GESTION 2024 VEAS 1 *

OBSERVACION: Esta matriz de Riesgos de Gestion queda en versién 1, dado que sugieren los integrantes del
comité, incluir en todos los procesos un nuevo riesgo para el tema de contratacién, donde se hara conjuntamente
en mesa de trabajo para revisar su pertinencia en cada proceso.
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Los Riesgos Fiscales presentaron por salicitud oficial del proceso de Contabilidad, una adicién de un nuevo Riesgo
de esta categoria, ya que trasladaron un Riesgo de Gestién para Riesgo Fiscal, a raiz de la pertinencia que
vieron, segun las nuevas directrices desde la Funcion Plblica y l2 Politica de Administracién de Riesgos
actualizada por nuestra Entidad, con la nueva inclusién de Riesgos Fiscales orientada por la Funcidn Publica en la
Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version 6. Dicho riesgo es
presentado ante este comité para su aprobacin. En cuanto a los tres (3) Riesgos Fiscales de la Subgerencia de
Comercializaci6n de Servicios y Atencion al Cliente, en fa vigencia 2023, porque se habian materializados estos
procesos, siguen igual sin ninguna modificacidn ni inclusidn,
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En cuanto a los Riesgos De Seguridad de la Informacion se presenta ante este comité el cambio solicitado
oficialmente por la Subgerencia Aministrativa y Financiera desde su drea de Sisternas, de trasladar dos (2)
Riesgos que tenian en la Matriz de Gestién para una nueva categorizacion de estos Riesgos a la nueva matriz de
Riesgos de Seguridad de la Informacién e iniclar sus seguimientos en esta vigencia 2024, ya que segln la
revision realizada por el proceso responsable, vieron que hacen parte de esta Naturaleza de Riesgos.
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Despues de presentados ante este comité los cambios surtidos en algunos procesos a las diferentes
categorizacion de los Riesgos y la inclusion del nuevo riesgo en la Oficina de Talento Humano, tal como se detalld
anteriormente, se somete para aprobacion por los integrantes del Comité, y quedan aprobados por unanimidad.

Es importante dejar como observacién que se presentaron otro Riesgos identificados por el proceso de Plantas de
Agua Potable y Residuales y del proceso de Laboratorio y Ensayo de Calidad de Agua, donde no se aprueban por
falta de pertinencia y claridad, por tanto se solicita revisar bien y volver a presentar al comité de ser necesario.

Se da por terminado el Comité de Gestién y Desempefio culminando todos los temas propuestos en el orden del
dia y se procede desde la oficina de planeacion corporativa a enviar los planes normalizados y firmados, para su
efectiva publicacién con sus resoluciones y anexos respectivos

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Se sugiere socializar los planes Profesional Universitario de Planeacién
institucionales a los demds funcionarios de la Corporativa Abril 2024
entidad vy que conozcan las rutas.
Levantar acta No. 001 del presente Comité y | Profesional Universitarioc de Planeacion inmediato
hacer publicar Corporativa
Mesa de trabajo con las diferentes Todos las Subgerencias y los procesos Marzo 2024
subgerencias para formular el nuevo riesgo competentes.
de contratacion que se sugirié incluir en
todos los procesos




