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EQUIPO DE TRABAJO

JHON FABIO SUAREZ VALERO
Gerente General

JOHN HAROLD RENGIFO LOPEZ
Asesor de Gerencia

JOHN ALEXANDER MORALES ARENAS
Secretario General

ING.DARNELLY TORO JIMENEZ
Subgerente de Planeacién y Mejoramiento Institucional

ING.FERNANDO ANDRES SALAZAR GOMEZ
Subgerente de Servicios PUblicos

YURANY VILLEGAS ALZATE
Subgerente Comercializacidon y Atencién al Cliente

MARIA DEL SOCORRO MEJIA ZULUAGA
Subgerente Administrativo y Financiero

ANDERSON VASQUEZ
Jefe Oficina Talento Humano
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Empresas Publicas del Quindio, EPQ SA ESP, es una empresa que

EHISIE para EUF‘I[I"IUII‘ ala UIEI y al bienestar de la EDITIUI"'IIE'I dela

que cumplen altos estandares de calidad, continuidad, cantidad y

cobertura, labores ejercidas con responsabilidad social y ambiental,
~dando aplicacion a la normatividad vigente y a 105 principios de
—nedtratidad, solidaridad-distribucién-simplcidad y-transparencia—

1.2 Vision

Vision

En 10s proximos cuatro afos, Empresas Publicas del Quindio, EPQ SA ESP,
continuara siendo-una empresa-sostenible y sélida financieramente; que sera
reconacida en la region por el cumplimiento exitoso e innovador de su
propuesta de valor relacionada con la prestacion de servicios pablicos
domictirarios-de Acueducto; Alcantarillado y Gas-que satisfacen-plenamente a la
comunidad beneficiaria, logrados a través de trabajadores competentes y de
gran calidad humana que ven soportada su labor en procesos estandarizados y
eficaces y en una infraestructura fisica y tecnotégica que-evotuciona
continuamente ante los cambios del entorno y ante las necesidades y
expectativas de sus clientes.
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Politica de calidad

Ernpresas Publicas del Qumdu:- EPQ SA ESF' se cnmprumete a
mejorar continuamente la prestacion de los servicios publicos
“domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Gas, enfos municipios
-del departamento del Quindio-donde tiene su - area de influencia,
_mediante el cumplimiento de los requisitos legales y normativos, un
eficiente manejo de los recursos financieros, personal competentey
comprometido que une sus esfuerzos para garantizar |a

satisfaccion de los clientes y partes interesadas.

1.4 Objefivos Corporativos
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2.1, Datos de laempresa

—RATON : ' . : : AUTNDIC

SIGLA |EPQ S.AESP.

1IPO DE SOCIEDAD | Sociedad anénima-de cardcter publico

— e T T I T T L i S e L — T e ——— —_

REPRESENTANTE LECA! ;Jhnn Fabio Suarez Valero

R S ———— T TP L — e e e W mem

'FECHA DE CONSTITUCION | 26 de abril de 1989

——— —werr 1—--—-—\.: ——— — e =
= e

" INICIO DE OPERACIONES | 26 de abril de 1989

—————————— e e RS TR &= -_-.-.r——- e e I ey ——

'Acueducto, alcantarillado y gas domiciliario
SERVICIOS PRESTADOS |

' por redes-GLP

—_ == =~ = B ————

Filandia

Salento
Montenegro
La Tebaida
Circasia
MUNICIPIOES ATEMDIDOS
Génova
Buenavista

Pijao

Quimbaya

Cérdoba
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Empresas Piblicas del Quindio EPQ SA ESP presenta el informe de la Audiencia
PUblica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2022 con el fin de dar cumplimiento a
lo establecido en la Ley 489 de 1998 sobre "Democratizacion y Control Social a la
Gestion Pdblica" y en particular, el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011) que
en su articulo 78 establece que todas las entidades y organismos de la
administracion publica: “tendran que rendir cuentas de manera permanente a la
ciudadania, baqjo los lineamentos de metodologia y contenidos minimos
establecidos por el Gobierno Nacional".

Las Audiencias Publicas son concebidas como una de las acciones necesarias
para involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la
formulaclén, ejecucion, control y evaluacién de la gestion pdblica, garantizando
asi el derecho a la participaciéon ciudadana. Asi mismo, en el Articulo 33 de la Ley
489 de 1998, se instaura que: "cuando la administracién lo considere conveniente
y oporfuno se podrda convocar audiencias publicas en las cuales se discutirdn
aspectos relacionados con la formulacién, ejecucién o evaluaciéon de politicas y
programas a cargo de la entidad y, en especial, cuando esté de por medio la
afectacion de derechos o intereses colectivos”.

Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la Ley y de acuerdo con la
estrategia definida en el Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano, la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas se realizd el dia 19 de julio de 2023 en la
plataforma de la pagina web  http://www.epq.gov.co/index.php/es/ Y
Facebook/Entidad EPQ a las 2 am.

4. Inscripcion audiencia publica de rendicion de cuentas

Con el objetivo de inscribir e identificar los temas de mayor interés por parte
los grupos de valor, entes de control y comunidad en general, Empresas PUbli
del Quindio S.A E.S.P, habilité en la pagina web de la entidad una encuesh
preguntdndole a la comunidad los temas de interés para presentar en la audiencic
publica de cuentas, de igual manera en la audiencia trasmitida el 19 de julio se

podian formular las preguntas de los usuarios y/o entidades para ser resueltas, ya
sea en la audiencia publica o por correo electrdnico, y con ello dar respuesta, con
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: ey de culidad a las inquietudes acerca de la gestion
realizada por la enhdud en la vigencia 2022. De igual forma, se realizé la invitaciéon
a participar a TODA la poblacién en general por redes sociales como Instagram vy
Facebook, y en el diario regional La Crénica del Quindio; a través de estos medios,
se invitd a participar activamente en la consulta del informe de Gestién vigencia
2022 como se evidencia a continuacién en el presente informe.

Encuesta de los temas de interés para la audiencia de Rendicién de cuentas (vigencia
2022) publicada el 9 de junio del 2023:
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Encuesta Temas de Interés Rendicion de
Cuentas Vigencia 2022

planeacioninstitucional 1 gmail.com
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Imén de cuentas de la vigencia 2022, publicadas a parfir
del 14 de junio de 2023

: L

facebook

wcas dad Cindre

LIVE

Empresas

s m L]

JHON FABIO SUAREZ VALERO

Migggd dpectid de SdTeos Bacidi
" i

1 ¢ muandss

Invitacién pagina web Empresas Piblicas del Quindio S.A E.S. P, publicadas a parfir
del 14 de junio de 2023.
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Invitacion redes sociales Empresas PUblicas del Quindio $.A E.S. P:

Facebook: publicadas a partir del 14 de junio de 2023
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Iml 14 de junio de 2023

sl B mhemon e wi Al AN 474 @ -
Raemld TR AN T

Inwitas
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2 Me gusta

spgeniuvida &HondoonuesCuenlas. 022 | Conel Tn
e promaver sspecios de participacidn caxdedana y
N cumplsmenle de los mandatos legales, Jhon
Fabio Suaer Valerm @ erer: = e Frticlad Epag b
ef gueto de e tar a la camunidad quindiana a (8
transmeslon en vivao de la Rendichon Putdica de
cuenlas vigenca 3022, este 19 de [ulio -3:00a m

Se realizo capacitacion sobre la audiencia publica de rendicién de cuentas
(vigencia 2022) a los funcionarlos de la entidad el dia 14 de julio del 2023 en donde
se frataron los siguientes femas:

*» Conceplos basicos de rendicion de cuentas

*» Normatividad

* Objetivo y caracteristicas

+ Principios y beneficios

= Estructuracion del proceso de rendicién de cuentas
* Mecanismos de dialogo

« Evaluacion de lo visto.

« Actividad lidica.
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Iméagenes de la actividad l0dica en la subgerencia de
comercializacion y atencion al cliente.
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Imagenes de la actividad ludica en la subgerencia de Planeacion con
la oficina de la Secretaria General

AN £ ww )

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

o

Imm 'nes de la capacitacion en la Subgerencia administrativa y

financiera

pagina 3

el

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDO I
EPQ.SA.ES.P

Tiene ¢l gusto de invitarlo a la Rendicién Pablica
de Cuentas Vigencia 2022 que se realizara de
manera virtual en Ia pigina oficial de la entidad: l

https://www.epq.gov.co/index.php/es/
Dando click en la publicacién de ‘

Rendicién de cuentas Vigencia 2022

Fecha: Miércoles 19 de julio de 2023
Hora: 9:00 am
Para preguntas y consuitas puede escribimos a:

contactenos@epq.gov.co
Esperamos su acompanamiento y participacién

i N i -
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Publicacion en periédico regional “La Crénica”; El dia 15 de junio 2023
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EMPRESAS PUBLICAS DEL QUMD
ERQSA.LSP
Tiane ¢l gusto de nvitarle a I Rendician Publics
de Cuentss Vigenca 023 que se realizard de
manara virtual en la paging oficial de Ly sntided:
WD e gy govoolind e phples.

Dande click en la publlcscicn de
Rendicion de cuamias Vigencia 2022

Fecha: Midgrcole: 19 de jullo de 2023

Horai 500 &m

Pars pregunitas y consuitas pusds sscribimos a-
P L Pl i T T

Esperamaos su acompatiamiento y partidpaciin

s ——— ..

5. Convocatoria realizada a través del corrreo institucional:

Se enviaron correos fisicos y/o virtuales con la invitacién a la Rendicién de cuenias

2022 a las siguientes personas a partir del 23 de junio del 2023:

NOMBRE

_CARGO

DIRECCION . _MUNICIPIO

CORREQ ELECTRONICO

Sunﬂugn REF‘E! de los Bamic Coinca, 4

Cabrera Nifios, Nifasy | Cond la Calleja Kiireidka santiagocabreragrajales@g

Grajales Adolescentes Cra11# 22N om |
Dpto. Quindio 43, casa 4.

Cra 6a Cle 17,

concej . :
municzzl Esquina- | Montenegro concejo@montenegro-
Segundo Piso quindio.gov.co
Roberto : —
Jairo G“ﬂi‘;’gﬂ;’dﬂh‘“ﬂ' Calle 20 #13-22 | Ameniq | <ontactenos@eobernacionquind B
Jaramiillo i0.gOV.CO
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Currem 16 No.
19-23 Ed.

s B Ncolombiona Loteria del Armenia opvcordoba 123@yahoo.es
Dpto. Quindio Quindio Of. 803
Nazareth EEEEPS:E:: ;:;de Barmo
Valencia de Montevideo Mz | Armmenia nazitavr@gmail.com
Rengifo Aduito Mayor 2 Casa 2
Dpto. Guindio
Anderson Carrera 4 Calle
Farid Personero 18 Esq. Piso 1 personeria@montenegro-
Jaramillo Municipal Casade la Monfenegro guindio.gov.co
Calvo Cultura
Gloria Inés
Valencia Vocal de Confrol Montenegro gloriacon1970@yahoo.es
Montes
Yolanda
Delgado Vocal de Confrol Montenegro yodermard40@hotamil.com
Martinez
e | poswsder | GIUNELH
Racama Provincial de ‘Ediﬁr;in Armmenia lgarciac@procuraduria.gov.co
Garcia ATnenio Bancafé
Juan Camilo Defensor del Cﬂrl:z l]??[dﬁnsﬂe
Mesa Pueblo Regional 8/M Err:': sclas il Amenia quindio@defensoria.gov.co
Veldsquez Quindio
Norte
= L4 -
Pulecio Municipal de Cam { Pic Armenia @contraloriarmenia
Gomez Armenia 2 ]ﬂgg 6 i QV.Co
Carrera 17 No.
Margarita i 20-27, Armenia regional.quindio@procuraduri
Regional del o Armenia
Cabello Quindio Edificio EOV.CO
Bancafé
Pu:i::ﬁbu ~omandante Av. Centenario
Lanchams Departamento Calle 2 Norte Armenia dequi.gruse@policia.go\
Siiva Palicia Quindio
Edgor Comandante
Arenas Estacién de CEE?:;:E Armenia bomberos@armenia.gov.co
QOspina Bomberos
Claudia Cadlle 20 #13-22 .
Cordona Cuni:;::g Gral. Piso 3 Ed. T contactenos@contraloriaquindio®p
Campo g Gobemacion BOY.CO
Asamblea Calie 20 #13-22 Esariin asambleaguindic2023@gmail.co
Deptal Segundo Piso m
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I Carrera 18 No.

" *ﬁ--l"ﬁ_'hr‘,:'ﬁ'-'-'-l. "—'-:'.v-r RSt s 'E-HJM!'

“fﬁ‘% - A

Cgis Pl.'lbllc: e 84-35 Bogotda D.C sspd@superservicios.gov.co
Domiciliarios
Rodrigo ; Camara de
Estrada Pé::;ﬁ:i: Comercio Cra Armenia camara@camaraarimenia.org.co
Reveiz | 14 #23-15
Juliana - :
Victoda Rioe Lei?cr:erug: Cra. 14 #21-14 e cumumcacm[‘tes ersoneriarme
Quintero & HR.ROV.CO
Cra. 16 #15-28
José Manuel Cenfro servicioalcliente@armenia.gov.c
R Alcalde Municipal | Administrativo Armenia - 2 TN
as i 0
Municipal- =
CAM
Daniet Carrera é Calle
Mauricio | Alcalde Municipal 17 Esquina Montenegro Ema:te':'usf@ MOntEnggro-
Restrepo CAM quindio.gov.co
Stella Repres de las Barmio
Organizaciones de| Cooperativo . s :
ﬂ;ﬂlﬁ Mujeres Dpto. | Maonzana CNo.| Armenia stellacircasia@gmail.com
Quindio 14
Héctor Fabio CE‘:E;?T"SE Cra.5N.4-55 |, . |bomberosvoluntariosmontenegr
Larrea Erban Centro g o@gmail.com
Repre de las Barrio
Valenting |[Organizaciones de| Valdepefas . , .
Mora Mufioz |  JévenesDpto. | Manzana O No | Clored Ibgsecretaria@gmail.com
Quindio 2
Loonardo | Ce Reguodn | ¢ 12 9700
Agua Potable y "| Bogotda D.C correo@cra.pov.co
Navarro E Piso 2
T¥hénez unem:niantn
Basico
Representante
José& Dario Asociaciones Urbanizacién
Martinez Victimas del Poporo torre 4 Armenia damatta526@yahoo.&d
Mata Conflicto Armado apto 202 ,
Dpto. Quindio
Alejandra Eg:;ﬁt:n;%':?::: Bario Cantarito | |
Chisves Discapacidad Mﬂg;::ﬁl:: DA-Z LaTebaida | machavezc@ugvirtual.edu.co
Carvajal Dpto. Quindio &
David
Mauricio Personero ; personeria@circasia-
Marin Municipal Cra. 14 #6-37 Circasia indio.gov.co
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. it ‘Estacién de Circasia bomberoscircasia70@gmail.com
Camel Bomberos
J;:UE!ET& ﬁﬁﬁg;sj Cra. 14 #6-37 Circasia alcaldia@circasia-guindio.gev.co
Martha
H:rmez Vocal de Control Circasia maryeth22 @gmail.com
Gomez
Diego
Duque Vocal de Control Circasia diego3970@hotmail.com
Lépez
. Cra. 6 Clle 12 2
Concejo 2 contactenos{@concejo-
Municipal E‘“gg::““ Quimbaya quimbaya.gov.co
Jorge Comandante
Enrique Estacién de Cra 6 #10-51 | Quimbaya bomguim@hotmail.com
Salazar Bomberos
Giﬁ;?g:? Comandante Cra. 11 Clle 13
Ganziiez Estacién de Esq. Plaza Cordoba broscordobag@hotmail.com
Nieto Bomberos Principal
Jhon Jairo
Cra. 10 Clle 14 contactenos@cordoba-
Pacheco ide M I : S
bt Alcalde Municipa Esquina Patacio Cérdoba o 10 e
Hervin
Chocon Pe rsonero Cra. 10Clie 14 Csidobi contactenos@personeria-
P Municipal Esq. Piso 1 cordoba.gov.co
Comandante Cra. 10Clte 7 . :
\ . o aslatebaida@g
Digﬁﬁrég};ez Ehiscitii da Esq. B/ s Tabsriie secretariab mi?ler slatebaida
Bomberos Monterrey M20.CoM
Maria Emilse
Sanchez Vocal de Control La Tebailda | mariaemily2009@hotmail.ce
Maolina
Liliana - . A
Crrone Vocal de Control o lilianacardonacubillos123@
Cubillos LOoM
Héctor Fabio :
Londolo Personero Cra. 12 #25-60 T - contactenos(@ personerias
Municipal genova.gov.co
Téllez
Jurgos Comandante -
Giraldo Estacion de Calle 5 Cra. 6 Buenavista brosbuenavista@hotmail.com
Bomberos
Rubén Dario
Pavas Yocal de Control Buenavista rpmbuenavista@gmail.com
Manrique
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concejo@cordoba-

Municipa McpalPiso1 | Cordoba quindio.gov.co
Concejo Mcpal
i contactenos@filandia-
Franco | Alcalde Municipal | Cra. 6 #6-90 Fllandia R
Alzate quindio.gov.co
Concejo concejo@buenavista-
Municipal Cra, 3 #2-29 Buenavista Gl el s
ks lcaldia@b ist
o , 3
Gomez Aicalde Municipal | Cra. 3N°2-29 | Buenavista dcdebuLnavisia
Gomez quindio.gov.co
; Comandante
oo Estacionde | “2° W€ | Fiandio brosfilandia@yahoo.es
Bomberos + 1Y
E&Eg; a::;c: % Eiﬁf Génova | concejo@genova-quindio.gov.co
Juan José
Personero Cdlle &ta No. é- :
Cormrea i Salento personeriasalento@gmail.com
Lopera Municipal 34 CAM
!l:;: :I'Ef; Vocal de Control Fitandia lopeziopez015 @hotmail.com
Jorge
Andrés Personero . contactenos(@personeria-
Triana Municipal Carrena #12:27 | La Tebakdd latebaida.gov.co
salamanca
Gllberto
Rueda Vocal de Control Génova distrigasgenova@hotmail.com
Rueda
Cra. 6 N® 6-09
Concejo i
Municgul Flsgif:;r L Filandia concejo@filandia-guindio.gov.cg
Municipal
Yessy N
i Personera Cra. éclle é - personeria@filandia-
AEDE ;;?In Municipal Esq. N° 6-10 Handia guindio.gov.co
Gloria
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q. Plaza de Pijao concejo@pijac-quindio.gov.co
e vl Bolivar
Heman Personero Cra. 4 Clie 12 " personeria@pijao-
Bernal Municipal Esq. Plaza Pijao indi
Lotero Principal HUCIO.FOV.CO
Juan Camilo Cra. 4Clle 12
Pinzon Alcalde Municipal Esq. Plaza Pijao alcaldia@pijao-quindio.gov.co
Cuervo Principal
Hoover Comandante Cra. 2 Clle & Solanto bomberosvoluntariossalento@h
Echeverry Bomberos Esq. otmail.com
'Ti.;sf;s;:?:r: Vocal de Control Pijao yodermard0@hotamil.com
Beatrz Diaz Alcaldesa Calle éta No. & Eadiania contactenos nto-
Salazar Municipal 34 CAM quindio.gov.co
Juan
Sebastién Personero contactenos@personeria-
Cardona Municipal T Boariavisia buenavista.gov.co
Comrea
Tatiana Personera Cra.6Clle 12 : personeria@quimbaya-
Serna Municipal Esq Quimbaya indi
AbelGei ; quindio.gov.co
Abelardo
& L | i e
Castano Alcalde Municipal Cra. 6 Clle 12 Quimbaya c—ca‘j——:"—‘ﬂ"tan?ncfs uimbaya
Lk eutfin Esq. guindio.gov.co
Juan Alberto Comandante Cra. 12 #24-01 iR,
Solano Bomberos Plaza Principal fucabe
José Vicente :
Young | Alcalde Municipal | Cra. 6 #1227 | LaTebaida |  contactenos@iatebaida-
Cardona quindio.gov.co

Convocatoria realizada en las coordinaciones de los Municipios.
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é. Orden del dia audiencia publica rendicion de cuentas vigencia 2022

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

por medio de nuesiras redes sociales

?)

N RS g, 5557 e

Municipio de Filandia-oficina de EPQ

Himno Nacional de Colombia

Himno del deparfamento del Quindio

Presentacion del Comité de Gerencia

Palabras de nuestro gerente Jhon Fabio Sudrez Valero
Presentacion del informe de gestién 2022
Presentacion video sobre la opinidn de los usuarios
Encuesta sobre la audiencia publica de rendicién de cuentas 2022
Espacio de participacion ciudadana a través de preguntas redlizadas

Cierre de la rendicién de cuentas 2022.
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imagenes de la presentacion realizada en la audiencia pdblica de
cuentas el 19 de julio 2023.

DATOS
EMPRESARIALES

B SoGa ] oFEs s PURLCAS DEL GUNDIO EPG 5 4.£57
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SOCIEDAD mjum-m CARACTER PUBLICO
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JHUN EARD SuaRE! VALERD

| 2 AR DE 1989

& D

| Inco e

26 DE ABRE, DE 1989

|
ACUEDUCTO ALCANTARLLADO ¥ GAS DOMICILIARD
| POR REDES - GLP

HLANDIA, SALENTD, MOMTEMECGRD

LA TEBAIDA
CRCASIA, GENOVA. BUENAVISTA. PLIAG, GUIMBAYA Y
CORDOBA

201 443230346307 APROBADO EL X/ 10/2014

TALENTO HUMANO
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ONTRATRO DE OBRA 007/2022 LIMPIEZA DE SUMIDERCS EN LOS MUNICIPIOS OPERADOS
POR EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIC

gt endidlpa 2338

AUDIENCIA
PLABLICA

ONTRATROTDE DERA D08/S022 OPTIMIZACKON REDES DE ACUEDUCTO EM DIFERENTES PUNTOS DEL
MUNICI™0 DE CIRCASIA. CONSTRUCCION ACUEDUCTD EN EL BARRIO VILLA MARLEN EN LAS MANZANAS |
3 &Y B EN EiL MUNICIPIO DE MONTENEGRO REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL E IZADA DE VIADUCTO
METALICO ACUEDUCTO POR GRAVEDAD NUEVD DEL MUNICIRIO DE MONTEMEGRO OPTIMIZACION DE
ALCANTARILLADO EN DIFERENTES PUNTOS DEL MUMICIPIO DE MONTENEGREO DEPARTAMENHTO
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CONTRATROS DE OBRA 2022
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.;.r’ z’(; INVERSION AND 2022 \
/ . \ /' SISTEMAGENERALDE
INVERSION ANC 2022 J;‘ REGALIAS pivtiy

RECURSOS PROPIOS | ]

il -f""ﬂ-..'_#_._ | ] -Hxh |
IK v H,‘:;m. f'r l\ TOTAL: I,fll ==
\."$9.122.795.130, 00, / \ $ 1.802.660.496,13 AUDIENCHA

PUELICA
’ Y
,-*'f -
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o—— TOTAL:

$10.925.455.625, 2@
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Encuesta de evaluacion realizada durante la audiencia pUblica de
rendicion de la cuenta:

22 respuestas

Heswmen Freguinta

1 (FPor que medio se enlero de la realizacion de la auchencra publica de cuentas
20227

A7 resparata
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¢ (Comao le parecio |a explicacion sabre el procedimiento de 1as intervenciones en la
audwencia publica de cuentas 70227

3 Considera que la oportunidad para que los participantes opinen durants |a
audiencia publica fue ?

B Aoes ada
B il e

4 Piensa que el empo de exposicicn con el informe de gestion fue

T elatalala Vot (A8 £ B usr B 2\

22 respuestas

22 respucstas
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7. (Cree que ‘s sudenca publica de rendicion de cuertas expuso de 'orma
adecunds los resultados de la gestion de la entidad?

o P AL

# Deacusido a su expenencos, conadders gue | sidisne iy pubhca de rendcan de B
cuenias lec permtie a lox oudadanos o usualios de 1os seTscios de la entidad

S8 v edian
[ T TR ..
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5 clainformacion presentada an |8 auchencia publica de rendicion de cuentas
2022 reaponde a sus inlereses?
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& gLamformacion presentada en la audiencia pubhea de rendicion de cuenias
2022 responde B Sul inlefeses?
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9. (Volvena a participar en olta audiencia publica de cuentas en la entidag?

77 renpuiritada

10 Sihenc alguna recomendacion o sugerencia para mejoror el proceso de rendicion de cuenlas
pot favor escnba en el siguiente espacio

5 reag senlay

Todo fue muy claro y completo

Todo exla muy bien

TODO FUE MUY CLARD ESTAS AUMENCIAS CLARIFICAN MUCHAS DUDAS Y EVIDENCIA LA GESTION
EFICIENTE ¥ CL ARA DE LA ENTIDAD

Mol Cerencis Admimistracon inversonet y Saracios

Que mejoren  Cota que no hacen

Encuesta redlizada a través de formulario Google Forms. En la pégina Web de g

entidad www.epg.gov.co.

Igualmente, en la audiencia pUdblica de cuentas desde el Municipio de Gén
personero Doctor HETOR FABIO LONDONO TELLEZ realizo la siguiente pregunta

es de |la subgerencia de comercializacion y atenciéon al usuario:

1) 3Qué acciones o medidas se implementaron y tramite a las F'GR'.

Dado que ha sido una queja reiterada de los ciudadanos ya que

muchas de las pgrs no son resueltas dentro de los términos legales.
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E?’ de julio de 2023,
Contactenos EPQ <contaclenos@epqg.gov.co> 15:10

Para: contactenos@personeria-genova.gov.co

rdes
Eum.pa:dl;nlu oficio radicado en ventanilia unica de EPQ # 2558 del 27 de

7 ipi
H!é% l:l:laﬂﬁuuatn a pregunta realizada por al sefior personero del municipio

de génova, en la rendicion de cuentas de EPQ vigencia 2022

ek

9 RADICADO 2558.pdf
3553K

También realizo las siguientes observaciones; las cuales fueron enviada la oficina
de servicios publicos para tener en cuenta.

1) Frente a la limpieza de las alcantarillas, es necesario que se coordine
desde el taponamiento hasta el retiro de los residuos definitiva de manera
rapida, dado que los operarios han venido empacando estos residuos en

estopas, dejandolas en el sector, para luego ser retiradas y se han vis
que pueden pasar hasta un mes sin que readlicen el retoro deﬂ__'

generando afectaciones a la comunidad.

2) Muy importante y es de resaltar la recuperacién de las plantas de ag
potable y de gas, lo cual debe ser una constante y el mantenimien

debe ser permanente para evitar que nuevamente sean afectadas.

R/ Las cudles fueron enviadas a la oficina de servicios publicos para tener

en cuenta y dar respuesta de ser necesario.
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El dia 19 de julio del afio 2023 a las 9:00 am se lievé a cabo la Audiencia Publica de

Rendicién de Cuentas de la vigencia 2022 de Empresas PUblicas del Quindio EPQ
S.A ESP, de forma virtual a través de la plataforma Facebook Live el objetivo
principal de esta audiencia es informar, dialogar, aclarar y mostrar a la comunidad,
la eficaz y oportuna gestion que se redalizé durante la vigencia 2022. De esta
manera se incenfiva la participacién civdadana para que las acciones

empresariales cuenten con legitimidad y garantia de los derechos ciudadanos.

Dadas estas condiciones y estas paulas de desarrollo de la audiencia se pueden
concluir que:

» Esta Audiencia Publicas de Rendicién de cuentas obedece a la intencién y

la legalidad con la que estan establecidos cada uno de los procesos y

procedimientos que desamrrolla Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A ESP,

buscando presentar los resultados de la gestion de la entidad, permitiendo

el didlogo en doble via entre la entidad y sus grupos de interés, para

garantizar el conirol social a ia gestién de la entidad.

* Se contdé con una convocatoria extensiva y masiva invitando a nues
usuarios en los nueve (9] Municipios en los que hace presencia Empt
Pdblicas del Quindio EPQ S.A ESP, asi como alcaldias y perso
municipales, entes de control, enire otros. Esta difusidn se logrd gracias
trabajo mancomunado de las dreas y la difusion en medios de circulac
masiva en el Quindio, como es el diario "La Crénica del Quindio"”, redes
sociales e invitaciones por medio de corroes enviados de forma fisica y
virtual.
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¢ Este reto fue asumido por la entidad con responsabilidad, compromiso,

organizacion y frabajo en equipo; esto se evidencia en las dos grandes
estrategias internas bajo las cuadles se organizé la audiencia publica. La
primera de ellas, el proceso de capacitaciéon en rendiciéon de cuentas a

todos los funcionarios de Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A ESP, en la
que se capacito en los aspectos conceptuales, legales y estratégicos sobre
eltemay se invitd a seguir trabajando en pro de los resultados de la empresa,

lo que redunda en beneficios para los usuarios.

La segunda estrategia se da gracias al compromiso del Comité de Gerencia,
que redlizd de manera conjunta el informe de gestién a presentar a la
comunidad y a los entes de control, para lo cual se requirié de un trabajo
coordinando de cada una de las dependencias de la empresa.

Se evidencia una buena aceptacién por parte del piblico, que cdlificaron
en la encuesta una adecuada trasmisidon de la informacién. Esto muestra gue
el ejercicio de la rendicién de cuentas, considerado como una expresion d

confrol social, garantizé la busqueda de la transparencia de la gestién.

JHON FABJYO SUAREZ VALERO
GERENTE GENERAL
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