en iy vida

PLEC

PLAN DE EMERGENCIAY
CONTINGENCIA PARA LOS SISTEMAS
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO



C enfuvida
Pagina

Introduccion 1

Marco Legal

= 2
@ Objetivos 4

2.1 Objetivo General
2.2 Objetivos Especificos

m Generalidades 6

3.1. Descripcion geografica del municipio 7
3.2. Descripcidn sistema de acueducto 8
3.2.1. Elementos del sistema 8
3.2.2. Informacién del prestador del servicio 19
...n.'.
@.. Preparacion para la respuesta 21

4.1. La ocurrencia del evento y sus impactos sociales, econémicos
y ambientales 22

4.2. Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y
humanos para atender los posibles impactos causados por un

evento 22
4.2.1. Inventarios 23
4.2.2. Identificacion de requerimientos 27

4.2.3. Funciones minimas del Comité Operativo de Emergencias 32
4.2.4. Establecimiento de necesidad de ayuda 38
4.2.5. Fortalecimiento de educacion y capacitacion 39




en tu vida

Pagina

4.3. Secuencia coordinada de acciones 39
4.3.1. Linea de mando 39
4.3.2. Comunicaciones 40
4.3.3. Protocolo de actuaciones 40

4. Formato para evaluacion de dafios 41

5. Anilisis posterior al evento 41

6 Ejecucion de la respuesta 43

V Produccidn - Afectacidn calidad del servicio 4 6

1. Elementos basicos para la aplicacion de los procedimientos 47
2. Informacién técnica 47
3. Equipos y herramientas de trabajo 47
4. Instrucciones de seguridad al personal 48
6.5. Posibles situaciones de emergencia de la planta de tratamiento
del municipio de Circasia Q. 48
6.6. Ausencia o disminucién de caudal que entra a la planta de
tratamiento del municipio de Circasia 49
6.6.1. Deteccion de la emergencia por situacion 49

6.6.2. Procedimiento de emergencia por obstruccion de la(s)
bocatoma o mantenimiento de estas estructuras 49

6.6.3. Procedimiento de emergencia por dafios en las condiciones
en las conducciones debido a deslizamientos, sismos, eventos

torrenciales 50
6.6.4. Procedimiento por disminucién de caudal en las fuentes

abastecedoras 50
6.6.5. Procedimiento por ausencia de agua 50

6.6.6. Procedimiento por ausencia de agua por accién de
vandalos, cierran compuerta de entrada en la bocatoma 51




en tu vida

Pagina
6.7. Aumento inesperado de los valores normales de las
sustancias que se determinan en plantas 51
6.7.1. Deteccion de la emergencia por situacion 51
6.7.2. Procedimiento para sortear una situacion de emergencia
por aumento de turbiedad 51
6.7.3. Procedimiento para sortear una situacion de emergencia
por presencia de sustancias flotantes 52
6.8. Envenenamiento de agua por téxicos, metales pesados,
plaguicidas o caida de cenizas o piroclasticos 53
6.8.1. Deteccion de la emergencia por situacion 53
6.8.2. Procedimiento para sortear una situacion de emergencia
por presencia de téxicos, metales pesados o plaguicidas 53
6.8.3. Procedimiento de esta situacidon de emergencia 53
6.9. Falta de Energia eléctrica 54
6.9.1. Deteccion de la emergencia por situacion 54
6.9.2. Procedimiento para sortear una situacion de emergencia
por falta de fluido eléctrico 54
6.10. Dafios en el sistema de cloracién 55
6.10.1. Deteccidn de la emergencia por escape de cloro 55
6.10.2. Procedimiento de la operacion de emergencia por
escapes de cloro 55
6.10.3. Procedimiento de la operacion de emergencia por fugas
en el recipiente 55
6.10.4. Procedimiento por dafio de la tuberia de conduccion de
la solucidn de cloro o en el equipo 56

6.10.5. Procedimiento de la operacidon de emergencia por incendio 57
6.10.6. Procedimiento de la operacidon de emergencia por
suspension de suministro de agua al clorador 58

6.11. Falta de suministro de coagulantes 58




en tu vida

Pagina
6.12. Distribucion — Afectacion continuidad del servicio 59
6.12.1. Emergencias operativas en redes de acueducto en el
casco urbano del municipio de Circasia 59
6.12.1.1. Panoramade vulnerabilidades o riesgos 59
6.12.1.2. Dafio en la red matriz 60
6.12.1.3. Reparacion del dafio 63
6.12.1.4. Matriz de responsabilidades 64
6.13. Disminucion de la presién ((<15mca) 65
6.13.1. Responsabilidades 65
6.13.2. Restablecimiento de presiones 67
6.13.3. Matriz de responsabilidades 68
6.14. Afectacion de la continuidad debido a dafio o mantenimiento g3
6.14.1. Responsabilidades 69
6.14.2. Reparacion del daio 71
6.14.3. Matriz de responsabilidades 73
6.15. Afectacion de la calidad del agua en la red debido a dafios 73
6.15.1. Responsabilidades 74
6.15.2. Limpieza y desinfeccion 75
6.15.3. Matriz de responsabilidades 77
6.16. Afectacion de las redes 77
6.16.1. Responsabilidades 78
6.16.2. Reparacion del daiho 80
6.16.3. Matriz de responsabilidades 81
Sistema de Alcantarillado 8 2

: Preparacion para la respuesta red de Acueducto
_ ; Alcantarillado 8 é




8.1. La ocurrencia del evento y sus impactos sociales, econémicos
y ambientales

8.2. Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y
humanos para atender los posibles impactos causados por un
evento

8.2.1. Identificacidon de requerimientos
8.2.2. Funciones minimas del Comité Operativo de Emergencias
8.2.3. Establecimiento de necesidad de ayuda externa
8.2.4. Fortalecimiento de educacion y capacitacion
8.3. Secuencia coordinada de acciones
8.3.1. Linea de mando
8.3.2. Comunicaciones
8.3.3. Protocolo de actuaciones

8.3.4. Formato para evaluacion de daios
8.3.5. Analisis posterior al evento

Ejecucion de la respuesta del sistema

en tu vida

Pagina

920

91
91
92
98
29
99
929
100
100

101
101

de acueducto y alcantarillado 1 O 2

9.1. Evento: Sismo
9.2. Evento: Inundaciones y eventos torrenciales

9.3. Evento: Fendmenos de remocién en masa

9.4. Evento: Contaminacion por vertimientos de sustancias
toxicas o peligrosas de forma accidental o intencional

9.5. Evento: Incendios estructurales

9.6. Protocolo para distribucion por medios alternos

9.7. Fenomenos asociados a la variabilidad climatica

9.8. Protocolo de actuacion por aumento considerable de los
niveles de rios y quebradas obstruyendo los descoles del
alcantarillado

9.9. Protocolo de actuacion por inundacion de aguas negras o
lluvias generadas en colapso de la red de acueducto y
alcantarillado

105
112
114

117
119
120
122

126

129




Ien tu vida

Pagina

9.10. Protocolo de actuacion por inundacién por deficiencias o
taponamiento de la infraestructura de acueducto y alcantarillado 133

9.11. Protocolo de actuacion por afectacion de la infraestructura
de acueducto y alcantarillado por vandalismo 137

o | Instructivo para el diligenciamiento del
| | formato EDAN 141

Equipo Interinstitucional Empresas

Publicas del Quindio S.A. E.S.P. Para
32088 148

el Municipio

\\ Directorio de principales contactos ante
g\ la ocurrencia de una emergencia 1 5 O

i Recursos disponibles 1 5 5

Referencia Bibliografica 1 5 7




en tu vida

La formulacién de los Planes Locales de Emergencias y Contingencias “PLEC” se realizan a
partir de lo establecido en la Ley 1523 de 2012 por la cual se adoptd la Politica Nacional
de Gestién del Riesgo de Desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres y las normas reglamentarias posteriores.

El contenido especifico de estos planes, esta determinado por medio de la Resolucién No.
154 de 2014, del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, posteriormente modificada
por la resolucién 527 de 2018. Es por ello que este documento se estructura en cuatro
componentes:

El aporte fundamental en esta version del Plan se relaciona con el avance en el
conocimiento del riesgo, pues en el marco del contrato 011 de 2019 firmado entre el Plan
Departamental de Agua del Quindio y Nelson Odens Mora Franco, se elaboraron nuevos
productos asociados a los analisis de riesgo de los municipios donde Empresas Publicas
del Quindio, EPQ. S.A. E.S.P presta los servicios de acueducto y alcantarillado, como es el
caso de la localidad de Circasia.

De igual forma se actualizaron los inventarios de la empresa, lo que permitid a su vez
ajustar el analisis de requerimientos para atencidén de emergencias.

Debido a que los servicios domiciliarios de acueducto y alcantarillado son prestados por
una sola empresa los 9 municipios del departamento, EPQ S.A E.S.P, la institucidn cuenta
con una estructura técnica y administrativa centralizada, que funciona desde la ciudad de
Armenia, con un equipo técnico — operativo en cada uno de los municipios donde se
presta la operacidén, motivo por el cual en el presente plan se introduce el concepto de
primer respondiente, que estara a cargo de un Comité Operativo de Emergencias
integrado por el personal que labora en el municipio donde se elabora el plan. Este
esquema implica por tanto que la empresa cuente con un Plan de Emergencias y
Contingencias diferente a los de los municipios, estructurado con el personal y los
inventarios disponibles en la ciudad de Armenia, que se activa a partir de las emergencias
que superan la capacidad de respuesta local, y por tanto son documentos
complementarios que deben articularse de forma permanente.




Ien tu vida

C_

MARCO LEGAL




1. Marco Legal

S
Sy
=

en tu vida

En la siguiente tabla se presentan los instrumentos normativos que tienen relacién con la formulacién
de los Planes Locales de Emergencia y Contingencia para los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, detallando el tipo de instrumento, el aifio de expedicidn y los aspectos relevante de cada

norma, asi:

ANO DE
EXPEDICION

TIPO DE INSTRUMENTO NORMATIVO

DESCRIPCION

La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos
a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los
servicios de promocidn, proteccidn y recuperacién de la salud.

Constitucion Politica De Colombia

Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es
deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes
del territorio nacional

Ley 99 por la cual se crea el Ministerio del
Medio Ambiente, se reordena el Secto

La prevencion de desastres serd materia de interés colectivo y las
medidas tomadas para evitar o mitigar los efectos de su ocurrencia serdn
de obligatorio cumplimiento

Publico encargado de la gestion
conservacion del medio ambiente y log
recursos naturales renovables, se organiza el
Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se|
dictan otras disposiciones

Promover en coordinacién con el Ministerio de Gobierno, la realizacion
de programas y proyectos de gestién ambiental para la prevencion def
desastres, de manera que se realicen coordinadamente las actividades de}
las entidades del Sistema Nacional Ambiental y las del Sistema Nacionall
para la Prevencion y Atencion de Desastres, creado por la ley 46 de 1988
y reglamentado por el Decreto-ley 919 de 1989

Ley 142, régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios

Crea el marco juridico general para las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios y establece las condiciones en que estas
pueden prestar el servicio

Ley 373

Programas para el uso eficiente y ahorro del agua

Decreto 3102

Por el cual se reglamenta el articulo 15 de la Ley 373 de 1997sefiala en el
literal 1) del articulo 5 “Obligaciones de las entidades prestadoras del
servicio de acueducto”: “Elaborar un plan de contingencia, en donde s¢
definan las alternativas de prestacion del servicio en situaciones de
emergencia”. Es decir, existe la obligatoriedad por parte de los enteg
territoriales de realizar planes de contingencia para los casos de desastre]
en su drea de influencia.

Decreto 1575

por el cual se establece el “Sistema de Proteccién y Control de la Calidad
del Agua para Consumo Humano” consagra en su Capitulo VIl lof
concerniente al andlisis de vulnerabilidad, contenido y activacién del Plan|
Operacional de Emergencia o Plan de Contingencia, declaratoria dell
Estado de Emergencia y vuelta a la normalidad.

Decreto 4147

Asegura la coordinacién y transversalidad en la aplicacion de las politicas
Define para la Unidad: personeria juridica, autonomia administrativa

financiera, patrimonio propio, nivel descentralizado y adscrita g
Presidencia de la Republica Dirige y coordina el SNPAD Promueve
articulacién de los sistemas nacionales de: Planeacion, Bomberos
Ambiente, Gestion de Riesgo, ciencia y tecnologia.

Crea el sistema nacional de gestion del Riesgo, crea mecanismos de
articulacion territorial e instrumentos de planificacion del riesgo a cargol
de las entidades territoriales y de los prestadores de servicios publicos|
domiciliarios

Ley 1523, por la cual se adopta la political
nacional de gestion del riesgo de desastres
se establece el Sistema Nacional de Gestion|
del Riesgo de Desastres y se dictan otras|
disposiciones

Art 42 — Analisis especificos de riesgo y planes de contingencia. Todas laf
entidades publicas o privadas encargadas de la prestacion de serviciod
publicos, que ejecuten obras civiles mayores o que desarrollen
actividades industriales o de otro tipo que puedan significar riesgo del
desastre para la sociedad, asi como las que especificamente determine g
Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, deberan realiza
un andlisis especifico de riesgo que considere los posibles efectos de
eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que s¢
deriven de los dafios de la misma en su area de influencia, asi como log
que se deriven de su operacion. Con base en este andlisis disefiard ¢
implementaran las medidas de reduccion del riesgo y planes de
emergencia y contingencia que seran de su obligatorio cumplimiento.

Decreto 2672

Por el cual se modifica parcialmente la estructura de la Unidad Nacional
para la Gestion del Riesgo de Desastres.

Resolucion 154 del MVCT

Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulacién de los Planes
de Emergencia y Contingencia para el manejo de desastres y ial

asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Resolucién 549 del MVCT

Por la cual se adopta la guia que incorpora los criterios y actividades
minimas de los estudios de riesgo, programas de reduccién de riesgo
planes de contingencia de los sistemas de suministro de agua parg|
consumo humano

Resolucion 527 del MVCT

Armoniza los Planes de Emergencia y Contingencia con los instrumentos
municipales de gestion del riesgo.

Tabla 1: Marco legal relacionado con los PLEC. Fuente: Consultoria 11-2019 PDA
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1. Objetivo General

Proporcionar a la estructura
operativa que le permita implementar una respuesta adecuada, oportuna y eficaz a
situaciones de emergencias por el desabastecimiento de agua para consumo humano de
la cabecera municipal del municipio de Circasia, departamento del Quindio, buscando
disminuir sus impactos negativos, asi como evitar la generacion de emergencias
complejas asociadas a salud publica por medio de la continuidad del servicio de
acueducto y alcantarillado.

2. Objetivos Especificos

* |dentificar las condiciones de riesgo en la prestacién del servicio publico del acueducto,
asociado a inundaciones, avenidas torrenciales, actividad volcanica, calidad del agua,
sismos y movimientos en masa.

* Proponer medidas conceptuales de reduccidn del riesgo en la prestacidon del servicio
publico del acueducto y alcantarillado.

* Determinar los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para
atender situaciones de emergencia de desabastecimiento de agua.

* Formular la estructura institucional operativa para la atencion de emergencias.

* Establecer protocolos de actuacién por emergencias de desabastecimiento de agua
asociadas a inundaciones, avenidas torrenciales, actividad volcdnica, calidad del agua,
sismos y movimientos en masa.

* Definir las funciones y los responsables de las actividades a desarrollar antes, durante y
después de la emergencia.
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3.1. Descripcion geografica del municipio

El municipio de Circasia se encuentra ubicado en la parte norte del departamento, Dista
de Armenia solamente 12.3 Km por una carretera en excelentes condiciones (Autopista
del Café), “Circasia es llamada la tierra de hombres Libres porque fueron sus fundadores
quienes utilizaron la bandera de la libertad como estandarte para el futuro, en especial su
independencia al fuerte arraigo religiosos de la época” (turismoquindio.com. 2019). El
municipio tiene una superficie total de 91 Km2, su altitud se encuentra entre los 1.300 y
los 2.000 msnm, cuenta con una poblaciéon proyectada para el aifio 2021 de 29.413
habitantes (DANE, 2020). Circasia limita al norte con los municipios de Filandia y
Quimbaya, al oriente con Salento, al sur con Armenia y al occidente con La Tebaida y
Montenegro. El municipio tiene una temperatura media de 18°C.

RISARALDA

Filandia
3]

© Salento

Quimbaya @

Montsrggm

FOLINA

Cérdoba
Buena\&i)sta : /\
VALLE DEL CAUCA /
\\/ .

Imagen 1: Ubicacidn del municipio de Circasia dentro del departamento del Quindio.
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El municipio de Circasia cuenta con una oficina de atencidn y servicio al usuario ubicada
enla Calle 6 # 12 —81.

3. Generalidades
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MUNICIPIO DIRECCION

Oficina de atencién y recaudo

Circasia calle 6 no. 12-81 esquina

Imagen 2: Ubicacion de la oficina de atencién y servicio al usuario del municipio de Circasia

2. Descripcion sistema de acueducto

1. Elementos del sistema

Fuente abastecedora

Las fuentes de abastecimiento del municipio de Circasia son las siguientes: Quebrada La
Marina, Quebrada El Bosque, Quebrada La Llorona, Quebrada Las Aguilas, Quebrada La
Arenosa, Quebrada Villadora y Rio Roble, Y adicionalmente una concesién que realiza
Empresas Publicas de Armenia EPA E.S.P. para el acueducto de armenia.

Captaciones
Bocatoma La Marina

La Bocatoma de la Quebrada La Marina se encuentra en las coordenadas 1°161,937.500
m Este y 1’005,240.477 m Norte. Bocatoma con captacion de fondo con presa de
concreto.

L

Imagen 3: Bocatoma La Marina. Fuente: Propia
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Esta bocatoma posee dos rejillas de captacion de fondo, la primera rejilla tiene 0.80 m de
largo por 0.40 m de ancho y 26 varillas lisas separadas cada 2 cm y didmetro de 1” y la
segunda rejilla tiene 0.45m de largo por 0.40 de ancho y 14 varillas lisas separadas cada 2
cm.

3. Generalidades

Bocatoma El Bosque

La Bocatoma de la Quebrada El Bosque se encuentra en las coordenadas 1'161,835.667
m Este y 1’005,482.863 m Norte. Bocatoma con captacién de fondo con presa de
concreto.

Imagen 4: Bocatoma El Bosque. Fuente: Propia

Esta bocatoma posee dos rejillas de captacion de fondo, la primera rejilla tiene 0.42 m de
largo por 0.28 m de ancho y 12 varillas lisas separadas cada 1.2 cm y didmetro de %"y la
segunda rejilla tiene 0.79m de largo por 0.50m de ancho y 26 varillas lisas separadas cada
%" cm.

Bocatoma La Llorona

La Bocatoma de la Quebrada La Llorona se encuentra en las coordenadas 1’161,298.444
m Este y 1'003,469.684 m Norte. Bocatoma de captaciéon lateral con muro de
encausamiento y tuberia de salida, es una unidad bdsica de vocacién artesanal.

Imagen 5: Bocatoma La Llorona. Fuente: Propia
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La rejilla de esta bocatoma tiene dimensiones de 0.70 m de largo por 0.52 m de ancho y
10 varillas separadas cada 3.8 cm con diametro de 1”.

Bocatoma El Aguila

La bocatoma de la Quebrada El Aguila se encuentra en las coordenadas 1°001,175.200
m Estey 1'160,997.170 m Norte. Bocatoma de tipo Artesanal con tuberia de salida.

Imagen 6: Bocatoma El Aguila. Fuente: Propia

Esta bocatoma Cuenta con una presa de captacién con troncos de madera y sacos de
arena con 60 cm de ancho, tuberia de 10” en PVC.

Bocatoma La Arenosa

La Bocatoma de la quebrada La Arenosa se encuentra en las coordenadas
1’160,169.465 m Este y 1'004,002.556 m Norte. Bocatoma con captacién de fondo con
presa de concreto.

Imagen 7: Bocatoma La Arenosa. Fuente: Propia

Esta bocatoma posee rejillas de captacién de fondo, la primera rejilla tiene 1.00 m de
largo por 0.37 m de ancho y 45 varillas lisas separadas cada 0.5 cm y didmetro de 5",




‘ . \ SED.
3. Gener(]“d(]des QM en tu vida

Bocatoma El Roble

La Bocatoma del Rio Roble se encuentra en las coordenadas 1'160,113.241 m Este y
1’004,139.478 m Norte. Bocatoma con captacién de fondo con presa de concreto.

Imagen 8: Bocatoma El Roble. Fuente: Propia

Esta bocatoma incluye Cuatro rejillas metalicas de captaciéon de fondo con 1.12 m de
largo por 0.49 metros de ancho y 53 varillas lisas separadas cada 0.5 cm con didmetro de
%

Bocatoma Villadora

La Bocatoma de la Quebrada Villadora se encuentra en las coordenadas 1'161,305.265 m
Este y 1'003,458.811 m Norte. Bocatoma con captacién de fondo con presa de concreto.

Imagen 9: Bocatoma Villadora. Fuente: Propia

La estructura de la bocatoma posee dos rejillas metdlicas de captacion de fondo con 2.90
m de alto por 6.49 m de ancho y 146 varillas lisas separadas cada 1 cm.
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Concesion Empresas Publicas de Armenia EPA

Es la concesién que Empresas Publicas de Armenia realizan al sistema de acueducto de
Circasia, con un caudal aproximado de 50 I/s.

Imagen 10: Camara de llegada Concesion EPA. Fuente: Propia

Desarenador EL BOSQUE — LA MARINA

El desarenador que se encuentra en la unidon de la captacion del Bosque y la captacidon
de la Quebrada La Marina, se encuentra en las coordenadas 1°161,728.548 m Este y
1’005,305.163 m Norte. Esta estructura es de concreto reforzado de 10.90 m de largo
por 2.25 m de ancho, 2.30 m de profundidad maxima y una inclinacién en el sentido del
flujo de 4.24%.

Desarenador Rio Roble y La Arenosa

El desarenador que se encuentra en la unién de la captacién del Rio Roble y la captacion
de la Quebrada La Arenosa, se encuentra en las coordenadas 1'160,093.794 m E y
1’004,009.347 m N. Esta estructura es de concreto reforzado de 8.60 m de largo por
2.95 m de ancho, 2.44 m de profundidad aproxima y una inclinacion en el sentido del
flujo de 3.27% y contraria al flujo de 0.99%.

Desarenador / sedimentador Las Aguilas, Llorona y Concesién EPA

Es una antigua unidad de sedimentacion, localizada en la periferia de la estacién de
bombeo las aguilas, en una zona escarpada y de topografia abrupta.
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Imagen 11: Desarenador Las Aguilas. Fuente: Propia
Aduccion
El sistema de aduccién de agua cruda para el Municipio de Circasia es realizado por medio

de tuberia a presion y funciona por gravedad. Actualmente tiene 10 Aducciones. A
continuacion, se explican con mayor detalle:

EINEA DESCRIPCION LONGITUD (m) LAy Pes
m
ADUCCION (“)/MATERIAL ESPECIALES
B EIB
1 ocatoma osque 213.73 8-AC
Desarenador 1
Bocatoma La Marina-
247.80 4-PVC4,6-AC -
Desarenador 1
8-PVC VIADUCTO-2
Desarenador 1-PTAP 2,625.02 8,6-AC P.ELEVADO-4
8-HGO
Bocat El Roble-
ocatoma HiRoble 49.90 6-HD P.ELEVADO
Desarenador 2
B La A -
ocatoma La Arenosa 136.48 6-PVC
Desarenador 2
6,8-PVC P.ELEVADO-3
6,8-HG T.EXPUESTA-2
Desarenador 2-PTAP 1,135.05
8-AC
8-HD
Bocatoma Las Aguilas- VIADUCTO-1
160.15 10-PVC
Desarenador 3 P.ELEVADO-1
Bocatoma La Llorona- 15-AC CANAL
Desarenador 3 714.97 SUPERFICIAL
15,20-PVC NATURAL-4
8,10-HD
Desarenador 3-PTAP 1,642.58 10-HG P.ELEVADO-1
10-AC
) 18,933.69-A.B.* 4-HG VIADUCTO-1
Bocatoma Villa Dora-
98.08-D.B.* 4-PVC EST.BOMBEO-1
PTAP
6-AC
Tabla 2: Descripcion de lineas de aduccion. Fuente: Propia -
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Estacion de Bombeo 1 ROBLE Y LA ARENOSA

Se encuentra ubicada en los terrenos del desarenador del mismo nombre, bombea el
agua cruda pretratada del desarenador.

A

Imagen 12: Estacion de Bombeo 1 Roble y La Arenosa. Fuente: Propia

Estacion de Bombeo 2 AGUILAS, LLORONA Y CONCESION EPA

Se encuentra ubicada en los terrenos del sedimentador/desarenador de las bocatomas
Aguilas, Llorona y Concesion EPA. En una zona de laderas con pendientes verticales de
dificil acceso.

5

Imagen 13: Estacién de Bombeo 2 Las Aguilas. Fuente: Propia
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Pasos elevados

En el trazado de las lineas de aduccién, se cuenta con varios pasos elevados, que
permiten darle continuidad a una tuberia por zonas y lugares donde generalmente no
hay capa terrestre que la recubra. La siguiente tabla muestra en detalle la longitud y

coordenadas, en sus puntos iniciales y finales:

MATERIAL/
DIAMETRO (%)

ESTE (m)

COORDENADA INICIAL

NORTE (m)

ESTE (m)

COORDENADA FINAL

NORTE (m)

LONGITUD
(m)

PE-1 HG-8 1.161.469.453( 1.005.100.508( 1.161.464.454| 1.005.091.426 4.99
PE-2 PVC-8 1.161.164.432( 1.004.711.754| 1.161.162.403| 1.004.708.070 2.08
PE-3 AC-8 1.160.770.521( 1.003.789.183| 1.160.765.978| 1.003.783.293 5.91
PE-4 AC-8 1.160.657.248| 1.003.267.971| 1.160.656.124( 1.003.244.625 23.35
PE-1 HD-6 1.160.065.692( 1.004.048.657| 1.160.077.301| 1.004.019.799 28.86
PE-1 HD-8 1.160.083.776( 1.004.001.887| 1.160.088.015| 1.003.992.761 9.13
PE-2 HD-8 1.160.109.657( 1.003.965.152( 1.160.163.958| 1.003.946.231 19.01
PE-3 AC-6 1.160.559.669( 1.003.268.677| 1.160.563.624| 1.003.259.425 9.25
PE-1 PVC-10 1.161.025.278| 1.001.697.378| 1.161.016.275| 1.001.682.291 15.09
PE-1 HD-10 1.161.081.946| 1.001.603.739| 1.161.131.095( 1.001.578.076 48.86

Tabla 3: Caracteristicas de pasos elevados. Fuente: Consorcio Aguas del Quindio 2015

Viaductos

Unicamente en la linea de Aduccidn 2 se presentan viaductos, 5 en total. En la siguiente
tabla se presentan las coordenadas y longitud de los viaductos presentes en las lineas

de Aduccién del Municipio de Circasia.

LINEA

ADUCC. 0

MATERIAL/
DIAMETRO

()

COORDENADA INICIAL

ESTE (m)

NORTE (m)

COORDENADA FINAL

ESTE (m)

NORTE (m)

LONGITUD

(m)

2 VTO-1 AC-8 1.161.723.623 ( 1.005.287.091 { 1.161.707.700 | 1.005.268.729 18.31
VTO-2 HG-8 1.160.869.860 [ 1.004.041.907  1.160.869.298 | 1.004.033.597 8.31
2 VTO-1 PVC-10 1.161.061.777(1.001.638.726 ( 1.161.090.076 | 1.001.624.672 28.30
VTO-1 PVC-20 1.161.286.721(1.001.620.505 | 1.161.275.803 | 1.001.604.037 16.67
2 VTO-2 AC-6 1.161.046.918 (1.003.301.279(1.161.038.242 | 1.003.297.089 4.19
Tabla 4: Caracteristicas viaductos. Fuente: Consorcio Aguas del Quindio
P
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Planta de tratamiento de agua potable

La Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP del municipio de Circasia se localiza
en las coordenadas 1'160,659.516 m E y 1’003,051.863 m N, al noreste del casco
urbano del Municipio de Circasia. La planta de tratamiento del Municipio de Circasia es
de tipo convencional y su capacidad maxima de tratamiento es de 130.00 L/S, Cuenta
con la infraestructura fisica para llevar a cabo los procesos de medicién de caudal,
dosificacidon de coagulantes, mezcla rapida de coagulantes, floculacidon o mezcla lenta,
sedimentacidn, filtracidn y desinfeccidn de agua.

El tratamiento incluye los siguientes procesos:

Coagulacion — La coagulacién se realiza mediante la dosificacion de sulfato de aluminio
granular el cual se mezcla con agua.

Sedimentacion — La sedimentacidén se lleva a cabo en sedimentadores con placas.
Como se evidencia en el siguiente registro fotografico.

Filtracion - El agua clarificada proveniente de las unidades de sedimentacidn, pasa a las
unidades de filtracion, donde las particulas (floculos) que no fueron retenidas en los
sedimentadores seran removidas al pasar por el medio filtrante.

Dosificador de cloro - La dosificacion de Cloro Granular al tanque para posterior
dosificacién liquida tiene como objetivo llevar a cabo la desinfeccién del efluente
eliminando los microorganismos patégenos constituidos por bacterias, protozoarios y
virus presentes en el afluente.

Tanques de almacenamiento

Los tanques que surten la poblaciéon se encuentra dentro del mismo lote de la planta
de tratamiento del Municipio de Circasia, este tanque tiene coordenadas
1’003,051.863 m.N y 1’160,659.516 m.E. El Municipio de Circasia cuenta con cuatro
tanques de almacenamiento, tres de estos se encuentran dentro del lote de la planta
de tratamiento y el cuarto se encuentra en los alrededores de este terreno. Los
tanques son de tipo convencional, construidos con concreto reforzado y
semienterrados en el terreno de la planta de tratamiento

Las dimensiones de los tanques existentes se determinan a partir del levantamiento
catastral estructural y se especifican en la siguiente tabla:
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DDULO
DDULO
19.90 15.10 10.00 10.00
14.80 10.80 9.41 9.41
241 4.44 2.44 2.28
25452 163.08 94.10 94.1
709.79 724.08 229.60 214.55
0.46 0.50 0.17 0.17

en tu vida

Tabla 5: Dimensiones Tanques de almacenamiento. Fuente: Consorcio Aguas del Quindio 2014

Redes de distribucion

La red de distribucion estd conformada por tuberias de asbesto cemento (AC), Hierro
Ddctil (HD), Hierro Galvanizado (HG), PVC y Manguera o Polietileno (PEAD), en didmetros
comprendidos entre 1 y 12 pulgadas. No se tiene un registro de la relacion diametro-
espesor de los tubos instalados, la siguiente tabla muestra las longitudes instaladas para
cada didmetro nominal:

MATERIAL

HG PEAD TOTAL  Longitud (%)

788.18 788.18 2.0%

81.2 8.23 22260.61 | 22540.35 57.5%

25.81 3655.38 5520.39 9635.47 24.6%
12 956.92 1873.54 2842.46 7.2%
111.93 489.25 636.13 1237.31 3.2%
983.68 7.85 991.53 2.5%
407.23 21.12 428.35 1.1%
719 21.07 2.69 742.76 1.9%

2109.91 243.31 5109.71 | 31,804.66 | 39891.74 | 100.0%

Tabla 6: Longitudes de tuberia por material y didmetro. Fuente: Consorcio Aguas del Quindio 2014

La red de distribuciéon del Municipio de Circasia, adicionalmente cuenta con 97 valvulas
de las cuales 15 son de cierre permanente y 82 son de cierre temporal, con didmetros
comprendidos entre 1 y 12 pulgadas. Asi mismo, esta red posee25 hidrantes instalados
sobre derivaciones de tuberias de 2” a 4”.

Sectores hidraulicos

Actualmente la red de distribucion del municipio de Circasia cuenta con 3 sectores. No
obstante, no es una sectorizacién funcional si no proyectada, el siguiente cuadro,
muestra un aproximado de usuarios de acuerdo a la sectorizacién propuesta en PLANO
QND-CIR-DIS-ACU-SEC-01-01. (Consorcio Aguas del Quindio, 2015).
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DISTRIBUCION DE SECTORES HIDRAULICOS
CIRCASIA
SECTORES| MNUSH LOCALIZACION SECTORES NUSH LOCALIZACION
1 3784 la esmeralda craS-cral8/clled-7
Alto bonito-cam torres 5 2288 B/ Alto de la taza
urb. Los pinos B/ La Pizarra-Porvenir
urb. Almendros B/Ciudad Libre
Isidoro Henao B/ Fundadores
B/santa Elena B/ las villas
2 2285 Villa Aleida & 2288 B/La paz y milagrosa
Urb. El Bosque B/ Cooperativa-Crals
Calle 7 cra 10-%9a B/ camilo Dugue
B/La Pista-la uno-bosq. 7 2290 B/ Lincon santo
Las Mercedes g 2701 B/ Alto de la cruz
3 2286 clle 7 -clle 12 -cra 14 y 13 Clle 6a-clle2/cral3-16
EL SUUBSECTOR 24 TOMA AGLA DIRECTAMEMTE DEL
cral3-cralC-clleld EBOMBEECD DE LA FLAMTA [FTAF)
EL SUUBSECTOR 28 TOMA AGLA DIRECTAMEMTE DEL
B/ El mirador EOMBEODELA PLAMTA LAS AGLILAS
EL SUBSECTOR 26 TOMA AGUA DIRECTAMEMTE DEL
4 2287 Adeco-5imon B. EOMBECQ DELA FLAMTA [PTAF]
FOR TAMTO ESTOS SUBSECTORES MOHACERN FARTE DE
Clle 1 Cllel2-craly-crald] LOS REPORTES MENSUALES
' 5E TIEME EM CUEMTA S0LO A MARERA DE
B/ Adeco INF ORMACIORN

Como se puede observar en la tabla 7, donde se muestra la distribucidn de los sectores en
el municipio de Circasia, la Empresa cuenta con un total de 7423 usuarios.

3.2.2. Informacidn del prestador del servicio de acueducto

en tu vida

Imagen 14: Logotipo EPQ. . Fuente: Propia
El servicio de acueducto en el municipio de Circasia es prestado por EMPRESAS
PUBLICAS DEL QUINDIO S.A E.S.P, que opera de igual manera el servicio de
alcantarillado de la localidad. EPQ es una empresa del orden departamental encargada
de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en
9 municipios, Su estructura organizacional esta definida de la siguiente manera:
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Imagen 15: Organigrama EPQ. . Fuente: Propia




CIRCASIA

NOMBRE

José Didier Soto Calderdn

Coordinador Municipal

Viviana Marcela Marin Ramos

Recaudadora Municipal

Cesar Augusto Gomez Fajardo

Operario Planta Principal

José Ovidio Castafio Pérez

Fontanero

Cesar Alberto Henao Martinez

Fontanero

Carlos Fernando Morales Mesa

Operario Planta Principal

Sergio Rios Castario

Operario Planta Principal

Carlos Andrés Suarez Quiceno

Operario Planta Principal

Jhon Jairo Triana Solano

Operario Planta Principal

Alexander Vardn Orjuela

Operario Planta Las Aguilas

Gonzalo Beltran Murillo

Operario Planta Las Aguilas

Jorge Jaramillo Flores

Operario Planta Las Aguilas

Octavio Chavarriaga

Operario Planta El Roble

Leonardo Fabio Trujillo

Operario Planta El Roble
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Asi mismo, en la sede principal ubicada en la ciudad de Armenia, labora todo el equipo
gue hace posible el funcionamiento y la puesta en marcha de los servicios de acueducto y
alcantarillado para el municipio de Circasia. Se trata de un equipo multidisciplinar
compuesto por 74 funcionarios que se encargan de realizar labores administrativas,

operativas y demas que hagan posible el suministro de agua y alcantarillado.

CARGO

T CANTIDAD

A3ES0R OE GEREMCIA

1

ALXILIAR ADMIMISTRATNG

ALXILIAR ADMIMISTRATNG

COMOUCTOR

COOROINADOR

COORDIMNADOR -RECALDADOR

CORDIMADOR

GEREMTE GEMERAL

JEFE OE OFICINA

JEFE OFICINA

JEFE OFICINA CONTROL INTERND DE GESTION

JEFE OFICINA CONTROL INTERMO DISCIFLINARID

JEFE OFICINA TALEMTO HUMANO

aflalalm|o|=|w|A]l=]|m]|r |

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

PROFESIONAL UMIVERSITARIO

SECRETARIO GEMERAL

SIBGERENTE

SUBGERENTE

TECHICO ADMINISTRATIVO

TECHICO A0MIMISTRATIVO

TECHICO OPERATIVO

Total general
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PREPARACION

PARA LA RESPUESTA
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Para la respuesta

4.1. La ocurrencia del evento y sus impactos sociales, econdmicos y
ambientales

Para la prestacidn de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado del
municipio se han identificado riesgos de desabastecimiento de agua para consumo
humano y de interrupcion del servicio dentro del municipio de Circasia asociados a la
probable ocurrencia de los siguientes eventos:

Sismos

Actividad volcanica
Inundaciones

Avenidas torrenciales
Alteracion de la calidad del agua
Movimientos en masa
Temporadas secas

De los eventos anteriores, a excepcién del tema relacionado con temporadas secas,
existen analisis de amenaza, vulnerabilidad y riesgo respectivos, cuyos resultados se
pueden consultar en el documento de “Estudio y diagnostico de la vulnerabilidad de
riesgo, por diferentes factores de los sistemas de acueducto y alcantarillado urbano en
diez (10) municipios del departamento del Quindio”, producto obtenido dentro del marco
del contrato 011-2019 Plan Departamental de Aguas del Quindio - Nelson Odens Mora
Franco.

4.2. Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para
atender los posibles impactos causados por un evento

En el presente numeral se desarrollan inicialmente los inventarios institucionales, con el
fin de tener claridad respecto a los recursos econdmicos, tecnoldgicos y profesionales
disponibles en el ambito local que permitan enfrentar posibles situaciones de
emergencias. Asi mismo se identifican posibles requerimientos para atender emergencias
sectoriales. En las siguientes tablas se relaciona el inventario de herramientas, equipos,
vehiculos y recurso humano disponible para la atencién de eventos o emergencias:
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4.2.1. INVENTARIO.
. No. De Fecha de Estado
Bienes Muebles Asignados Cantidad identificacion  Adquisicion | En Uso Alr:aag(e)ce ng:e
CAMILLA RIGIDA EN MADERA TRIPLEX X 19mm 1 ENERO 9/15
mlgFioFFERULAS EXTREMIDADES SUPERIORES E 2 ENERO 9/15 X
CUELLO ORTOPEDICO TIPO FILADELFIA 2 PIEZAS 2 ENERO 9/15 X
BOTIQUIN PORTATIL CON DOTACION 2 ENERO 9/15 X
EXTINTOR SOLKAFLAM 3700 GRS 10 LBS 2 ENERO 9/15 X
EXTINTOR MULTIPROPOSITO 20 LB 1 ENERO 9/15 X
ESLINGAEN Y 2 MOSQUETONES 1 ENERO 9/15 X
Pinza doble bureta 1 dic-13 X
Pera pipeteadora 3 vias 2 dic-13 X
POCKET COLORIMETER (Analizador de cloro libre) 1 1207 15/07/2011 X
COMPUTADOR HP PRO 3420 ALL IN ONE 1 feb-13 X
TECLADO HP 1 feb-13 X
MOUSE OPTICO 1 feb-13 X
CARGADOR 1 feb-13
Planta electrica marca lister 37.5 HP No.C1-169 HR31729 1 152 dic 31/96
Bomba abedules marca BARNER 18 HP No serie 8075-02- 1 523 - 525 dic 31/96 X
9411 con tableroy en servicio
Bomba Villadora 18 HP Marca Barner No serie 269758604 1 527 dic 31/96 X
Bomba hidroneumética 2 HP No serie S.02F — 02 1 839 dic 31/96 X
Transformador D 20 KVA en servicio 1 dic 31/97 X
CONTADOR TRIFASICO 5-10 AMP 1 524 Mar.31/2004 X
CARROS PARA CILINDROS DE CLORO 1 838 Jul.12/2005
Radiotelefono Motorola serie GP68 con cargador 1 521 dic 31/98 X
Tablero Bomba Villadora 1 528 X
Teléfono ATEYT 700 1 593 X
ESTACION TIPICA DE MACROMEDICION 6" 1 983 Ago.04/2008 X
ESTACION TIPICA DE MACROMEDICION 10" 1 984 Ago.04/2008 X
ELECTROBOMBA CARACOL 1-1/2A-2M 1 985 Nov.24/2008 X
HIDROFLO 1 Oct.19/2009 X
SOLENOIDE 1 Oct.19/2009 X
CLORADOR REGAL MODELO 610 1 Nov.24/2008 X
MOTOBOMBA AUTOCEBANDTE DE 15 HP 1 1008 Dic 12/2009 X
LLAVES DE TUBO # 8
PALAS CON CABO 1 X
MACHETES 1 X
PALAS CON CABO 1 X
MACHETE 1 X
LIMA TRIANGULAR 2 X
LINTERNA CON BATERIA 1 X
Machete Bellota 1
Alicate grande 1
Alicate pequefio 1
Bocafija 10, 3/8 3/4, 7/8 13/46, 7/8 25/32 1
Bocafija y estria 7/16, 1'/4" 1 X
Cuadro de manejo de cilindros y normas de cloro 1 X
Linterna con bateria 1 X
CASCO TIPO CAPITAN 1 X
GAFAS DE PROTECCION 2 X
CASCO TIPO CAPITAN 3 X
Continua en la siguiente pagina
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. No. De Fecha de Estado
Bienes Muebles Asignados Cantidad identificacion  Adquisicion | En Uso Alr:aa:j;:ce Da;:;:e
BOMBEO LAS AGUILAS
Motobombas WARNING 250HP con motor 1 506 dic 31/96 X
Motobombas WARNING 250HP con motor 1 507 dic 31/96 X
Motobombas WARNING 250HP con motor 1 508 dic 31/96 X
Radio teléfono con cargador 1 511 dic 31/96 X
Banco de condensadores - guarda motores 1 353 X
Transformador 800 KVA 1 31/12/1996 X
ARRANCADOR SUAVE REF ATS48C32Y 1 510 31/08/2005 X
ARRANCADOR SUAVE REF ATS48C32Y 1 900 X
CONTADOR DE ENERGIA ELECTRONIC 1 509 27/04/2005 X
ARRANCADOR DIRECTO 1 980 28/11/2008 X
Sulfatador 1 505 17/03/2000 X
TURBIDIMETRO PORTATIL MARCA HACH 2100P 1 972 13/03/2009 X
Ph metro portatil marca LaMotte Tracer Pocketester 1 967 13/03/2009 X
JARRAS ACRILICAS CON LLAVE DE 2000ml 6 13/03/2009 X
MACHETE 1 feb-13 X
LIMA TRIANGULAR 1 feb-13 X
CEPILLO DE ACERO 1 feb-13 X
LINTERNA CON BATERIA 1 20/09/2012 X
Juego de llaves boca fija 7/8, grande, 15/16, 13/16 11/16 1 20/09/2012 X
Juego de llaves estria 7/8,13/16,15/16,15/16, 1 26/03/2011 X
Llave de tubo No 18 1 26/03/2011 X
Destornillador de estria 1 26/03/2011 X
Destornillador de pala 12 10/02/2011 X
Alicate 2 8/02/2011 X
Llave expansiva 10" 1 1/02/2011 X
Extinguidor 2 1/02/2011 X
Grasera 1 512 X
Llave copa 1 X
Diferencial 1 X
Juego llave Bristol (6 unidades) 1 X
Azadén 1 X
Linterna 1 X
Buggie 1 Abr.15/2005 X
Botiquin 1 Jun.07/2005 X
Mascara gases 1 X
Cruceta valvulas 1 Jul.26/2010 X
MANGUERA 3/4" PRESION 1 X
Hacha con cabo 1 X
Azadon X

No. De
identificacion

Bienes Muebles Asignados Cantidad

PLANTA BOMBEO EL ROBLE

Fecha de Estado

Adquisicion Almacece = Dado de
g EnUso “1ods s

Radio teléfono con base estabilizador 31/12/1996

Motor y motobomba marca WARNEK de 150 caballos 1 836 X
ID#617536/T0152710262R-10

Botiquin 2 837 X
Tablero de encendido con su respectivo equipo 3 312 X
Tablero con su respectivo equipo 1 514 X
Contador trifasico 179279 1 370 31/12/1996 X
Transformador KVA de 150 caballos 2 31/12/1999 X

Continua en la siguiente pagina

en tu vida
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Bienes Muebles Asignados

Cantidad

No. De
identificacion

PLANTA BOMBEO EL ROBLE

Repartidor de energia

366

Fecha de
Adquisicion

Estado

Almacece

En Uso Dado de

nado Baja

PARARAYO 12/105KVA

20/10/2004

Vélvula

515

VOLTIMETRO

981

11/09/2008

SELECTOR ENTRE FACES

11/09/2008

Extinguidor

517

MACHETE

LIMA TRIANGULAR

LINTERNA CON BATERIA

XX XXX [X[X]|X]|Xx

Linterna

Llave de tubo No. 18

Mascara gases

CASCO TIPO CAPITAN

Grasera

Bienes Muebles Asignados

COMPUTADOR HP PRO 3420 ALL IN ONE

(SR ENT SN SN NN P P BN Y P N N

Cantidad

OFICINA

No. De
identificacion

Fecha de
Adquisicion

Estado

Almacece Dadode

En Uso nado Baja

X
TECLADO HP 1 X
MOUSE OPTICO 1 X
CARGADOR 2 X
SCANNER METROLOGIC(Lector cédigo de barras) 1 1334 20/09/2012 X
IMPRESORA HP LASER JET 1212NF 1 1335 20/09/2012 X
Computador HP, 8100 Elite 1 1165 26/03/2011 X
Monitor HP modelo S1933 y teclado 1 1166 — 1167 | 26/03/2011 X
UPS Nicomar 1 1170 26/03/2011 X
ORGANIZADORES DE FILAS 10 10/02/2011 X
TANDEM 3 PUESTOS 2 1102-1103 8/02/2011 X
SUMADORA ELECTRICA CASIO HR-100TM-BK-A 1 1095 1/02/2011 X
PROBADORES BILLETES 2 1097 1/02/2011 X
Estante metélico 1 530 X
Caja fuerte 1 531 X
Silla gris fija 1 1371 X
Sillamariposa ( 3 unidades ) 1 592 X
Cuadro normas reglamento 1 X
Silla Secretarial 2 14/10/2020 X
Cartelera pafio azul 1 600 X
SILLA GIRATORIA SIN BRAZO 1 599 15/04/2005 X
TELEFONO CELULAR 1 7/06/2005 X
Papelera para escritorio en madera 1 594 X
Silla giratoria sin brazos gris 1 1059 26/07/2010 X
Base radioteléfono fijo 1 842 X
Botiquin 1 842 X

Bienes Muebles Asignados

Cantidad

No. De
identificacion

ELEMENTOS DEVOLUTIVOS

Fecha de
Adquisicion

Estado

Almacece Dadode

En Uso nado Baja

Cosedora 2 X
Perforadora 1 X
Sello 2 X
CALCULADORA MANUAL 12 DIGITOS 3 X

Continua en la siguiente pagina
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_ No. De Fecha de Estado
Bienes Muebles Asignados Cantidad identificacion  Adquisicion | En Uso A|r::;:ce DaBda(}ade
ELEMENTOS DEVOLUTIVOS
SELLO FECHADOR TIPO CAJERA 1 03/04/2008 X
Buzon sugerencias 1 16/06/2008 X
ARNES PECTORAL Y VELVICO 2 1/06/2005 X
BALDE 10 LITROS UMIPLAST 1 24/07/2006
Barra 2
Buggies 2
CANECA PARA BASURA 1 6/06/2006
CAPA HIMPERMEABLE 1 26/05/2005 X
CASCO TIPO CAPITAN 2 X
CHALECO MALLA REFLECTIVO5 CM 2 26/05/2005 X
CONOS DE 50 CM 1 12./10/2006 X
Crucetas 4 X
EXTINTOR 1 21/09/2006 X
FLEXOMETRO KOMELON X 5 MT 1 12/09/2005
GAFAS DE PROTECCION 1 26/05/2005 X
LINTERNA CON BATERIA 1 20/09/2004
LLANA 1 10/04/2006
LLAVE DE TUBO No.8 1 07/07/2010 X
LLAVE DE TUBO No.10 1 07/07/2010 X
LLAVE EXPANSIVA INTERNA PARA H 1 19/10/2006 X
Maceta 1 X
MACETA3LB 1 27/11/2006 X
MANIVELAS PARA SONDA 1 03/04/2008 X
manometro glicerina HEL-PRO-0-100 1 11/05/2007
MANOMETRO GLISERINA HEL-PRO 0- 2 X
MARCO PARA SEGUETA 1 04/06/2008 X
Mascaras gases 1 1/06/2007 X
palustre #5 1 22/03/2007 X
PICA 1 21/09/2006 X
Pica 1 19/04/2007 X
PUNTA EN ESPIRAL PARA SONDA 1 7/03/2008 X
SERRRUCHO 1 03/04/2008 X
VESTIDO FONTANERO INTERMAN 1 26/05/2005 X
VESTIDO FONTANERO INTERMAN 1 X
PALAS 1 7/02/2011 X
Barra 2 7/02/2011 X
LLAVES DE TUBO # 8 1 7/02/2011 X
PALAS SIN CABO 5 3/07/2012 X
CABOS PARA PALA 0 3/07/2012
PALIN SIN CABO 1 3/07/2012 X
CABOS PARA PALIN 3 3/07/2012
PICA 0 X
CABOS PARA PICA 0
MACETA DE 4 LBS 1 X
CINCEL 5/8 1 X

Tabla 10. Inventario Herramienta y equipos. Municipio de Circasia. Fuente: propia
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Niimero Vehiculo Placa Estado Combustible Area
CAMIOMETA Subg. de
1 CHEVROLET CLP 283 ACTIVA DIESEL Servicios
DMAX Publicos
CAMIOMETA Subqg. de
2 CHEVROLET CLO 143 ACTIVA GASOLINA Servicios
LUY Publicos
CAMIOMETA
3 MISSAN KML782 ACTIVA GASOLIMA Gerencia
MNAVARA
CAMIOMETA Subg. de
4 MISSAN KMM 494 ACTIVA GASOLIMA Servicios
FROMTIER Publicos
Subg. de
5 S:'\EJUROLET KMM 649 ACTIVA DIESEL Servicios
Publicos
Subqg. de
6 E"EF;%S ACTIVA GASOLINA  |Servicios
Publicos
Subg. de
7 Fg'ERTR%S ACTIVA GASOLIMA Servicios
Publicos

4.2.2. Identificacion de requerimientos

El escenario de mayor complejidad se relaciona con situaciones de emergencias cuyos
impactos pueden generar que no sea posible distribuir agua a través de la infraestructura,
motivo por el cual seria necesario brindar el servicio de agua a los pobladores por medios
alternativos, como puede ser el uso de carrotanques. Este tipo de emergencias se puede
presentar por dafios en la infraestructura, por un sismo de gran magnitud que ocasione
danos generalizados o una avenida torrencial que destruya la captacidn, aduccion vy
desarenacién, o por condiciones climaticas, como temporadas secas, que afecten de
forma considerable la oferta del recurso hidrico.

Para el presente ejercicio, se eligieron tres escenarios de emergencia, los cuales se
describen a continuacién:

Una emergencia extrema, como las ocasionadas por sismos de gran magnitud, donde hay
afectacidn general en la cabecera municipal, tanto en la infraestructura sectorial, como
en viviendas, vias y otros sectores. En estos casos, solo para los primeros dias, se podria
abastecer agua en voliumenes muy restringidos que conlleven a asegurar la supervivencia
de las personas afectadas por la emergencia, para lo cual el proyecto ESFERA estima los
siguientes datos:
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LITROS AL DIA POR
PERSONA

2 a 3 litros/dia

NECESIDAD

Consumo humano (beber vy utilizar
con los alimentos)

Practicas basicas de higiene 2 a 6 litros/dia
Necesidad basica para cocinar 3 a 6 litros/dia
Cantidad total de agua 7.5 a 15 litros/dia

Tabla 12. Suministro de agua en situaciones de emergencia extrema para asegurar supervivencia

La diferencia de la cantidad de agua depende del clima y las normas sociales y culturales,
para el caso de Circasia se trabajard el escenario con la condicién mas critica que
corresponde a 7,5 litros/habitante/dia.

Una emergencia compleja, pero que cuenta con una fuente de abastecimiento de agua
tratada aun en funcionamiento, o con fuentes alternativas (municipios vecinos o plantas
potabilizadoras portatiles), ademads de que las condiciones de las vias de transporte sean
transitables. Para estos casos, se toma como referencia la experiencia del equipo
consultor, donde las condiciones culturales de aseo requieren mayores volimenes de
agua, para lo cual el ejercicio se basa en una dotacién de 25 litros/habitante/dia.

Una emergencia media, donde hay posibilidad de distribucion temporal por
infraestructura, o con oferta suficiente de agua tratada, para lo cual, el abastecimiento de
agua por medios alternativos se calcula sobre una dotacion de 50 litros/habitante/dia

El municipio de Circasia tiene proyectada una poblacidn total de 29.413 habitantes para el
ano 2021. El presente plan de contingencia se elabora para la prestacion del servicio de
acueducto en el perimetro de servicio, motivo por el cual se parte de que debe
abastecerse al 100% de sus habitantes durante situaciones de emergencia, motivo por el
cual se requieren los siguientes volumenes de agua para los tres escenarios de
emergencias considerados:

MAGNITUD Lts/hab/dia # TOTAL Its/dia
EMERGENCIA PERSONAS REQUERIDOS
Extrema 7,5 29.413 220.598
Compleja 25 29.413 735.325
Media 50 29.413 1.470.650

Tabla 13. Requerimientos de agua en situaciones de emergencia
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Cuando se habla de distribucién por medios alternativos, el medio mds conocido
corresponde a camiones cisternas o carrotanques de diferentes capacidades, no obstante,
se cuentan con otras herramientas como tanques colapsibles o geo tanques que pueden
ubicarse en la parte posterior de un vehiculo de carga, agua en bolsa, entre otras. En todo
caso, al elegir el medio de transporte se deben considerar por los menos los siguientes
aspectos:

* Las vias por donde transitara el vehiculo y la facilidad de acceso al punto de cargue
* Lacantidad de personas a abastecer

* Ladisponibilidad de vehiculos

* Las caracteristicas del contenedor, pues el transporte de agua potable debe realizarse
acorde a lo establecido en el Decreto 1575 de 2007, por ejemplo, los carrotanques
deben ser en acero inoxidable, que no se hayan usado antes para transporte de
hidrocarburos. Deben ser previamente desinfectados.

CAPACIDAD MAGNITUD VOLUMEN A CANTIDAD
REQUERIDA
CARROTANQUE EMERGENCIA TRANSPORTAR
(VIAJES)*
10.000 litros Extrema 220.598 22,06
10.000 litros Compleja 735.325 73,53
10.000 litros Media 1.470.650 147,07

Tabla 14: Estimacidén nimero de viajes por dia carrotanques de 10.000ts

Un carrotanque puede realizar un estimado de 5 viajes por dia, entonces la cantidad de
camiones cisternas o carrotanques por dia para cada escenario sera la siguiente:

MAGNITUD ) # TOTAL Its/dia
EMERGENCIA Lt5/hab/dia o pconas REQUERI[Ims
Extrema 7,5 29.413 220.598
Compleja 25 29.413 735.325
Media 50 29.413 1.470.650

Tabla 15: Estimacion cantidad carrotanques de 10.0001ts por dia.

De otro lado, se contard con un vehiculo con las mismas caracteristicas, para
abastecimiento exclusivo de las edificaciones indispensables como: el hospital, centros
de salud, edificaciones administrativas y edificaciones educativas, asi como para los
albergues temporales. Para ello el Manual Esfera estima la cantidad de agua para
abastecer este tipo de edificaciones de la siguiente manera:
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Hospitales 41 a 60 litros/persona/dia (Depende del clima)

Albergues
temporales

15 a 18 litros/persona/dia (Depende del clima)

Tal como se evidencia en el inventario de maquinaria, la Empresa no cuenta con
carrotanques, motivo por lo cual estos vehiculos deben ser contratados en su totalidad,
el costo de alquiler promedio para la ciudad es del orden de $1.250.000 por dia, lo que el
costo de operacion por dia de carrotanques seria:

Extrema 6 7.500.000
Compleja 15 18.750.000
Media 29 36.250.000

Finalmente, es primordial aclarar que para el escenario de emergencias de condicién
extrema propuestas en el presente documento, hay una probabilidad alta que las
restricciones viales impidan la distribucién por carrotanque, motivo por el cual es
conveniente considerar la distribucién de agua en bolsas de 5 litros, este escenario, como
se indicd anteriormente solo se debe aplicar para los primeros dias de la emergencia,
considerado por la consultoria que maximo seria de tres dias, a partir de este momento
se debe buscar el incremento de las dotaciones de agua por lo menos a 25
Its/habitante/dia que corresponde al escenario de emergencia compleja.

Asi mismo, para permitir que los carrotanques realicen los cinco viajes minimos por dia,
la distribucién de agua no se realizarad casa a casa, a cada usuario, para ello se ubicaran
puntos de distribucion en diferentes sitios del municipio, acorde a los sectores
hidraulicos, en cada sitio se instalaran tanques de almacenamiento portdtiles de
diferentes capacidades hasta contar con la capacidad requerida para la totalidad de la
poblacion de cada sector. Cada tanque de almacenamiento se acompafiara con su
respectiva flauta para que la comunidad pueda acceder al liquido de forma facil y
evitando pérdida de agua.

Este esquema de abastecimiento busca incrementar el numero de viajes que realiza cada
vehiculo, reduciendo costos operativos, y disminuyendo la pérdida de agua que se
presenta cuando la entrega se hace directamente desde los carrotanques.

Para el municipio de Circasia, el ejercicio de definicidon de sitios de almacenamieg
sector hidraulico establecid lo siguiente:
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ALTERNATIVAS PUNTOS DE ALMACENAMIENTO
EXTREMA

47T1/19T2/18T2+2T1/BOL 26T1/10T2+1T1/BOL 3271/13T2/11T2+2T1/BOL
COMPLEJA

87T1/35T2/34T2+2T1/17T3+2T1/
17T3+1T2/11T4+17T3

156T1/62T22+1T1/31T3+1T1/21T4 104T1/4272/42T2+2T1/2173/14T4

MEDIA

69T2+1T1/35T3/34T31T2+1T1/23|8372+1 T1/42T3/41T3+1T2+17T1/
T4+1T1 2874

Tabla 18:Estimacién de requerimientos de almacenamiento por sector

125T2/62T3+2T1/41T4+2T1

Como se observa en la tabla anterior, se especifica la capacidad de almacenamiento por
cada sector hidrdulico y la cantidad de tanques que se deben instalar en cada sitio,
definiendo la dimensién y tipo de cada tanque portatil, la tabla contiene la siguiente
informacidn:

° Los colores y numeros corresponden al sector hidraulico del municipio, acorde al
mapa de sectorizacién elaborado por EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. E.S.P.

° Las lineas inclinadas separan las diferentes alternativas de almacenamiento para
cada sector.

° El numero localizado antes de la letra T corresponde al nimero de tanques que se
requiere para la alternativa correspondiente.

° El nUmero que va después de la letra T corresponde a la capacidad de cada tanque,
de la siguiente forma:

T1 —Tanques de almacenamiento de 2.000 litros

T2 — Tanques de almacenamiento de 5.000 litros

T3 — Tanques de almacenamiento de 10.000 litros

T4 — Tanques o bolsas colapsibles de almacenamiento de 15.000 litros

BOL — Agua en bolsa de 5 litros

O O O O O

Estos sitios estaran bajo la coordinacién del presidente de la Junta de Accién Comunal
Respectiva, quien estard acompafiado de un integrante de la policia y un funcionario de la
Alcaldia Municipal en el momento de distribucion de agua a la comunidad.

La Unica excepcidén a estos casos corresponde a los hogares cuyos integrantes son
personas de la tercera edad o en discapacidad, para lo cual la entrega de agua se hara
directamente en cada vivienda, para estos casos el abastecimiento de agua se realizard
por medio de vehiculos de menor capacidad, carrotanques o camiones con tanques de
almacenamiento adecuados.




en tu vida

Para la respuesta

En la tabla 32 del presente documento se presentan los datos donde se soporta el
ejercicio completo para el transporte e instalacién de sitios de almacenamiento, también
se presenta el detalle de las alternativas de almacenamiento, como otras opciones para el
uso de carrotanques de diferentes capacidades o el uso de tanques colapsibles.

Las emergencias asociadas al acueducto pueden igualmente causar danos severos sobre
la planta de tratamiento de agua potable, motivo por el cual es conveniente considerar el
uso de plantas potabilizadoras portétiles que permitan el abastecimiento de agua a la
poblacién. Para este caso, se estima que las plantas portatiles se usarian para el escenario
de emergencia compleja, donde se suministraria 25 Its/habitante/dia.

El municipio de Circasia cuenta con una proyeccion total de 29.413 habitantes, motivo por
el cual requiere que se disponga un minimo de 735.325 litros al dia, tarea que se realizara
con plantas potabilizadoras portatiles.

Este tipo de plantas no se alquilan, el Sistema Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres cuenta con un stock a nivel nacional, administradas por los organismos de
cooperacion, como son la Cruz Roja, Defensa Civil y el Ejército Colombiano. La gestion
consiste en que la instalen en el municipio y los costos de operacion estén a cargo de
EPQ.

4.2.3. Funciones minimas del Comité Operativo de Emergencias.

La oficina de EPQ en el municipio de Circasia cuenta con 12 funcionarios, la mayoria de
los cuales son operarios de planta, un total de 8 persona, asi mismo, se cuenta con una
persona cumple las funciones de coordinacién municipal, 2 fontaneros y una persona se
encarga de recaudo. De lo anterior se evidencia que la mayoria del personal es de
caracter operativo, lo cual debe ser aprovechado en el ejercicio de la atencién de
emergencias.

Para el caso de Circasia por tanto se estima conveniente contar con un Comité Central de
Emergencias y un Comité Operativo de Emergencias — COE.

El Comité Central de Emergencias, estard conformado por el coordinador municipal
personal de recaudo y representantes de los operarios y de los fontaneros de la siguiente
manera:

NOMBRE CARGO
Viviana Marcela Marin Ramos |Recaudadora
Jose Divier Soto Calderon Coordinador Oficina E.P.Q

Dos representantes de los operarios de las plantas
Un representante de los fontaneros
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Las funciones del Comité Central de emergencias, que se describen a continuacién, son
primordialmente de planificacion, pues las labores operativas las realizara el Comité
Operativo de Emergencias — COE

Antes de la emergencia

Revisar, actualizar y poner en practica el Plan de emergencias y Contingencias para la
prestacion del servicio publico de acueducto urbano del municipio de Circasia.

Implementar una base de datos para el manejo y almacenamiento de la informacién que
se obtenga por medio de la aplicacién de los formularios EDAN.

Adelantar y documentar simulacros de emergencia por lo menos una vez al ano y
adelantar programas de capacitacién para afrontar posibles situaciones de emergencia.

Socializar el presente Plan de emergencias y Contingencias con el Consejo Municipal de
Gestion del Riesgo de Desastres.

Realizar las actividades necesarias para armonizar el Plan de emergencias y Contingencias
para la prestacion del servicios publico de acueducto del area urbana de Circasia con la
Estrategia Municipal de Respuesta de Circasia, acorde a la Resolucidon 527 de 2018 del
MVCT.

Velar por mejorar el conocimiento del riesgo de la empresa en lo relacionado con la
prestacion del servicio de acueducto.

Actualizar el inventario de recursos humanos, materiales vy fisicos institucionales, con una
periodicidad minima de dos veces al afio.

Definir medidas para la evaluacidn del presente plan.

Después de una emergencia

Documentar los procesos de atencién de emergencias, de forma articulada con el Comité
Operativo de Emergencias — COE.

Evaluar el desarrollo de las diferentes actividades definidas en el presente plan,
verificando la pertinencia de cada una de las medidas adoptadas, con el fin de identificar
las fortalezas y debilidades de cada una de las actividades en el contenidas

Actualizar los diferentes inventarios de recursos.
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En cuanto al Comité Operativo de Emergencias - COE, el cual operard como el “PRIMER
RESPONDIENTE” en situaciones de emergencias, estara integrado de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO

JOSE DIVIER SOTO CALDERON COORDINADOR OPERATIVO
CASTANO PEREZ JOSE OVIDIO (F) OPERARIO DE EMERGENCIAS
HENAO MARTINEZ CESAR ALBERTO (F) OPERARIO DE EMERGENCIAS
BELTRAN MURILLO GONZALO (O) OPERARIO DE EMERGENCIAS
JARAMILLO FLOREZ JORGE (O) OPERARIO DE EMERGENCIAS
MORALES MESA CARLOS FERNANDO (O) OPERARIO DE EMERGENCIAS
SUAREZ QUICENO CARLOS ANDRES (O) OPERARIO DE EMERGENCIAS
TRIANA SOLANO JHON JAIRO (O) OPERARIO DE EMERGENCIAS
VARON ORJUELA ALEXANDER (O) OPERARIO DE EMERGENCIAS
CHAVARRIAGA FLOREZ OCTAVIO (O) OPERARIO DE EMERGENCIAS
TRUJILLO GARCIA LEONARDO FABIO (0O) OPERARIO DE EMERGENCIAS

Como se evidencia en la tabla anterior, la totalidad del personal operativo de EPQ Circasia
(los 10 operarios de planta y el coordinacidn municipal) haran parte del Comité, inclusive
los que hacen parte del Comité Central de Emergencias, cuya responsabilidad consisten
en garantizar la continuidad del servicio de acueducto y alcantarillado y/o el
restablecimiento en el menor tiempo posible del servicio. Igualmente garantizar la calidad
del agua por lo menos en condiciones seguras de acuerdo con los estandares y
normatividad vigente.

La responsabilidad del Comité Operativo consiste en mantener la continuidad y calidad
de abastecimiento de agua potable durante las situaciones de emergencia, llevando a
cabo una evaluacién detallada de los impactos de los eventos sobre la infraestructura de
acueducto y alcantarillado y priorizando la rehabilitacién del servicio.

Es relevante resaltar que la respuesta del Comité Operativo estard supeditada a los
siguientes niveles de emergencia:
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Emergencias que pueden ser controladas por el Comité Operativo de Emergencias, es
decir, los recursos humanos y técnicos de la Unidad Técnica local de EMPRESAS
PUBLICAS DEL QUINDIO E.P.Q. S.A E.S.P. No requieren activar la oficina de Armenia, sin
embargo, se debe informar a la Unidad Técnica — UTED y a la Unidad Operativa de
Emergencias y Desastres — UOED, en el momento de la ocurrencia de la emergencia, con
el fin de que esté alerta para una probable activaciéon de toda la estructura operativa y
coordinadora de gestién del riesgo de la Empresa, igualmente, por pequefia que sea la
emergencia y los pocos impactos generados, toda actividad de atencion de la misma y de
recuperacién deberd ser sistematizada teniendo en cuenta la causa, los costos de la
reparacion, el tiempo de rehabilitacion, consecuencias de esta (suspensién del servicio,
entre otras), georreferenciacion del sitio para alimentar las bases de datos de la Empresa
y realizar los ajustes y correcciones a los procedimientos establecidos.

GRADO 2

Emergencias que por sus caracteristicas e impacto, superan la capacidad de respuesta
del Comité Operativo de Emergencias y requieren de la activacién de la Unidad Operativa
de Emergencias y Desastres - UOED de EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO E.P.Q. S.A
E.S.P. De generarse una emergencia de este tipo, debera informarse inmediatamente a la
Oficina Municipal de Atencién y Prevencion de Desastres del Municipio de Circasia
(Quindio) para contar con una probable activacion del Comité Local de Emergencias del
Municipio.

GRADO3

Emergencias que por sus caracteristicas requieren ademas de recursos de EMPRESAS
PUBLICAS DEL QUINDIO E.P.Q. S.A E.S.P., requiere apoyo técnico y financiero de la
Administracion Municipal, a través del Consejo Municipal para la Gestién del Riesgo de
Desastres del Municipio de Circasia (Quindio), aclarando que aun esta etapa no requiere
la declaratoria de calamidad.
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Situacion que por sus caracteristicas e impacto supera la capacidad de respuesta local
(Empresas Publicas del Quindio EPQ y el Municipio de Circasia), por tanto se requiere el
apoyo del Consejo Departamental para la Gestidon del Riesgo de Desastres, del Plan
Departamental de Aguas del Quindio - PDA, tras la declaratoria de Calamidad Publica por
parte del Municipio, y posiblemente de la concurrencia de la Nacion conforme al principio
de subsidiaridad de a acuerdo a la Ley 1523 de 2012 y acorde a la evolucion de la
emergencia.

Las funciones del Comité Operativo de emergencias, que se describen a continuacion, se
relacionan primordialmente con la operatividad de la emergencia.

Antes de la emergencia

Activar las alertas tempranas.

Durante una emergencia

* Activar las alarmas en situaciones de emergencia, consistentes en reportes por medio
de chat o celular a partir de las alarmas emitidas por organismos nacionales como el
IDEAM y el Servicio Geoldgico.

* Activar la cadena de llamadas, cuyo protocolo se presenta en la imagen siguiente:

FUNCIONARIO DE TURNO LLAMA AL
+—— COORDINADOR COMITE OPERATIVO DE
EMERGENCIAS

COORDINADOR(A) LLAMA PARA
ALISTAMIENTO DE TODO EL COMITE

COORDINADOR(A) LLAMA OFICINA
CENTRAL DE E.P.Q. PARA REPORTE

NECESARIO CONTACTAR
TAR A CMGRD

SE CONTINUA CO COORDINADOR (A) INICIA CONTACTO
REGRESO A NO| PERMANENTE CON PERSONAL DE CAMPO

B ——

Imagen 16: Protocolo de cadena de llamadas. . Fuente: Propia
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* Evaluarla magnitud de la Emergencia.

* Aplicar los protocolos de actuacion por emergencias de desabastecimiento de agua
contenidos en el presente documento.

* Implementar el formato de Evaluacién de Dafos y Necesidades — EDAN. Ver
instructivo.

* Adelantar la atencién inmediata de las emergencias por desabastecimiento de agua en
la cabecera urbana del municipio de Circasia.

* Priorizar las areas de rehabilitacion de infraestructura afectada de acuerdo a su
importancia y dafios sufridos.

* Distribuirlos recursos para la atencion adecuada de la emergencia.
* Efectuar las reparaciones menores de la infraestructura.

* Realizar la comunicacién con la oficina central de Empresas Publicas del Quindio S.A
E.S.P, con el fin de informar las situaciones de emergencias, y los posibles
requerimientos de apoyo de personal técnico.

* Reunirse en el sitio asignado como Puesto de Mando Unificado.
* Recoger y procesar toda la informacion relacionada con la emergencia.

* Establecer requerimientos de apoyo para atender emergencias por desabastecimiento
de agua en la cabecera urbana del municipio de Circasia.

* Adelantar labores de comunicacidn con la administracion municipal para adelantar la
atencién coordinada de la emergencia con el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo
de Desastres, en los casos que asi sea necesario.

* Aplicar el procedimiento de comunicaciones en coordinacién con la Alcaldia Municipal
para informar a la comunidad sobre la situacién de la emergencia, acorde a lo
establecido en el numeral 4.3.2. del presente documento.

* Evaluar, controlary apoyar la ejecucién de obras de recuperacién de infraestructura.

Después de la emergencia

* Documentar los procesos de atencién de emergencias en coordinacion con el Comité
Central de Emergencias.

* Elaborar y presentar un informe de la evaluacion al personal directivo_de Ia
Empresa, donde se incluyan las propuestas de ajustes al Plan.

* Establecer el restablecimiento de la normalidad operativa del servicio.
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4.2.4. Establecimiento de necesidad de ayuda externa.

Para las ayudas externas se requiere apoyo con los siguientes elementos:

° Recursos econdmicos para atender las emergencias en lo concerniente a alquiler de
vehiculos e instalaciones de puntos de almacenamiento de agua.

° Adquisiciéon de plantas potabilizadoras portatiles.

° Solicitar suministro de agua potable a los municipios vecinos para los casos donde
no sea posible potabilizar el agua en la infraestructura de Circasia.

Para ello, se ha evaluado la disponibilidad de carrotanques en entidades del
departamento de Quindio, los cuales tienen las siguientes caracteristicas:

CUADRO DE CONTACTOS
UBICACION CARACTERISTICAS CAPACIDAD INFORMACION CONTACTOS
Montenegro-Bomberos Movil 5 6.220 Lt Capitan Carlos Mendez
Fundadores ovi SRS 313-747-0150
Mont: -Bomb
ONENEgro-tomberos Mévil 7 10.250Lts 312-763-2039
Voluntarios Benemerito
Bomberos Circasia Movil 6 8.000 Lts 313-497-4209
L. 1.700 Galones- 6435 Capitan Javier Arconde
Bomberos Calarca Moévil 5 Lts Rodriguez 7421299
Bomb Quimb Movil 5 2.000Galones-7.570 |Teniente Fernando Salazar 313-
omberos Quimbaya Ovi Lts 730-8318
2.760Gal -10.500 |Capitan Javier Buit 310-468-
Bomberos La Tebaida Movil 6 alones apttan javier Burtrago
Lts 7844
1.000 Galones- 3.785
Bomberos Pueblo Tapao Moévil 3 Lts 3016294264
o 4.600 Galones- 17.400 |Coordinadora Maria Camila
UDEGERD Quindio Carrotanque OCH 744 Lts Diez 311-730-8318
L 5.520 Galones- 20.800 |T.C Alexander Montes Mora
Ejercito Carrotanque WFA 416 Lts 312-764-5586
POII\IALSA.I,? RISARALI?A.— ’ 2,300 Galones- 9.600 Teniente La Verde (Risaralda)
Avrticulacion con Policia Camién Cistema Lts 316-424-8320 Coronel
Quindio Benavidez 738-3980
2 Car.rotanque 2,600 Galones- 9.600 Teniente Doror‘1e| Cesar
Defensa Civil- Quindio localizados en Caldas Lts Augusto Jaramillo 311-808-
y Risaralda 4419
2.800 Galones-9.600 |Capitan Harold Humberto
Bomberos Buga (Valle) 3 Carrotanques Lts Alzate 16-521-6728
Tractomulas certificadas para 3.200 Galones- 12.000
transporte de agua potable- Lts 3.500 Galones- | Milton Yate 314-795-9494
Cali (Valle) 13.000 Lts
. 2.640 Galones- 10.000
Grupo Empresarial Buenos
Aires- Ibague Lts 3.400 Galones- |Angelo Real 314-241-4587
13.000 Lts
A A de Perei 1.500 Galones 315-1300
guasy Aguas de Pereira 2,300 Galones -

Tabla 21: Disponibilidad de carrotanques en la regién para suministro de agua potable por fuentes
alternas
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4.2.5. Fortalecimiento de educacién y capacitacion.

En cuanto a procesos de capacitacion y fortalecimiento del personal es necesario
adelantar talleres con el personal de las organizaciones en los siguientes temas:

* Evaluacion de Dafios.

* Manejo de Equipos de Comunicacién.

* Realizar simulacros de atencién para las emergencias que se puedan presentar, con los
respectivos comités y brigadas que hacen parte del Plan de Contingencia

* Llevar a cabo talleres tedrico - practicos de Primeros Auxilios, Evacuacion y Rescate
para los respectivos comités y brigadas.

3. Secuencia coordinada de acciones.

1. Linea de mando

Las responsabilidades por linea se relacionan con aplicar de forma adecuada el presente
plan de emergencias y contingencias, las actividades especificas estaran relacionadas con
el tipo de evento que se presente, aspecto desarrollado de forma detallada

en los protocolos de emergencia.
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2. Comunicaciones

El flujo de informacién al interior de la Empresa se realizard acorde a los niveles de
emergencia, es asi como para el nivel de emergencia 1, la informacién serd acorde a la
linea de mando del Comité Operativo de Emergencia, es decir, los operativos realizardn la
recolecciéon de informacién y esta se suministrara a la Coordinadora Comité, quien se
encargara de la toma de decisiones y transmitir las indicaciones de las actividades a los
operativos. De otro lado, la Coordinadora transmitira la informacién a la oficina principal
en Armenia a la Coordinadora de la Unidad Operativa de Emergencias y Desastres
conformado en el PEyC de la oficina Central.

En los casos de emergencias de niveles 2 a 4, el flujo de informacién seguird la estructura
jerarquica definida en el organigrama de la linea de mando PEyC de la oficina Central,
hasta llegar al Comité de Gestién de Riesgo de Desastres, en cabeza de la gerencia de
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO E.P.Q. S.A E.S.P., quien se encargara de la toma de
decisiones y transmitir las indicaciones de las actividades que se ejecutaran siguiendo un
flujo descendente en el mismo organigrama.

En cuanto a la comunicacion al exterior de EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO E.P.Q. S.A
E.S.P., la linea de comunicacion se realizara entre el Coordinador de la Unidad Técnica de
Emergencias y Desastres - UTED de la Empresa con el Coordinador de la Oficina Municipal
para la Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Circasia.

En cuanto al flujo de informacién para la comunidad en general, a través de los medios
escritos, radio y televisidn, solo sera suministrada por el gerente o por el funcionario que
este asigne y el Alcalde Municipal. Ninguna persona podra dar declaraciones al exterior
de le Empresa sin la debida autorizacion.

3. Protocolo de actuaciones

Para la atenciéon de emergencias se disefiaron los protocolos de actuacion por medio de
flujogramas que se incluyen en el presente Plan, donde ademas se incluye un texto
explicativo de cada protocolo y corresponden a:

a)  Protocolo de actuacién por sismo

b)  Protocolo de actuacién por inundacionesy avenidas torrenciales

c)  Protocolo de actuacién por movimientos en masa

d)  Protocolo de actuacién por contaminacion de aguas

e) Protocolo de actuaciéon por incendios estructurales

f) Protocolo por temporada seca

g) Protocolo de actuacién para distribucion de agua potable por medios
alternativos
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Asi mismo se incluyen protocolos de actuacién para emergencias relacionadas con dafos
menores y de actuaciéon en componentes del sistema, los cuales se presentan en el
presente plan, e incluyen las siguientes situaciones:

a)

b)

Aumento inesperado de los valores normales de las sustancias que se determinan
en plantas

Alteracion de la calidad de agua en la fuente por tdxicos, metales pesados o
plaguicidas

Falta de energia eléctrica

Falta de suministro de cloro y dafios en el sistema de cloracion

Falta de suministro de coagulantes

4.3.4. Formato para evaluacion de dainos EDAN

Con el fin de facilitar el ejercicio de recoleccién de informacion Se elaboraron 5 formatos
de evaluacién de danos para los diferentes componentes de acueducto, los cuales se
presentan en el presente Plan y corresponden a:

a)
b)
c)
d)
e)

El

Ficha EDAN para las unidades de captacién (bocatomas y desarenadores)
Ficha EDAN para redes de aduccion

Ficha EDAN para la planta de tratamiento de agua potable

Ficha EDAN para tanques de almacenamiento

Ficha EDAN para redes de conduccién

4.3.5. Analisis Posterior al evento

analisis posterior consiste en la evaluacién de la pertinencia y efectividad de las

medidas adoptadas en el plan, se efectuard tras el retorno a la normalidad, y puede
efectuarse a través de las siguientes preguntas:

Los protocolos propuestos son coherentes con los requerimientos de atencidon
prestada?.

Los tiempos de respuesta fueron adecuados?

El formato de evaluacién de dafios y necesidades se aplicd facilmente en campo?
Las condiciones de riesgo variaron por la escenificacién de la emergencia?

El personal estd capacitado para dar respuesta?

Se requiere fortalecer las capacitaciones al personal?

El evento presentado esta dentro de las magnitudes de emergencias
esperadas y definidas en el presente plan de emergencia y contingencia?
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Con la aplicacién de estas preguntas se verificard la necesidad de actualizar o modificar el
contenido del plan, adoptando asi los instrumentos o medidas que se requieran, esta
evaluacion estara a cargo del Comité Operativo de Emergencias con apoyo de la Unidad
Operativa de Emergencias y Desastres del Plan de Emergencias y Contingencias de la
oficina central.

La versidn final, que incluye ajustes, sera presentada a todo el personal de la Empresa, y
se definiran asi las acciones de capacitacion y socializacién, incluyendo a todo el Consejo
Municipal para la Gestién del Riesgo de Desastres.
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Durante la emergencia se contard con una sala de situacién que consiste en el espacio
fisico que reuna caracteristicas de seguridad y todos los recursos necesarios para
garantizar un funcionamiento dptimo en situaciones criticas.

De acuerdo con el nivel de la emergencia, que se describe en el numeral 4.2.3. -
funciones minimas del comité operativo de emergencias, para los niveles 1y 2, la sala de
situacidn corresponderad a la oficina localizada en el municipio de Circasia.

Para los casos en que la emergencia corresponda a los niveles 3 y 4, donde habrd
participacion de otras entidades municipales y/o departamentales, la sala de situacion
corresponderd al puesto de mando unificado que establece el Consejo Municipal para la
Gestion del Riesgo de Desastres.

En ambos casos, la sala contara por lo menos con los siguientes elementos:

* Lista de todos los funcionarios y contratistas de la Empresa con sus respectivas
direcciones, teléfonos, cargos y actividades que adelantaran durante la emergencia.

* Conexion a fuente de energia alterna.

* Equipo de radiotransmision y fuente de energia.

* Receptor de radio y television.

* Teléfonosy fax.

* Equipos de computacién.

* Impresoras.

* Las bases de datos disefiadas para la recoleccién de informacion.

* Copia en medio magnético e impresa de los protocolos de respuesta.

* Por lo menos diez juegos impresos de los formatos para evaluacién en campo de
danos de infraestructura (EDAN) y copia en medio magnético.

* Conexion ainternet.

* Copias magnéticas e impresas de los planos de los sistemas de acueducto.

* Botiquin.

* Herramientas basicas.

* Copiaactualizada del inventario del almacén.

* Plano con la localizaciéon de hospitales, clinicas, bomberos, cruz roja, edificaciones
administrativas, centros de salud y albergues potenciales.

ACTIVACION DE ALERTAS

Para los eventos hidrometereoldgicos y la actividad volcanica las emergencias obedecen
a procesos que no se desencadenan de forma subita, por ello, se incluird el
procedimiento para la activacion de alertas, que consiste en desarrollar las

siguientes actividades:
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* Recibe informacidon técnica sobre eventos en desarrollo (temporada de lluvias,
temporada seca, actividad volcanica).

* Remite la informacion a al personal del Comité Operativo de Emergencias.

* Inicia comunicacion permanente en el Consejo Municipal de Gestién del Riesgo de
Desastres del Municipio, realizando presencia en las reuniones del equipo de manejo
de desastres.

* Si la prevision del evento es a corto plazo o inminente, activa en forma inmediata el
plan de emergencia. Si es e mediano plazo se activan niveles de alerta (Amarilla,
Naranja, Roja).

* Establece planes de monitoreo de zonas de acuerdo con los escenarios de riesgo
probables en la ciudad (por ejemplo: Bocatoma, planta de tratamiento, los tanques de
almacenamiento y las redes de distribucion).

e Activa la Comisiéon de Evaluacion, cuando sea necesario realizar la evacuacidn
preventiva de la infraestructura de mayor vulnerabilidad.

ALISTAMIENTO PREVENTIVO

Una vez se ha establecido el nivel de alerta y acorde al evento que se encuentra en
desarrollos se adelantard la notificacion al personal de la Empresa y se realizara la
notificacidn a la oficina principal de Empresas Publicas del Quindio E.P.Q. S.AE.S.P.

Esta notificacion implica que el personal relacionado con emergencias tenga
disponibilidad permanente para enfrentar posibles situaciones de emergencia, asi como
la de los equipos necesarios para ello.

Posteriormente se realizara el registro/actualizacién de los recursos humanos y técnicos
disponibles para la atencién de una posible emergencia.
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6. PRODUCCION — AFECTACION CALIDAD DEL SERVICIO

1. Elementos basicos para la aplicacion de procedimientos

Para poder aplicar correctamente los protocolos de atencidén de emergencias operativas
se requieren tres (3) elementos a saber:

* Informacién técnica actualizada sobre los procesos de tratamiento.
* Equiposy herramientas de trabajo.

* Instrucciones de seguridad al personal.

6.2 Informacion Técnica

Planos actualizados generales y detallados de todas las instalaciones, equipos y unidades
de tratamiento que conforman el sistema, deberdn reposar en medio magnético y copia
heliografica archivados de la siguiente forma: original en el archivo general de
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO E.P.Q. S.A E.S.P., una copia en las instalaciones de la
planta de tratamiento.

Los Catdlogos de los repuestos de cada uno de los equipos existentes. Un ejemplar
reposara en la planta de tratamiento y una copia en la Divisién Técnica y Operativa de
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO E.P.Q. S.A E.S.P.

Los Instructivos de los fabricantes para la operacién y mantenimiento de cada equipo,
estaran en el Departamento Técnico de EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO E.P.Q. S.A
E.S.P. El original reposarda en la Direccidon de Acueducto y Alcantarillado y una copia en la
oficina del jefe de planta de tratamiento.

Cada profesional, operador y auxiliar, dispondrd de una copia del manual, que le
permita conocer la forma como debera desarrollar su trabajo.

6.3 Equipos Y Herramientas De Trabajo:

Las herramientas para el trabajo disponibles se pueden consultar en el numeral de
inventarios del presente Plan.
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6.4 Instrucciones de seguridad al Personal

Para la conservacion de la integridad fisica y de salud ocupacional de los trabajadores se
debe seguir y cumplir el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial de acuerdo al
modelo Unico establecido por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el cual debe ser
conocido por todos los trabajadores que operan la planta de tratamiento. Ademas, la
empresa esta en la obligacidon de desarrollar un programa de salud ocupacional elaborado
de acuerdo al panorama de factores de riesgos de los tanques y estacion de bombeo, el
cual serd vigilado por el comité paritario de salud ocupacional que actualmente tiene la
Empresa.

PROTOCOLO : ACCIDENTES LABORALES

En caso de presentarse un accidente laboral en el cual se ve afectado personal de E.P.Q,
se toman las medidas necesarias para manejar la situacién.

DESARROLLO DEL PROTOCOLO:

eActivar el protocolo de comunicacién, el operario de planta, fontanero y/o usuario
informan al coordinador del municipio la ocurrencia del evento.

oE| coordinador de E.P.Q. del municipio, informa de la situacidn al Subgerente de servicios
Publicos y reporta a los bomberos para que realicen las acciones de atencion primaria y
las acciones de acordonamiento de acuerdo a la situacion.

oE| Subgerente de Servicios publicos informa al Gerente y este informa a la Oficina de
Talento humano, y de ser el caso esta reporta a la ARL.

6.5 Posibles situaciones de emergencia de la plantade tratamiento del
municipio de Circasia (Quindio)

En la Planta de tratamiento del municipio de Circasia se pueden presentar diferentes
situaciones de emergencias operativas, entre ellas:

* Ausencia o disminucién de caudal que entra a la plantas de tratamiento

* Aumento inesperado de los valores normales de las sustancias que se determinan en
plantas

* Envenenamiento del agua por téxicos , metales pesados o plaguicidas
* Falta de energia eléctrica

* Falta de suministro de cloro y dafios en el sistema de cloracion

* Falta de suministro de coagulantes
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6.Ausencia o disminucidn de caudal que entra a la planta de tratamiento

del municipio de Circasia (Quindio).

1. Deteccion de la emergencia por esta situacion

Disminucidén o ausencia de agua cruda en el canal de entrada de la planta

Procedimiento para esta situacion de emergencia

Contactar operario responsable operacion bocatomas (Via radioteléfono — Celular),
averiguar causa del problema

Las causas pueden ser las siguientes:
* Taponamiento de la bocatoma por fendmeno de remocién en masa, evento torrencial.
» Dafios en las conducciones debido a deslizamientos o sismos.

* En temporada seca, reduccién del régimen de lluvias que generan baja de caudal en
fuentes abastecedoras.

* Por accién de vandalos, cierran compuerta de entrada en las bocatomas.

6.6.2 Procedimiento de emergencia por Obstruccion de la (s) bocatoma (s)
o mantenimiento de estas estructuras.

* Cerrar compuertas de acceso del agua de la bocatoma.

Retirar hojas, palos, ramas y troncos o cualquier otro elemento retenido que obstruye
el paso del agua.

Dragar o retirar manualmente material acumulado en la bocatoma (s), para lo cual el
personal debe colocar los elementos de seguridad.

Proceder abrir compuertas de entrada del agua.

Inspeccionar entrada del agua por la bocatoma.

Retirar del sitio, el material extraido.

Informar al personal de plantas el restablecimiento del servicio.

Registrar esta actividad en el formato preestablecido de evaluacion de dafios.
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6.6.3. Procedimiento de emergencia por Daios en las conducciones debido
a deslizamientos, sismos, eventos torrenciales.

* Cerrar compuertas de acceso del agua de la bocatoma.

* Realizar las reparaciones de las conducciones

* Proceder abrir compuertas de entrada del agua.

* Inspeccionar entrada del agua por la bocatoma.

* Alejar del sitio, el material extraido.

6.6.4. Procedimiento por disminucion de caudal en las fuentes
abastecedoras

* Observarsi el caudal es insuficiente para la planta de tratamiento.

* Suspender dosificacion de sulfato de aluminio.

* Cerrarvalvula del cilindro de cloro.

* Una vez corregidas las causas que ocasionaron la emergencia, se reinicia la operacién
normal.

* Realizar prueba de jarras de acuerdo con los procedimientos -Operacidon normal de
analisis de laboratorio y procedimiento para los ensayos de tratabilidad de la
operacion MANUAL DE PLANTAS DE TRATAMIENTO.

* Aplicar sulfato un (1) minuto antes de pasar agua cruda a mezcla rapida.
* Abrirvdlvula del cilindro de cloro.
* Continuar procedimiento normal en la Planta.

* Sila causa de disminucién caudal en las fuentes persiste (ej.: temporada seca) validar
si se pude utilizar algunas de las fuentes alternas.

* Activar protocolos para temporada seca: racionamiento en sectores, prever
suministro por fuentes alternas.

6.6.5 Procedimiento por ausencia de agua

Si hay ausencia total de agua en la planta, se debe parar la planta, para lo cual
se realizan las siguientes operaciones:

* Suspender dosificacidn de sulfato de aluminio
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» Cerrarvalvula de cloracion

* Una vez corregidas las causas que ocasionaron la emergencia, se reinicia la operacidn
normal de la planta

* Realizar prueba de jarras de acuerdo los procedimientos - Operacién normal de analisis
de laboratorio y procedimiento para los ensayos de tratabilidad de la operacion
Control de Procesos — caracterizacidon vy tratabilidad del manual de plantas de
tratamiento

* Aplicar sulfato un (1) minuto antes de pasar agua cruda a mezcla rapida.
* Abrir valvula de cilindro de cloro.

* Continuar procedimiento normal de la planta.
6.6.6. Procedimiento por ausencia de agua por accion de vandalos, cierran
compuerta de entrada en la bocatoma.

* Siesta cerrada por accion de vandalos, abrir compuerta.

* Continuar procedimiento normal de la planta.

7.AUMENTO INESPERADO DE LOS VALORES NORMALES DE LAS
SUSTANCIAS QUE SE DETERMINAN EN PLANTAS

1. Deteccion de la emergencia por esta situacion

Aumento de los valores normales de turbiedad, presencia de olores y/o sabores
inesperados o aceites en la superficie en tanque de aquietamiento o en floculadores.

2.Procedimiento para sortear una situacion de emergencia por aumento de
turbiedad.

® Abrir las vélvulas de purga existentes en las lineas de conduccion de agua cruda de la

fuente que estd ocasionando el fendmeno (turbiedad: puede ser indicador de
deslizamientos cuenca alta).

» Utilizar la fuente alterna que no presenta el fenémeno.

* En el caso excepcional de que las todas las fuentes presentes altas turbiedgges, se
suspenderad la operacién de la planta.

e Cerrar valvula del cilindro de cloro.
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* Determinar turbiedady / o color cada 10 minutos.

* Cuando la turbiedad baje a valores inferiores de 3000 UNT, reiniciar la operacién
normal de la planta, con el siguiente procedimiento:

* Cerrar las valvulas de purga existentes en las lineas de conduccion de agua cruda de la
fuente que ocasiono el fenédmeno.

* Realizar prueba de jarras de acuerdo a los procedimientos - Operacion normal de
analisis de laboratorio y procedimiento para los ensayos de tratabilidad de la
operacion MANUAL DE PLANTAS DE TRATAMIENTO

* Aplicar sulfato.
¢ Abrir valvula del cilindro de cloro.

* Continuar procedimiento normal de la planta.

6.7.3 Procedimiento para sortear una situacion de emergencia por
presencia de sustancias flotantes.

Suspender operacidn de la planta, para lo cual se procede de la siguiente forma:
* Abrirvélvula de purga o desaglie de las conducciones de agua cruda.

* Suspender dosificacién de sulfato de aluminio

* Cerrarvalvula del cilindro de cloro.

* Tomar muestras de agua cruda con sustancias flotantes.

* Enviar muestras al laboratorio.

* Esperar el tiempo que sea necesario, hasta que las condiciones de agua cruda sean
normales.

* Cuando desaparezca las sustancias flotantes reiniciar la operacién normal de la planta,
con el siguiente procedimiento:

* Cerrarvalvulas de purga o desaglie

* Realizar prueba de jarras de acuerdo con los procedimientos - Operacion normal de
analisis de laboratorio y procedimiento para los ensayos de tratabilidad de la
operacion MANUAL DE PLANTAS DE TRATAMIENTO.

- Aplicar sulfato

- Abrir valvula del cilindro de cloro.
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* Continuar procedimiento normal de la planta.
* Analizar los resultados de laboratorio e investigar la causa.
* Informar a las autoridades competentes, para que tomen los correctivos que sean

necesarios.

6.8 envenenamiento de agua por tdéxicos , metales pesados plaguicidas o
caida de cenizas o piroclastos

6.8 .1 Deteccion de la emergencia por esta situacion

* Presencia de olores y/o sabores inesperados en el ingreso de agua cruda a la planta
de tratamiento.

* Deteccidon bioldgica por alteraciones en comportamiento o fallecimiento de peces en
el estanque de control bioldgico.

e informacioén recibida de terceros.

2.Procedimiento para sortear una situacion de emergencia por presencia de
toxicos, metales pesados o plaguicidas.

Para sortear esta emergencia se debe tener contacto con otra entidad o laboratorio local
o regional que pueda hacer este tipo de analisis. Se requiere soporte de Subgerencia de
Planeacion.

3. Procedimiento de esta situacion de emergencia
* Parar inmediatamente la planta, para lo cual se procede de la siguiente forma:

* El operario en de la planta en el municipio de Circasia, debe informar al coordinador en
el municipio y este a su vez al Subgerente de Servicios Publicos como coordinador de
la Unidad Técnica de Emergencias y Desastres de EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO
E.P.Q. S.A E.S.P. planta e investigar la causa de esta emergencia.

* Abrir las vélvulas de purga o desagiie de la planta.
* Suspender dosificacion de sulfato de aluminio

e Cerrarvalvula del cilindro de cloro

* Tomar muestras representativas de agua cruda y enviar al laboratorio
contratado.
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* Analizar los resultados de laboratorio e investigar la causa.

* Cuando los pardmetros detectados estén por debajo de los valores permisibles,
reiniciar la operacion normal de la planta, con el siguiente procedimiento:

* Cerrarlas valvulas de purga o desagtie de la planta.

* Realizar prueba de jarras de acuerdo con los procedimientos - Operacién normal de
analisis de laboratorio y procedimiento para los ensayos de tratabilidad de la operacién
MANUAL DE PLANTAS DE TRATAMIENTO.

* Aplicar sulfato
* Abrirvalvula del cilindro de cloro.
* Continuar procedimiento normal de la planta.

* Informar a las autoridades competentes, para que tomen los correctivos que sean
necesarios.

* Registrar las operaciones de emergencia en los formatos preestablecidos.

9. Faltade energiaeléctrica

1. Deteccidn de la emergencia por esta situacion

Observacion directa de los operarios o anuncio de corte de energia por parte de la
Compaiiia de energia eléctrica.

2.Procedimiento para sortear una situacion de emergencia por falta de
fluido eléctrico

Para sortear esta emergencia, la Planta cuenta con un generador de emergencia el cual
debe operarse en forma manual.

* Encienda el Generador de emergencia.

* En el tablero principal de control cambie los tacos a planta de emergencia.
* Seguiroperando la planta normalmente

* Una vez restablecido el fluido eléctrico proceda de la siguiente manera.

* En el tablero principal de control, cambie los tacos a Energia normal.

* Espere unos cinco (5) minutos y apague el generador de emergencia.

* Continuar procedimiento normal planta.
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10. DANOSEN EL SISTEMA DE CLORACION

1. Deteccion de la emergencia por escapes de cloro

Al percibir el olor caracteristico del cloro, se debe investigar inmediatamente el sitio
donde existe la fuga, utilizando solucién de amoniaco, el cual al mezclarse con la fuga de
cloro, produce humo blanco, (cloruro de amonio).

2. Procedimiento de la operacion de emergencia por escapes de cloro.

El cloro es un gas de color amarillo verdoso, mas denso que el aire, de olor caracteristico,
muy irritante; estas propiedades hacen que se pueda identificar facilmente su presencia.
El cloro afecta la piel, los ojos, y al ser inhalados puede producir graves afecciones en las
vias respiratorias. Los cilindros de tonelada estan equipados con vdélvulas, las cuales en el
momento de utilizacion deben estar colocadas verticalmente, por la vdlvula superior
saldra gas cloro y por la inferior si se requiere puede sacarse cloro liquido.

El personal que debe atender la emergencia, tiene que haber recibido una amplia
capacitacién sobre la manera de actuar. Usard el equipo adecuado de proteccidn
respiratoria y se tendra presente que ninguna persona sola podra atender el caso
(siempre una pareja). El personal encargado de la operaciéon ordenard inmediatamente
desalojar al resto de la personas, debiéndose retirarse a los sitios altos de la planta. Si la
fuga es muy grande, se alertara a todas las personas residentes cercanas a la planta para
que se retiren de la zona. (Responsable: COMITE OPERATIVO).

-Uso del agua Por ningun motivo debe emplearse agua en un escape de cloro, porgue el
agua aumenta rapidamente el escape, debido a la reaccién quimica. El cloro seco no ataca
metales, pero humedo es muy corrosivo.

3.Procedimiento de la operaciéon de emergencia por fugas en el
Recipiente

* Se inicia la operacion con el cierre de la valvula del cilindro de cloro para su respectivo
arreglo, si este es el dafio. Cuando la fuga esta localizada alrededor de la espiga de la
valvula, por lo regular se detiene apretando el casquillo del prensaestopas o girando la
nuez en el sentido de las manecillas de reloj. Si después de realizar la operacién
continla la fuga, debe cerrarse la vélvula del recipiente; cuando no cierra
herméticamente, se colocard en su sitio el tapdn y la caperuza exterior.
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* El recipiente se colocara en forma tal que sea el gas y no el liquido el que se escape; la
cantidad de gas escapado es aproximadamente 1/15 de la cantidad de liquido que sale.

* Es preferible un escape de gas y no de cloro liquido, puede reducirse la presién del
cilindro pasando cloro al proceso o a algun sistema de eliminacidn.

* En cuanto sea posible, se llevara el recipiente hacia una zona aislada en donde el dafio
que pueda causar sea minimo.

* Se puede absorber el cloro que escapa, hacerlo burbujear en un tanque o tambor con
una lechada de cal o de soda caustica, improvisando una manguera.

* Para absorcién en una solucién alcalina debe disponerse de un tanque para preparar o
almacenar la solucién. El dlcali se almacenard en forma que facilite obtener la solucién
tan pronto se requiera. El cloro se hara llegar a esa solucidn por medio de una conexidn
adecuada, cuyo extremo deberd permanecer bajo la superficie del liquido. Las
soluciones se preparan de acuerdo con la tabla siguiente, aclarando que las soluciones
expresadas son equivalentes quimicos y es deseable tener un exceso con el fin de
facilitar la absorcion.

* No debe sumergirse ni arrojarse el cilindro al agua, porque se agrava el escape.

* Silos operadores o el personal que esté al frente de la operacién no pueden controlar
el escape debe llamar al proveedor que tiene un grupo de personas especializadas en
sortear este tipo de emergencia.

Parada de la operacion de emergencia y transicion a operacion normal
* Verificar si el escape o fuga de cloro ha sido controlado en su totalidad.

* Para esta operacién deben usarse equipos de proteccidn respiratoria y solucion de
amoniaco para detectar escapes.

* Revisar cuidadosamente los equipos de dosificacidon y lineas de alimentacidon de cloro.

* Estando plenamente seguro de la no existencia de fuga, se hace la iniciacion del
procedimiento normal de desinfeccién.

6.10.4. Por danos de la tuberia de conduccion de la solucion de cloro o en
el equipo

* Se detecta por olor o por falta de cloro residual en el tanque de almacenamiento.

* Suspenderla dosificacién de cloro y el suministro de agua al clorador.

* Ubicar y reparar daiio, chequeando las reparaciones efectuadas.
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* Si el dafio se presenta en el equipo, cuando sea preciso aplicar soldadura, previa purga
del sistema con aire seco; también podra emplearse nitrogeno o bidxido de carbono.

Parada de la operacion de emergencia y transicion a operacion normal
* Verificar si el escape o fuga de cloro ha sido controlado en su totalidad.

* Para esta operacion deben usarse equipos de proteccidn respiratoria y solucién de
amoniaco para detectar escapes.

* Revisar cuidadosamente los equipos de dosificacién y lineas de alimentacién de cloro.

* Estando plenamente seguro de la no existencia de fuga, se hace la iniciaciéon del
procedimiento normal de desinfeccion.

* Verificar que la valvula de salida de solucidn clorada esté abierta.

* Abrirvalvula de suministro de agua al clorador.

* Dosificar cloro y chequear el punto de aplicacion de la solucion de cloro.

* Tomar muestra en el tanque de distribucién y analizar el cloro residual, volviendo a

chequear la dosificacién.

6.10.5. Procedimiento de la operacidon de emergencia por incendio

* Normalmente se detecta por informacién del mismo personal que labora en la planta o
por llamas o humos visibles en la sala de dosificacion.

* Retirar los cilindros de la zona de fuego. Si los cilindros no tienen escape y no se
pueden retirar se les debe aplicar agua para mantenerlos frios.

* Se deben cerrar las vdlvulas de suministro de cloro y agua.

* Todo el personal no autorizado debe retirarse de la zona y luego procedera apagar el
fuego, por el personal adiestrado, utilizando ropa y equipos adecuados para este tipo
de situacion.

Parada de la operacion de emergencia y transicion a operacion normal

- Una vez se tenga informe de los bomberos que actuaron en sortear la emergencia se
debe revisar equipos y estructuras.

- Reparar los equipos afectados o sustituirlos cuando sea necesario.
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* Chequear las reparaciones efectuadas y comenzar la operacion normal descrita
anteriormente en la presente operacién. Procedimiento normal.

6.10.6. Procedimiento de la operacion de emergencia por suspension de
suministro de agua al clorador

* La presencia de vapores de cloro en la sala de cloracién, se detecta también por
observacion directa en el punto de mezcla del cloro y el agua o por la sefial dada por el
equipo detector de fugas.

* Suspender la dosificacion del cloro en ausencia de una operacién alterna.
* Cerrarvalvulas de entrada de agua.
* Ubicar el dafio.

* Ordenarla reparacion.

Parada de la operacion de emergencia y transicion a operaciéon normal
* Chequear las reparaciones efectuadas.
* Abrir la valvula de suministro de agua al clorador.

* Operar normalmente el sistema como se describié anteriormente

6.11. Falta de suministro de coagulantes

El agotamiento de las existencias de sustancias coagulantes en plantas, se detecta en los
registros de los inventario