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Ei presente informe es el resultado de un gjercicio serio, responsable y coherente
ante el compromiso misional adquirido con la Empresa y con los usuarios de la
misma. Este inicid en el ano de la formulacion del Plan Estratégico 2020-2023
“Construyendo vida... compromiso de todos.”

En calidad de -Gerente General, encamino mis esfuerzos necesarios, no solo
propios, sino de todo el equipo de trabajo para generar confianza, credibilidad,
establecer patrones de eficiencia y optimizacion de recursos, tal como lo dejara
plasmado en la presentacion del Plan que nos marca el rumbo de este periodo
de administracién. Durante el 2021 hemos cumplido con compromisos serios para

~un crecimiento constante y planeado de Empresas PUblicas del Quindio EPQ S.A.
ESP. . ... . : :

Se ha venido actuando en concordancia con las lineas directivas arficuladas con
los principios, valores y acciones estratégicas que son instrumentos rectores de
todo el proceso de desarrollo, los cuales han permitido alcanzar los retos
establecidos en la Misidn .y Vision, involucrando elementos que estimulan la
equidad, eficiencia social y econdmica,.cultura de servicio al cliente y mayor
participacion de la comunidad en- el logro de la- gestion empresarial en los
servicios de acueducto, alcantarillado y gas.

JHON FABIOG\SUAREZ VALERO
Gerente General
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1. INTRODUCCION

El presente informe de gestion da cuenta de la gestidon alcanzada durante la vigencia
2020-2021, asi como los recursos administrativos, financieros y humanos, con los que
cuenta la entidad a la fecha. -

En general, se presenta un informe que muestra los avances en materia de resultados del
desarrollo, los logros que alcanzados, los pendientes que-hay en cada sector/tema vy las
recomendaciones para el ano 2022.

El informe da cuenta de los aspectos mds relevantes en cuanto a inversiones, resultados
de indicadores de canfidad, calidad y continuidad, el desarrollo de las gestion desde lo

- propuesto en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y obviamente la calificacion
del tablero de mando integral del BSC, de manera que pueda generarse una mirada
general del estado de la empresa y tomar las determinaciones necesarias para el ano
2022.

2. PLATAFORMA ESTRATEGICA

2.1. Mision

Empresas Publicas del Quindio, EPQ SA ESP, es una empresa que existe para contribuir a
la vida y al bienestar de la comunidad de la regidon donde ejerce su actividad, a través
de la prestacién de servicios puUblicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Gas
qgue cumplen altos estdndares de calidad, continuidad, cantidad y cobertura, labores
ejercidas con responsabilidad social y ambiental, dando aplicaciéon a la normatividad
vigente 'y .a los principios de neufralidad, solidaridad, distribucion, simplicidad vy
tfransparencia.

2.2. Vision

Empresas Publicas del Quindio, EPQ SA ESP, continuara siendo una empresa
sostenible y sdlida financieramente, que serd reconocida en la regién por el
cumplimiento exitoso e innovador de su propuesta de valor relacionada con la
prestacion de servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Gas
que satisfacen plenamente a la comunidad beneficiaria, logrados a través de
trabajadores competentes y de gran calidad humana que ven soportada su
labor en procesos estandarizados y eficaces y en una infraestructura fisica vy
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tecnolégica que evoluciona continuamente ante los cambios del entorno y ante
las necesidades y expectativas de sus clientes.

2.3.Politica de Calidad

Empresas PUblicas del Quindio, EPQ SA ESP, se compromete a mejorar continuamente la
prestaciéon de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Gas, en
los municipios del departaomento del Quindio donde tiene su drea de influencia,
mediante el cumplimiento delos requisitos legales y normativos, - un eficiente
manejo de los recursos financieros, personal competente y comprometido que une sus
esfuerzos para garantizar la satisfaccion de los clientes y partes interesadas.

2.4. Objetivos Corporativos

v' PROCESOS

Tener procesos estandarizados y eficaces con. buen soporte tecnoldgico y de
infraestructura que garanticen el cumplimiento de la propuesta de valor.

v CLIENTES

Satisfacer las necesidades de las clientes relacionadas con los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Gas domiciliario, a tfravés de una propuesta de valor
que cumpla con las expectativas de proveedores y partes inferesadas

v" FINANCIERO

Tener una organizaciéon solida econdmicamente que genere valor de manera
sostenible.

v" APRENDIZAJE Y DESARROLLO DEL TALENTO

Contar con un talento humano competente y de gran calidad humana, que
aprenda confinuamente y practique los valores corporativos en un ambiente
laboral favorable y seguro
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2.5.Representacion Accionaria

No. ACCIONES %
AEEIRIRISIA AUTORIZADAS PARTICIPACION
Deparfamento del 1.027.061 44.70
Quindio
Municipio de Buenavista 18.993 0.83
Municipio de Circasia 97.858 4.26
Municipio de Cérdoba 95.117 4.14
Municipio de Filandia 48.382 2.11
Municipio de Génova 57.248 2.49
Municipio de La Tebaida | 65.183 2.84
Municipio de 627.950 27.33
Montenegro
Municipio de Pijao 8.507 0.37
Municipio de Quimbaya 162.109 7.05
Municipio de Salento 89.441 3.89
TOTAL 2.297.849 100%

2.6.Junta Directiva

COMPOSICION JUNTA DIRECTIVA EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO

EPQ S.A. ES.P.

PARTICIPACION
EN LA JUNTA CARGO EN

ACCIONISTAS POR LA JUNTA MIEMBRQOS DE LA JUNTA
INTEGRANTES

Departamento del ROBERTO JAIRO JARAMILLO

part 3 Presidente | CARDENAS

Quindio

Municipio de Circasia 1 Miembro ANATULLE g B A(C T

Municipio de . DANIEL MAURICIO RESTREPO
2 Miembro

Montenegro
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Municipio de ) . ABELARDO CASTANO MARIN
. 1 Miembro .
Quimbaya .

3. DATOS GENERALES

3.1. Datos De La Empresa

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A. ES.P. .
EPQ S.A. ES.P.
'SOCIEDAD ANONIMA-DE CARACTER PUBLICO

JHON FABIO SUAREZ VALERO

26 DE ABRIL DE ]-989

26 DE ABRIL DE 1989

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y GAS DOMICILIARIO
POR REDES - GLP

FILANDIA, SALENTO, MONTENEGRO, LA TEBAIDA,
CIRCASIA, GENOVA, BUENAVISTA, PIJAO, QUIMBAYA Y
CORDOBA

201643330346309 APROBADO EL 20/10/2016

[nrrnrq '-1 do. 37350
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3.2. Organigrama

—
ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS

=T

JUNTA
DIRECTIVA

——

GERENCIA
GENERAL

-~
.

SECRETARIA
GENERAL

CONTROL
DISCIPLINARIO
INTERNO

OFICINADE
TALENTO HUMANQ

CONTROL INTERNO
DE GESTION

X
SUBGERENCIA DE
SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE COMERGIALIZACION DE Mi!l:P?gHT?ERMIC#M
PLANEACION SERVICIOS PUBLICOS SERVICIOS Y ATENCION AL
FINANCIERA
) CLIENTE
_[ TESORERIA GENERAL ]
- . " ) g R
OFICINADE PLANEACION OFICINA DE PRODUGCION OFICINADE FACTURACION |l OFICINADEGESTION ||
CORPORATIVA DE AGUA POTABLE YCOBRO COACTIVO ADMINISTRATIVA
X i h & S 5
OFIGINA DE PLANEACION OFICINADE PETICIONES, | OFICINADE GESTION | |
TEGNIGA'Y AMBIENTAL QUEJAS YRECLAMOS PRESUPUESTAL
i
OFICINADE
[ LABORATORIO DEAGUAS ]' CONTABILIDAD
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4. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

ENFOCADO AL
5QUE ABARCA? OBJETIVO
CORPORATIVO

FINANCIERO

CONCEPTOS LINEA

BSC ESTRATEGICA

Desempeno
Financiero

Mantener la autosostenibilidad de la
entidad

Fortalecer la gestion ambiental de la
entidad, con criterios participativos y
de sostenibilidad, con un manejo
eficaz de los procesos desde la | PROCESOS
captacién en las fuentes hidricas
hasta la disposicion final de las aguas
residuales

Satisfacer las necesidades de las
clientes relacionadas con los servicios
de Acueducto, Alcantarilado y. Gas | CLIENTES

| ECONOMICA

Procesos Internos OPERACIONES Y
de negocio AMBIENTAL

Conocimiento del | INTERACCION

cliente SOCIAL L )
domiciliario, = a fravés de una
propuesta-de medios digitales
Aprendizaje y CALIDAD Y Gestionar el desarrollo de la cultura. APRENDIZAJE ¥

DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO

DESARROLLO DEL

Crecimiento TALENTO HUMANO

del mejoramiento contfinuo

5. GESTION DEL DESARROLLO Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

5.1.. Cumplimiento De Las Politicas De Gestién Y Desempeiio Modelo Integrado De
Planeacion Y Gestion '

A continuacién se detalla'como en el tfrascurso de estos 2 anos de Gestidon (2020-2021),
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO “EPQ" S.A.E.S.P, en materia de cumplimiento del nivel
de desempeno institucional ha adoptado la implementacion de MIPG, como un
instrumento de eficiencia, en la mejora continua, a través de la puesta en marcha de
cada uno de sus atributos, evidenciados en sus diferentes dimensiones, aplicndolos de
acuerdo al objetivo de la enfidad y a los procesos de cada subgerencia.

Por medio de la Resolucidon No. 175 De Marzo 08 De 2018, se Crea El Comité Institucional
De Gestion Y Desempeno, en Empresas PUblicas Del Quindio S.A E.S.P”. Es de anotar que
estos Comités se vienen desarrollando desde la Gerencia General, con la Secretaria
Técnica desarrollada por el Area de la Subgerencia de Planeacién y Mejoramiento
Instifucional en periodos trimestrales, con reportes de avances programados y temas
puntuales que articulen tareas y compromisos de las diferentes Subgerencias.

Comerg 14 No, 2330
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Los resultados de la gestion adelantada durante los afos 2020-2021 se pueden evidenciar
en las puntuaciones obtenidas En el FURAG en los afos mencionados, a saber:

M | Resultados generales

indice de desempeiio institucional
w— Promedio Qrupo par - Puntaje consultado Ranking (qu|nt")
8.8

2 3

5

entidades que

1o es vilida cuando se filtra o consulta una

or s0lo s& visy

Resultados obtenidos EPQ S.A. ESP 2018

|. Resultados generales

indice de desempeiio institucional Ranking (quintil)
w— Promedio grupo par I Puntaje consultado
2 3
60,6

0 5

Nota 1: La inf; solo es vilida cuando se filtra o consulta una sola
entidad. N
Nota 2: Las entida

©On Menor

Nota 1: El promedio de grupo par comrespe

archivo De cadas en el quintil 5, las entidades

2 sola entsd:

Resultados obtenidos EPQ S.A. ESP 2019

Correrg 14 No. 23-30
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Resultados generales

Indice de desempefio institucional Ranking (quintil)

s Promedio grupo par I Puntaje consultado

2 3
60.9
126 7‘]3 94.6
9 3

Nota 1: La informacién de este gréfico solo es vélida cuando se filtra o consulta
una sola entidad. No aplica para otros filtros.

Nota 1: El promedio de grupo par corresp al promedio de puntajes de las Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5; las
entidades que hacen parte de dicho grupo (mds informacion ver archivo entidades con puntajes estan ub en el quintil 1.

Descripeion Grupos Pares). Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6 y 0.8) que

1ina aala antidad

Resultados obtenidos EPQ S.A. ESP 2020

100
89.3
788
80 75.1 74,0 735
688 67.6 67.1 66,6 5.0
¥ — . 610
& 577
40 |
1 20 i
I
0 | NE——
POLOS pOLO7 POL14 POL16 POLOG POLO3 POLO9 POL13 poL11 POLO2 POL10 POL12 POL1S
Nota: Los colores en este grafico representan un ranking de las politicas segtin los puntaj btenidos. No necesariamente determinan un alto o bajo desempeiio.
POLO2: Integridad POLOS: Fortalecimiento POLO9: Transparencia, Acceso a la Informe  POL13: Seguimiento y Evaluacion
POLO3: Planeacién Organizacional y Simplificacién de lucha contra la Corrupcion del Desempeiio Institucional
Institucional Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestion Documental
POLO6: Gobierno Digital POL11: Racionalizacion de Tramites POL15: Gestién del conocimiento
POLO7: Seguridad Digital POL12: Participacién Ciudadana en la Ges POL16: Control Interno
Diiklira

Resultados obtenidos por politica EPQ 2020
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En las anteriores imd&genes de los resultados obtenidos en los Ultimos tres anos, se puede
evidenciar el avance que ha tenido la compania en su adocién y aplicacion de las
politicas de MIPG como herramienta de planeaciéon y Gestion que permite lograr un
actuar eficaz en la satisfaccion de necesidades de los clientes internos y externos de la
enfidad. -

.6. RESULTADOS DE EVALUACION DE GESTION DE RIESGOS

6.1. Riesgos De Gestion

La gestién de los Riesgos Institucionales y de procesos buscan notificar Ia realizacion de

- los mismos, a través de - la aplicacion de la politica de la administracion del riesgo
implementada’en la entidad con el fin de que los lideres de los procesos identifiquen los
factores internos y externos que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, para el efecto se le debe dar tratamiento ya sea evitando, reduciendo,
compartiendo o asumiendo los riesgos relacionados con el desarrollo de los procesos
misionales, estratégicos, apoyo y de evaluacion de las Empresas Publicas del Quindio
EPQ SA . La identificaciéon y seguimiento permanente, permite mitigar la probabilidad de
ocurrencia o el impacto de aquellos eventos (internos o externos) que pueden afectar el
logro de los objetivos institucionales, la calidad de. los servicios ofrecidos y el
cumplimiento de la misidon y visidon de la entidad

De acuerdo a lo anterior las Empresas PUblicas del Quindio SA ESP, a través de la oficina
de Planeacién y Mejoramiento Institucional, consolida el Mapa de Riesgos de Gestidon y
Mapa de Corrupcion, aplicando la metodologia del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, se readliza seguimiento cuatrimestral a fodos los Mapas de Riesgos
Institucionales de la Enfidad.

Es importante resaltar que se dio cumplimiento a la normatividad vigente con las
exigencias del Gobierno Nacional y las directrices establecidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, frente a la “GUIA PARA LA ADMINISTRACION DEL
RIESGO Y EL DISENO DE CONTROLES EN ENTIDADES PUBLICAS” Versién 5 Diciembre 2020.
Adoptando la nueva Matriz de Riesgos sugerida desde la Direccidn de Gestion y
Desempeno Institucional de la Funcidon Publica, 2020, quedando normalizado con el
codigo: GCI-P-02-R-01 Versidn: 05 - Fecha de emision: 12/04/2021, para el reporte en el
seguimiento de los Riesgos de Gestion por proceso de nuestra Enfidad, la cual se utilizd
durante los dos primeros cuatrimestres de la vigencia 2021, en los seguimientos y
evaluaciones efectuadas al Mapa de Riesgos de Gestidn, que realiza la Subgerencia de
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planeaciéon y Mejoramiento Institucional mediante su Proceso de Planeacién
Corporativa, a los diferentes procesos con -Riesgos ldentificados. (Actualmente los
procesos han montado sus riesgos a la plataforma determinada para tal fin por la
Confraloria-General del Quindio, con las evidencias de seguimiento de los mismos.

Se presenta los Riesgos Institucionales que tienen identificados nuestra Entidad, con la
calificaciéon de la-Zona de Riesgo final en la vigencia 2021. Contamos con 37 Riesgos de
Gestion, los cuales se encuentran dispuestos en el aplicativo de la - Contraloria
Depatamental del Quindio, por lineamientos requeridos.

Se setermina la siguiente calificacion en la zona de Riesgo Final:

Alto ) ]
Moderado 9
Bajo 27

6.2. Riesgos De Corrupcion

Se fienen identificados = 8 Riesgos de Corrupciéon, los cuales tienen la siguiente
calificaciéon en la zona de riesgo final:

Moderado 1
Bajo . /

Es importante resaltar que para el ultimo cuatrimestre hubo unos cambios para el reporte
al seguimiento de los Riesgos, la Contraloria Departamental del Quindio mediante
circular externa 2019 -2021 programd capacitaciones donde nos invitaron analizar los
riesgos actuales para cada proceso, desde la pertinencia y la efectiva medicion de
dicho Riesgo que al materializarse pueda impactar en un Detrimento Patrimonial.

Por lo anterior es importante resaltar que a la fecha se encuentran a disposicion en este
aplicativo los Riesgos vigentes por proceso sujetos de Control “RISC”, los cuales son el
insumo e instrumento principal de evaluacion y control, que permite al ente de control
tener una "Vigilancia fiscal, hacia la auditoria continua" y la consulta de informacion en
tiempo real.
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A continuacién se relacionan los Procesos reportados en corte cuatrimestral de la
vigencia 2021.

SECRETARIA GENERAL

COMERCIALIZACION DE SERVICIOS Y ATENCION AL CLIENTE
GESTION DE RECURSOS

GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION

TESORERIA GENERAL

OFICINA DE GESTION PRESUPUESTAL

AN NN SN

De otra parte’se relacionan los tipos de Riesgos asi:

Financiero:
Operativo:
Seguridad Digital:
Conftratacion:
Ofro: '

Miremos la Zona de Riesgo que presenta el Riesgo In.herer.w’re:

Zona de Riesgo Alto = |6
Zona de Riesgo Moderado = | 1
Zona de Riesgo Bajo = ]

Se evidencio una aplicacion adecuada en los controles existentes ya que su diseno de
controles incluye los seis pasos estipulados para los 8 Riesgos de Corrupcién reportados.
Por tanto se puede inferir que el tratamiento de los riesgos adoptados cuenta con
controles establecidos que coadyuvan a la mitigacion de los riesgos identificados y se
aplican las acciones pertinentes para reducir la probabilidad o impacto de los riesgos.

Podemos ver que con controles bien aplicados, el Riesgo Residual disminuye su
probabilidad de Impacto, lo observamos a continuacion:

Zona de Riesgo Moderado = 1
Zona de Riesgo Bagjo = 7
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De lo anterior vemos que desaparecié la Zona de Riesgo Alto, donde de estos 6 (seis)
Riesgos calificados en Riesgo Alto, pasaron 5 (cinco) a Riesgo Bajo'y el ofro a Riesgo
Moderado, y el Riesgo que se encontraba en Moderado paso a Riesgo Bajo, y se puede
determinar-que el Riesgo calificado en Bajo se conservd en su misma linea baja, donde
este Riesgo corresponde a la menor probabilidad de Impacto, ya que fue calificado en
Riesgo Bajo desde el Inherente, o anterior dado que cuenta con cuatro (4) controles
establecidos, lo que genera mayor proteccién en cuanto a la materializacion del Riesgo.

Podemos senalar que el fratamiento asignado para los Riesgos en los procesos se es’rlpulo
en. 10 Preventivos y.-1 Correctivo.

Es de anotfar que durante el cuatrimestre se brindd acompafamiento a cada dreq,

- capacitaciones, mesas de trabajo, reuniones con los lideres en Comité Institucional de
Desempefio 'y djustes indicados con cada proceso, para llegar a la eficacia y buen
nivel de rendimiento.

7. FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS

Es importante referenciar que. Empresas Publicas - del Quindio S.A ESP" mediante la
Resolucion No. 175 De Marzo 08 Del 2018, creo el Comité. Institucional de Gestion y
Desempeno Institucional, atendiendo lo dispuesto en el Decreto 1499 de 2017, como
instancia orientadora. Donde en su Articulo 2. Funciones del Comité Institucional de
Gestion y Desemperio. Ofrece las siguientes ocupaciones:

Orientar la implementacion, Operacion, Seguimiem‘o y Evaluacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, MIPG, en EmpresasPublicas del Quindio SA E.S.P.

Articular los esfuerzos Institucionales, Recursos, metodologias y estrategias para asegurar
la implementacion y desarrollo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, en
Empresas Publicas delQuindio SA E.S.P.

Impulsar mecanismos de articulacion administrativa entre las diferentes dependencias de
la entidad, para el diseno, Implementacién, seguimiento y Evaluacion del Modelo
Integrado de Planeacidon y Gestion MIPG, para Empresas Publicas del Quindio SA E.S.P.

Presentar los informes que el Gobierno Departamental y los organismos de Control
requieran sobre la Gestion y el desempeno en Empresas Publicas del Quindio SA E.S.P.

: Comrera 14 No. 22-30
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Dirigir y articular las diferentes dependencias de Empresas Publicas del Quindio SA E.S.P
en la implementacion y operacion de las politicas de gestion y desempenio.

Partiendo que “MIPG"” Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, se define como una
herramienta de gestién que busca simplificar los procesos de una entidad, haciéndolos
mas sencillos y eficientes, con el fin de generar resulfados que atiendan los planes.
Estratégicos, y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad
y calidad en el servicio. - '

Podemos resaltar que a partir de la herramienta de autodiagndstico, nuestra entfidad
empezo sus primeros avances en el desarrollo del ejercicio de valoracion-del estado de
de esta Politica, la cual se encuentra en la dimension 3 de Gestidn con Valores para el
Resultado segun la estructura de MIPG.

A través del FURAG (Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién)donde se mide,
monitorea, evalla y confrola los avances de la gestion y desempeno de las entidades

publicas nacionales y territoriales, nos permite ver el avance obtenido para el ano 2020,
dado que el puntaje total de Empresas PUblicas del Quindio fue de 71,3 como se observa
en el siguiente grdfico:

o 1 Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Proc
Indice de desempefio institucional

= Promediz grupa par I Puntzje consuliado

Promedia grupo par B Puntie consulladc

60.9

1 713

mnimo puntaje MM

QgD par

Fuente: funcionpublica.gov.co

Asi mismo para la Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de procesos
de la entidad se obtuvo una muy Buena cdlificacion de 89,3 tal como se puede
evidenciar en el grafico anterior.
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8. AVANCE INDICADORES DEL PLAN ESTRATEGICO

El - Plan estratégico 2020-2023 de Empresas Publicas del Quindio contempla 29
indicadores, de los cuales, 21 se encuentran con metas en cumplimientos y 8 con algun
tipo de rezago en el cumplimiento de las mismas.  Esto nos lleva entonces a un
porcentaje de metas.en cumplimiento del 72.41% frente a un 27,59% de metas que aun
no se encuentran dentro de los pardmetros trazados por la entidad para el periodo
transcurrido entre el 2020 y el 2021.

[nrrnrq 14 No, 2230
: redoquin.gov.co

+""| 1 T4 774




Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

en fuvida

8.1. Lineamiento Estratégico Econémico

La linea estratégica Econdmica, cuenta con nueve indicadores, de los cuales se puede
evidenciar ocho (8) con un promedio de cumplimiento del 88,89% de eficiencia; sin
embargo, el indicador de “Recuperacion de cartera mayor-a 180 dias” muestra un
cumplimiento a la fecha de medicion del -11,11% de eficiencia, razén por la cual, se
deben tomar las medidas perhnen’res para alcanzar oI final del periodo, el cumplimiento
requerldo por la Gerencm

Los indicodores del lineamiento estratégico econdmico son los que a continuaciéon se
relacionan y analizan de acuerdo.con la medicién obtenida para el ano 2021:

Indicador 1 es la eficiencia en el recaudo para el servicio de acueducto:

Linea base

Nombre del indicador Formula 2019 META 2023 RESULTADO 2020 RESULTADO 2021 acunulado

Venta de Servicios

Eficiencia del Recaudo para el | Mensual - Dev oluciones

N.A 86% 0 °
servicio de Acueducto en Ventas % 78% 82%

Recaudo mensual

La linea base del mismo no aplicaba y se proyectd una meta al 2023 de 86% y al 2021 se
lleva un acumulado del 82%.
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Indicador 2 es la Eficiencia del Recaudo para el servicio de Alcantarillado:

Linea base

Nombre del indicador Férmula 2019 META 2023 RESULTADO 2020 RESULTADO 2021 acunwlado

Venta de Servicios

Eficiencia del Recaudo para el | Mensual- Devoluciones

N.A 86% 0 0
servicio de Alcantarillado en Ventas % 78% 82% 82%

Recaudo Mensual

La linea base del mismo no aplicaba y se proyectd una meta al 2023 de 86%.y al 2021 -se
lleva un acumulado del 82%.

Indicador 3 es la Eficiencia del Recaudo para el servicio de gas:

Linea base

Nombre del indicador 2019 META 2023 RESULTADO 2020 RESULTADO 2021 acunulado

Venta de Servicios

Eficiencia del Recaudo para el | Mensual - Dev oluciones

N.A 86% 9 0
servicio de gas en Ventas % 67% 95% 100%

Recaudo Mensual

La linea base del mismo no aplicaba, la meta para el ano 2023 se proyecto del 86% . A
2021 se ha acumulado del 95% razén por la cual ya se cumplid la meta y el reto es
sostenerla.

Indicador 4 es la NUmero de nuevos suscriptores de acueducto:

Linea base

Nombre del indicador 2019 META 2023 RESULTADO 2020 RESULTADO 2021 acunwlado

NUmero de nuevos suscriptores de] NUmero de suscriptores
acueducto nuev os de acueducto

La linea base es de 40.261 suscriptores y se proyectd una meta al 2023 de 44.287 y al 2021
se lleva un acumulado del 43.077.

40,261 44287 41.446,00 43.077,00 97%

Indicador 5 es la NUmero de nuevos suscriptores de alcantarillado:

o Linea base
Nombre del indicador 2019 META 2023 RESULTADO 2020 RESULTADO 2021 acumulado

NUmero de nuevos suscriptores de] NUmero de suscriptores
alcantarillado nuev os de alcantarilado

38.385,00

La linea base es de 37.701 suscriptores y se proyectd una meta al 2023 de 41.471 y al 2021
se lleva un acumulado del 40.007.

Indicador 6 es la Eficiencia en la recuperacion de cartera mayor de 180 dias:
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. Linea base
Nombre del indicador META 2023 RESULTADO 2020 RESULTADO 2021 acumulado

2019

Total cartera

Eficiencia en la recuperacién de
recuperada

cartera mayor de 180 dias

Total cartera

La linea base es de 56% y se proyectd una meta al 2023 de 60% y este presenta un déficit
en el resultado-afio a afo en el 2020 se alcanzd Unicamente el 17% y para el 2021
descendié al 11% razén por la cual se debe implementar una estrategia para poder
cumplir la meta planteada.

Indicador 7 es EBITDA:

Nombre del indicador Formula Linea base 2019 META 2023 RESULTADO 2020 RESULTADO 2021 acunwlado

Utilidad operacional
antes de intereses e
EBMDA impuestos + $2,000,000,000.00 |- 2500000000,00 $5.795.517.934,49 | $ 6.261.372.153,75 100%
Depreciaciones +
Amortizaciones (en miles)

La linea base es de $ 2,000,000,000. y se proyectd una meta al 2023 de 2.500.000.000 vy al
2021 se lleva un acumulado del $ 6.261.372.153.75 Por lo cual se ha alcanzado la meta
del 100% y la meta es mantenerlo y/o mejorarlo.

Indicador 8 Indice de liquidez:

Nombre del indicador Linea base 2019 META 2023 RESULTADO 2020 RESULTADO 2021 acunmulado

, Activ o cormiente
Indice de liquidez 1.3% 1.3% 217% 1,3% 100%
Pasiv o comiente

La linea base es de 1.3%. y se proyectd una meta al 2023 de 1.3% y al 2021 se cumplid ya
con la meta ahora el reto es sostenerlo.

Indicador 9 Endeudamiento total:

Nombre del indicador Férmula Linea base 2019 META 2023 RESULTADO 2020 RESULTADO 2021 acunwulado

Pasiv o total
Endeudamiento total 25.3% 28% 21% 26,0% 93%

Activ o total
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La linea base es de 25.3%. y se proyectd una meta al 2023 de 28% y al 2021 se IIevo un
ocumulodo de meta de 25,3% como inicio en el ano 2020 -

8.2. Lineamiento Estratégico Operacmnes Y Amblen’ral

\\\\\\\W

I
|

En esta linea estratégica encontramos 16 indicadores de los cuales 9 tienen un

- promedio de cumplimiento del 56,25% para la fecha de medicion; asi mismo, presenta un
indicador con un cumplimiento porcentual del 6,25% de eficiencia, el cual a pesar de su
valor global de participacion en cuanto al total de los indicadores relacionados para
esta linea estratégica, no es razén de preocupaciéon, toda vez que su valor individual,
presenta una ejecucion media de 44,44%.

De ofra parte, la linea estratégica en andilisis, tiene seis (6) indicadores en rojo con un
cumplimiento porcentual de eficiencia de 3,5% a los cuales se les debe realizar un
seguimiento pormenorizado para lograr el alcance programado al final del periodo.

Los indicadores del lineamiento estratégico econdmico son los que a continuacién se
relacionan y analizan de acuerdo con la medicién obtenida para el ano 2021:
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Indicador 10 Planes actualizados:

Nombre del indicador Férmula Linea base 2019 META 2023 RESULTADO 2020 RESULTADO 2021 acunwulado

NUmero de planes maestros de
acueducto y alcantarillado Planes actualizados 0 .9 2 2 44,44%
actualizados

La linea base es de 0 y se proyectdé una meta al 2023 de 9 y al 2021 se IIevo un
acumulado de meta de 4 con un acumulado del 44, 44%

~Indicador 11 Numero de planes de uso eficiente y ahorro del agua:

Nombre del indicador Férmula Linea base 2019 META 2023 RESULTADO 2020 RESULTADO 2021 acumulado

NUmero de planes de uso Planes actualizados y
eficiente y ahorro del agua aprobados

1 1 1 1 100%

La linea base es de 1y se proyectd una meta al 2023 de 1 el cual ya se cumplio por lo g
es’romos en un 100%

Indicador 12 Cobertura de alcantarillado:

Nombre del indicador Férmula Linea base 2019 META 2023 RESULTADO 2020 RESULTADO 2021 acunmwulado

NUmero de suscriptores

de alcantarilado
Cobertura de alcantarillado 99% 100% 99% 99% 99%

NUmero total de
viviendas urbanas

La linea base es de 99% vy se proyectd una meta al 2023 de 100% del cual ya tenemos
una meta acumulada del 99%

Indicador 13 Rezago de cobertura de alcantarillado frente a acueducto del prestador:

Nombre del indicador Férmula Linea base 2019 META 2023 RESULTADO 2020 RESULTADO 2021 acunwulado

Porcentaje de cobertura

Rezago de cobertura de nominal en acueducto
alcantarillado frente a acueducto | (ICBNACI) - Porcentaje
del prestador de cobertura nominal en
alcantarilado (ICBNALI)
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La linea base es de 4.9% y se proyectd una meta al 2023 de reduccidén al 0.5% del cuall
tenemos un comportamiento anual del 4% razén por la cual no se estd cumpliendo.

Indicador 15 Avance en la construccion de colectores:

Nombre del indicador Férmula Linea base 2019 META 2023 RESULTADO 2020 RESULTADO 2021 acumulado

Avance en la construccién de ML de colectores
colectores construidos

La linea base es de 450 y se proyectd una meta al 2023 de 12512 del cual No tenemos
NINGUN AVANCE. ' ’ '

Indicador 16 Avance en el nUmero de vertimientos eliminados:

Nombre del indicador Férmula Linea base 2019 META 2023 RESULTADO 2020 RESULTADO 2021 acumulado

Avance en el nomero de NUmero de vertimientos
vertimientos eliminados - eliminados

La linea base es de 12 y se proyectd una meta al 2023 de 85 del cual No tenemos
NINGUN AVANCE. ) '

Indicador 17-Medicién de-los cargas enfregadas en las plantas de tratamiento de aguas
residuales segun el rango establecido por la resolucion 631 de 2015:

Nombre del indicador Férmula Linea base 2019 META 2023 RESULTADO 2020 RESULTADO 2021 acumulado

NUmero de pardmetros

Medicién de las cargas entregadas

en las plantas de tratamiento de cumplidos
aguas residuales segln el rango 0%
establecido por la resolucién 631 de NUmero de parametros
2015.

establecidos por resolucion
631 de 2015 (8)

La linea base es de 0% y se proyectd una meta al 2023 del 100% del cual No tenemos
NINGUN AVANCE

Indicador 18 Cobertura de acueducto :

Nombre del indicador Férmula Linea base 2019 META 2023 RESULTADO 2020 RESULTADO 2021 acumulado

Total de Suscriptores del
Servicio de Acueduct

Cobertura de acueducto SMiES el 100.0% 100% 100% 100% 100%
NUmero de Viviendas

Urbanas
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La Il'ned base es de 100% vy se proyectd una meta al 2023 del 100% del cual tenemos una
meta acumulada del 100%.
Indicador 19 Calidad de acueducto (% IRCA) :

Nombre del indicador Férmula Linea base 2019 META 2023 RESULTADO 2020 RESULTADO 2021 acumulado

Menor o igual a

5 Menor o igual a 5 8de 9 3,48% 100%

Calidad de acueducto (% IRCA) Menor o igual a 5

La linea base es de menor o igual a 5 y se proyectd una meta al 2023 menor o igual a 5
del cual tenemos una meta acumulada del 100%.

Indicador 20 Continuidad de servicio de acueducto:

Nombre del indicador Férmula Linea base 2019 META 2023 RESULTADO 2020 RESULTADO 2021 acumvulado

. . Promedio de Horas de .
Continuidad de servicio de Prestacién del Servicio 99.2% Mayor igual a

acuveducto : 98.36% 99,475 98% 100%

24

La linea base es de 99.2% y se proyectd una meta ol 2023 del 98.36% del cual tenemos
una meta acumulada deI 100%.

Indicador 21 Programas elaborados:

Nombre del indicador Férmula Linea base 2019 META 2023 RESULTADO 2020 RESULTADO 2021 acumulado

NUmero de programas

elaborados 0 ? 9 9 100%

Programas elaborados

La linea base es de 0 y se proyectd una meta al 2023 del 9 del cual tenemos una meta
acumulada ya cumplida del 100%.

Indicador 22 Avance del programa de control de pérdidas técnicas:

Nombre del indicador Férmula Linea base 2019 META 2023 RESULTADO 2020 RESULTADO 2021 acumulado

NUmero de Municipios
donde se aplica el
Avance del programa de control de programa
pérdidas técnicas

NUmero total de
Municipios

La linea base es de 0 y se proyectd una meta al 2023 del 100% del cual No tenemos
NINGUN AVANCE.
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Indicador 23 Metros lineales de reposicidon de redes ejecutados:

Nombre del indicador Férmula Linea base 2019 META 2023 RESULTADO 2020 RESULTADO 2021 acumulado

Metros lineales de reposicién de ML de Reposicion Redes o
redes ejecutados Ejecutados 896 5671 43 4147,25 73,85%

La linea base es de 896 y se proyectd una meta al 2023 del 5671 del cuol ’renemos una
meta acumulada del 73.85% con 4190.25 metros lineales.

Indicador 24 Continuidad del servicio:

Nombre del indicador Férmula Linea base 2019 META 2023 RESULTADO 2020 RESULTADO 2021 acumulado

NUmero total de horas
promedio de prestacion
del servicio de gas al mes

Continuvidad del servicio ) 100% 100% 100% 100% 100%

(24 horas x 30 dias) : 720

Lo linea base es de 100% y se proyectd una meta al 2023 del 100% del cual tenemos una
meta acumulada del 100%.

Indicador 25 Cobertura de servicio de gas:

Nombre del indicador Férmula Linea base 2019 META 2023 RESULTADO 2020 RESULTADO 2021 acumulado

Suscriptores del servicio
Cobertura servicio de gas 94.7% 99% 97% 98% 98%

NUmero de viviendas
urbanas

La linea base es de 94.7% y se proyectd una meta al 2023 del 99% del cual tenemos una
meta acumulada del 98%.
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8.3. Lineamiento Interaccién Social

En esta linea estratégica cuentan con dos indicadores acumulados por encima del 50%
de cumplimiento, es decir que vienen en un porcen’roje de eficiencia del 100% segun la
medicion realizada a la fecho

Indicador 26 indice de reclamacién:

Nombre del indicador Férmula Linea base 2019 META 2023 RESULTADO 2020 RESULTADO 2021 acumulado

NUmero de reclamaciones
comerciales, gas y
indice de reclamacién operativas 0.88% 0.5% 61% 56%

NUmero total de
suscriptores

La linea base es de 0.88% y se proyectd una meta al 2023 del 0.5% del cual tenemos una
meta acumulada del 58.5%.
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Indicador 27 Avance de la implementacién Plan Integral de atencién virtual al usuario:

Nombre del indicador Férmula Linea base 2019 META 2023 RESULTADO 2020 RESULTADO 2021 acumulado
NUmero de fases -
Avance de la implementacién Plan ejecutadas
Integral de atencién virtual al . 20% 100% 50% 70%
usuario NUmero de fases totales (5) .

Lé linea base es de 20% y se proyectd una meta al 2023 del 100% del cual tenemos una
meta acumulada del 70%. ' ' ' '

8.4. Lineamiento Calidad Y Desclrrolllo Del Talento Humano

Esta linea estratégica cuenta con dos indicadores, de los cuales 1 esta en el rango
porcentual de cumplimento del 60% y el otro esta en 35% en sus acumulados.

Por Ultimo y en aras de establecer un mejor andlisis de la informacién, se presenta a
continuacién los indicadores que cuentan con un mayor rezago de ejecucién o alcance
fisico de la meta; razdn por la cual, necesitan ser revisados detalladamente para generar
una estrategia que le permita a la Gerencia y sus respectivos responsables, alcanzar el
logro de la meta establecida al inicio del periodo del Doctor John Fabio Suarez Valero,
quien responde ante la junta directiva por el logro del Plan Estratégico “Construyendo
Vida...Compromiso de Todos".

1130
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Indicodor 28 Nivél de apropiacion del SGC:

Nombre del indicador Férmula Linea base 2019 META 2023 RESULTADO 2020 RESULTADO 2021 acumulado

NUmero de procesos con

sistema implementado
Nivel de apropiacién del SGC P

Total de Procesos de la
entidad -

La linea base es de 33% y se proyectd una meta al 2023 del 100% del cual tenemos una
meta acumulada del 35%.

Indicador 29 Avance de la implementacion del Plan  de Talento Humano vy
modernizacién de estructura organizacional:

Nombre del indicador Férmula Linea base 2019 META 2023 RESULTADO 2020 RESULTADO 2021 acumulado

Avance de la implementacién del NUmero de fases

Plan de Talento Humano y ejecutadas
modernizacién de Estructura
organizacional NUmero total de fases (5)

60%

La linea base es de 40% y se proyectd una meta al 2023 del 100% del cual tenemos una
meta acumulada del 60%. '

9. AVANCES EN EL PLAN DE TALENTO HUMANO

9.1. Programa De Bienestar Social

v DIA DE LA MUJER

Se llevd a cabo la celebraciéon del dia de la mujer el dia once (11) de marzo del ano 2021
en el Cenfro de Convenciones. Durante el acto se enfregaron reconocimientos y
galardones a las damas de EPQ S.A ESP, exaltando el gran valor que representan en la
familia EPQ. De igual manera hubo actos ludicos como parte de la celebracion y
posteriormente un almuerzo con las homenajeadas para culminar la celebracién.

Comerg 14 No, 2330
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v" DIA DE INDUCCION Y REINDUCCION

Se redlizaron las siguientes actividades de bienestar: Induccion y Re-induccion a los
Funcionarios de EPQ del Servidor Publico los dias primero (01) y dos (02) de julio de ano
2021.

Correra 14 No. 1230
canfacienosfesoquingov.co
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v FERIA FINANCIERA

Se llevd a cabo la Feria Financiera los dias ocho (08) y nueve (09) de julio del ano 2021 en
la Sede principal.

LA OFICINA DE TALENTO
HUMANO DE EPQ J€D

INVITA:

L Empr
varias entidades
promocion  del  portafolic
productos y servicios.

8 Banco Agrario
 de Colombia

v FERIA DE LA SALUD

Se realizd la Feria de la Salud los dias diecinueve (19) y veinte (20) de agosto en la Sede
principal.

INVITA: Talento Humano

@ LA OFICINA DE TALENTO HUMANO AR

A la Feria de Salud, dir}gida a log

funcionarios de Empresas Publicas del

g/ Quindio EPQ SA. ESP donde varias
'O entidades realizardn  promocién  del
3 portafolio de productos y servicios,

. Fecha: 16 y 20 de agosto de 2021

Lugar: 1er Piso EPQ Currera 14 No. 22-50
Hora: 6:30am a 12:00 pm

Carrera 14 No. 22-30
+57(8) 7am774 | ool o
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En el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, se realizaron dos (02) jornadas de
- Toma de Muestras COVID-19, esto con el fin de prevenir la propagacion del virus en los
funcionarios de la Empresa:

Comerg 14 No, 2330
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v DIA DE LA MADRE

del Quindio / NIT. 800.063.823-7

El dia de la madre se le envid mensajes y tarjetas de felicitaciones a todas las

funcionarias madres de la Empresa

s @@ ()
SAMSUNG |

%

v" DIA DEL PADRE

Clemencia Betanco.. -
® Suicker

Luisa Restrepo
Mochas grcias

Yaneth Pavas
B¥oto

Yurani
BFoto

h& mﬂll
Muchas gracian

Viviana Marin
B Folo

Victoria Hurtado

El dia del Padre se le envid mensajes y tarjeticas de felicitacidon a cada uno de los padres

pertenecientes a la Empresa.

7% [ 9:51 A
54

o >~ = & = e

Padres1

Arnulfo Mosquera, Jhon Fredy Pi

<

Muchas gracias por el detalle

Igualmente para los Padres de
este grupo recién creado. DIOS
BENDIGA ESTA MISION TAN

IMPORTANTE Y DIGNIFICANTE

Oscar Fabian Alv
ALAA
Neison Orozco

Muchas gracias saludos

m

arez

Luis Fernando Valenc
Que bien 12 0. m

Jhon Harold Rengifo
Muchas gracias que detallazo

> @

® seribe un me O

=~ B2 = AM

- s o 7% 0 9:52
¢ - Edilson Alberto G... -

enlinca

¢ G

18 de junio de 2021

& Los mensajes y 163 llamadas estan
cifrados de ext =

1 mensaje no leido

Muchisimas gracias [, %

Comerg 14 No, 2330
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Asi mismo se reconocid las fechas especiales de los funcionarios de la empresa como
cumpleanos y dia del perfil profesional, tal como se detalla a continuacion:

28 de julio Dia Nacional de la Salud
en el Mundo del Trabajo

17 de agosto
Dia del Ingeniero en Colombia

Feliz dia a nuestra
compafera
PU. SST de Talento Humano

Por su gestidn y apoyo pars |a seguridad de
todos

Correra 14 No. 1230
canfacienosfesoquingov.co
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v PAUSA ACTIVA

Se ha readlizado una vez al mes las pausas activas en la sede principal destinadas para
sacar un ratico alos funcionarios del stress laboral.

Correra 14 No. 1230
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DiA DEL AMOR Y LA AMISTAD
Con los Operarios de Planta, se realizd actividad los dias veintiuno ( 21) vy veintidds ( 22)

de septiembre del 2021, llevdndose a cabo una pausa activa, un compartir con los
companeros, y la socializacion del Codigo de Integridad con el Valor de la *Justicia™.

Atencion: a Atencion:
Funcionarios de 7~ . TFuncionarios de
Circasia, Salento ¥ Filandia Buenavista, Genova ¥ Pijao N
” La Oficina de Talento Humano
) tiene e| Justo de invitarjos este 22
de septiembre de 8:003m a %:00amM 3
reunimos en i Coordinacion de

Buenavista para Un evento muy
especial que ievaremos a Cabo con

& 3p0yo de Seguros Botivar.

La OFicina de Talento Humano |
tiene ef gusto de invitarios este 21 |

de septiembre de 8atn a 9am 3
reunirnos en fa Planta PrinCipal de . .
Circasia para un evento muy INo te lo pedes nerder, os esperamos!
| espeCial que lievaremos a Cabo con . INos: Astécle €9 1003 Coro® v
A el apoyo de Seguros Bolivar.

o~ B F
. o 3 o ¢ ®
k] I
A e Tobonte e \
iNo te [0 puedes perder, |os esperamos!
Nota: Agistir en ropa Comoda ] ‘ v

v' CELEBRACION DE HALLOWEEN

Se realizé el veintinueve (29) de Octubre del 2021, en horas de la manana se realizé una
actividad con los. funcionarios de la empresa; la cual consistia en disfrazarnos por
subgerencias y al medio dia concluyo con un compartir de pizza con gaseosa, y la
premiacion a la mejor Oficina. En Horas de la tarde se llevé a cabo la celebracion del
Halloween para todos los hijos funcionarios de la Empresa los cuales se encontraban en

las edades de 0 a 12 anos.

: Comrera 14 No. 22-30
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Recuerda que este evento
s Gnicaments para [os
hijos de los funcionarios de
EPQmenores de 13 afios,
los cuales fusron
registrados previamente en
1a oficina de talento
humano

Un acompaiiante por nino(s)

foﬁc

Talento Humano

v" INTEGRACION NAVIDENA DE FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA

Esta celebracion fue realizada los dias tres (03) y once (11) de diciembre del ano 2021,
paseo redlizado a las instalaciones. Acuaparque Tardes Calenas en Rozo Valle del
Cauca.

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA. ESP.

INFORMA A NUESTROS USUARIOS “QUE, EL  DiA
VIERNES ~03 DE DICIEMBRE DEL 2021, NO SE

PRESTARA SERVICIO AL PUBLICO EN NUESTRA
OFICINAS MUNICIPALES Y SEDE ADMINISTRATIVA DE
ARMENIA, DEBIDO A LA REALIZACION DE UNA JORNADA
DE CAPACITACION E INTEGRACION APROBADA
MEDIANTE RESOLUCION 0904 DE 1 DE DICIEMBRE DEL
2021. (T

4
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e e \iay | confaclenosesaguin.gov.co




Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

en fu vIica

4

Correra 14 No. 1230
canfacienosfesoquingov.co
| s~ 1S - 'l 8 1 ™ i1

+57(4) 7441774
fryse: #5704) 7441483



Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

entuvida

v .INTEGRAC.ION NAVIDENA HIJOS DE FUNCIONARIOS

Dicha integracion fue el dia diez (10) de diciembre del ano 2021, a partir de las 3:00 de la
tarde en las instalaciones de Restaurante Gualandu KM 2 via Armenia - Montenegro

-
Para todos los hijos de
Les anItamog la familia EPQ

ala R t te G ] dd
- estauranie uailan o
fiesta de navidad KM 2 Via

e EPQ ‘ cnia - Montenegro
; i iernes 10 de

v = diciembre
3:00 de Ia tarde

La Navidad es para los ninos el
sueno mas maravilloso convertido
en realidad .... es por esto que el
Gerente de EPQ S. A E.S.P vy la
oficina de Talento Humano invitan
a celebrar esta navidad con
muchas sorpresas, regalos y

diversioén !! No faltes 5T -5 5~

9.2. Plan Anual De Capacitaciones

Se enviaba de manera permanente invitacion via whatsapp de la empresa de las
actividades y capacitaciones que brindaban las entidades con las que se fiene
convenio, lo anterior teniendo en cuenta que por la emergencia sanitaria se dificultaban
las reuniones. Anexo listados de asistencia a capacitaciones:

Correra 14 No. 1230
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Seguridad Vial, 22 de abril del 2021

Normas de Bioseguridad, febrero del 2021

Conocer Climas Laborales

Socializacion Protocolo de Bioseguridad.

Capacitacion Motivacional '

Campafna cuida tus Manos.

Capacitaciéon y entrega de elementos "Descansa pies"

Conocimientos Basicos en Instalaciones Internas de Gas Domlcmorlo_

Tratamiento de Agua Potable a los Operarios

Capacitacién Educacion y-Finanzas Personales

Capacitacion Manejo de Relaciones y Trabajo en Equipo.

Certificado de Competencia Laboral Operar herramientas informdticas y digitales
de acuerdo con protocolos y manuales técnicos.

Certificado de Competencia Laboral Atender clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio y normativa.

4
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Es de gran importancia destacar la descentralizacion de la Oficina de Talento Humano,
la cual visito a las Coordinaciones y Plantas con el fin de brindar apoyo,

4
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acompanamiento, seguimiento y asesoria en diferentes temas tanto administrativos
como operativos:

" Es de resaltar la organizacion y trabajo en equipo de la Oficina de Talento Humano en el
desarrollo de las diferentes actividades en procura del buen clima organizacional y
desarrollo humano de los funcionarios de la empresa.

4
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9.3. Codigo De Integridad

Se redlizé la socializacién por todas las Subgerencias de la Empresa de Valores del
Codigo de Integridad de la Oficina, de la siguiente manera:

- . Valor de la "Diligencia", fue realizada el dia 08 de Julio el cual consistia en llevarles
a cada funcionario una frase reflexiva con el valor acompanado de una dulce y
que ellos nos dijeran lo que reflexionaron del fema.

- Vadlor de "la Honestidad" realizado el dia 12 de Agosto, el cual consistia en jugar la
actividad del STOP, para reflejar el valor de la Honestidad.

- Valor de la “Justicia” se socializé los dias 21 y 22 de septiembre con los operarios
de planta, consistia en llevarles unas pequenas reflexiones con el significado de
este, para que ellos nos compartieran su opinidn y la importancia de este.

- Valor del “Respeto” el dia 14 de octubre en horas de la tarde se llevd a cabo una
actividad con los funcionarios de la sede principal, donde nos dirigimos oficina
por oficina realizando una pausa catfiva y compartiendo la importancia del
Respeto hacia los usuarios, companeros de trabajo y nosotros mismos.

4
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DILIGENCIA: Cumplir con los deberes, funciones vy
responsabilidades asignadas a mi Cargo de |la mejor
manera posible, con atenclidn, pronfitud, destreza vy
eflclencla, para asl optimizar el uso de los recursos del
Estado

. LO QUE DEBO HACER -

* Usar responsablemente los recurnos publicos para cumplir con

mis obligaciones. Lo publico es de todos vy No se desperdicia

. o Cumplic con los tlempos esfipulados para el logro de cada

- abligacion laboral. A fin de cuantas, el liermpo de todos as oro

o Asegurar la calidad an cada uno de los servicios antregados

por Empresas Publicas del Quindio EPQ SA ESP bajo los
estondares del servicio publico.

= Sloempre estar proactive comunicando o llempo propuestas

. para mejorar confinuaments las labores y la de los
companeros de trabajo

LO QUE NO DEBO HACER

e No malgastiar ningun recurse publice

e Mo postergar las decisiones ni actividades gue den solucion a
problemdticas cludadanas o que hagan parte del
funcionamiento de micargo. Hay cosas aue sancllomente no
se dejan para otro dia

e No demostrar desinterés en mis actuaciones ante |os
cludadanos y los demds servidores publicos

« No evadir los lunciones y responsablidades por ningun mativo

Oficina de Talento Humano
Julio 8 de 2021
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. 10. SISTEMA FINANCIERO

Las finanzas de la compania al corte de 2021 reflejan una situacion positiva con los
siguientes indicadores:

EBITDA: $ 6.261.372.153,75 Este indicador nos muestra la ganancia neta de la compania
antes que se deduzcan intereses, depreciaciones, amortizaciones € impuestos.

LIQUIDEZ: 1.03 La liguidez nos muestra que por cada peso gue debe la compania a corto
plozo ’rlene 1.03 pesos para respaldarlos.

ENDEUDAMIENTO 26% : Refleja en valor total de los pasivos al corte con respecto al total
de los activos que para el corte 2021, refleja que del total de los activos el 26% esta
garantizando los pasivos.”

10.1. Utilidad Neta Del Ejercicio Al Corte 2021

2021 2020 VARIACION $ | VARIACION %
RESULTADO DEL EJERCICIO |2.882.366.745 |1.726.975.987 |1.155.390.758 |66,90%

En el ano 2021, se evidencia una eficiente gestién financiera con un incremento neto de
la utilidad del 66.90%, lograda por una mayor venta de servicios y un eficiencia en el
sistema de costos y gastos resaltando la reduccion en el gasto adminsitrativo que al corte
de 2021 presenta una disminucion de $735.451.277 la cual impacta positivamente en la
utilidad informada.

: Comrera 14 No. 22-30
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10.2. Presupuestos Definitivos De Ingresos Y Gastos Para 2021

En el presupuesto de gastos. Empresa Publicas del Quindio .para la vigencia fiscal de.
2021, se incluye la totalidad de las apropiaciones para la Administracion y sus
Subgerencias, los. Gastos de Funcionamiento, los Gastos de Operacion Comercial, los
gastos del servicio de la deuda y Gasto de Gas y Nuevos Negocios, que se esperan
realizar durante la vigencia fiscal 2021; por un valor de $22.801.525.204,91 representados
de la siguiente manera: .

Gastos de Funcionamiento 1$  6.673.266.803,45
Gastos de Operacion . $ 14.717.894.434,64
| Gas Domiciliario Cordillerano $ . 1.410.363.963,82
TOTAL $ 22.801.525.204,91

Con respecto a la inversion que para la vigencia 2021 esta representada en
$5.569.975.422,10 porcentaje que plantea desarrollar para la proxima vigencia, con el fin
de mejorar y mantener en pro del desarrollo de la empresa-y los municipios que la
conforman. Sumando todo lo anterior para la-vigencia 2021 presenta un gasto e inversion
valorado en $28.371.500.627,01 descriminado de la siguiente forma

Gastos-de Funcionamiento $ 6.673.266.803,45
Gastos de Operacion - $ 14.717.894.434,64
Gas Domiciliario Cordillerano $ 1.410.363.963,82
INVERSION $ 5.569.975.422,10
TOTAL $ $28.371.500.627,01

El cual fue aprobado a tfraves del acuerdo 005del 18 de diceimbre del 2020,
“POR MEDIO DEL CUAL SE EXPIDE EL PRESUPUESTO GENERAL DE INGRESOS Y
RENTAS, RECURSOS DE CAPITAL Y LAS APROPIACIONES DE GASTOS E INVERSIONES
PARA EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A. E.S.P. PARA LA VIGENCIA FISCAL
COMPRENDIDA ENTRE EL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021"
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CODIGO DESCRIPCION VALOR
1 INGRESOS $ 28.371.500.627,01
1,01 INGRESOS CORRIENTES $ 24.140.723.275,96
1.01.1 INGRESOS DE EXPLOTACION $ 23.934.426.475,96
1.01.1.1 VENTA DE SERVICIOS $ 23.934.426.475,96
1.01.1.1.1 SERVICIO DE ACUEDUCTO $ 12.950.608.373,16
1.01.1.1.2 SERVIC_IIO DE ALCANTARILLADO $ 9.840.058.129.,85
1.01.1.1.3 SERVICIO DE GAS $ 1.143.759.972,95
1.01.2 OTRO INGRESOS DE EXPLOTACION $ 206.296.800,00
1.02 TRANSFERENCIA $ 4.230.777.351.05
1.02.1 TRANSFERENCIA SUBSIDIOS NACION $ 295.296.651,18
1.02.2 TRANSFERENCIA SUBSIDIOS MUNICIPIOS $ 3.935.480.699.87

CODIGO DESCRIPCION VALOR
2 Egresos $22.801.525.204,91
2.01 Administracién $21.391.161.241,09
2.01.1.01.1 Gastos de Funcionamiento $ 6.673.266.803,45
2.01.1.01.1.1 Servicios Personales $ 3.438.266.803,45
2.01.1.01.1.1.1 Asociodos_ a la Nomina $2.010.434.180,24
2.01.1.01.1.1.2 Servicios Personales Indirectos $ 866.944.358,26
2.01.1.01.1.1.3 Contribuciones Inherentes a la Nomina $ 560.888.264,94
2.01.1.01.1.2 Gastos Generales $ 2.465.000.000,00
2.01.1.01.1.2.1 Adquisicién de Bienes $ 380.000.000,00
2.01.1.01.1.2.2 Adquisicién de Servicios $ 2.000.000.000,00
2.01.1.01.1.2.4 Impuestos, Tasas, Contribuciones y Gastos Legales $ 85.000.000,00
2.01.1.01.1.3 Transferencias Corrientes $ 770.000.000,00
2.01.1.01.1.3.4 Empresas no Financieras de la Nacién $ 310.000.000,00
2.01.1.01.1.3.5 Empresas no Financieras del Departamento $ 60.000.000,00
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201.1.01.13.6 | De Prevision y Seguridad Social $ 150.000.000,00

2.01.1.01.1.3.7 Por Sentencias y Conciliaciones $ 250.000.000,00
ooz Joomocpmosen  [sumweners |
2.01.1.01.2.1 Servicios Personales $ 6.297.894.437,64
2.01.1.01.2.1.1 = . |-Asociados a la Nomina ’ $5.110.747.571,77
2.01.1.01.2.1.2 Servicios Personales Indirectos $ 73.696.000,00
2.01.1.01.2.1.3 Contribuciones Inherentes a la Nomina $1.113.450.865,87 )
2.01.1.01.2.2 Gastos Generales $ 4.000.000.000,00
2.01.1.01.2.2.1 Adquisicion de Bienes $ 1.400.000.000,00
2.01.1.01.2.2.2 * | Adquisicién de Servicios . ' $ 2.600.000.000,00
2.01.1.01.2.3 Impuestos, Tasas, Contribuciones y Gastos Legales $ 1.548.000.000,00
2.01.1.01.2.4 Transferencias Corrientes $ 1.800.000.000,00
2.01.1.01.2.4.4 Empresas no Financieras del Departamento $ 1.800.000.000,00
2.01.1.01.2.5 Ahorro y Uso Eficiente del Agua $ 35.000.000,00
2.01.1.01.2.5.1 Uso eficiente del agua . $.35.000.000,00
2.01.1.01.2.6 Laboratorio de Aguas $ 600.000.000,00
2.01.1:01.2.6:1 * |'Laboratorio de Aguas $ 600.000.000,00
2.01.1.01.2.7 Servicio a la Deuda $ 387.000.000,00
2.01.1.01.2.7.1 Amortizaciones $ 360.000.000,00
2.01.1.01.2.7.2 Intereses $ 27.000.000,00
2.01.1.01.2.8 Fondo de Gestion del Riesgo $ 50.000.000,00
2.01.1.01.2.8.1 Emergencias $ 50.000.000,00
ot [oempomitat Gaslorarel  [suaameee |
2.04.1.01.2.1 Servicios Personales $ 422.363.963,82
2.04.1.01.2.1.1 Asociados a la Nomina $ 313.072.507,61
2.04.1.01.2.1.2 Servicios Personales Indirectos $ 49.319.269,60
2.04.1.01.2.1.3 Contribuciones Inherentes a la Nomina $ 59.972.186,61
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2.04.1.01.2.2 Gastos Generales $ 988.000.000,00
2.04.1.01.2.2.1 Adquisicion de Bienes $ 978.000.000,00
2.04.1:.01.2.2.2 Adquisicidon de Servicios $ 8.000.000,00
2.04.1.01.2.2.4 Impuestos, Tasas, Contribuciones y Gastos Legales $.2.000.000,00
T N =27 R
3.01 Acueducto $2.934.975.422,10
3.01.101.1.1 Instalacion estacion de Macro medidores $ 680.000.000,00
3.01.101.1.2 Reposicién de Redes del Sistema de Acue_ducto $ 1.254.975.422,10
3.01.101.1.4 Optimizacion y Reposicién de Componentes $ 1.000.000.000,00
3.01.101.1.5 - - | Construccién Tanque Almocenon.wienfo ’ $ 0,00
3.02 Alcantarillado $ 2.635.000.000,00
3.02.101.1.1 Optimizacion, Reposicidon y Rehabilitacion $ 2.385.000.000,00
3.02.101.1.2 Construcciéon Colectores $ 0,00
3.02.101.1.3 Optimizaciény Reposicién de Componentes - $ 250.000.000,00

10.3. Servicio A La Deuda

El 26 de septiembre de 2014 Empresas Publicas del Quindio, adquirié con el Banco
de Occidente, crédito ordinario por valor de $800 millones de pesos pagaderos
en 7 anos con un periodo de gracia de un aio y amortizacion a trimestre vencido
dado como fecha de vencimiento el 25 de octubre de 2021. La deuda
identificada con No. de crédito 0310008725-2 pactados a una tasa del DTF+3.5
T.A

De igual forma el 25 de abril de 2014 entidad, obtuvo con el mismo Banco, un
crédito ordinario por valor de $2.000 millones de pesos pagaderos en 7 anos con
un periodo de gracia de un ano y amortizacion a trimestre vencido dando como
fecha de vencimiento el 25 de julio de 2021. La deuda se encuentra identificada
con No. de crédito 031-0008507-1 pactados a una tasa del DTF+3.5 T.A
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En la vigencia 2021 se cancelaron en la totalidad los creditos relacionados de banco de
occidente, y se desembolso un credito de findeter con las siguientes condiciones:

Valor Emprestito Tasas de Interes | Plazo Valor a Diciembre 2021
$496.000.000 0% . 36 Meses (3 meses de gracia) . | $390.787.879.00

Este empréstito se invirtid en un proyecto de sectorizaciéon del Municipio de Circasia.
Sistema General de Regalias.
Ejecucion de ingresos

CUENTA TRAMITE

APROPIACION
. INICIAL
CODIGO | NOMBRE EJECUCIONES/OBLIGACIONES
MES

38.663.794,00 38.663.794,00

0 DISPONIBILIDAD INICIAL 38.663.794,00 38.663.794,00

0.6 DISPONIBILIDAD INICIAL SGR 38.663.794,00 38.663.794,00

PROYECTO AMPLIACION SERVICIO PUBLICO DE GAS
DOMICILIARIO PARA LOS MPIOS DE CORDOBA,
0.603 | BUENAVISTA, GENOVA Y PIJAO EN EL DEPTO DEL 38.663.794.00 38.663.794.00

QUINDIO. BPIN 20130000400048

1 SGR 1,961,503,176.43

1.6 SGR 1,961,503,176.43 | -

PROYECTO REHABILITACION DE PAVIMENTO RIGIDO, Y
REPOSICION Y OPTIMIZACION DE ACUEDUCTO Y

1.6.07 ALCANTARILLADO EN LA CARRERA 4 ENTRE CALLES 1Y 3 1115.227.181.43 | -
DEL MUNICIPIO DE FILANDIA-BPIN 2021632720026
PROYECTO OPTIMIZACION DE REDES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO Y REPOSICION DE PAVIMENTO

1.6.08 RIGIDO EN DIFERENTES SECTORES DEL MUNICIPIO DE 846,275,995.00 |

PIJAO EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO-BPIN
2021635480004
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10.4. Ejeéucién De Gastos

) APROPIACION | APROPIACION EJECUCIONES | % de
CODIGO | NOMBRE oo SN CERTFICADOS | REGiSTROS/Com | FSEON | %
PROMISOS e
88,663,794.00 2,000,166,970.43 | 2,000,166,970.434 | 38,663,794.00 0.00%
4 SCR 3866379400 | 200016697043 | 2,000,166970.43 | 38,663,794.00 ; 0.00%
o RECURSOS PENDIENTES POR EJECUTAR 0.00%
: SGR 38,663,794.00 2.000,16697043 | 200016697043 | 38,663,794.00 00%
414 INVERSION PROYECTOS SGR 38,663,794.00 ; 0,00%
38,663,794.00 2.000,16697043 | 38:663.794.00
"AMPLIACION SERVICIO PUBLICO DE
GAS DOMICILIARIO PARA MPIOS DE
41404 | CORDOBA, BUENAVISTA, GENOVAY | oo o 2866379400 | 38:663794.00 38,663.79400 ; 0,00%

PIJAO EN EL DEPTO DEL QUINDIO. BPIN
20130000400048

REHABILITACION DE PAVIMENTO
RIGIDO, Y REPOSICION Y
OPTIMIZACION DE ACUEDUCTO Y
4.1.4.07 ALCANTARILLADO EN LA CRA 4 Y ENTRE - 1,115,227,181.43 | 1,115,227,181.43 0.00%
CALLES 1Y 3 DEL MUNICIPIO DE B B
FILANDIA- BPIN 2021632720026

OPTIMIZACION DE REDES DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO Y
REPOSICION DE PAVIMENTO RIGIDO EN
4.1.4.08 DIFERENTES SECTORES DEL MUNICIPIO - 846,275,995.00
DE PIJAO EN EL DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO-BPIN 2021635480004

846,275,995.00 0,00%

10.5. Ejecuciones Presupuestales

Ingresos

A contfinuacién se presenta las ejecuciones presupuestales ano 2020-2021, con el
porcentaje total de recaudo por ano de los servicios de acueducto, alcantarillado y gas,
ademds entre ofros ingresos como es la comision por aseo y convenios

v’ 2020
INGRESOS SALDO INICIAL APROPIACION DEFINITIVA RECAUDO EFECTIVO | %
TOTAL 27.220.139.453,50 29.940.047.339,15 22.966.681.788,83 76,71%
Disponibilidad inicial 0,00 628.821.529,95 621.318.170,95 98.81%
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Acueducto 12.259.725.416,63 12.259.725.416,63 9.621.679.186,00 78.48%
Alcantarillado 9.379.579.912,85 9.379.579.912,85 7.336.869.838,00 78,22%
Gas Domiciliario Cordillerano | 1.143.759.972,95 1.143.759.972,95 704.124.331,66 61,56%
Oftros ingresos de Explotacién | 206.296.800,00 216.132.417,00 184.494.420,00 85,36%
Transferencias de la Nacién 295.296.651,18 295.296.651,18 156.250.934,00 52.91%
Transferencias Municipales 3.935.480.699.89 3.935.480.699.,89 2.302.323.822,95 58,50%
Otros Ingresos 0,00 1.170.467.000,00 1.276.457.121,82 109.06%
Recursos de capital 0,00 0,00 4.397.495,45 0.00%
Convenios 0,00 910.783.738,70 758.766.468,00 83.31%
v’ 2021
INGRESOS SALDO INICIAL APROPIACION DEFINITIVA | RECAUDO EFECTIVO | %
TOTAL 28.371.500.627,01 | 38.022.399.070,95 31.613.367.139,17 83,14%
Disponibilidad inicial 0,00 1.138.259.294,00 1.138.259.294,00 100,00%
Acueducto 12.950.608.373,16 | 12.950.608.373,16 11.935.197.056,00 92,16%
Alcantarillado 9.840.058.129,85 | 9.840.058.129,85 8.882.086.442,00 90.26%
Gas Domiciliario Cordillerano 1.143.759.972,95 | 1.143.759.972,95 836.025.792,00 73.09%
Otros ingresos de Explotacién 206.296.800,00 320.674.208,68 61.907.027.,43 19.31%
Transferencias de la Nacién 295.296.651,18 295.296.651,18 219.472.920,00 74.32%
Transferencias Municipales 3.935.480.699.87 | 3.935.480.699.87 2.198.810.065,96 55.87%
Oftros Ingresos 0.00 510.423.188,00 522.182.325,00 102,30%
Recursos de capital 0,00 166.399,17 671.622,17 0,00%
Convenios 0,00 7.887.672.154,09 5.818.754.594,61 73.77%
EGRESOS

Las siguientes ejecuciones presupuestales representan los anos 2020 al 2021, con el
porcentaje total de ejecucion por ano, de los gastos de funcionamiento, gastos de
operacion, gas y nuevos negocios € inversion.

v’ 2020
e ) % de
APROPIACION APROPIACION REGISTROS/COMPROMI | EJECUCIONES/OBLIGACIO | PAGOS O ejecucio
NOMBRE INICIAL DEFINITIVA CERTIFICADOS SOS NES RECAUDOS n
TOTAL 27.220.139.453,50 | 28.869.268.852,60 21.061.176.852,74 | 21.061.176.852,74 20.927.578.011,74 20.923.398.645,62 | 72,49%
EGRESOS 21.174.488.954,63 | 22.321.329.837,14 19.135.900.034,46 19.135.900.034,46 19.067.527.337.,46 | 19.067.527.337,46 85,42%
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Gastos de
Funcionamien
to 5.681.548.004,13 5.819.804.612,33 5.081.727.884,05 5.081.727.884,05 5.064.618.047,05 | 5.064.618.047,05 87.02%
Gastos de
Operacioén 14.053.884.326,38 | 15.056.322.650,80 12.911.380.026,57 | 12.911.380.026,57 12.860.117.166,57 12.860.117.166,57 85.41%
Gastos de
Gas 1.439.056.624,12 1.445.202.574,01 1.142.792.123,84 1.142.792.123,84 1.142.792.123,84 | 1.142.792.123,84 79.07%
INVERSION 6.045.650.498,87 6.547.939.015,46 1.925.276.818,28 1.925.276.818,28 1.860.050.674.,28 1.855.871.308,16 28.41%
v 2021
% de
APROPIACION APROPIACION REGISTROS/COMPROMI | EJECUCIONES/OBLIGACI PAGOS O ejecuci
NOMBRE INICIAL DEFINITIVA CERTIFICADOS SOS ONES RECAUDOS on
TOTAL 28.371.500.627,01 38.022.399.070,95 | 32.189.021.381,90 32.189.021.381,90 30.614.555.773.24 29.874.973.368,82 | 80,52%
EGRESOS 22.801.525.204,91 23.022.843.987,98 | 20.344.724.088,99 20.344.724.088,99 20.273.847.532,90 20.273.759.862,90 | 88,06%
Gastos de
Funcionamien
fo 6.673.266.803,45 5.187.679.126,21 4.349.573.384,84 4.349.573.384,84 4.330.675.384,84 4.330.587.714,84 83,48%
Gastos de
Operacién 14.717.894.437,64 16.420.460.846,23 | 14.909.681.364,15 14.909.681.364,15 14.857.702.808,06 14.857.702.808,06 | 90,48%
Gastos de
Gas 1.410.363.963,82 1.414.704.015,54 1.085.469.340,00 1.085.469.340,00 1.085.469.340,00 1.085.469.340,00 76,73%
INVERSION 5.569.975.422,10 14.999.555.082,97 | 11.844.297.292,91 11.844.297.292,91 10.340.708.240.34 9.601.213.505,92 68.94%
10.6. Plan Financiero 2022-2026
2022 2023 2024 2025 2026 TOTAL 2022-2026
1. INGRESOS TOTALES $ 28.596:550.540 | $29.454.447.056 | $30.338.080.467 | $ 31.248.222.881 | $32.185.669.568 | $151.822.970.512
INGRESOS CORRIENTES . $ 24.978.117.113 | $25.727.460.626 | $26.499.284.445 | $ 27.294.262.978 | $28.113.090.867 | $132.612.216.029
VENTA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS| $ 24.978.117.113 | $25.727.460.626 | $26.499.284.445 | $ 27.294.262.978 | $28.113.090.867 | $132.612.216.029
Acueducto $ 13.876.506.190 | $14.292.801.375 | $14.721.585.416 | $ 15.163.232.979 | $15.618.129.968 [ $ 73.672.255.929
Alcantarillado $ 8.756.982.447 | $ 9.019.691.921 | $ 9.290.282.678 | $ 9.568.991.159 [ $ 9.856.060.893 | $ 46.492.009.099
Gas $ 1.064.543.606 | $ 1.096.479.914 | $ 1.129.374.311 | $ 1.163.255.541 [ $ 1.198.153.207 | $ 5.651.806.579
Recuperacion Cartera Acueducto |$ -750.296.076 | $ 772.804.958 | $ 795.989.107 | $  819.868.780 | $  844.464.844 [ $ 3.983.423.765
Recuperacion Cartera Alcantarillado $ 523.916.978 | $ 539.634.487 | $ 555.823.522 | $ 572.498.228 | $ 589.673.174 | $ 2.781.546.389
Recuperacion Cartera Gas $ 5.871.816 | $ 6.047.970 | $ 6.229.410 | $ 6.416.292 | $ 6.608.781 | $ 31.174.269
TRANSFERENCIA $ 3.618.433.427 | $ 3.726.986.430 | $ 3.838.796.023 | $ 3.953.959.903 [ $ 4.072.578.700 | $ 19.210.754.483
TRANSFERENCIA SUBSIDIOS NACION $ 402.373.632 | $ 414444841 | $ 426.878.187 [ $ 439.684.532 | $ 452.875.068 | $ 2.136.256.260
SERVICIO DE GAS $ 402.373.632 | $ 414444841 | $ 426.878.187 [ $ 439.684.532 | $ 452.875.068 | $ 2.136.256.260
TRANSFERENCIA SUBSIDIOS MUNICIPIOS $ 3.216.059.795 ['$ 3.312.541.588 ['$ 3.411.917.836 [ $ 3.514.275.371 [$ 3.619.703.632 ['$ 17.074.498.223
SERVICIO DE ACUEDUCTO $ 1.633.107.433 | $ 1.682.100.656 | $ 1.732.563.676 | $ 1.784.540.586 [ $ 1.838.076.804 | $ 8.670.389.156
SERVICIO DE ALCANTARILLADO $ 1.582.952.361 | $ 1.630.440.932 | $ 1.679.354.160 | $ 1.729.734.785 [ $ 1.781.626.829 | $ 8.404.109.067
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RECURSOS DE CAPITAL

$ -1$ -8 -8 -|'$ -1$ -

CONCEPTO 2022 2023 2024 2025 2026 TOTAL 2022-2026
GASTOS TOTALES $ 28.596.550.540 | $29.454.447.056 | $30.338.080.467 | $ 31.248.222.881 | $32.185.669.568 | $155.626.150.785
2. PAGOS CORRIENTES $ 24.203.339.173 | $24.929.439.349 | $25.677.322.529 | $ 26.447.642.205 | $27.241.071.471 | $128.498.814.728
PAGOS FUNCIONAMIENTO $ 5.427.328.251 [ $ 5.590.148.100 | $ 5.757.852.543 | $ 5.930.588.119 [ $ 6.108.505.763 | $ 28.814.422.776
Asociados a la Nomina $ 1.677.351.313 [ $ 1.727.671.852 | $ 1.779.502.007 | $ 1.832.887.068 [ $ 1.887.873.680 | $ 8.905.285.919

Servicios Personales Indirectos $ 1.010.929.707 | $ 1.041.257.598 | $ 1.072.495.326 | $ 1.104.670.185 [ $ 1.137.810.291 | $ 5.367.163.106

Contribuciones Inherentes a la Nomina $ 370.462.658 | $ 381.576.537 | $ 393.023.834 [ $  404.814549 | $ 416.958.985 [ $ 1.966.836.562

Adquisiciones de Bienes $ 757.374.850 | $ = 780.096.095 | $ 803.498.978 | $ 827.603.948 | $ 852.432.066 | $ 4.021.005.938

Adquisiciones de Servicios $ 748.727.500 | $ 771.189.325 | $ . 794.325.005 | $ 818.154.755 | $ . 842.699.398 | $ -3.975.095.982

Impuestos y Multas $ 64.221.038 | $ 66.147.669 | $ 68.132.099 | $ 70.176.062 | $ 72.281.344 | $ 340.958.213

Transferencias $ 798.261.187 | $ 822.209.023 [ $ 846.875.294 | $ 872.281.553 | $ 898.449.999 | $ 4.238.077.056

PAGOS DE OPERACION COMERCIAL $ 17.303.221.867 | $17.822.318.523 | $18.356.988.079 | $ 18.907.697.721 | $19.474.928.653 | $ 91.865.154.845
Asociados a la Nomina $ 5.704.596.788 | $ 5.875.734.692 | $ 6.052.006.733 | $ 6.233.566.935 [ $ 6.420.573.943 | $ 30.286.479.090
Servicios Personales Indirectos . $ 541.800.000 | $ 558.054.000 | $ 574.795.620 | $ 592.039.489 | $ 609.800.673 | $ 2.876.489:782

Contribuciones Inherentes a la Nomina $ 1.078.340.785 | $ :1.110.691.009 | $ 1.144,011.739 | $ 1.178.332.091 [ $ 1.213.682.054 | $ 5.725.057.679

Adguisiciones de Bienes $ 3.190.016.959-( $ 3.285.717.468 | $ 3.384.288.992 | $ 3.485.817.662 [ $ 3.590.392.191 | $ 16.936.233.272
Adquisiciones de Servicios $ 3.312.519.734 | $ 3.411.895.326 | $.3.514.252.186 [ $ 3.619.679.751 | $ 3.728.270.144 | $ 17.586.617.142
Impuestos y Multas $ 1.741.322.319 | $ 1.793.561.988 | $ 1.847.368.848 | $ 1.902.789.913 [ $ 1.959.873.611 | $ 9.244.916.679

Transferencias $ 1.002.065.282 | $ 1.032.127.240 | $ 1.063.091.058 | $ 1.094.983.789 [ $ 1.127.833.303 | $ 5.320.100.672
Ahorro y uso eficiente del Agua- $ -1 $ -1$ - S -8 -1 $ -
Laboratoria de Aguas $ 662.560.000 | $ 682.436.800 | $ 702.909.904 | $ 723.997.201-| $ 745.717.117 | $ 3.517.621.022

Fondo de Gestion del Riesgos $ 70.000.000 | $ 72.100.000 | $ 74.263.000 | $ 76.490.890 | $ 78.785.617 | $ 371.639.507

PAGO DE GAS Y NUEVOS NEGOCIOS $ 1.472.789.054 | $ 1.516.972.726 | $ 1.562.481.907 | $ 1.609.356.365 [ $ 1.657.637.056 | $ 7.819.237.107

3. DEFICIT O AHORRO CORRIENTE(1-2) $ 4.393.211.367 | $ 4.525.007.707 | $ 4.660.757.938 | $ 4.800.580.676 | $ 4.944.598.096 | $ 23.324.155.784

4. SERVICIO DE LA DEUDA $ 443.211.367 | $ 443.211.367 | $ 505.711.367 [ $ 505.711.367 | $ 505.711.367 | $ 2.403.556.834
Intereses $ 262.847.730 | $ 262.847.730 | $ 262.847.730'| $ 262.847.730 | $  262.847.730 | $ 1.314.238.652
Abono de Capital 180.363.636 | $ 180.363.636 | $ 242.863.636 242.863.636 | $ 242.863.636 | $ 1.089.318.182
5. AHORRO DISPONIBLE (3 - 4) - [ $ 3.950.000.000 | $ 4.081.796.340 | $ 4.155.046.571 | $ 4.294.869.309 | $ 4.438.886.730 [ $ 20.920.598.950
6. META DE INVERSION $ 3.950.000.000 | $ 4.081.796.340 | $ 4.155.046.571 | $ 4.294.869.309 [ $ 4.438.886.730 | $ 20.920.598.950
10.7. Superavit Presupuestal
RECURSO ANO 2021 ANO 2020
Recursos Propios $1.354.606.102,31 $986.743.720,24

Para el corte Diciembre de 2021, se registra un superdvit de Recursos Propios
correspondintes  principalmente a medidas de austeridad en el gasto, y un
comportamiento estable en el recaudo de servicios publicos, logrando con este
superdvit adiciones a Inversion en las vigencias siguientes.

10.8. Balance General 2021-2020

Cuenta Ano 2021 Ano 2020

ACTIVOS $52.751.639.640 $47.696.644.734
PASIVOS $13.664.620.008 $11.491.991.849
PATRIMONIO | $39.087.019.632 $36.204.652.886
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En las cuentas del balance vemos un incremento- del activo de - $5.054.994.905
representada principalmente en el incremento de propiedad, planta 'y equipo y en
anticipos otorgados a contratistas de obra publica que aun no se han amortizado.

10.9. Inversiones Propiedad Planta Y Equipo.

Como gestion eficiente igualmente se evidencia la inversion realizada con recursos
propios en propiedad planta y equipo asi:

Tipo de ACTIVO Inversion
Redes de Recoleccion $2.735.699.772,28
Redes de'Distribucion - $907.202.532,68

Equipo de Computacion $163.478.697,00

Muebles y Enseres $92.215.169,00
Equipo de Laboratorio $30.615.419,00
_ Bocatomas $28.991.613,00
Flota y equipo de transporte $22.860.000,00

TOTAL INVERSIONES PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

$3.981.063.202,96

Los pasivos a su vez también presentan un-incremento del 18.91% con respecto a los
pasivos de la vigencia 2020, incremento representado en la causacion de las tasas
ambientales pagaderas en el ano 2022 y convenios interadministrativos registrados como
recursos recibidos en administracioén.

10.10. Estado De Resultados 2021-2020
Cuenta Ano 2021 Ano 2020
INGRESOS OPERACIONALES $23.996.228.283 $22.139.480.551
COSTOS $13.884.086.917 $12.634.802.839
GASTOS $4.558.161.713 $5.293.612.990
INGRESOS NO OPERACIONALES | $594.802.221 $277.357.957
DETERIORO, PROVISIONES,
DEPRECIACIONES $998.356.842 $1.152.326.739

+57(4) TA41774
CHETIEY TA41483 | L

Comerg 14 No, 2330

canfacienosfesoquingov.co



Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

en fu vIica
OTROS GASTOS ' $394.471.598 $244.259.455
IMPUESTOS $1.873.586.689 $1.364.860.498
UTILIDAD DEL EJERCICIO $2.882.366.745 $1.726.975.987

Con respecto a los ingresos producto de la prestacion de los servicios publicos tuvieron:
un incremento del 8.39% con respecto a los ingresos del ano 2020; al igual que los costos
directos de produccidn de agua potable y recoleccion de aguas servidas y de la
distribucion de GLP por redes que increntaron el 6.39% con respecto al ano anterior valor
logrado por politicas de costos eficientes implementadas en la compania dentro de
cada subproceso. ' : ’

Los Gastos administrativos tuvieron un decrecihnien’ro del 13.89% igualmente por la

~ adopcién de politicas como la reestructuracion del personal administrativo logrado en
acuerdo 007 de 2020; asi como ofras politicas de austeridad del gasto logradas en el
periodo.

Con respecto a la recuperacion de cartera, en la vigencia 2021 se ‘detioro una suma
importante de cartera, dada la politica de cartera de la Compania que estima cartera
superior a 180 dias como de dificil recaudo es por esto que este deterioro tuvo un
incremento importante en la vigencia cercano al 260%, con respecto al ano 2020, y este
tiene su justificacién en la clasificacidn de cartera de inactivos, cartera vencida por
beneficios otorgados a los usuarios por la pandemia COVID19 y por la prohibicion de
cortes y suspensiones que tuvo su lugar como medida sanitaria para disminuir los riesgos
de contagio durante la pandemia.

10.11. Flujo De Efectivo 2021-2020

Cuenta Ano 2021 Ano 2020
EFECTIVO GENERADO EN

ACTIVIDADES DE OPERACION $3.117.602.982 $1.588.537.283
EFECTIVO UTILIZADO EN
ACTIVIDADES DE INVERSION
EFECTIVO GENERADO EN

-$2.824.321.365 | -$442.849.399

ACTIVIDADES DE $24.332.069 -$403.789.255
FINANCIAMIENTO
L(élgL FLUJO DE EFECTIVO $317.613.685,93 | $741.898.629,00
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En el analis del flujo de efectivo neto vemos que la liquidez generada en la vigencia
2021; es suficiente para cubrir los pagos de la vigencia, sin embargo -es importante
mejorar los indicadores de recaudo de cartera para lograr la meta de liquidez
establecida en el plan de accion que se logro en un 80%; siendo la gestion de la.cartera
el factor mas importante para mejorar este indicador.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO 2021-2020

Cuenta Ano 2021 Ano 2020
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO $22.978.503.299 $22.978.503.299
RESERVAS - $5.217.332.779 $4.958.286.381"
RESULTADQOS DE EJERCICIOS

ANTERIORES $4.702.554.490 $3.234.624.901
RESULTADQOS DEL EJERCICIO $2.882.366.745 $1.726.975.987
IMPACTOS POR TRANSICION $3.306.262.318 $3.306.262.318
TOTAL PATRIMONIO $39.087.019.632 $36.204.652.886

El patrimonio en la vigencia 2021 tuvo un incremento del 10.60%,representada en el
registro de la utilidad 2021.

11. SERVICIO AL CIUDADANO

11.1. Atencion Al Ciudadano
v" RESPUESTAS PQRS.

Las respuestas entregadas a los usuarios o suscriptores se han dado con celeridad
atendiendo los requerimientos de forma y de fondo, lo que ha llevado a la disminucion
de reclamos, pasando de un promedio entre 250 y 300 pgrs por mes en el 2020 a 20 pars
por mes en el 2021. (Caso excepcional, municipio de Pijao que entre los meses de
noviembre y diciembre de 2021 han interpuesto aproximadamente 233 pars, por la
aplicaciéon de la tarifa en ese municipio). Mensualmente se presta apoyo a las
coordinaciones municipales buscando solucionar los reclamos in situ.
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v PROCESO DE MATRICULAS.

Las matriculas de nuevos usuarios entre el 2020 y el 2021 estdn reflejadas en 2600
usuarios. Proceso que se lleva a cabo de la mano de la oficina encargada de expedlr las =
disponibilidades.

v LEGALIZACION DE PREDIOS CON CONEXION FRAUDULENTA.

Una vez realizado el diagnostico, el cual arrojé como resultado 1050 predios ilegales, se
emprendié la tarea de visitar a los ciudadanos, nofificarlos .y atenderlos de manera
inmediata con el fin de lograr su legalizacion, entre el 2020 y 2021 se legalizaron 500
predios.

Circasia La Tebaida Pueblo tapao

Génova

2
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v INSTALACION DE MEDIDORES

Se detectaron 9000 medidores en mal estado y se procedid hacer las notificaciones
correspondientes en las cuales se instaba al usuario a acercarse a nuestras oficinas y
solicitar el cambio. de su micromedidor, durante esta administracién se han instalado
2800 medidores.

Circasia Verede la Cristalina (circasia rural)

Quimbaya

Comerg 14 No, 2330
“1r11r.1LI:F-|‘|‘|= *&mquln gov.eo

+57(4) 7441774



Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

en fu vIica

Las actividades realizada 'y mencionadas anteriormente han llevado a una satisfaccion
por parte de los usuarios que se han visto reflejadas en la disminucion de pqgrs y en el
aumento ‘del recaudo, este Ultimo se incrementd en un promedio de cuo’rroaen’ros
millones de pesos ($400.000.000) mensuoles

.'I 2. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

12.1. Lectura De Facturas

Durante el 2020 y el 2021 se han realizado actividades en los todos los municipios donde
la empresa presta sus servicios, tendientes a ensenar al usuario a leer de forma correcta

.sus facturas. Desafortunadamente esta actividad ha contadoe con muy poca
participaciéon-de los ciudadanos, sin embargo para lograr una mayor comprension de la
factura, esta fue reformada por una nueva y de menor complejidad para el usuario. Es
de anotar que la factura de acueducto y alcantarillado no habia sido actualizada ni

“reformada. La factura de gas también se modificd y es’ro en proceso de revision vy
aprobaciéon por parte delas superintendencia.
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Factura gas Factura acueducto
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12.2. Mesas De Trabajo

En lo que llevamos de esta administracion se han llevado a cabo mesas de trabajo

tendientes a: :

- Superar los mconformlsmos presentados por usuarios de los municipios de
Montenegro, Circasia, la Tebaida, Quimbaya y Pijao.

- Llegar a acuerdos para legalizar predios de los municipios y/o osen’romlen’ros en
los municipios de Quimbaya, Montenegro, Circasia, y la Tebaida.

- Aclaraciones sobre consumo, aplicacién de tarifas y aumento de tarifas, mesa de
trabajo que. se llevd a cabo con los diferentes personeros municipales del
departamento de Quindio.

- Se ha hecho presencia en todos concejos municipales que asi lo han requerido, se han
asumido compromisos y se han dado las soluciones pertinentes.

Comerg 14 No, 2330

. ::;I[f: ;‘i‘:ﬂg -n-:l!e—u-:-_s.-‘:i"e:nq_u.lln.gm.:a



Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

en fu vIica

12.3. Retos Para El 2022

 Para el afio 2022 se tiene programado trabajar arduamente en los cinco (5) objetivos
generales del plan de accién de la subgerencia de comercializacién de servicios y
atencién al cliente, a saber:
- Incrementar el recaudo, pasando de un 80% a un 88%, superando asi los dos mil
millones ($2.000.000.000) de recado mensual.

- Alcanzar la meta en un 100% sobre nuevos usuarios, teniendo en cuenta el
crecimiento poblacional. (1.000 usuarios en promedio)

- Aumentar el porcentaje de recuperacién de cartera en $1.200.000.000 en el ano,
promedio mensual de $100.000.000

Correra 14 No. 1230
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- Reducir los pgrs a su mdximo porcentaje, y contestar de forma y fondo los pars
que lleguen a la entidad, evitando con ello la configuracion de silencios
administrativos positivos y/o posibles sanciones para la empresa.

- Reducir las pérdidas comerciales. Legalizar el 50% de los predios.ilegales restantes,’
es decir de 550 que faltan por legalizar, lograr normalizar 275 predios. Y de los 6200
medidores que faltan por instalar lograr una meta de 3100.

13. RACIONALIZACION DE TRAMITES

13.1. Sistema Unico De Informacién De Trémites (Suit)

Partiendo que ‘el Suit es la fuente Unica y vdlida de la informacién de los trdmites que
todas las instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania, la cual facilita la
implementacion de la politica de racionalizacion de tramites y confribuye a fortalecer el
principio de fransparencia, evitando la generacion de focos de corrupcion.

Empresas PUblicas del Quindio S.A. ES.P. ha contado con la publicacién del Plan de
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, el cual en uno de sus componentes tiene la
racionalizacion de trdmites, donde nuestra Empresa tiene la responsabilidad de publicar
15 trdmites para que los diferentes usuarios tengan acceso a los pasos a seguir en el
momento de requerirlos, en linea y evitando desplazamientos.

Empresas Publicas del Quindio Al 31 de diciembre.del 2021, cuenta con el cumplimiento
que establece el Art. 41 del Decreto Ley 019 .de 2012 "El Departamento Administrativo de
la Funcién PUblica al contar con la publicacién de los 15 tramites en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT", ‘que tiene estandarizados, los cuales se les realiza su
respectivo seguimiento.

El servicio publico unoian
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- La entidad estd iniciando el proceso de racionalizacién de tradmites.
- La entidad estd iniciando la identificacidén de los trdmites que requieren mayor

tiempo de respuesta.

- La entidad estd iniciando la identificacion de los trdmites con mayor cantidad de
quejas, reclamos y denuncias de los ciudadanos
- La entidad aun tiene pendiente la publicaciéon de 1 de los 15 trdmites oponibles y

exigibles al usuario.
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- La entidad no ha consultado con la ciudadania sobre los tradmites mds engorrosos,
complejos, costosos, que afectan la competitividad, etc.

- La entidad no ha identificado los frdmites que generan mayores costos internos.

- La enfidad no ha readlizado campanas de difusion y estrategias que buscan la
apropiacion de las mejoras de los tramites en los servidores publicos de la enfidad. -

- Laentidad no ha realizado campanas de difusion y apropiacion de las mejoras de
los tradmites para los usuarios. -

14. CONTROL DE LA GESTION DISCIPLINARIA

v' Ano 2020 - Ano 2021

Durante las vig'ehcids 2020 - 2021, la Oficina de Control Disciplinorio Interno de Empresas
PUblicas del Quindio — EPQ - S.A. E.S.P, tramitdé un total de 21 procesos disciplinarios asi:

Vigencia 2020: 13
Vigencia 2021: 08

En consecuencia para la vigencia 2020, se presentaron un total de 13 procesos
disciplinarios.

Es asi como del total de los 13 procesos framitados-en la vigencia 2020, se obtuvieron los
siguientes resultados:

Procesos con sancion Disciplinaria:
Procesos con archivo definitivo:
Procesos con auto inhibitorio:
Procesos vigentes o en frdmite:

N[O~ N

Ahora bien durante la vigencia 2021, se presentaron un total de 08 procesos disciplinarios
y se resumen de la siguiente manera:

Procesos con sancion Disciplinaria: 0
Procesos con archivo definitivo: 4
Procesos con auto inhibitorio: 0
Procesos vigentes o en frdmite: 4
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15. RECURSOS FI'SiCOS E INVENTARIOS

A fravés del drea de Gestion de Recursos se informa que el inventario de ‘bienes
inmuebles de la Entidad se encuentra actualizado.

Los recursos fisicos y tecnoldgicos son aptos para desarrollar las funciones de la empresa,
sin embargo, es-importante tener en-cuenta que estos recursos tienen una vida Util y que
dada su antigledad requieren renovarse. Esto facilitaria que las funciones que
desempenan los empleados obtengan un mejor rendimiento y cumplimiento de SUS
metas en un menor plazo, logrando que-la Entidad sea mds eficiente.

Es importante anotar que a la fecha la entidad no tiene ningun embargo de bienes
- inmuebles.

En cuanto al manejo de los recursos, se tiene como aspecto positivo un control y registro
fisico y digital de estos, lo.que permite tener un diagndstico de su estado, ubicacion,
responsable- y nUmero del bien. Un aspecto negativo es que dentro de este diagndstico
se encontré gran cantidad de recursos fisicos para dar de baja, por ser equipos de
oficina con una antigledad mayor a 20 anos y que ya no brindan ningun servicio, lo que
indica que se hace necesario invertir en la adquisicion de nuevos equipos.

Con respecto a bienes muebles e inmuebles se tiene:

15.1. Bienes Muebles

INFORME GESTION DE RECURSOS (ALMACEN) EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO PERIODO
2020-2021.

INTRODUCCION

La Division de Gestion de Recursos de Almacén, en ejercicio y ejecucion de la labor
misional que es Recibir, Aimacenar, Velar y Custodiar todos los bienes Muebles que
adquiera la Empresa, para el normal funcionamiento de todas las dependencicas, y en
cumpliendo con el manual de funciones, la normatividad establecida para el manejo de
Almacenes del sector publico, y estableciendo una unidad de criterio para proteger
todos los bienes de propiedad de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A ES.P. En el
presente informe se observa de manera descriptiva e ilustrativa, el cumplimiento de los
objetivos trazados por el Almacenista General, en el marco del desarrollo de los cuatro
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ejes temdticos principales de la dependencia, como lo son Bienes muebles e inmuebles,
Bienes de consumo, bienes para dar de baja, planeaciéon y certificacion del Plan de
Anual de Adquisiciones, para lo cual presento una descripcidon del funcionamiento de -
nuestra dependencia. La DIVISION DE GESTION DE-RECURSOS DE ALMACEN, .es una
dependencia que pertenece a la Subgerencia Administrativa y Financiera encargada-
del manejo de fodas las actividades correspondientes al Recuso Fisico de EPQ. Esta
dependencia -estd organizada en 5 dreas comprendias en: Tesoreria, Con’robllldod
Presupuesto, Sistemas de informaciéon y Gestidn de recursos

15.2. Socializacion Actividades De Almacén

El ano 2020 fue un ano atipico, un poco complicado para nuestra entidad, sin embargo

. a pesar de las dificultades salimos victoriosos en nuestra labor, a pesar de todo logramos
cambiar ‘la imagen de nuestra entfidad, principalmente en el edificio centfral, con una
inversion de $48.000.000.00 logramos modificar el 4 piso realizando mejoras las cuales
consistian en crear una sala de juntas, la oficina de gerencia, la recepcioén y la oficina
asesora. de gerencia, ademds dotando de todo el mobiliario necesario para esta dreaq,
incluyendo las persianas, otra adquisicion importante fueron las 33 sillas para los
empleados, logrando con esto mejorar el ambiente de trabajo de nuestros empleados. A
demads también dotamos de sillas a las coordinaciones y a las plantas de tratamiento y a
las PTAR.
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otro logro importante para el ano 2020 fue la adquisicion de un motocarro para la
coordinacién de Montenegro, con el fin de tener una respuesta oportuna ante cualquier
emergencia, con esto logramos mantener el municipio libre de escombros, ya que
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com‘omos con es’re vehiculo poro el apoyo de Io cuadrilla y no tenemos que esperar la
respuesta de otfro vehiculo.

. Con la llegada de la pandemia, debimos proteger a nuestros funcionarios, por esto
contfratamos todo lo relacionado con implementos de aseo y Bioseguridad, porque lo

mdas importante para nuestra empreso es la pro’recmon de sus empleados, ya que son
nues’rro razon de ser.

Logramos organizar todo el archivo de almacén, y a su vez trasladarlo para el archivo
cenftral, dejando solo el archivo necesario de acuerdo a los tiempos estipulados en las
tablas de retencion de la entidad.
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" Desde almacén se realizé un primer comité de bajas de archivo, el proceso se realizd
utilizando todos los lineamientos establecidos en los manuales de |la entfidad.

Para el ano 2020 se realizd un comité para dar de baja los bienes de la entidad, el cual
no fue aprobado, en estos momentos se estd realizando nuevamente un barrido de los
elementos objeto de las bajas, para presentar nuevamente a comité teniendo presente
las observaciones realizadas por los miembros del comité.

Se redlizaron los pagos de los impuestos aprovechando los descuentos de las alcaldias y
en el caso de los vehiculos los descuentos de la gobernacion.

Se realiz6 solicitud de informacioén a las enfidades territoriales y nacionales sobre el
estado de los bienes de la entidad, para analizar su estado, se solicitaron certificados de
tradicion. -

Por gestion del gerente general, logramos confar con un stock de materiales en cada
una de las coordinaciones, con el fin de mejorar los tiempos de respuesta en caso de un
dano o una emergencia.

: Comrera 14 No. 22-30
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Las plantas y las coordinaciones cuentan con el suministro de elementos de aseo y
papeleria de forma mensual asi como la sede principal.
Otra inversidon importante fue la adquisicion de equipos de coémputo e impresoras para
actualizar una parte importante de la empresa.
Otra de las gestiones importantes de la gerencia, es la idea de mantener un stock en el
suministro de los elementos quimicos como son cloroy sulfato para las plantas, con esto
impedimos perder la calidad de agua y asi generar alguna sancion, ya que el sumlms'rro
de agua potable es la principal tarea de nuestra entidad.
Para inicios del ano 2021 desde almacén y a pedido de la gerencia, seguimos con la
tarea de embellecer no solo el edificio. principal, sino también las coordinaciones-y las
plantas, y dotamos de mds mobiliario las instalaciones, ya que hacia muchos anos estos
no se modernizaban y estaban generando problemas de salud a algunos de nuestros
- funcionarios y generando un ambiente poco agradable para nuestro usuarios, ademds
dotamos'la sala de juntas y la gerencia con televisores de Ultima tecnologia, para poder
proyectar en las reuniones.

En la coordinaciéon de Montenegro cambiamos las puertas de la entrada principal para
mejorar el aspecto de la oficina.

En la vigencia 2021, cumpliendo uno de los objetfivos de la gerencia, compramos un
nuevo motocarro para el municipio de la tebaida, buscando dinamizar la operacién de
los fontaneros y logrando la atencidon oportuna de los danos presentados en esta
localidad.

Comerg 14 No, 2330
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Ofra inversién importante se trata de la recepcién vy la puerta principal de la sede de
armenia, con esto logramos mejorar el aspecto fisico para nuestros empleados y para
nuestros usuarios. '

Otra obra importante fue dotar la sede principal con los logos institucionales, ya que el
edificio no contaba con los logos, con esto logramos una identificacién de nuestra
empresa.

Comerg 14 No, 2330
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Uno inversion mpor’ron’re también fue dotar los puntos de recaudo con impresoras para
los recibos, con esto se evitan reclomos

En el ano 2021 seguimos enviando de manera mensual los insumos de aseo y papeleria
para las distintas coordinaciones y plantas.

Correrg 14 No. 23-30
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En el ano 2021 por iniciativa de la gerencia comenzamos con un plan denominado amor
por las plantas, el cual consiste en apadrinar las plantas por parte de los funcionarios de

“la- empresa, con. el fin de hacer jordanas de limpieza, desinfeccion y pintura y
solucionando las necesidades de cada una de ellas.

15.3. Vehiculos

TEM VEHICULO PLACA ‘ COMBUSTIBLE ‘ ESTADO ASIGNACION
1 Nissan Navara KML 782 Gasolina En uso Gerencia
2 Chevrolet Luv CLO 143 Gasolina En uso Subgerencia Administrativa y Financiera
3 Chevrolet CLP 283 Diesel En Uso Subgereljcio de Acueductoy
DMax Alcantarillado

; Corera 14 No. 2130
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4 Nissan Frontier KMM 494 Gasolina En uso Subgerepcm de Acueductoy
. Alcantarillado
5 Chevrolet Van KMM 649 Gasolina En uso Supgererjao de P!ongooon Y
- Mejoramiento Institucional

6 Kia Sportage CLO 839 | Diesel . En uso Subgerencia de Gas y Nuevos Negocios

Camioneta . : Para darde | Parqueado enla Islonfc de Tratamiento
7 Mazda QYA 293 GOSOI”:]O baja del Municipio de Quimbaya

. . . -Para dar de |. Parqueado en la Planta de Tratamiento

8 Suzuki Samurai QYA 269 Gasolina baja del Municipio de Quimbaya

16. PLANTA PERSONAL
Personal de cddd una de las dependencias de la entidad, relacionando el cargo, el tipo
de vinculacioén (Libre nombramiento y Remocién, Carrera administrativa, trabajadores

- oficiales, etc.), y nivel de empleo (directivo, asesor, técnico, asistencial)

16.1. Resumen Planta Personal 2021

NUmero de NUmero de
empleos por NUmero de
nivel empleados de

, cargos
NUmero de 9

empleados de de Libre
Provisionales Nombramiento
y Remocién

Jerdrquicos Carrera
(planta de administrativa
personol)

Directivo
Asesor
Jefes
Oficina
Tesorero
Profesional
Técnico
Asistencial
Total

o000 |O0| © |O|O

o000 |O0| © |O|O
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16.2. Tipo de Cargos 2021
Total nUmero de NUmero de NUmero de Cargos
Concepto .
cargos de la Planta Ccargos provistos Vacantes

CARGOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCI_ON
A la fecha de inicio de la gestidon | 0 56
A la fecha de retiro, separacion

o . 0 114 1
del cargo o ratfificacion
Variacién porcentual 49.12%
CARGOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA
A la fecha de inicio de la gestién | O
A la fecha de retiro, separacion

e o . 0 0
del cargo o rafificacion. -
Variacion porcentual 0
CARGOS EN PROVISIONALIDAD
A la fecha de inicio de la gestién | 0- 0 0
A la fecha de retiro, separacion 0
del cargo o ratificacién
Variacién porcentual 0

Personal de cada una de las dependencias de la entidad, relacionando el cargo, el fipo
de vinculaciéon (Libre nombramiento y Remocion, Carrera administrativa, trabajadores
oficiales, etc.), y nivel de empleo (directivo, asesor, técnico, asistencial).

16.3.

GERENCIA

ITEM

GERENTE GENERAL

Planta Personal Por Dependencia - Vigencia 2021

NATURALEZA DEL CARGO

Libre Nombramiento

NIVEL DEL CARDO

DIRECTIVO

ASESOR DE GERENCIA Libre Nombramiento ASESOR

JEFE OFICINA TALENTO HUMANO Libre Nombramiento DIRECTIVO
PROFESIONAL UNIVERSITARIO (2) Libre Nombramiento PROFESIONAL
TECNICOS ADMINISTRATIVOS (2) Libre Nombramiento TECNICO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO (1)

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

ITEM CARGO

Libre Nombramiento

‘ NATURALEZA DEL CARGO

+ET[&) TRA1TTY
- y 741483

ko | B

ASISTENCIAL

NIVEL DEL CARDO
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JEFE OFICINA CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO

SECRETARIA GENERAL
ITEM CARGO
8 SECRETARIO GENERAL

7

Libre Nombramiento

NATURALEZA DEL CARGO
Libre Nombramiento

DIRECTIVO

NIVEL DEL CARDO
DIRECTIVO

9 PROFESIONAL UNIVERSITARIO (2)

Libre Nombramiento

PROFESIONAL

10 AUXILIAR ADMINISTRATIVO
CONTROL INTERNO

NIVEL DEL CARDO

ASESORA CONTROL INTERNO Libre Nombramiento ASESOR

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
[TEM CARGO

Libre Nombramiento

‘ NATURALEZA DEL CARGO

ASISTENCIAL

NIVEL DEL CARDO

SUBGERENTE ADMINISTRATIVA Y . .
14 FINANCIERA Libre Nombramiento DIRECTIVO
1% TESORERO Libre Nombramiento TESORERO
16 JEFES DE OFICINA (3) Libre Nombramiento JEFES
17 PROFESIONAL UNIVERSITARIO (2) Libre Nombramiento PROFESIONAL
18 TECNICOS ADMINISTRATIVOS (5) Libre Nombramiento PROFESIONAL
SUBG DE PLANEACION Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
ITEM CARGO ‘ NATURALEZA DEL CARGO NIVEL DEL CARDO
SUBGERENTE DE PLANEACION Y . .
43 MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL Libre Nombramiento DIRECTIVO
44 JEFES DE OFICINA (3) Libre Nombramiento JEFES
45 PROFESIONAL UNIVERSITARIO (7) Libre Nombramiento PROFESIONAL
TECNICO OPERATIVO (1) Libre Nombramiento OPERATIVO
46 AUXILIAR ADMINISTRATIVO (1) Libre Nombramiento ASISTENCIAL
RECOLECTOR DE MUESTRAS TRABAJADOR OFICIAL OPERATIVO
SUBG SERVICIOS PUBLICOS
\
ITEM CARGO NATURALEZA DEL CARGO NIVEL DEL CARDO
70 SUBGERENTE DE SERVICIOS PUBLICOS | Libre Nombramiento DIRECTIVO
71 JEFE DE OFICINA (1) Libre Nombramiento JEFE
72 PROFESIONALES UNIVERSITARIOS (5) Libre Nombramiento PROFESIONALES
78 AUXILIAR ADMINISTRATIVO (1) Libre Nombramiento ASISTENCIAL
74 TRABAJADORES OFICIALES (88) TRABAJADORES OFICIALES

SUBG COMERCIAL Y SERVICIO AL CLIENTE

Correra 14 No. 1230
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NATURALEZA

DEL NIVEL DEL CARDO NATURALEZA DEL CARGO NIVEL DEL CARDO
CARGO
SUBGERENTE COMERCIAL Y SERVICIO |, . .
91 AL CLIENTE Libre Nombramiento DIRECTIVO
92 JEFES DE OFICINA (02) Libre Nombramiento JEFES
93 PROFESIONALES UNIVERSITARIO (3) Libre Nombramiento PROFESIONAL
94 TECNICOS ADMINISTRATIVO (3) Libre Nombramiento TECNICOS
) TECNICO OPERATIVO (1) Libre Nombramiento TECNICO
96 AUXILIARES ADMINISTRATIVO (16) Libre Nombramiento ASISTENCIAL

97 LECTORES (17) TRABAJADORES OFICIALES

- Observacion: Planta Total de la Empresa segun el Manual de Funciones 2021, falta por
proveer una vacante de Jefe de Talento Humano y Profesional Universitario 219 Grado
Olpor lo cual se cuenta actualmente con 177 funcionarios, 71 de libre nombramiento y
106 Trabajadores Oficiales.

v' Actualmente la empresa no cuenta con personal.en condicion de discapacidad y
Teletrabajo. '

v Actualmente la empresa no cuenta con personal en licencia de Maternidad.

17. SISTEMAS DE INFORMACION 2021

El drea de Gestion de sistemas de informaciéon que forma parte del proceso de la Oficina
Administrativa y financiera el cual brinda actividades de Soporte, mantenimiento y
administracion de las plataformas tecnoldgica vy sistemas de informacion utilizados por los
funcionarios y contratistas que laboran en las Empresas Publicas del Quindio, siento esta
un eje fundamental de los procesos para dar cumplimiento a los objetivos y misidn
institucional.

En el presente informe se dan a conocer las actividades realizadas desde el drea de
sistemas con el objeto de mantener las operaciones de la infraestructura tecnoldgica al
igual que brindar servicios para agilizar el funcionamiento normal de las dependencias
que integran la entidad.

Corera 14 No. 2130
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17.1. Mantenimiento Preventivo

OBJETIVO: realizar mantenimiento preventivo programado a todos los dispositivos de la
entfidad para prevenir fallas o retrasos en las actividades de los funcionarios.

Infraestructura.Tecnoldgica: La infraestructura tecnolégica hace parte de la EPQ el cual
presta los diferentes servicios por tal razdn se necesita tener optimizado para poder
realizar las actividades mitigando las posibles fallas ya que esta soporta todos los sistemas
de.informacién y aplicativos .

la infraestructura tecnoldgica estd operando desde la sede principal ubicada en la
. Carrera 14 Nro. 22-30, de esta dependen las demds Subsedes para operar de manera
normal las' cuales a su vez poseen su propia infraestructura de comunicaciones que les
brinda el soporte.
En el Cronograma de mantenimiento preventivo se realiza la limpieza fisica y légica de
los equipos de computo, asi como la optimizacion de los sistemas de informacion
instalados, y se verifica que todos los aplicativos instalados cuenten con la licencia
vigente adquirida por la entidad. :

v' Enla EPQ existen 74 equipos de cémpufo

A la fecha se ejecutaron todos los mantenimientos preventivos del ano.

La enfidad adquirié un servidor. NAS para la realizacién de copias de seguridad vy
almacenamiento de informacion. El mismo se encuentra instalado y a la fecha se estd
realizando la socializacién del manejo para que cada funcionario pueda hacer uso de
este y respaldar su informacion en un espacio seguro, mitigando las pérdidas de datos
importantes para la empresa.

+57(4) 7441774
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17.2. Sistemas De Informacion De Los Usuarios

OBJETIVO: Administrar los sistema de informacion de-lo epqg para garantizar a los usuarios
disponibilidad de acceso asegurando la integridad de la informacién y las copias de
seguridad de las bases de datos.

Las Empresas Publicas del Quindio cuenta con sistemas de informaciéon que dan soporte
a las operaciones institucionales, la gestién y la toma de decisiones, proporcionando a
los funcionarios la informaciéon que necesitan mediante el uso de las tecnologias de la
informacion. '

Los sistemas de informacion de la EPQ a los cuales se les implementan la administracion
de facturacion de Gas, Acueducto, Alcantarilado y el software contable son:
ARQUTILITIES, ERP iALEPH, FINANZAS PLUS

El sistemma ARQUITILITIES Presta servicios de computaciéon en la nube para el éptimo
funcionamiento de la base de datos y facturacion del suministro de Gas de la EPQ.

Actualmente la empresa contratista ArquitecSoft quien es la proveedora del sistema, nos

brinda el servicio de facturacién y administracion de la base de datos y del Software
licenciado adquirido por la entidad.

Comerg 14 No, 2330
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El sistema ERP iALEPH presta los servicios de soporte de facturacion, ndmina, ventanilla
Unica y desarrollo de nuevas funcionalidades a las aplicaciones instaladas, y servicio de

migracion del servicio de gas a la plataforma comercial de servicios puUblicos.

El sistema de FINANZAS PLUS facilita y optimiza el proceso financiero de la entidad
mediante la implementacion de los procesos de presupuesto, cuentas por pagar,

contabilidad y tesoreria.

Comerg 14 No, 2330
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I@ Version 7.1.7_3622 [ESAFPL@FIESANUBE1] Hora de Conexiéon: 20:41:50 02-10-2022 - [Mantenimiento Personal - mper - 1677)
BE) Accion Edicion Consulta Bloque Registro Campo Ventanas Ayuda

e Bed @S| ® 3 | 4 < > > | > 2| g2
|Editor]|

Personal
Cédigo | Cédula | Nombre | Apeliidos | Estado
I

Drecaon
Teléfono
Empiesa
Division
Tipo

Pedfil I
Estado I

I@ Version 7.1.7_3622 [ESAFPL@FIESANUBE1] Hora de Conexion: 20:41:50 02-10-2022 - [Mantenimiento Administracion de Usuarios - 1
@ Accion Edicion Consulta Bloque Registro Campo Ventanas Ayuda
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Usuarios

Codigo De:cvigion | Exgna Clave lEslc IS
ﬁ GLINEAIE AN AMARIA ARROYAVE MOREND 1712-2017 | o ﬁ
AMARROYAVE ANA MARIA ARROYAVE MORENO 13-07-2016 | =
ANAM WBINA MARIA ARROYAVE MORENDO 17-12-2017 ] r‘
ARROYAVE [AN AMARIA ARROYAVE MORENO 17122017 fm _—
[AUDITORIA  [USUARIO DE AUDITORIA [26-04-2018 r_'r— ﬁ
[CAROLINAG [CARODLINA GARCIA RAMIREZ Fecha de E xpiracion de Clave
[CCONTRERAS |[CHARRY CONTRERAS ASCENCIO 22-10-2017 m ﬂ
J[CEHERNANDEZ|CRISTI&N EDILSON HERNANDEZ [25-07-2013 I[l |
[CHERNANDEZ |[CRISTIAN EDILSON HERMNANDEZ [25-07-2018 | T i
CIJZAPATA Claudia Janeth Zapata Beltran 08-05-2016 [ I
CLHERRERA Claudia Herrera 30-06-2016 I‘u |
CONSULTAC CONSULTAS CONTABILIDAD 18-06-2013 fac T L‘
Fech. Crea J18-03-2017 Fech. Elimina)15-09-2017
Fech. Uk Clave 18052017 Estado JINACTIVO

Gestion de Presupuesto: Facilita las actividades de planear, administrar, controlar y
gestionar el presupuesto de ingresos y egresos entendidos estos Ultimos como los gastos
de funcionamiento, los gastos de operacion y los gastos de inversion, por cada una de
las dreas de la organizacion desde el momento de la solicitud, aprobacion, tramite y
ejecucion de este.

Gestion Cuentas por Pagar: Permite crear, gestionar y controlar las obligaciones
adquiridas con los proveedores de la empresa; desde el momento de su constitucion
hasta el pago definitivo al tercero.

Gestion de Tesoreria: Permite planear, administrar, gestionar y confrolar los recursos
financieros conforme los ingresos, gastos de operacion, gastos de inversion y obligaciones

Correra 14 No. 1230
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contraidas por el ente publico y/o estatal. Este proceso genera imputacién automdtica a
nivel contable y presupuestal.

Gestion Contable: Permite y facilita el manejo controlado del ciclo contable de la
organizacion, desde el ingreso de datos a través de documentos contables hasta la-
salida de datos en forma de consultas y reportes, tanto para el control interno a través de
la emision de los-estados financieros como para entes de control externo. Contiene la
adaptacién de las Normas Internacionales Contables

Procesos Especiales: Facilita la gestion, operacion y control de procesos especmles
como: Conciliaciones bancarias, Medios Magnéticos, PAC de Tesoreria.

17.3. Administracion De La Red Datos

OBJETIVO: Mantener la integridad fisica y loégica de la red de datos de la epqg para
brindar conectividad entre las dreas

Las Empresas Publicas del Quindio posee una infraestructura tecnolégica acorde con las
necesidades informdaticas actuales, aunque algunos-equipos terminales no estdn a la par
con esta tecnologia debido que han quedado obsoletas.

Desde el drea de Sistemas se vienen realizando labores de Administraciéon del Centro de
Procesamiento de Datos, el cual estd equipada con mecanismos de control eléctrico y
ambiental. Este cuarto de servidores es importante ya que alli se alojan los sistemas de
procesamiento, bases de datos, comunicacién y almacenamiento de datos.
Actualmente este sitio se encuentra ubicada en el sdétano de la sede principal.

Topologia -de Red: Una topologia de red o forma légica de una red se define como la
cadena de comunicacion utilizada por los nodos que componen la red para
comunicarse. Esta es la distribucion geométrica de las computadoras conectadas, los
diferentes componentes que formardn la red pueden estar interconectados o
conectados de diferentes maneras, y la forma elegida es un factor fundamental para
determinar el rendimiento y la funcionalidad de la red.

El Tipo de red que se fiene en edificio es cableado, con puntos de acceso inaldmbrico
basado en Acces Point distribuidos en diversas dreas de la edificacion proporcionando
acceso Wifi, la topologia es de tipo estrella en la cual todos y cada uno de los nodos de
la red se conectan a un Switch central y estos a su vez se interconectan en cascada
para unir los nodos, Los datos en la red fluyen del emisor, nodo o estacion de trabajo
hasta el switch, este realiza ftodas las funciones de la red, ademds actia como
amplificador de los datos y administrador del trafico de informacion.
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A continuacién, se muestra el Rack de Comunicaciones que se encuentran en el Centro
de procesamiento de datos.

Rack de Servidores: Los Servidores estdn ubicados en el Rack para resguardarlos y
garantizar la intfegridad fisica, asi como la integridad Logica de los datos procedentes de
los sistemas de informacion como son los servicios del ERP IALEPH, Copias de Seguridad
NAS y ambiente de pruebas para nuevos desarrollos.

Los servidores cuentan con las siguientes especificaciones:

ORACLE DATABASE | Proliant DI380E gen 8 Procesador
SERVIDOR | Servidor | LINUX CENTOS 11G EXPRESS XEON ES5 -2407 8Gb RAM 400gb
EDITION almacenamiento

CUARTO DE
SERVIDORES

Proliant DI360 G7 Procesador Intel
SERVIDOR | S| LINUX UBUNTU NO Xeon E5645 RAM 6gb CUARTO DE

Almacenamiento 300gb SERVIDORES
HPE Store Easy 1460

SERVIDOR | Servidor | Windows Server 2016 | NAS RAM 8GB CARISIDE
oo SERVIDORES

Correra 14 No. 1230
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17.4. Rac.k De Datos

Este armario es el que permite las conexiones de datos enfre los equipos y servidores e
impresoras -que hacen parte del parque. tecnoldgico, y estdn conformados de la -
siguiente manera:

- 7 switches de 48 puer’ros

- 6 Path Panel

- 7 Racks de Pared

El centro de Procesamiento de Datos se encuentra aislado y con acceso protegido a
personal no autorizado, cuenta con aire ocondmonodo 24 horas para mantener una
temperara baja constante.

~Servicio de internet: La EPQ tiene contratado un canal dedicado de internet de 60 Mb sin
reUso suministrado a través de fibra éptica, la cual brinda conexién a todos los equipos
Institucionales por medio del Fortinet.

Servicio de Telefonia IP: La telefonia es un PBX, administrada por una planta basados en
el servicio que facilita llamadas simultaneas bajo las lineas suministrada por el proveedor
Movistar.

Respaldo Eléctrico: Para asegurar los equipos de comunicacion, equipos informdticos y
servidores de las subidas de voltajes estos cuentan con un banco de baterias UPS, con el
fin de regular y controlar los picos de tensidn que pueden presentarse y en caso de fallas
del fluido eléctrico, proporcionando una autonomia minima de 1 Hora para completar
los procesos que estén pendientes de ejecucioén vy llevar a cabo su cierre adecuado en
caso de no contar con el suministro del fluido eléctrico de forma normal.

Red de Datos: Cada puesto de trabajo cuenta con tomas de conexiéon UTP y voz, el cual
interconecta los equipos de coémputo, impresoras y telefonia. De igual forma existen las
tomas eléctricas dobles diferenciados por los colores blanco y naranja, siendo el naranja
€l toma regulado UPS y el blanco suministra energia normal de 110 voltios.

17.5. Subadministracion Del Hosting De La Pagina Web

OBJETIVO: Administrar los servicios de alojamiento de la pagina web de la epq y el correo
institucional.

El alojomiento web de la EPQ que ofrece a los usuarios que consultan la pdgina de
Internet para ver informacién, imdagenes, video, o cualquier contenido accesible estd
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olbergddo en uﬁ hosting contratado con la entidad Colombiahosting y su nombre de
dominio es https://epg.gov.co
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El correo Institucional se encuentra alojado en un servidor que ofrece Gmail por medio
de su plataforma Google Workspoces a la fecha se cuentan con 18 correos

msh’ruaonoles

c‘ i! y EPQ SA ESP
Te damos la blenvenida a |la Consola de!l administrador de Google Workspace

&2, Usuarios Administrar ~ B3 Facturacion Administrar
Aathvn Administrar laa suscripelones

L Cuentas de pago

Agregar un usuario e TSt (e e O

Borrar un usuario

Actualizor el nembre o el corren clectronico de un usuario

Crea direcclones de correo electronico alternativas (alias de

correo elecuronico)

Estos Servicios de Hospedaje para el sitio web y el correo institucional que se le brinda a la
EPQ es contratado de forma anual a los proveedores de ColombiaHosting y Google, el
cual brinda un soporte 24 Horas 7 Dias a la semana los 365 dias del ano en caso de fallas
o caidas. Para la administracién de estos servicios se accede por medio de unas
plataformas de administracion llamadas C-PANEL y GOOGLE ADMIN, en donde se
gestiona el espacio que ocupa la pdgina web y la creacidon y administracion de los
correos electronicos y bases de datos. En el siguiente pantallazo se muestra el acceso a

este servicio.
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En la siguiente imagen se detalla los recursos utilizados del hosting web.

Deseription Consume Limite ralla

Physical Memary Lsage 51.73M

Pantallazo del enlace donde se administran los correos electronicos Institucionales.

= Google Admin O, Buscar usudrios, grupos o parimetres de configuracion
o Contenido destacado
| LCudl es el estado de lac diferentes cuentas? £ Cudnto almacenamiento estd en uso?
i P 116.66 GB (523 % simacenamiento =1 uso
=]
57 65 OB [30.7%) Abnncenarerto disponible
il
=] o VER DETALLES
@
] LComo se comparten los archivos de forma externa?
Sl _ 236 I
— —
17.6. Subsolicitud Y Control De Los Servicios De Sistemas

OBJETIVO: Atender de manera oportuna las solicitudes que llegan al drea de sistemas
relacionado con fallos tecnologicos o asesorias informaticas.

Entre las funciones de la oficina de sistemas es la atencidon de solicitudes diarias para
atender requerimientos a fallos tecnoldgicos, estos son recibidas por medio del correo
institucional sistemasdeinformaciéon@epqg.gov.co, o llamadas al ingeniero con la
utilizacion del formato de solicitud.
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La oficina de sistemas presta servicios de soporte en:

- Copias de Seguridad (BackUp)

- Asignaciéon de Cuentas de Correo Institucional

- Asignacion de cuentas a las Plataformas de la enfidad
- Mantenimiento Preventivo y Correctivo

- Publicaciones al sitio web

- Soporte en Genera a la infraestructura tecnoldgica

- Ofros Servicios

Estas solicitudes son atendidas tanto a funcionarios, Contratistas o pasantes que se
- encuentren desempenando labores en las instalaciones de la enfidad.

La oficina de sistemas ha tomado acciones en contra de los ataques informdticos que
han afectado a los equipos, ejecutando actividades de supervisidn y monitoreo de Ia
red, asi-.como la contfratacion de licencia del antivirus ESET Security para 74 equipos y
verificacion de servicios de firewall, evitando presentar vulnerabilidades que puedan ser
aprovechados por ciberdelincuentes. Asi como la formulacion de politicas de seguridad
para mitigar posibles danos a los sistemas.

EsEE LICENSE ADMINISTRATOR

Panel

Agui puede encantrar informa a . 2 de su producta de ESET
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18. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION

18.1.  Plan De Inversion

A contfinuacién se detalla la situacion en la cual culmina la-entidad el periodo 2020-2021,
en materia de cumplimiento efectivo del Plan de Inversion (discriminado por cada sector
de inversion).

El periodo 2020-2021 se vié enmarcado en una emergencia sanitaria mundial ‘por el
COVID-19, la cual generd un sin numero de modificaciones en el operar de las entidades

- de servicios publico, las cuales se vieron abocadas a trabajos desde casa de parte de
sus funcionarios, reconexiones de usuarios Morosos en sus pagos, imposibilidad de cortes
nuevos en el servicio por no pago, financiaciones automdticas a 24 y 36 meses y ofras
mas, las cuales generan cambios drdsticos en la operatividad y en la capacidad e
inversion de EPQ, toda vez que los recursos con los que cuenta la- misma provienen
directamente del recaudo realizado por consumaos.

Resolucién 385 del 12 de marzo del 2020 .
Declaraciéon de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus.

Decreto No 441 de 2020

Mediante este decreto se da la reinstalacion y/o reconexidon inmediata del serviclo de
acueducto a los suscriptores residenciales suspendidos y/o cortados y se ordena la
suspension temporal de los incrementos tarifarios de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado.

Decreto No 528 del 7/04/2020

Este Decreto permite que las personas prestadoras de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y/o aseo, podrdn diferir por un plazo de treinta y seis (36)
meses el cobro del cargo fijo y del consumo no subsidiado a los usuarios residenciales de
estratos 1 y 2, por los consumos causados durante los sesenta (60) dias siguientes a la
declaratoria de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica. De igual formo se autoriza
utilizar el superdvit existente en los Fondos de Solidaridad y Redistribucion del Ingreso de
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en los municipios, podrd destinarse a la
financiamiento de la reconexion y reinstalacion inmediata y acceso a agua potable.
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Decreto No 580 de 15/04/2020

Este Decreto define los subsidios para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
de igual forma autoriza a el pago de servicios publicos de acueducto, alcantarilado y
aseo por entidades territoriales. Hasta el 31 de diciembre de 2020 segun su disponibilidad
de recursos. De igual forma -se autoriza el pago diferido de los servicios publicos de-
acueducto, alcantarilodo y/o aseo para las entidades sin dnimo de lucro como
Zooldgicos, Tenedores de Fauna, Aviario, Acuarios y Jardines Botdnicos o ‘entidades
afines.

Decreto No 819 de 4/06/2020 -
Establece medidas el sector de - Vivienda, Ciudad y Territorio como: el permiso
extraordinario para actuaciones urbanisticas, ‘la extensiéon del pago diferido de los

- servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo, el subsidio a la demanda y rural
para la prestacion servicios de agua potable y la posibilidad conforme a la disposicion
de recursos de que las entfidades territoriales asuman total o parcialmente el costo del
servicio publico de aseo de los usuarios con menores recursos hasta el 31 de diciembre
de 2020.

Circular Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios 20201000000164 de 2020
Recomendaciones para ‘garantizar movilidad y obligacion. de brindar proteccion al
personal adscrito a la prestacidon de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado, Aseo, Energia Eléctrica, Gas Natural y Gas Licuado de Petréleo (GLP) ante
la declaratforia de emergencia sanitaria asociada al COVID-19.

Circular Superintendencia de Servicios. PUblicos Domiciliarios 202010000001 14 de 2020
Acciones preventivas y contingentes para mantener la calidad y continuidad en la
prestacién de los servicios pUblicos esenciales de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, en el
marco de las medidas de emergencia nacional asociadas al COVID-19.

Resolucion Comisidon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsica 919 de 2020
Adopta medidas regulatorias para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo con ocasidon de la Emergencia Econdmica, Social y Ecoldégica declarada por el
Gobierno nacional a causa del COVID-19

Resolucion Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basica 915 de 2020
Establecen medidas regulatorias transitorias para el pago diferido de las facturas de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y del servicio puUblico de
aseo, en el marco de la emergencia declarada por el Gobierno nacional a causa del
COVID-19.

: Comrera 14 No. 22-30




Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

en fu vIica

El diseno de esta estructura tarifaria contempla dentro de los costos de inversion la
elaboracién de un POIR (Plan de Obras e Inversiones Regulado), el cual se aplicéd a la
tarifa en el caso de los municipio con mas de 5.000 suscriptores a 10 anos y en el caso de
los de menos de 5000 suscriptores a 5 anos.

A la fecha se han cumplido las- metas de inversion en las proporciones que a
continuacién se presentan:

Metas de inversion

ANO %

MUNICIPIO DESCRIPCION PROYECTADO | PERIODO ZOVANCE avance
EJECUCION Total
.Bocatoma (medicion y control ’ ~ - | Julio 2018-
caudal Ano | Junio 2019 100%
. . ., , - Julio 2019-
Aduccion (instalaciéon vdalvulas) ANno 2 Junio 2020 0%
NI - Julio 2020-
Optimizacion ptap Afo 3 Junio 2021 0%
Optimizacion laboratorio aguas en - ) Julio 2018-
. ptap buenavista Ano Junio 2019 100%
| Buenavista — - - 37.5%
Construccidon control biologico en . .
lantas y cuarto de dosificacion de | Aho 1 Julio 2018- 100%
Eloro Y Junio 2019 °
Optimizacion red sector los balsos Ano 4 . Ano 2022 0%
Mocrgmedldor sectores y rural 2 ARG 2 ARG 2020 0%
estaciones urbanas vy 4 rurales -
Reposicion redes alcantarillado ANno 5 Ano 2023 0%
Construccion tanque de ~ Julio 2021 -
almacenamiento 810 m3 P Junio 202 R
L - Julio 2017 -
Macromedicidon ANo 2 Junio 2018 80%
o, N . ., Ano 3a Ano Julio 2018 -
Optimizacion Redes de distribucion 5 Junio 2021 100%
Adecuacién y equipamiento Julio 2017 —
Circasia laboratorio para andlisis de ARo 2 - 100% 52.4%
: Junio 2018
Calidad de Agua
Optimizacién de redes de Ano 3 a Ano Julio 2018 — 44%
alcantarillado 10 Junio 2026 °
s, . i Julio 2016 -
Optimizacidén colector Tenerias ARo 1 Junio 2017 100%
S ~ Julio 2020 -
Adquisicion Terreno PTAR Yeguas ARO 5 Junio 2021 100%
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ANO ) % %
MUNICIPIO DESCRIPCION PROYECTADO | PERIODO A?VANCE avance
EJECUCION Total
SN . - Julio 2022 -
Adgquisicion Terreno PTAR Cajones Ano 7 Junio 2023 0%
., . - Julio 2022 -
Construccidn PTAR Yeguas Ano 7 Junio 2023 0%
: . . . - Julio 2025 -
Construccion PTAR Cajones Ano 10 Junio 2026 0%
Bocatoma (medicion 'y control ARG 1 ARG 2019 100%
caudal
(p)TZTFI)mIZOCIOI’] laboratorio aguas-en ARG 1 ARG 2019 100%
Construccién control bioclogico en
. . plantas y cuarte de dosificacion de | Anho 1 Ano 2019 80% ’
Filandia _cloro - : 51.6%
Optimizacion redes acueducto Ano 4 Ano 2022 0%
Macromedidor sector rural Ano 2 Ano 2020 0%
Ano 2021 30%
Reposicion redes alcantarillado Ano 3 a Ano 5. a Ano °
2023
Bocatoma (medicion.y-control ARG | ARG 2019 100%
caudal _
|f))}:z;rlﬁljmlzctmon laboratorio aguas en ARG 1 ARG 2019 100%
Construccién control biologico en
plantas y.cuarto de dosificacion de | Afo 1 Ano 2019 80%
cloro
Génova Macromedicion a la entrada de 1a ARG 2 ARG 2020 0% 57,6%
ptap
Ano 2021
Reposicién redes de acueducto Ano 3 a Ano 5 | a Aho 33%
2023
Ano 2021
Reposicién redes de alcantarilado | Aho 3a Ano 5 | a Aho 33%
2023
S, e L ANno 4 a Aho Julio 2019 - | 5%
Optimizacion Redes de distribucion 10 Junio 2020
C - Julio 2017 -
Macromedicion ARo 2 Junio 2018 20%
. Adecuacién y equipamiento . B
LaTebaida laboratorio para andlisis de ARo 2 jﬁlrlmci)ozgcl)rs 100% 27587
Calidad de Agua
Optimizacién de redes de Ano 3 a Aho Julio 2018 — 23%
alcantarillado 10 Junio 2026 °
Optimizacién colector La Tulia Ano 8 a Aho Julio 2023 - | 0%
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ANO ) % %
MUNICIPIO DESCRIPCION PROYECTADO | PERIODO A?VANCE avance
EJECUCION Total
10 Junio 2026
s ~ Julio 2017 -
Macromedicién Ano 2 Junio 2018 20%
s . ., - Julio 2019 -
Op‘r!mlzoaon Redes de dls’rr_lbuaon Ano 4 JUnio 2020 5%
Adecuacion y equipamiento . B
laboratorio para andlisis de Ano 2 jﬁﬂ}?ﬁ%% 100%
Calidad de Agua
Montenegro | Optimizaciéon de redes de ARO 3 a ARo Julio 2018 - 38% 23.3%
alcantarillado 10 Junio 2026 ° :
L ANno 4 a Aho Julio 2020 -
Optimizacién colectores 10 Junio 2026 0%
i, . - Julio 2019 -
Adquisicion Terreno PTAR Cajones ARo 4 Junio 2020 0%
., . - Julio 2025 -
Construccion PTAR Cajones Ano 10 Junio 2026 0%
Bocatoma (medicion y control ARG 1 ARG 2019 100%
caudal
(p)TZTFI)mIZOCIOH laboratorio-aguas en ARG 1 ARG 2019 100%
Construccién control biologico en : :
plantas y cuarto de dosificacion.de | Ano 1 Ano 2019 80%
cloro
Optimizaciéon de la ptap Ano 3 Ano 2021 0%
Pijao - - S ARo 2021 48%
Reposicién redes de acueducto . - '| Aho3a Ao 5 | a Afo 30%
2023
. ARo 2019
Reposicién redes de alcantarilado | Afo 1 a Ao 5 | a Afo 30%
2023
Estaciones macromedidoras, Ano 2020
vdlvulas de cierre permanente y ANno 2 a Aho 0%
reguladoras 2021
L L Ano 8 a Ano Julio 2023 -
Optimizaciéon Aduccién 10 Junio 2026 0%
.y - Julio 2017 -
Macromedicién ARO 2 Junio 2018 20%
. Julio 2018
mbaya 25%
Qui Y Optimizacidn Redes de distribucidén | Aho 3 a Afo 8 | a Jinio 15,5% %
2024
Adecuacién y equipamiento . _
laboratorio para andlisis de ARo 2 JuI|9 2017 100%
Junio 2018

Calidad de Agua

+57(4) 7441774
c #5TI4) 7441483

Comerg 14 No, 2330

canfacienosfesoquingov.co




Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

en fu vIica

ANO ) % %
MUNICIPIO DESCRIPCION PROYECTADO | PERIODO A?VANCE avance
EJECUCION Total
| Optimizacion de redes de Ano 3a Ano | Julio 2018 - 30%
alcantarillado 10 Junio 2026 ¥
., ) . ~ ~ Julio 2018 -
Construccidn colector Agua Linda ARo 3 a Ano 4 Junio 2020 35%
I - ~ Julio 2018 -
Adquisicién Terreno PTAR Ano 3 Junio 2019 0%
L - Julio 2022 -
Construccion PTAR Ano 7 Junio 2023 0%
Bocatoma (medicion y control ARG | ARG 2019 100%
caudal .
Optimizacion laboratorio aguas en ARG 1 ARG 2019 100% )
ptap 56%
: * Construccién control biologico en
Salento plantas y cuarto de dosificacion de | Ano 1 Ano 2019 80%
cloro
Macromedidor sectores y rural
(palestina+cocora+boquia+1 Ano 2 Ano 2020 0%
reguladora boquiia)
Reposicidn redes de acueducto Ano5 - Ano 2023 0%

La ejecucion de inversiones para el afio 2019 se ha desarrollado como a continuaciéon se

presenta:
18.2. Ejecucion de inversiones ano 2020
Acueduct
Proyecto Codigo o/ . | Municipio Pr.e §Upuesfo Ejecutado P.reSUpueSTo F}Jen‘re. de. .
Alcantarill Inicial Final Financiacién
ado
3.01.101.1.1, | ACUEAUCt | 50 avista | 235.000.000, | 0,00 235.000.000,00 | RECUrsos
o 00 Propios
3.01.101.1.1, |ACUeAUCt | senova | 40.000.000,0 | 0,00 40.000.00000 | Recursos
PROYECTO 1: T o 0 T ! R Propios
"Instalacion
estacionde 150y 1071y, |ACYEAUCT | biondia | 70.000.000,0 | 0,00 70.000.000,00 | Recursos
macromedicion o 0 Propios
Acueduct . Recursos
3.01.101.1.1. Pijao 100.000.000, | 0,00 100.000.000,00 .
o Propios
00
Acueduct . Recursos
30110111, | QUIMbAYa | 4z 019 000, | 15-000-000.00 | 20.000.000,00 Propios
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0
3.01.101.1.2. | ACUEAUCH | g onavista | 340377341 1 4 o9 3403773410 | RECUrsos
o 0 Propios
PROYECTO 2. |3.01.101.1.2. |ACUSAUCt | onsiq | 116151968, 1 g 116.151.968,00 | ReCUrsos
"Reposicion de = 90 Propios
redes del 30110112, [ AV quimbaya | 290785881 | 57943 98874 | 203.041.892.26 Ereocp;rosfs
sistema de
acueducto” | 3.01.101.1.2, |Acueduct [la 331.389.286. | 17 157.099,00 |314.232.187,00 | RSCUIsOs
o Tebaida 00 Propios
301.101.12. Acueduct | Monteneg | 49.701.699.,0 0.00 49.701.699,00 Recgrsos
o ro 0 Propios
PROYECTO 3:
"Optimizacién y
reposicion de | 3.01.101.1.4. | AUVt | 1o 350.000.000. | 544 175 113,50 | 3.824.886,50 Recursos
o 00 Propios
componentes
técnicos"
‘| PROYECTO 4:
"Construccion
tanque de 3.01.101.1.5 |ACUeAUCt | qsiq | 100:000.000. 14 5 100.000.000,00 | R&CUrsos
. o 00 Propios
almacenamient
o
30210121 |Alcantanil | o oaa | 3427126100 1417 791 933,77 | 224.920.676,23 | RECUTSOs
ado 00 Propios
Alcantarill | La 450.000.000, Recursos
PROYECTO 5: 3.02.101.2.1 ado Tebaida 00 0,00 450.000.000,00 Propios
Ophm;gaon, 3.02.101.2.1 Alcantarill | Monteneg | 450.000.000, 234.838.195,11 | 215.161.804,89 Recgrsos
reposicion y ado ro 00 Propios
rehabilitacion” | 5 55 10121 | Alcantaril | o imbaya | 373017479, | 375 017.478,88 | 178.311.344,29 | RECUrsOs
ado 00 Propios
30210121 |Alcantarll | ou 149.838.772, | 04 951.932,56 | 64.886.839,44 | RSCUISOS
ado 00 Propios
PROYECTO 6: .
"Construccion | 3.02.101.1.2 | AlCantarll | o imbaya | 229581506 1 g 2.255.815.069,76 | RECUrsos
" ado 9.76 Propios
de colectores
PROYECTO 7:
Opfimizaciony | 5 55 16y 93 |Alcantaril | po ¢ 300.000.000. | 595 109 821,19 | 4.890.178,82 | RECUrsos
Reposicion de ado 01 Propios
Componentes"
18.3. Ejecucion de inversiones aino 2021
Proyecto Acueduc;’ro/ Municipio Pr.e gupues’ro Ejecutado P.resupues’ro
Alcantarillado Inicial Final
PROYECTO 1: "Instalacion . .
estacion de Acueducto Circasia $ 35.000.000 $ 35.000.000 0
macromedicién”
301.101.1.1. Acueducto Tebaida $ 35.000.000 0 $ 35.000.000
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de componentes"
3.02.101.2.3

Acueducto Montenegro | $ 35.000.000 0 $ 35.000.000
Acueducto Quimbaya $ 70.000.000 0 $ 70.000.000
L Acueducto Circasia $ 116.000.000,00 | $ 53.565.147 $ 62.434.853,00
PROYECTO 2: "Reposicion
de redes del sistema de
acueducto de 2", 4"y 6"
en AC"3.01.101.1.2. Acueducto Quimbaya $ 288.354.782,00 | $ 286.700.849 $1.653.933,00
PROYECTO 3: Acueducto Buenavista | $ 500.000.000,00 |0 $ 500.000.000,00
"Optimizacion planta de
agua potable”
3,01,101.1.7 Acueducto Pijao $ 500.000.000,00 [ O $ 500.000.000,00
.| PROYECTO 4: . .
"Sectorzacion'3.01.101.1.8 Acueducto Circasia $ 666.000.000,00 | $ 650.273.604 $15.726.396,00
PROYECTO 5:
"Optimizacion y reposicion
de componentes técnicos | Acueducto Todos $ 300.000.000,00 | $204.887.167,78 $95.112.832,22
del sistema acueducto"
3.01.101.1.4.1
Alcantarillado | Circasia $248.102.095,24 | $ 227.987.742 $20.114.353,24
Alcantarilado | La tebaida $ 870.458.122,00 | $ 870.458.122,00 $0,00
Alcantarilado | Montenegro | $ 663.183.614,00 | $ 663.183.614,00 $0,00
PROYECTO 6:
"Optimizacién,reposicion y | Alcantarilado | Quimbaya $275.190.671,00 | $ 274.406.301 $ 784.370,00
rehabilitacié " 3.01.101.1.7
Alcantarillado Filandia $219.120.382,00 | $ 59.602.760 $159.517.622,00
Alcantarillado | Salento $25.795.040,00 | $ 25.795.040,00 $ 0,00
Alcantarilado | Génova $ 325.688.836,00 | $ 240.880.918,60 $84.807.917,40
PROYECTO 6:
Opfimizacion y reposicion | . tarilado | Circasia $ 258.665.000,00 | $ 258.664.505,80 $ 494,20
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Se traslado al

PROYECTO 7: proyecto optimizacion,
"Construccion de Alcantarillado | Salento $ 300.000.000 reposicion y $ 265.539.960
colectores" 3.02.101.2.2 rehabilitacion

$34.460.040

Las metas de inversién propuestas para el periodo 2016-2026 (en el caso de los municipios
con mas de 5000 suscriptores y 2019-2023 (en el caso de-municipios con menos de 5000
suscriptores) se han cumplido en un porcentaje, es decir sin alcanzar lo programado en
cada periodo, por razones presupuestales de diverso origen — Temas de desfinanciacion
generados en el 2020 por causa del COVID-19, remuneracion escasa del CMI respecto
de la inversion comprometida. Por esta razdn la compania tomod la decisiéon de tomar un
- empréstito que le permita avanzar en temas de inversion y ha realizado gestion amplia y
eficiente’ con los difetentes municipios con el objeto de ejecutar obras ue permitan
mantener los estdndares de cantidad, continuidad y calidad del servicio en los diferentes
~municipios en los que opera la entidad.

La gestion presupuestal y la ejecucion de recursos se han realizado de forma eficiente,
permitiendo avanzar en los planes tal como se concibieron inicialmente, ain cuando no
en todos los casos con recursos via tarifa.

18.4. Resumen De Ejecuciones 2020
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Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

entuvida

# contrato

contratista

objeto

valor del
contrato

recursos propios

recursos
alcaldias

convenios

Obra
01

jose moises
beltran
hernandez

reparacion generada
por dano de lared de
acueducto enla calle
10 entre carreras 7y 8
del municipio de la
tebaida,
departamento del
Quindio

$17.157.099,00

$17.157.099,00

Obra
02

luciano
argemiro
echeverry
arango

optimizacion red de
alcantarillado en el
barrio alto de tasa mz
a frente al
polideprotivo carrera 2
calle 17 y en el barrio
bosque de circasia
carrera 6y 7 del
municipio de circasia,
departamento del
Quindio

$117.791.933,77

$117.791.933,77

Obra
03

oscar arley
gonzalez
buitrago

opfimizacion red de
alcantarillado en la
calle 6 entre carreras 8
y 9 del municipio de
quimbaya del
departamento del
Quindio

$ 199.389.506,25

$ 99.433.321,33

si

$ 99.433.321,33

Obra
04

cristian camlo
bedoya

realizar la adecuacién
y reparacién para
empresas publicas del
quindio s.a e.s.p, de la
sede administrativa
ubicada en la carrera
14 no. 22-30 de
armenia Quindio

87.258.247,56

87.258.247,56

Obra

elber zapata
mayda

optimizacion red de
alcantarillado barrio la
isabela entre
manzanas 21y 22y
optimizacion colector
interceptor, localizado
en el barrio ciudad
alegria y el barrio villa
jerusalen del municipio
de montenegro en el
departamento del
Quindio

134.602.593,35

134.602.593,35

: Comrera 14 No. 22-30
+57(4) 7441774 confaclenos@esoquin.gov.co

4+ TEY 7441483



Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

entuvida

# contrato

conftratista

objeto

valor del
contrato

recursos propios

recursos
alcaldias

convenios

Obra
06

juan sebastian
restrepo-vega

realizar las
adecuaciones
locativas parala
planta de tratamiento
de agua potable del
municipio de pijao
quindio, operada por
empresas publicas del
Quindio e.pg. s.a.e.sp

39.988.204.15

39.988.204.15

si

Obra

julian mauricio
uribe londono

optimizacion red de
alcantarillado y
reposicion de
pavimento en la

carrera 5 éntre calles

16y 17, optimizaciéon
red alcantarillado en el
barrio fundadores
carrera 7 entre calles 6
y 7 Yy manejo de aguas
lluvias en la carrera 6
entre calles 10y 9, en
el municipio de
quimbaya del
departamento del
Quindio

322.315.725.50

$200.976.216,92

$119.579.134,17

Obra
08

consorcio

sancar pijao

opt/miza c/onred de
alcantariladocarrera 6
entre calles 16y 17d y
construccion red de
acueducto

desde el arco hacia el
sector la cumbre, has
ta la planta de gas
glp del municipio de
pijao, departamento
del Quindio."

255.850.114. 84

$104.386.846,86

$ 151.463.267,98

Obra
09

jennifer llano
morales

reparacion red de
alcantarillado barrio el
roman- via
corregimeinto la india
del municipio de
filandia en el
departamento del
Quindio

70.325.813.81

$43.756.117.91

$24.965.663,90

Obra
10

gabriel alonso
jimenez

optimizacién red de
alcantarillado carrera
11 entre calles 23y 22,
carrera 11 entre calles
22y 21, carrera 11

223.568.287.83

$ 49.804.580,65

$169.170.781,26

+57(6) 7400774 | ~
) 7441483 | S2Ma
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Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

en fu vIica

valor del
contrato

recursos

- convenios
alcaldias

# contrato | contratista objeto recursos propios

calles 21y 20 del
municipio de génova
en el departamento
del Quindio

constfruccion red de
alcantarillado,
acueductoy )
pavimentacion de la

calle 13 entre carreras .| 345.602.111,04 $154.179.746,75 $191.422.364,29 si
4y 5 del municipio 9P
dequimbaya,

- | eneldepartamento del
quindio

"readlizar la limpieza de
sumideros en los
municipios en donde
empresas publicas del | 79.947.730 $79.947.730,00
quindo presta el
servicio publico de .
alcantarilado

Obra jairo londono
11 guativa

Obra - carlos restrepo
12 montaya

Total $1.893.797.367,1 | $1.129.282.638,25 | $756.034.532.92

: Comrera 14 No. 22-30
+57(4) 7441774 centaclencs@esoquingov.co




. . valor de la . . .
# contrato confratista | objeto valor del contrato adicion recursos propios recursos alcaldias convenios

&g . 05 O B 10 HUU. U &

S I_o__zr_ : 299.826.339 299.826.339
artsdieda. WMdeen elf
municipigfde

montgfegro, en

e — epartamento

del Quindio.

fraslado y
construccion de
red de
carlos alcantarillado y
obra 2 restrepo acueducto en el | 56.193.829 $ 39.321.068,81 $16.721.458,19 si
montoya | barrio palmares
de la villa del
municipio de
salento
rehabilitacion,
optimizaciony
mantenimiento
en diferentes
sectores del
_ sistema de
jaro alcantarillado de
obra 3 londono | icibios d 666.981.165 $ 58,098,031 $ 666.981.165,00
uativa 0s municipios de
8 * | circacia,
montenegro,
quimbaya y la
tebaida del
departamento
del Quindio
optimizacion y
repososicion de
lasredes de -
distrubicion en
L diferentes
jaro ivan sectores del
obra 4 castillo . 548.545.905 $ 548.545.905,00
castilo sistema de .

N . «acueducto en el
municipio de
circasia, en el
departamento
del Quindio
optimizacion de
redes de
alcantarillado y
reposicion de
hector redes de
mario soto | acueducto, en
betancour | difecrentes
th sectores del
municipio de
genova, en el
departamento
del Quindio
julian optimizacion de
mauricio redes de
obra 6 uribe acueductoy 107.526.799.63 $ 39.433.055,89 $ 68.093.553,61 si
londofio alcantarillado en

la calle 17 entre

obra 5 980.066.073 $328.005.561 $291.821.288,00 $1.017.662.848,64 |si

: Comrera 14 No. 22-30
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Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

entuvida

valor de la

# contrato contratista | objeto valor del contrato L
adicion

recursos propios recursos alcaldias convenios

carreras 6y 5b
del municipio de
pijao,
departamento
del Quindio
opftimizacion

red de
alcantarillado
del barrio
centenario en la
carrera 18 frente
ala manzana 9
entre las
camaras 64y 61
del municipio de
montenegro y
opfimizacion red
de ‘alcantarillado
enla calle 5
entre las carreras
9y 10yenla
calle 13 entre’
carreras 7y 8 del
municipio de la
tebaida en el
departamento
-del Quindio
construccion red
condominal de
alcantarillado
carrera 8 entre
calles 22y 23
municipio de
orlando montenegro,
nicolas departamento
rivera del Quindio, en
benjumea | cumplimiento de
la sentencia
proferida por el
juzgado sexto
administrativo
del circuito de
Armenia
convenio

cristian interadministrativ
obra 9 camilo o entre el $.543.416.839.68 $.543.416.839.68
bedoya municipio de
quimbaya

jorge
obra7 vargas
orozco

$.478.757.537.04 $ 478.757.537,04

obra 8 $.38.999.916.00 $.38.999.916.00

: Comrera 14 No. 22-30
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Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

entuvida

# contrato

contratista

objeto

valor del contrato

valor de la
adicion

recursos propios

recursos alcaldias

convenios

Quindio, y
empresas
publicas del
Quindio para
aunar esfuerzos
para la
optimizacion red
de alcantarillado
y reposicion de
pavimento
carrera 7 entre
calles 16y 17 en
el municipio de
Quimbaya

obra 10

jose
moises
beltran
hernandez

optimizacion red
de alcantarillado
la calle 9 entre
carreras 6y 7,
opftimizacion red
fluvial en la calle
10 entre carreras
7y8enel
municipio de la
tebaida Quindio

$.531.575.038.08

prorroga 30
dias

obra 11

j'oi'ro
agudelo
giraldo

optimizacion red
de alcantarillado

‘en diferentes

puntos del
municipio de
circasia del
departamento
del Quindio

$.588.858.381.11

obra 12

jairo
londono
guativa

optimizacion red
de
alcantarillado,
acueductoy
reposicion de
pavimentos en
diferentes puntos
del municipio de
quimbaya,
departamento
del Quindio

$.3.283.171.483

$3.283.171.483

$361.616.973,00

$2.926.672.071,00

Comerg T4 Ne.

Fg

30
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Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

en fu vIica

# contrato

contratista

objeto

valor del contrato

valor de la
adicion

recursos propios

recursos alcaldias

convenios

obra 13

orlando
nicolas
rivera
benjumea

convenio
inferadministrativ
o enfre el
municipio de
buenavista,
quindio y
empresas
publicas del
Quindio epg s.a
e.s.p, aunando
esfuerzos para la
optimizacion
redesde =
alcantarillado,
construccion y
expancion red
de acueducto,
en difefentes
sectores del
municipio de
buena vista,
departamento
del Quindio

$525.015.879

$112.342.779

$ 414.055.857

obra 14

jairo
agudelo
giraldo

convenio
interadministrativ
o entre el

‘municipio de

filandia quindio y
empresas
publicas del
Quindio epg
s.a.e.s.p, con el
fin de aunar
esfuerzos para la
opfimizacion de
lared de
alcantarillado
sanitario,
acueducto,
consfruccion de
alcantarillado
pluvial en
diferentes puntos
del municipio de
filandia,
departamento
Q.

$.1.756.276.072.02

$ 100.000.000

$1.658.075.395

Comerg 14 No. 2

I-30

57

+57(4) 7441774

) 7447483

confaclenos@es
1Y i s

aquin.gov.co




Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

entuvida

. . valor dela . . .
# contrato confratista | objefo valor del confrato adicion recursos propios recursos alcaldias convenios

optimizacion de
acueducto,
alcantarillado y
manejo de
aguas lluvias en
diferentes puntos
del municipio de
salento |
departamento
del Quindio.
constfruccion de
las redes .
acueducto del
barrio xixarama
del
corregimiento
de la india,
optimizacion de
alcantarillado
elber barrio mariano ) )

obra 016 zapata ospina manzana | $ 337.272.980.15 $ 26.602.760 $311.487.915,60 si
. maya gy optimizacién

colector sector
estaciéon de
servicio san josé
sobre la carrera
4,enel’
municipio de
filandia,
departamento
del Quindio.
convenio
inferadministrativ
o entre el
municipio de
pijao, quindio y
empresas
publicas del eps
jennifer s.aes.p, conel
obra 17 llano fin de aunar $ 55.957.947 $12.018.070 $ 44.335.422 si
morales esfuerzos para la
construccién de
alcantarillado en
la calle 9 entre
carreras 4y
proyeccién de la
carrera 3 en el
municipio de

augusto
obra 15 tellez
ayala

$ 364.568.821 $ 64.887.163 $262.971.051 si

: Comrera 14 No. 22-30
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Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

entuvida

. . valor dela . . .
# contrato confratista | objefo valor del confrato adicion recursos propios recursos alcaldias convenios

pijao
departamento
del Quindio.

por medio del
cual se aprueba
y se adopta la
aplicacion de los
costos de
referenciay
nuevo Mmarco
tarifario para 1os
servicios publicos
domiciliarios de
acueductoy
carlos alcantarillado de ’

obra 18 restrepo acuerdo conlo | $85.108.810 . $85.108.810
montoya dispuesto en las
resoluciones cra
688 de 2.014y
735de 2.015
‘pard los
municipios de
circasia, la
tebaida,
montenegro'y’
quimbaya del
departamento
del Quindio.

$
$ 3.669.275.0753 | $
Total 11.248.119.814,71 |7 3.709.679.669,42 $ 6.720.075.572,04

18.5. Resumen De Ejecuciones 2021

De igual manera se readliza el seguimiento desde la oficina de planeacion al
cumplimientode metas del plan estratégico “CONSTRUYENDO VIDA UN COMPROMISO DE
TODOS * vigencia 2020-2023.

: Comrera 14 No. 22-30
. ::;['ﬂ: ;‘;‘:I,I:E -:-an'l-:!-:-:i"emq_un.gm.:n




Lineamien

fo Objetivo
Estratégic  General
o)

Conservar la

ad propia de la
entidad

'ECONOMICO

en fu vIica

autosostenibilid*

Objetivo
Estratégico

Garantizar que
la venta,
medicioén,
facturacion,
gestion de
cartera, el
conftrol de
pérdidas
comerciales
relacionados
con la
prestacion de

‘los servicios

publicos
domiciliarios
ofrecidos y
negocios
Conexos se
desarrollen de
acuerdo ala
normatividad
vigente y las
politicas y
propuesta de
valor de la

| organizacion

Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

Objetivo
Especificos

Nombre del
indicador

Formula

Venta de

Linea base 2019

META 2023

RESULTADO

2020

RESULTADO
2021

acumulad

(¢]

Eficiencia del | Servicios
Recaudo Mensual -
para el Devolucione | N.A 86% 78% 82% 82%
servicio de s en Ventas
Acueducto Recaudo
Aumentar mensual
la Eficiencia del VenTo_ de
eficiencia Recaudo Servicios
del ara el Mensuoll-
recaudo ?ervicio de Devolucione | N.A 86% 78% 82% 82%
de I9§ Alcantarillad s en ventas
servicios ° Recaudo
que presta Mensual
la empresa Venta de
Eficiencia del | Servicios
Recaudo Mensual -
para el Devolucione | N.A 86% 67% 95% 100%
servicio de s en Ventas
gas Recaudo
Mensual
Aumentar | NUmero de ,
el niUmero nuevos L\luigiep:fo?e(es
gfscnpfores fjuescnp’rores nUevos de 40,261 44287 41.446,00 43.077,00 | 97%
nuevos de | acueducto acueducto
los servicios | NUmero de .
de nuevos Num?rfofei
. SUSCrip
$CuedUCf° S‘d”esc”mores nuevosde | 37,701 41471 28.385.00 40.007,00 |96%
alcantarilla | alcantarillad dlcantarilad
do o) o
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Lineamien

to

Estratégic

N\

o

Objetivo
General

A A

Objetivo
Estratégico

-

Objetivo
Especificos

Aumentar
el

porcentaje

de cartera
recuperad
a

|
Nombre del
indicador

Eficiencia en
la
recuperacio
n.de cartera
mayor de
180 dias

Formula

Total cartera
recuperada

Total cartera

Linea base 2019 META 2023

56.0%

RESULTADO
2020

RESULTADO
2021

acumulad
o

Administrar Aum_gn’ror Ufilidod_
eficientemente la uhhdgd operacional
[0S recUrsos operacion _on‘res de .
financierosdela | S8 S ey impvesioss | 3 2,500,000,000.00 | ¥ § 100%
entidad a través | SMPresa Fiisihal 2,000,000,000.00 | #2-500.00000000 5 705 517 034 49 | ¢.261.372.153,75 | 1007
del presupuesto, | €N epreciaciones
. contabilidad y terminos o
o . . tesoreria, de f|UJO de Amorf_lzcaones
QO Conservar la brindando efectivo (en miles)
g autosostenibilid | informacién Mantener | [ . o Activo
z ad propia de la | confiable y veraz . | el indice L corriente 1.3% 1.3% 217% 1,3% 100%
O : L liquidez . .
O enfidad que apoye el de liquidez Pasivo corriente
e logro de los Manfener
objefivos un techo Pasivo fofal
institucionales, maximo -
cumpliendo la. de Endeudami
nor-rnohwdod endeuda ento fotal 25.3% 28% 21% 26,0% 93%
aplicable y1as | miento Activo fofal
politicas de la total de Ia
organizaciéon empresa
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118

e S0 wlls afle I REL,
v el el PMAA
eqlizar la ;
T incorpora
i | T "f&i-mOd . ndogl NUmero de
N mbiental de la N | |
< idad, con plan planes
Z crite integral, | maestros de
u icioati los acueducto | Planes
s ggmoponvos Y | piogramas | compromi |y actualizados 0 ? 2 2 44.44%
:f sostenibilidad rectores de los sos de alcantarillad
n conun manejo | SSMV!¢19s de POIR, o
% eficaz de los OCUGdU(;TO Y PSMYV, actualizados
O alcantarillado a
= procesos desde PUEAAY
O 9 cargo de la lan d
< la captacion en tidad plan de
& las fuentes enndad, 1 nesgos
o P garantizado el
O . | hidricas hasta la cumplimiento de
gwplosmon final requisitos legales y - | NUmero de
e.ézs c;guos metodoldgicos Actualizar | planes de Planes
residuales y-aprobar | uso eficiente | actualizados y 1 1 1 1 100%
el PUEAA |y ahorro del | aprobados
agua
Got;orrlrﬁzor la Aumentar la NUmero de
Fortalecer la ggcign;gqen la cobertura Cobertura suscriptores de
geshpn prestacion de delservicio | de . alcantarillado 99% 100% 99% 99% 99%
: ambiental de la . de alcantarillad 7
2 fidad servicios de alcantarilad | o Numero fotal de
= i?f(lari?)s’ con alcantarillado a o viviendas
& L fravés de las redes urbanas
g participativos y de recolecciény .
de
< - fransporte de . .
e on mansjo | 0guas resdudlesy | Reducirla | oo e | copon F O
z eficaz de los J pluviales y la brecha cobe?‘ruro nominal en
o rocesos desde remocion de entre la de acueducto
Q |l capiacion on | confaminantes | cobertura | G0 L SR
. i las fugnfes fisicoquimicos y de o frente a Porcentaje de 49 0.5%
% hidricas hasta la Effggggéo con scueducfo acueducto | cobertura
Ghonconinal o omaividod | dcortortad [, nemna en
residuolegs aplicaple ylas. . o (ICBNALI)
politicas de la
organizacion




Empresas Publicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

Avance en
reposicion de ML de reposicidon 1909 12412
1 u..lﬁ.ﬁl C -I’ | redes redes ejecutados
= - P|Umg re ejecutados
Garan ande Avance en la
Saneamiento L ML de colectores
C ura . construccién X 450 12512
ficient | y Manejo de construidos
estion eliciente en la . de colectores
ambianial de o | Prestacionde | Verfimientos 1 Uon s T .
4 X servicios de (PSMV) nomero de Numero de
< enfidad, con ; S vertimientos 12 85
= criterios alcantarillado a vertimientos =Tl
I} arficioativos través de las redes eliminados eliminados
"E’ ze P Y | de recoleccion y Medicion de -
< o fransporte de Nunjero de
- sostenibilidad . las cargas pardmetros
. aguas residuales y | .
72 Ccon un manejo X . en’rregodos en cumplldos
z eficaz de los pluviales y la Cumpli el las plantas de
O rocesos desde remocion de Plan de . tfratamiento de
(@] p oy contaminantes Saneamiento NUmero de
< la captacidénen | - . aguas 0% 100%
& las fuentes fisicogquimicos y yManejode | G ales pardmetros
5 hidricas hasta Iq | 20l0gicos Vertimientos segun el rango | establecidos por
disposicion finl | CUMPliendo con' | (PSMV) establecido por | resolucion 631 de
de'las aguas la r‘!ormOhVIdOd la resolucion 2015 (8)
residuales aplicable y las 631 de 2015.
liti de la - -
Zri:]lcﬁsécién Aumentar la Total de Suscriptores
cobertura del Servicio de -
del servicio | COPeMUrade | Acyeducto 100.0% | 100%
acueducto B
de NUmero de
acueducto Viviendas Urbanas
Fortalecer la Garantizar la | Reducir el indice Calidad de
> gestion cobertura de .riesgo de acueducto Menor (e} Menor o igual Menoroiguala 5 |8de 9 3.48% 100%
it b ambiental de la | eficiente en | calidad del (% IRCA) igual a 5 ad
(Z) = | entidad, con la agua °
O g criterios- prestaciéon Garantizar la Promedio de
< > participativosy | de servicios | continuidad del Continuidad de | Horas de Mavor iaual a
W< |de de servicio de servicio de Prestacion | 99.2% o8 3" pd 9 99,475 98% 100%
O sostenibilidad acueducto | acueductolas | acueducto del Servicio R
conun manejo | atravésde | 24 horas del dia 24
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las fueldtes .
hidricas hasta'lal
isposicion final
d aguas

residua

las redes de
distribucion
con altos
estdndares
de calidad
cantidad y
continuidad
cumpliendo
conla
normativida
d aplicable
y las
politicas de
la
organizacio
n

Elaborar el

programa de NUmero de
confrol de programas | 0 9
perdidas elaborados
técnicas
NUmero de
Cumplir el Avance del g/\ou:écép:gs
programa de programa de aplica el
confrol de confrol de 0 100%
) o programad
perdidas pérdidas NOmero
técnicas técnicas
fotal de
Municipios
Optimizar las
redes que Metros lineales ML de
hacen parte del de reposicion Reposicidn
sistema de P P 896 5671 43 4147,25 73,85%
de redes Redes
acueducto que . .
. ejecutados Ejecutados
cumplieron con
su vida Util
NUmero
Garantizar la fotal de
prestacion horas
continua del gromedm
. e
servicio - B
evitando a Confinuidad del | prestacion - | 400z, 100% 100% 100% 100%
maximo del servicio
inferrupciones de gas al
que afecten a mes
usuario (24 horas x
30 dias) : 720
Aumentarla :
S t
cobertura del dglsgélr?/igirss
servicio de gas Cobertura
is;fr:OS % en los servicio de gas | NUmero de 94.7% 99% 97% 98% 98%
L viviendas
municipios de la urbanas
cordillera
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quel 215 Publico dio B00.0463.8
al
Conoem 4 relacjonados gon | es . indice de gasy .
NOCCEY Til&/ Brestaciopfde | comerciales ., operativas 0.88% 0.5% 61% 56% 58,5%
atisfacerlas Se reclamacion
esidades los servic] para |os tres
de i publj servicios que NUmero total
clientes por iciliarios presta la de suscriptores
medios P ofrecidos y empresa
b tecnolégicos y Negocios conexos NUmero de
@) ) se desarrollen de fases
mediante el Implementa | Avance de la .
O - . acuerdo ala . . -« | ejecutadas
A posicionamien normatividad cion de Plan | implementacid
Z to positivo. de . Integral de n Plan Integral
O .. .2 () )
O la marca EPQ \élglﬁinctgsyylos O_Tenaon d.e atencion NUmero de 20% 1007% <07 78 70
: popuesioce | IV | ool |foes ot
ﬁ : valor de la (5)
Z organizacion
Cumplir con NOmero de
G fizar | las eTFc>1 as: procesos con
plemontacion | Diagnastico | Nivel de sistema
g y plementacio y 9 apropiacion implementado | 33% 100%
o mantenimiento | Sensibilizacié del S.GC ITD(r)ctilechgs dela
= del Sistema de | n del SGC ;
O . - entidad
& Garantizar el Gestion de la Imolementa NOmero de
< mejoramiento Calidad, ciépn del Avance de la fases
i continuo de los | conforme a la Plan de implementaci eiecutadas
- procesos de la norma vigente Talento 6n del Plan de |
o O |enfidad integrando el HumMano Talento
g <Z,: Plan de Talento Modernizaci Humano y 40% 100%
22 Humano y on do lOIZ ' | modernizacié N tofal d ? °
OT. modernizacion n de umero total de
o Estructura ZS"UCTWO Estructura fases (9)
& organizacional e organizaciona
w organizacion |,
< al
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COMPROMISO DE TODOS



