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2. Datos generales 

 

2.1. Datos de la empresa 

RAZÓN SOCIAL EMPRESAS PÚBLICAS DEL QUINDIO S.A E.S.P. 

SIGLA EPQ S.A.E.S.P. 

TIPO DE SOCIEDAD Sociedad anónima-de carácter público 

REPRESENTANTE LEGAL Jhon Fabio Suarez Valero 

FECHA DE CONSTITUCIÓN 26 de abril de 1989 

INICIO DE OPERACIONES 26 de abril de 1989 

SERVICIOS PRESTADOS 
Acueducto, alcantarillado y gas domiciliario por 

redes-GLP 

MUNICIPIOS ATENDIDOS 

Filandia 

 Salento 

Montenegro 

La Tebaida 

Circasia 

Génova 

Buenavista 

Pijao 

Quimbaya  

Córdoba 

 



  

3. Introducción 

Empresas Públicas del Quindío EPQ SA ESP  presenta el informe de la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas Vigencia 2021 con el fin de dar cumplimiento a  lo establecido en la Ley 
489 de 1998  sobre  y Control Social a la Gestión Pública   y   en particular, el 
Estatuto Anticorrupción (Ley 1474 de 2011) que en su artículo 78 establece que todas las 
entidades y organismos de la administración pública rendir cuentas de manera 
permanente a  la ciudadanía, bajo los lineamentos de metodología y contenidos mínimos 
establecidos por el Gobierno Nacional". 

Las Audiencias Públicas son concebidas como una de las acciones necesarias para involucrar a los 
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacl6n, ejecución, control y 
evaluación de la gestión pública, garantizando así el derecho a la participación 
ciudadana. Así mismo, en el Artículo 33 de la Ley 489 de 1998, se instaura que: "cuando la 
administración lo considere conveniente y oportuno se podrá convocar audiencias públicas 
en las cuales se discutirán aspectos relacionados con la formulación, ejecución o evaluación 
de políticas y programas a cargo de la entidad y, en especial, cuando esté de por medio la 
afectación de derechos o intereses  

Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la Ley y de acuerdo con la estrategia 
definida en el Plan Anticorrupción y Atención al ciudadano, la Audiencia Pública de 
Rendici6n de Cuentas se realizó el día 19 de julio de 2022 en la plataforma de  la página web 
http://www.epq.gov.co/index.php/es/ y Facebook/Entidad EPQ a las 9 am. 

 

4. Inscripción audiencia pública de rendición de cuentas 

 
Con  el  objetivo de inscribir e identificar  los  temas de mayor  interés  por parte de los 
grupos de valor, entes de control y comunidad en general, Empresas Públicas del 
Quindío S.A E.S.P, habilitó en la página web de la entidad  el formulario donde se podían 
formular las preguntas de los usuarios y/o entidades para ser resueltas, ya sea en la 
audiencia pública o por correo electrónico, y con ello dar respuesta, con 
información clara, suficiente y de calidad, a las inquietudes acerca de la gestión 
realizada por la entidad en la vigencia 2021. De igual forma, se realizó la invitación 
a participar a TODA la población en general por redes sociales como Instagram y 
Facebook, y en el diario regional La Crónica del Quindío; a través de estos medios, se 
invitó a participar activamente en la consulta del informe de Gestión vigencia 2021 
como se evidencia a continuación en el presente informe. 



  

 
Invitación Audiencia de Rendición de cuentas de la vigencia 2020: 

 
 
Invitación página web Empresas Publicas del Quindío S.A E.S.P: 

 



  

 

 

 

 

 
 



  

 
Invitación redes sociales Empresas Publicas del Quindío S.A E.S.P: 
 
Facebook: 

 

Instagram:  

 



  

Capacitación a funcionarios sobre la audiencia pública para la rendición de la 
cuenta vigencia 2021:  

 



  

 

 



  

 

 



  

 

 



  

Formulario para que los Usuarios realicen preguntas, publicado en la página 
web de la entidad: 

 
 

 

 



  

 
 

5. Convocatoria realizada a través del correo institucional: 

 

Se enviaron correos físicos y/o virtuales con la invitación a la Rendición de 
cuentas 2021 a las siguientes personas: 

 
NOMBRES Y 
APELLIDOS CARGO CORREO ELECTRÓNICO 

Sebastián Zuluaga 
Vargas 

Procurador Regional 
Quindío 

regional.quindio@procuraduria.gov.co 
njcardenas@procuraduria.gov.co 

Freddy Omar Osorio 
Ramírez 

Procurador 
provincial Municipio 

de Armenia 
lgarciac@procuraduria.gov.co 

Claudia Cardona 
Campo 

Contralora General 
del Quindío 

contactenos@contraloria-quindio.gov.co 

Katherine Pulecio 
Gómez 

Contralora municipal 
de Armenia 

contraloria@contraloriarmenia.gov.co 

José Manuel Cortés 
Orozco 

Director Corporación 
autónoma regional 
del Quindío (CRQ) 

servicioalcliente@crq.gov.co 

Javier Gahona 
Gamboa 

Coronel Defensa 
Civil Municipio de 

Armenia 

 

sec.quindio@defensacivil.gov.co 



  

José Vicente Young 
Cardona 

Alcalde Municipio de 
La Tebaida 

contactenos@latebaida-quindio.gov.co 

Jorge Andrés Triana 
Salamanca 

Personero Municipio 
de La Tebaida 

contactenos@personeria-latebaida.gov.co 

Diego López Buitrago 

Comandante 
estación de 

bomberos La 
Tebaida 

secretariabomberoslatebaida@gmail.com 

María Emilse Sánchez 
Molina 

Vocal Municipio de 
La Tebaida 

mariaemily2009@hotmail.com 

Daniel Mauricio 
Restrepo 

Alcalde Municipio de 
Montenegro 

contactenos@montenegro-quindio.gov.co 

Honorables 
Concejales 

Concejales 
Municipio de 
Montenegro 

concejo@montenegro-quindio.gov.co  

Anderson Farid 
Jaramillo Calvo 

Personero Municipio 
de Montenegro 

personeria@montenegro-quindio.gov.co 

Carlos Hernán 
Méndez Marín 

Comandante 
estación bomberos 

Municipio de 
Montenegro 

 

bomberosvoluntariosmontenegro@gmail.com 

Yolanda Delgado 
martínez 

Vocal Municipio de 
Montenegro 

yodemar40@hotmail.com 

Gloria Inés Valencia 
Montes 

Vocal Municipio de 
Montenegro 

gloriacon19@yahoo.es 

Ana Yulieth Díaz 
Ubaque 

Alcaldesa Municipio 
de Circasia 

 

alcaldia@circasia-quindio.gov.co 

David Mauricio Marín 
Tabares 

Personero Municipio 
de Circasia 

personeria@circasia-quindio.gov.co 

Francisco Antonio 
García Camelo 

Comandante 
estación bomberos 

Municipio de 
Circasia 

bomberoscircasia70@gmail.com 

Martha Yaneth 
Hernández Gómez 

Vocal Municipio 
Circasia 

maryeth22@gmail.com 

Diego duque López 
Vocal Municipio 

Circasia 
diego3970@hotmail.com 

Abelardo Castaño 
Marín 

Alcalde Municipio de 
Quimbaya 

contactenos@quimbaya-qundio.gov.co 

Ricardo Alonso 
Tamayo Blandón 

Concejal Municipio 
de Quimbaya 

 

ricardotamayo_86@hotmail.com 

William Alberto Ruiz 
Duque 

Concejal Municipio 
de Quimbaya 

 

williamruizduque@gmail.com 

 



  

Rogelio Ramírez 
Ospina 

Concejal Municipio 
de Quimbaya 

rogelioramirazo@hotmail.com 

Alexander Ramírez 
Mejía 

Concejal Municipio 
de Quimbaya 

alexander.ramirez.m@hotmail.com 

John Bairo Mendoza 
González 

Concejal Municipio 
de Quimbaya 

 

jmendozagonzalez@outlook.es 

Oswaldo López 
Henao 

Concejal Municipio 
de Quimbaya 

oswaldomompita@hotmail.com 

David Steven Garay 
Ramírez 

Concejal Municipio 
de Quimbaya 

 

davidgaray_91@hotmail.com 

Jhon Gerbis Herrera 
Camacho 

Concejal Municipio 
de Quimbaya 

jhongerbis30@hotmail.com 

Tatiana Serna 
Arbelaez 

Personero Municipio 
de Quimbaya 

personeria@quimbaya-quindio.gov.co 

Jorge Enrique Salazar 

Comandante 
estación bomberos 

Municipio de 
Quimbaya 

 

bomquim@hotmail.com 

Juan Camilo Pinzón 
Cuervo 

Alcalde Pijao alcaldia@pijao-quindio.gov.co 

Concejales 
Concejales 

Municipio de Pijao 

 

concejo@pijao-quindio.gov.co 

 
Hernán Augusto 

Bernal Lotero 
Personero Pijao personeria@pijao-quindio.gov.co 

Yoney Gutiérrez 
Comandante 
estación de 

bomberos Pijao 
gonza.arias2012@hotmail.com 

José Isidoro Tique 
Fierro 

Vocal Municipio 
Pijao 

josetiquefierro@hotmail.com 

John Jairo Pacheco 
Rozo 

Alcaldía de 
Córdoba 

contactenos@cordoba-quindio.gov.co  

Hervin Waldir 
Chacón Varón 

Personero Córdoba contactenos@personeria-cordoba.gov.co 

Geovanny Andrés 
González Nieto 

Comandante 
estación de 

bomberos Municipio 
de Córdoba 

 

broscordobaq@hotmail.com  

  
Liliana Cardona 

Cubillos 
Vocal Municipio de 

Córdoba 
lilianacardonacubillos@gmail.com 

Alexis Gómez Gómez 
Alcalde Municipio de 

Buenavista 
alcaldia@buenavista-quindio.gov.co 



  

Juan Sebastián 
Cardona 

Personero Municipio 
Buenavista 

contactenos@personeria-buenavista.gov.co 

Concejales Concejo Buenavista concejo@buenavista-quindio.gov.co 

Jurgos Giraldo 
Comandante 

estación bomberos 
Municipio Buenavista 

brosbuenavista@hotmail.com 

Rubén Darío Pavas 
Manrrique 

Vocal Municipio de 
Buenavista 

rpmbuenavista@gmail.com 

Jaime Franco Alzate 
Alcalde Municipio de  

Filandia 
servicioalcliente@filandia-quindio.gov.co 

contactenos@filandia-quindio.gov.co 

Concejales 
Concejales 

Municipio Filandia 
concejo@filandia-quindio.gov.co 

Yessy Caterine Alape 
Osorio 

Personera Municipio 
Filandia 

personeria@filandia-quindio.gov.co 

Jairo Londoño 
Comandante 

estación bomberos 
Filandia 

 

brosfilandia@yahoo.es 

 
Luis Orlando López 

López 
Vocal Municipio 

Filandia 
luisprincipe2@yahoo 

lopezlopez15@hotmail.com 
Jorge Iván Osorio 

Velásquez 
Alcalde Municipio 

Génova 
contactenos@genova-quindio.gov.co 

Honorables 
concejales 

Concejales 
Municipio Génova 

concejo@genova-quindio.gov.co 

Héctor Fabio 
Londoño Téllez 

Personero Municipio 
Génova 

 

contactenos@personeria-genova.gov.co 

 

Juan Alberto Solano 
Comandante 

estación bomberos 
Génova 

bomberos.genova@gmail.com 

Gilberto Rueda 
Vocal Municipio 

Génova 

 

dristigasgenova@hotmail.com 

Beatriz Díaz Salazar 
Alcaldesa Municipio 

Salento 
contactenos@salento-quindio.gov.co  

Honorables 
concejales 

Concejales 
Municipio de Salento 

concejo@salento-quindio.gov.co 

Juan José Correa 
Lopera 

Personero Municipio 
Salento 

 

personeriasalento@gmail.com 

Hoover Echeverry 
Comandante 

estación bomberos 
Municipio Salento 

 

bomberosvoluntariossalento@hotmail.com 



  

Gloria Matilde 
Gálvez Cardona 

Vocal Municipio 
Salento 

glomagal@hotmail.com 

 

6. Orden del día audiencia pública rendición de cuentas vigencia 2020 

1) Himno Nacional de Colombia 
2) Himno del departamento del Quindío 
3) Presentación del Comité de Gerencia 
4) Palabras de nuestro gerente Jhon Fabio Suárez Valero 
5) Presentación del informe de gestión 2021 
6) Presentación video sobre la opinión de los usuarios 
7) Encuesta sobre la audiencia pública de rendición de cuentas 2021  
8) Espacio de participación ciudadana a través de preguntas realizadas por medio de 

nuestras redes sociales 
9) Cierre de la rendición de cuentas 2021 

7. Registro fotográfico de la audiencia pública  

 



  

 



  

 

 



  

Estadísticas de la transmisión en vivo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Encuesta de evaluación realizada durante la audiencia pública de 
rendición de la cuenta: 

 



  

 



  

 

Encuesta realizada a través de formulario Google Forms. En la página Web de 
la entidad www.epq.gov.co. 

 

 

 

 

 



  

 

8. Conclusiones 

El día 19 de julio del año 2022 a las 9:00 am se llevó a cabo la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas de la vigencia 2021 de Empresas Públicas del Quindío EPQ S.A 

ESP, de forma virtual a través de la plataforma Facebook Live y de la Página Web 

http://www.epq.gov.co/index.php/es/. El objetivo principal de esta audiencia es 

informar, dialogar y dar respuesta clara, eficaz y oportuna a la comunidad en general 

de las acciones adelantadas por EPQ SA ESP en el marco de la gestión realizada 

durante la vigencia 2021. De esta manera se incentiva la participación ciudadana 

para que las acciones empresariales cuenten con legitimidad y garantía de los 

derechos ciudadanos. Dadas estas condiciones y estas pautas de desarrollo de la 

audiencia se informa a modo de conclusiones que: 

 

 Esta Audiencia Públicas de Rendición de cuentas obedece a la intención y la 

legalidad con la que están establecidos cada uno de los procesos y 

procedimientos que desarrolla Empresas Públicas del Quindío EPQ S.A ESP, 

buscando presentar los resultados de la gestión de la entidad, permitiendo el 

diálogo en doble vía entre la entidad y sus grupos de interés, para garantizar el 

control social a la gestión de la entidad. 

 Se contó con una convocatoria extensiva y masiva invitando a nuestros usuarios 

en los nueve (9) Municipios en los que hace presencia Empresas Públicas del 

Quindío EPQ S.A ESP, así como alcaldías y personerías municipales, entes de 

control, entre otros. Esta difusión se logró gracias al trabajo mancomunado de 

las áreas y la difusión en medios de circulación masiva en el Quindío, como es 

a Crónica del Q , redes sociales e invitaciones por medio de 

corroes enviados de forma física y virtual.  

 Este reto fue asumido por la entidad con responsabilidad, compromiso, 

organización y trabajo en equipo; esto se evidencia en las dos grandes 

estrategias internas bajo las cuales se organizó la audiencia pública. La primera 

de ellas, el proceso de capacitación en rendición de cuentas a todos los 



funcionarios de Empresas Públicas del Quindío EPQ S.A ESP, en la que se 

capacitó en los aspectos conceptuales, legales y estratégicos sobre el temas y 

se invitó a seguir trabajando en pro de los resultados de la empresa, lo que 

redunda en beneficios para los usuarios. La segunda estrategia se da gracias al 

compromiso del Comité de Gerencia, que realizó de manera conjunta el 

informe de gestión a presentar a la comunidad y a los entes de control, para lo 

cual se requirió de un trabajo coordinando de cada una de las dependencias 

de la empresa.

Es de resaltar que desde la oficina asesora de Control Interno se evidencian

grandes avances de Empresas Públicas del Quindío EPQ S.A ESP en el marco de 

la evaluación otorgada en las diferentes auditorías realizadas. 

Se evidencia una buena aceptación por parte del público, que calificaron en 

la encuesta una adecuada trasmisión de la información. Esto muestra que el 

ejercicio de la rendición de cuentas, considerado como una expresión de 

control social, garantizó la búsqueda de la transparencia de la gestión.

JHON FABIO SUAREZ VALERO

GERENTE GENERAL

Proyectó: Andrea Peña Valencia - Profesional Universitaria Planeación Corporativa

Revisó: Darnelly Toro Jiménez - Subgerente de Planeación y Mejoramiento Institucional


