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ORDEN DEL DIiA

Buenos dias.

Estamos reunidos para el primer comité de desempeno del ano, comité que es precedido
por el senor gerente y la secretaria que la hace la oficina de planeacién, la secretaria
técnica de este comité la preside la oficina de planeacién y estdn invitados control interno
de gestion.

El orden del dia es el siguiente:

. Lectura del orden del dia y la aprobacién del mismo.

. verificacién del cuérum de integrantes del comité

. informe y autorizacion del plan de accion 2021.

. informe de plan anticorrupcion y atencion al ciudadano.
. informe matriz de riesgo de gestidon y corrupcion.

. Proposiciones y varios.

o~ NWN —

Se realiza la verificacion del cudérum,

Entonces tfenemos cuérum para deliberar; ahora sometemos a votacion el orden del dia, el
cual queda aprobado por unanimidad; segun el orden del dia, sigue el punto fres.

Por lo que a continuacién comienza la Victoria a socializarnos el resultado de la medicion
del plan de accién 2020 y su resultado.

58 indicadores para ser aprobados a continuacion: los planes de talento humano vy sistemas

CALIDAD
e
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PLAN DE ACCION

- VIGENCIA 2021

Cadigo: PMI-PL-02 Wersidn: 03 Fecha de emisidn: 03042020 Pagina: 1de 2
DOCUMENTO CONTROLADDO
Objetivo Especificos |rasurcon de| Nombre del indioador Formula lines base Meta 2021
RESPONSABLE: SUBGERENCIA DE PLANEACION L B Inwersion
¥ MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
Nombre del procesa Obijetivo General Fiealizar Seguimientos Poroentaie de Seguimierta al| Mdieadares Flan estatégico
i le= =l Plan de Accidn u Mo Plan Estratégice Institucional y guimiento ) 003 003
Garantizar que |a gestién de |a | anual al Flan Estratégicn Planes de Accidn Total de indicadores del Plan
estructura tarifaria, la Estratdgica
uiabilizacidn de proyectos de | Inscribir el 1003 de los ramites . . |Tramites inssrites en a
PLANEACION ¥ inversién, lainformacién | de la empresa en s platafarma Mo Porcentsje  de  trémites|Ploigjorma SUT " 5
MEJORAMIENTO asociada v la gestisn SUT inscritos en la plataforma SUIT [Tatal  de  tramites  de  la
PR N Empr.
INSTITUCIONAL comunitariainstitucional, se e e T - — =
desarrollen de acusrdo conla C N ) Contralor Mumero de Rendiciones de|Rendiciones de cuentas
normatividad vigerte ylas oo 2 e mormaena Mo cuenta y Audiencizs Pblicas | sudiencizs puiblicas z z
gente s Departamental y la Audiensiz
politicas dela arganizacién. |gopr- oo (0 oo presentadas presentadas
crualizar el FHMAA
. incorporando el plan integral. los Mumera de planes "
Formulacién, seguimienta y compromisos de POIR, PSMY Mo sctuslizados Planes actualizados 2 2
control de  los grandes|p)Fas y plan de issan
& " programas  rectores  de los s | | " 4 el
PLANEACION TECNICA |zervicios de  acueducto  u|Seguimiento  al cumplimierts umerc de seguimientos del . "
Y AMBIENTAL alcantarilade & cargo de la|del Plan de Sarmeamiento o Mo Flan de Saneamiento  u Seguimiertas reslizadns sl 13 1E
2 psme
entidad, garantizade &l [Manejo de vertimientos Manejo de vertimientos
cumplimienta  de  requisitos -
= — MNomers de seguimients del — )
l=gales vy metodolégicos Seguimiento del Programa de o Programa de shorro . Seguimientos  realizados  al > z
zhorroy uso eficiente del agua og ¥ PLEAA
eficiente del agua
Garantizar la implementacidn y M.procesos con sistema
GESTION DE CALIDAD mar!t‘enlmlento d_el Sisterna de actualizar g_aphcar el_sustema de Mo Mivel de apropiacién del SEC o o e
Gestian de 13 Calidad, contarme gestion de calidad. Total de Frocesos de |3 entidad
alanorma WTC GP 1000:2009,
Ewaluar el estado de "
implementacion del MEC! en la Cumplimiento en la| Tatal componentes que cumplen|
plemena M ! iEn de las o0z 1002
organizacién,  para  establecer ox el MECT
la idad  del| op idades de mejora GOmpanentes de Total componentes eualuados
Control Interno de I —
ofganizacidn 3 trawés de la| Asequrar el cumplimiento  del Audiori az intemnas realizadas
evaluacidn de los elementos del| programa  de  auditorias internas Mo Cumplimiento al programa de 100 1003
MECI, de |25 auditori as internas y| 3probado por el Comité auditar as internas e B
CONTROL INTERNO mapas de fesgo, pava coadyrre| coordinador de ControlIneing Auditari az intemas programadas
fal F:urr!pllmlento de la gestidn Fiealizar sequimienta a las mapas de s . : P Mimero de mapas de riesgos|
institucional de acuerdo a 13 fiesgos por parte de los lideres de He PRQUIMIENED 3 1= Mapas 9 euabiada 1003 10034
normatividad  vigente 4 las| procesos flesgas Total mapas de riesgas
politicas organizacionales
T . Planes verificados
V;“F;Za::“: :rili;:‘;nphm'emo delas Mo Parcentaje de planes verificado: 10054 100
s Flanes de la entidad
Mantenst actuslizada |3 informacién Campos actualzados
de la pgina oficial de la empresa El Actualizacion del Sitio Web Totalidad de campos de la) B0 h
pagina oficial de la empresa
Garantizar el suministrode  |LOOTAr  la  integracidn  de  los &n de funcio cantidad de one:
informacién necesaria, oportuna | Sistemas de informacidn que posee = delos médulos de los diferentes 14 B0z
yconfiable alos gruposde |14 empresa sistemas de infarmacisn Total de actualizaciones
interés internos y externos, que
GESTION DE SISTEMAS | Facilite el cumplimento dela | Dar umplimiento al Deoreta 2673 Cumpli . o | Fequerimiento:s implementados
DE INFORMACION. | misién con el apoyo del software,| de 2014 (Estrategia de Gobiema en sl Cobint Digfa s o an 1003
hardware y medios de linea) obiemne Ligha Fiequerimientos solicitados
comunicacian perti de _ —
acuerda can las normas legales y| Fealizar mantenimienta de software, Mantenimienta cotmare| ]
las politicas de |3 organizacién, |hardware y redes propiedad de la Mo hardware y redes Actividades realizadas 1002 100
SIMOress
i Implementacidn de herramientas [ Mddulos integrados
Implgmem.a.cm? de Flan Integral de Sl tecnoldgicas parala atencidn de i 1003
atencidn virtual al usuaric : - -
usuarios Totalidad de madulos
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dministrar eficientemente Tos N .
fecursos  financieros  de 1) aumentar I utilidad aperacional Utlidzd operscidnal antes de
entidsd & wawis  del| ge |3 empresa en términos de fujo WO EBITDA intereses @ impuestas « § 200000000000 | §  2.000.000.000,00
presupuesto,  contabilidad U] 4a efestivg Depre_claclones‘Amortlzaclones
tesoreria, brindando [en milez)
GESTION FINANCIERA |informacidn confiable y vera & -
. - . - ctive corriente
que apoye el logro de los) aumentar el indice de liquidez [i[u} Indice de liquidez - — 13% 134
objetivos institucionales, Fasivo cormients
liendo |2 normatividad - Fasi
o ) . 'asivo total
aplicable y laz politicas de la Peducir el total de MO Endeudamiento tatal 253 24
P U las p |
ArnAnZ AR 3 empresa BActivo total
Eficiencia del Recaudo para el Fecauda Menzual 785 a0
Servicio de Acueducto Yerta de Servicios Mensual- )
Dleyoluciones en Yents
Aumentar la eficiencia del Eficiencia del Fecaudo para el Fiecaudo Mensual
recaudo de los senvicios que Mo i ; — TaK 802
restalaempresa g zetvicia Aloantarillado entade Servicios Mensual -
P P Dlevolugiones en Yentas
N Fiecauda Mensual
Garantizar que la venta, EF|C|_er_|c|a del Fiecaudo para el — B B0
medicidn, Facturacidn, gestidn servicio de gas Venta de Servicios Mensual -
de cartera, el control de Devoluciones en Yentas
pérdidas PPme[c‘ales yla | Aumentar el numera de Nume_ro de nuevos Mimero de suseriptores nuevos de 41448 42688
COMERCIALIZACION atencidn al cliente suscriptares nuevos de los " suscriptores de acueducto acueducto
i i - o - N
DE SERYICIOS Y relacionados con la Prestacion | zervicios de scueducto y Mumero de nuevos Mimera de suscriptares nuevos de 33385 18769
ATENCION AL delas servicios piblices | alpantarilado useriptares de sloantarilada | skeantarilado
CLIENTE domiciliarios ofrecidos y
negocios conetos se Aumentar el porcentaje de Eficiencia en la P itn Total carterarecuperada . )
dezanollen de scuerdo ala | gartera recuperada hl de cartera Taotal cartera Lie 20
no ividad vigente y las
politicas y propuesta de valor Tlimera de reclamaciones
de la organizacidn indice de reclamacidn comelciales . .\
- > - 032 05
comercial de acueducta Mamero tatal de suscriptores
- acueducto
Peducit elindice de Momero de reclamaciones
reclamaciones comerciales para Mo Indice de recl an P il
los tres servicios que prestala ; . " - 3 4
emmreca uep comercial de Alcantarillado | Mamero total de suscriptores 0.0 052
P I ilada
Indice de reclamacién Efmerq d,e reclamaciones 007 8%
comercial de gas Tlimera tatal de suscriptares gas
Gestionar que elingrese, la | Establecer  mecanismeos  que 5 Cumplimiento del programa de ecutad . 0
p iayel retirode | generen Bienestar Social a los Biienestar Social P d .
personal de laorganizacidn, se |Ejecutar el plan  anual  de e Porcentaje de ) del desarralladas e 0
GESTION TALENTO realice de acuerdo conlos | capacitacione: plan anual de ca) ione: pro '
HUMANO imii 25 INLErnos Y » de avances del Mo Forcentaje de » de [ Actividades desarolladas 003 003
legales querigensobrela | codigo de integridad avances del codigo de Actividades programadas B ’
miateria, de tal Forma que Disefio & implementacian de la no Auance de &n | Mumero de Fages ejecutadas BO% 05
contribuya el logro de los politica de Talento Humano del plan de talento humano. [Numero total de fases (5 - -
. Total de Suseriptores del Servicio de -
dA:rar;eur:;‘:cI?OcDbertura del servicio El Cobertura de acueducto cueducto 9995 100z«
Mumero de Viviendas Urbanas
;H;:ﬂuat;rde‘elag:\:lce de riesga de . Calidad de asueducta (3 IR | MHRIoipios san irea menar o igual 2§ o7 100
Total de
Garantizar  la continuidad  del L Fromedio de Horas de Prestacidn "
Garantizar la cobertura eficiente| servicio de acueducta las 24 horas gl Commuf::e‘;i:gm'o de del Servicio a2 980
en la prestacidn de servicias de| del dia
acueducta a través de |as redes|Elaborar el pragrama de contral de ol Feducir perdidas tecnicas M3 produ -m2 Facturad WO DETERMIMNADO A0z
ACUEDUCTO de distribusién  son  altos| perdidas tesnisas P 13 producid
estandares de calidad cantidad y R Mimero de Reclamaciones 0402
continuidad cumpliendo con la| Reducir el nimero de reclamos Indice de recl idn Operativos 00 T
normatividad aplicable y las|operativas de acusducts o operativos de acusducta Mamero Tatal de Suscriptores R
politicas de la arganizacidn Acueducta
- — Mantenimiento cormective § ; - .
:zzllszaarcueelduc:r;antenlmlento de si preventivo de acuerda a la Mumero de Reparaciones Fealizadas 00 100
necesidad Mumero de Dafios Feportad
s ML de Reposicion Redes -
Optimizar |25 redes que hacen Forsentaje de reposicion de Ejecutados e
parte del sistema de acueducta sl des siacutad — 04
ue cumplieron con su vida Ot fedes gjecutados Total de ML de Reposicion de Redes
¥ Proyectado
MOmers de  suscriptores  del
g::::;?;[liﬁ;soubertura del serviciol 5 Cobertura de o alcantarillada 389 99.50%
hiimero total de viviendas utbanas
Reducir  |la  brecha  entre  la| 5l Rezago de cobertura  de|Porcentaje de cobertura nominal en 3% e
cobertura de acueductoy illado frente & acueducto (ICBRACEH - Porcentaje b N
o Farcentsie de reposicidn de| ML 2 Teposicidn redes ejecirados . -
redes ejecutados Total de WL de reposician de redes) o :
proyectado
. PL de colectores construide:
Porcentaje de avance en laj .
sl constuccion de colectores plo‘ryfe[callad:: ML de colectores| MO DETERMINADD oo
Garantizar la cobertura eficiente,
en |a prestacian de servicios de| F " hliimera de vertimientos eliminados
A orcentaje  de s .
RECOLECCION, | desntarllado 3 Wraves de Ia; s eliminados Mimere total de wertimients 3| o DC 1o MMADD ooz
TRATAMIENTO DE [1anspoit e a9z esdudes T e g fimerss - pamator . ampiRs
AGUAS RESIDUALES |PlUvisles U la remocion de| Cumplimiento  del Flan e enirogadas an Gads planta | Suensviata | "
" &0 i fisicoquimicos y oy Manejo  del = " N
(alcantarillade] —|}i0)2hicas cumplienda con la| Vertimientas (FSMY) B e oot niimeras de parimetros establecidas o £e
normatividad  aplicable 4 las| el IMunicipio de Buenauisl.a por resolucidn 631 de 2015 Buenavistal
oliticas de la organizacidn
P 4 Medioion _de las ocargas|NGmeros  parimetios  oumplidos
entiegadas en cada  planta | Salenta
=) Seqln el rango establecido por| . . (14 B0
& resolucién 631 de 2015, para| MImeros de parimetras establecidos
el Municipio de Salento por resolucion B31de 2016 Salento
Medician  de  las cargas| Momeras pardmetros cumphidos Lal
entiegadas en cada planta | Tebaida
Seqiin el ranga establecidn par MNimeros  de  parametros] o 123
la rezolucidn 631 de 2015, paral establecidos por resolucién 631 de
el Municipic de La Tebaida 2016 La Tebaida
Niimero de reslames operativos WO indice  de  reclamacidn| Nimero de reclamaciones operativos s a0
operativos de 0
Mamero total de suscriptores
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Mdmero total de puntos de medicidn
mensual de la concentracidn de
Medir y controlar los niveles de odorante - Mimera de puntos de
odorizante del GLP de manera que . s medicién por fuera del rango de ., -
cumpla con los estindares de Ha indice de odorizacidn referencia 75 100z
calidad MNimero total de puntos de medicidn
G i L o mensual de la concentracidn de
arantizal que la operacidn y odorante
MAD:'TE“"C":'” o e las redes Mamero total de soleinades de
REDES i e eonee | Brindar un tiempa de reaccién indice d s 3l servicio | SeT¥I0i0 téonico atendidas dentro del
son las especificaciones e onc s menor 24 horas después [ ndice de respuesta 3l SVIGID | empo de referencia establecido TR an
INTERNAS[GAS])  |tfcnicas y normativas  de técrica ! >
maners eficiente y sequra, de ser tepartada un POR NMimero total de soliciudes de
yEegura. servicia técnico
Mamera de EMmergencias
Arender con |3 mavor brevedad y Arencion  de  emergencias | domiciliarias atendidas - -
M : Mo . . = h0n 00z
eficiencias las emergencias de gas domiciliarias Mimera de emergencias
domiciliarias presentadas
Brindarle & los usuarios | Mo Instalacidn de redes internas  (Listalaciones realizadas 39% 100%
tacilidad de realizar las des de instalacidn
Garantizar la disponibilidad Fiotacion de almacenamiento | Capacidad [cantidad) de
ermanente de gas propanc a | Medin el consuma mensual de gas capacida en tanques
P gas prop. Medir el | de g ™ pacidad L i L. 100,00 100,00
ALMACENAMIENTO(G los usuarios del servicio de LR almacenamientofvolumen de | Yolumen consumido en tanques de
AS) manera eficiente | sequra, salida de tanques en 90 dias) | oz Ghimos 3 meses
cul:nP\iendo_ch la Garantizar disponibilidad de gas Disparibiidad de Cantidad de horas promedio de
normatividad aplicable ylas | para el consumo diario de los ho Amanonamienta disponibilidad de gas ol mes 5% 8%
politicas de la organizacion. | usuarios [24 horas » 30 dias): 720
Nimera de puntos de medicion por
Conacer el estada de |3 presidn fuera del rango de presiones de
de |25 viviendas individuales caon el WO indice de presidn en lineas |referencia 008 003
G rizar | bert fisient fin de mejorar las condiciones del Individuales Ndmera total de puntos de medision - d
e:":"p:z:s't:c?gn z;r;:ii'g;znd: servicio de la muestra seleccionadas
OPERACION ¥ ioiliario 3 través de las - - mensuzimente -
MANT TO | s e diatrbacicn von oy | GRrANEEST Ts prestacion cortinu - — Timerc total ds heras promedio 3=
REDES estindares de calidad, cantidad del semvicio evitando 3l masimo Mo Continuidad del servicio prestacion del servicio de gas al mes 100 88
EXTERNAS{BAS) |y continuidad liendo con [temrupciones que sfecten a (24 horas & 30 dias): 720
Ia normatividad aplicable y las | SUmentar la coberiura del servisio si Cobertura servivia de gas uscriplores del servicio 9475 oo
politicas de la crganizacisn. de gasenun § i en los cuatia amero de viviendas urhanas
Omero de emergencias atendidas
Arender con |3 mayor brevedad y Atencicn  de en lared
efectividad las emergencias de Mo ThK 00z

9as

redes externas

Nimero de emetgenciss presentadas
enlared

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

A B C D F G H 1 J K
QI) Plan Anual de SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRAI
Afic 2021
o o u = o s 5
Estado H 5 o 5 ) £ E Eo
110 s H 2 E ] 3 3 )
111 . Proyectado
‘Actualizacion del documento del SG-S5T
112 Ejecutado
113| sesuimiento a los estandares de 35T de Ia Resolucion Proyectado
e 0312 de 2019 Hecurads
115 Actuslizacion de la politica de seguridad y salud en en Proyectzdo
116 trabajo Ejecutado
17 Politica de no alcohol, tabaquisma, ni drogas EEyactack
118 Ejecutado
- Proyectad
119 i de |25 politicas adoptad Ia entidad SiEaerd
120 Ejecutado
121 . P— Proyectado
Definicion de objetivas & indicadoras del SESST x
122 Ejecutado
e e —r— - ot —
indicadares Ejecutada
depciany deds dehigieney Proyactado
seguridad industrial y de trabajo Ejecutado
disefiar, actualizar = i I lzz . ¥
procesos que 12 empresa raquiera, Ejecutado
documentar el programa de orden y aseoen |3 Proyectado
empresa Ejecutado
ocizlizare Proyactado
prafesionagrama. Ejecutado
Py tad
Elaccién dal COPPAST _— I [
Ejscutado | |
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135 Proyectada
Asignacion de Rales y Funcionss por Cargo an ST
136 Ejecutado
137 eleccion del Comité de Convivencis Laboraly acta de Proyectada
138 canformacion Eecutsdo
5 Proyectad:
139 Presupuesto SG-SST Toyectacs
140 Elecutado
a Proyectada
141 Actualizacion procese de induccion en 55T 2
122 Ejecutsdo
143 Disefic de Programay ény yeciaa
i antrenamianto en SST Eecutado
145 Actuzlizacion de la matrizlagal de la entidad Broyechoro
146 Eecutsdo
147 Revisiony ion de Matrizde requisitas legal "
148 enssT Ejecutado
143|  Realizacion de los examenes periodicos a todo el Proyectado
ersonal Eecutado
150 ° !
151]  Realizar examenes y seguimientas = los casos Proyectado
152 especiales Eecutsdo
153 delamatrizda de peligras Brofectadd
15 Ejecutado
155 actualizar |3 matrizdel EFF de acusrdo = las sreas de Proyectada
156 trabajo Eecutsdo
7 Proyectada
157 entrega de elementas de prateccion persanal i
158 Ejecutado
153] Reslizar mediciones ambientales de acusrdo s las Proyectada
160 necesidades de | empresa Eecutsdo
161] Auditaria interns de SG-55T can I3 participacion del Proyectada
162 COPASST Ejecutado
183 Proyectado
Inpecciones de seguirdad -
es Ejecutada
Les Proyectado
inpecciones de extintores y batiquines
Lee Ejecutada
161 Recarga de Extintores Brtars
168 Ejecutada
s Proyectad
188 Datacion de Botiquines ——
170 Ejecutada
Lg4|  Inspeccion s puesics de trabajo pars el riesga Proyectado
biomecanico Hecutado
Eecuccidn de acciones praventivas, corractivas yae
Proyectado
173 mejors en ST de los resultados de inspecciones de
174 sesuridad, condicones de trabajo investi de Ejecutada
175 aplicacién de evaluacion de riesgo psi Prayectado
178 (Baterias) Ejecutada
intervencion al resultada de la spliscioni d las Proyectado
Baterias Ejecutada
Proyectado
Investigacién de Incidentes y Accidentes de trabajo.
R Ejecutada
180
181 Proyectado
investigacién de enfermedades labarales -
Ejecutada
182
Proyectad
153] informe de accidentalidad y enfarmedad labaral Himir
18 Ejecutado
185 revisiony actuslizacion de los planes de prevencién, Proyectado
136 praparacién y raspussts snte smergenciss Ejecutada
137 socializacion de los planes de prevencion, preparacion Proyectado
188 y respuesta ante una emergencia Ejecutada
s Proyectad
189 realizacion de simul e
140 Eiecutada
3 Froyectada
181 Inducciony Reinduccion = toda 2 personal Z
19 Ejecutado
193 afiliaciony segumiento a los contratistas Ceieriy
192 Eecutado
3 Froyectad
135 sicics de cemo tanaral royectado
196 Ejecutado
5 - Proyactad
137)  jisefio de plan estrategico de seguridad vial de EPQ, Toyectacy
198 Eecutado
35 Froyectada
133 ravisiony evalusicon anual SG-55T ion 2015 Z
200 Ejecutado
201 Proyactada
revision por la slta gerancia
202 Eecutado
20 Froyectada
202 Rayision Programa de ds i Z
204 Ejecutado
20 ) Proyectad
205 PON (Flanes operatives normalizados) e I
206 Ejecutado |
208 Pragramadas: 119 Totales * Mes | 7 | 15 12 [13] 9 10 1 [ 1w ] 3
210 Nota: El plan de 56 55T debe cumplirse como minimo en un 70% y el indicador para el calculo s el siguiente
211 L ficins de Talento Humana realizsré sjustes s I3 6r de ser necesario; | ot
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Plan de Capacitaciones

Afo 2021

Estado

Marz
o
Abril
Maye
Junie
Julio
Agost
o

Manejoy funcicnamienta de plantas de tratamienta

Proyectada
Ejecutado

Jornada de induccién y reinduccién

Proyectada

Ejecutado

Contratacion en el Sector Piblica, interventoriasy
supenvisién de contratos

Proyectada

Ejecutado

Pleancidny matrices,

Proyectado

mapasy planes de Ley

Ejecutado

Proyactads

Finanzas Piblicasy

Ejecutado

Manejo de programas y Software de |a empresa

Proyectada

r

Ejecutado

Finanzas Persanales.

Proyectada

Ejecutado

Actuzlizacién normatividad de Servicios Piblicos

Proyectada

Ejecutado

5| Manejo de cobro caactivay persuaviso, manejo de las

tasas de interes

Proyectada

Ejecutado

Actividades de fontaneria

Proyectada

Ejecutado

Resolucion de conflictos y Trabajo en equipo

Proyectada

Ejecutado

Atencion al Usuario

Proyectada

Ejecutado

Archive

Proyectado

Ejecutado

Secretzriado, sistemas.

Proyectado

Ejecutado

Normas de bioseguirdad parz manejo de COVID 19

Proyectado

Ejecutado

7| Capacitaciones derolesy

dentradel

SG-85T

Proyectado

Ejecutado

Induccion en segurided y salud en el trabajo

Proyectado

| I‘H

Ejecutado

Capacitaicion en manejo de cargas

Proyectada

Ejecutado

Proyectada

Capacitacionen jodelr publico

Ejecutado

Proyectado

Manejoy almac d q

Ejecutado

Capacitacion de higiene postural

Proyectado

Ejecutado

Manejo y uso de elementos de proteccion personal

Proyectado

Ejecutado

Proyectado

Manejo de lesiones ulare

Ejecutado

Autocuidada

Proyectado

i

Ejecutado

Mznejo de las emociones

Proyectada

Ejecutade

Estilos de vidz szludable

Proyectado

Ejecutada

|

das: a4

Totales * Mes

4 [6 ] & [ a4 T 2z [ 5 ]

[ 7 T

Mota: Elpiance

debe cumplirse como minime n un 80% y =l indicador pars el calculc s &l siguiente

L= Oficina de Talento H I 6n de ser necesario; otras.

aajustesala
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PLAN DE BIENESTAR

280
E:f @ Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incenti
28
284
28!
285 Ao 2021
286
Eventos Estado 5 Sp E [ é: a2 _E. Je
Dia da Iz Mujer Eropeciado
Fjecutado
Dia del Hombre. Covedado
Ejecutado
Dia de la Secrataria imet
Fjecutado
Dia de | Madre. Covedado
Ejecutado |
* Actividad social:
ctividad social Y Proyectado |
Fjecutado
; Proyactado
Diz del Amary |z Amistad -
Ejecutado |
Cumpleaios Fropectada f
Ejecutado
Torneo de integracion Eropeciado
Fjecutado
Bienestar Sindicato Covedado
Ejecutado
. o Proyectada
Dia Dl Trabajo Distincién Mejares Empleadas. k
. 5 Ejecutada
Incentivo: : = r
Dia del Servidor Publico [oyectade r
Ejecutado
- Proyectada
3 Celebracion Dia de Halloween _Y
M Ejecutado
* Desamollo integral: ) . Proyectado
i Integracion Navidefiz con hijos de funcionzrios. = z
314 Ejecutado
P . Proyectada
315 Integracion Navidena con funcionarios. - u
316 Ejecutado
0 Feria de Servicias = z
318 Ejecutado
g , -, Proyectada
i Promacion de programas de viviends - :
220 Ejecutado
2 . ; . | Proyectado
a . . Preparacion a los prepensionadas para el retiro del senvicio | — z
m Promocion y Ejecutado
5 prevencion: Provectada
i Incentivo y reconacimientode |2 trayectoria laboral - :
204 Ejecutado
2 g o Froyectado
3 Culturz organizacional (secizlizacian de Valares) = u -
EVS Ejecutado
7 Proyectado
3 1 Clima Organizacional, L
228 Ejecutado
33
330 Programadas: | 21 ‘ Totales * Mes 1 1 ‘ 3 | 1 ‘ 3 ‘ 4 | 3 |
3

337 Mota: El plande bienestar e incantivos debe cumplirse coma minima en un 30% y 2l indicador para el caleulo es 2 siguiente:

333 La ficinz de Talenta Humana realizars zjustes 2 |a planificacion de ser necesario; incluyandase atras eventos, sin necesidad de aumentar |2 cantidad ya

EEDS

335 Firma

335 Nombre Danigla Zapata Fargja

2] Bem Jefe de Ulicina’de Talento Humano Subgerente de P|
238 Elaboré y Proyecto

CALIDAD
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INDICADORES PETI DE SISTEMAS

r - - - .
e e o e e e =
1§ INDICADOREZE FETI [
I
] CUMPLIMIENTO !
1 DBJETIYVO INDICADOR META ACCIONES H
2| META AfD 2031 i
] Canservar la Implementacion de controles i
] integridad de loz de accese fizicos y lagicos 1
]
] Ejecucidn de las datos que conforman para hacer uza de la H
- . .
] accianes las bases de dakas de 00% infracstruckura tecnaldgica de H
E . . [
] loz diferentes la entidad, ademas de '
1 . ..
] sistemas de zaftware de antivirus encada
. " . H
* L antener formacion —— 1
i Plankener |2 L.
. - . Administrar adecundamente
| dispenibilidad, Garantizar la - i
. . . loz equipos y protocelaz de 1
Jintegridad » . . conectividad de las . 1
1 . Ejecucion de las la red de datos de la entidad, i
1 zeguridad de la . COmponEnt:s 0% L e i
i e acciones . yw vigilar zu trifice para H
linformacion digital tecnologicos ; i
] . . detectar posibles amenazas w
Idl: la entidad esanciales abenciales :
4| F * 1
1
! Welar por la :
] continuidad de los . . H
] L T Copias de sequridad de |2 |
] Ejecucian de laz servicios [dgicas que \ e i
] ; ) 5% informacion y respaldos para 1
| ACCIOnES provesn los sistemas . .. 1
| i e lainfracstructurs becnaldgica |
1 de infermacion a los H
1
50 plooasas i
. L]
Mejarar Depurar bugs de i
I I ) F 3z Repartar al provesdor de 1
continuaments las Reporte de sigtema que o . [
N L. . ) ) seryicios tecnoldgicos las i
sistemas de incidenciaz de interfieran con la 5% H
: » . » fallaz encontradas para su H
infarmacion que ZIFkema narmal eperacion del . v H
. ) ) posterior correccion i
= mizme. oot medic dil .
1
] H
] Diagnéstico de las ambicntes !
] . 1
] o Modermizar I que SDED“T los servicios T :
| Ackualizacion de la » . wactualizacion de los H
1 Inversion en infracstruckura ; . . ]
jinfracstructura ; loai inf frica do | B5% inwentarios de equipos para i
] . zenologia informatica de la . .
:tccnnlaglca g tidad relacionar las carackeri sticas :
entida .
] kicnicas de cada una y |
. 0
1 dekerminar su obsolescencia 1
T .
h i
- Atender . . 1
IEFrlndar el soporte bisfachori ' Salyentar [as incidencias H
. . - satisfackariamente . N
! bEenico requerida Salicitudes de o o kdcnicas con la magor cficacia g
] . los requerimicntas Jok . [
| por oz usuarios Fopark: . pozibl: para ne generar H
H ticniceos de loz \ H
& tinkernas g exkernos . traumatizmos en los procesos :
P P PRSP .- 1S S |
5
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# RIES &0

DESCRIFCION RIESGO

CAUSAE DEL RIES&GD

ACCIDHES PRETEHTITAS T
COHTRIOLES

Daroldgicoofiricoon clreruvidar

TR LG

" Ataque inFarmsbtico

" Zoftuars maliziarn
SAlreracidn de carricnse
clEcsEericza

radecuada confiquracidn par

crrar humanoinvalunkario

Ficalizazidn de capia dercguridad
Feriddizacadasrer (3147 ar o una

amonrualla cualre enkrega on

curtodia alaGerenciar tambiGnre

1 de darar que alajalainfarmasidn DaRG FIShe o rerpaldacsnritioar cxternar virsualer
de Acucdusta xr Alzankta ada =an =l Finderer alajadaFucra de lar
“"Fallar er el harduare - - -
i irrtalacioner do la enkidad anke alqdn
"Incendia L
: rinicrtra
nun-da<idn
~mara
idarvialeantado
Faolitiza de uwra de cquiror de
computocinternck.
Fhrdidade infarmazisn. ) )
Copiar derequridadparparkes 4 lar
rabotenalabars do dakar. K o
- . Fun=zianarioar.
roecucrkrode infFarmacidn.
Atagquerinformdticora Firizar a climirnasion de lainFarma=zidn. . - -
= i K ' 2 Inrtalacidin, canfiquraciin
lainfFracreruckuratccnoldgiza. afe<ctarlainteqridadlogizadel . .
- weriFizacion derafroars ankivirar
roruvidar de dakar. i
S rucanrtankte astualizacsian de lar
Sinirtror MHaturalor i
barcr de dator de wirwr, ankirgroare,
Fiakar alalnfracsrsrusktura -
maluare yroftuaare maliziora.
Ficalizxar capiar derequridad
Frocusnkar.
Eluro caorrtankte del harduars
produss un dergarte canriderada N - -
_ Fcalizar mantonimicntao prevscentivo
R N <amanarmal, can sl ticmeo crse R
Fallar k& =nizar 4 loar o quipror ¥ =arreckive, suandarcanssora
= N - dorqarte reduce ol
infarmditizar - - -
Funcionamiontao dpkimao dol R
" ' ! Infarmar alarubgorencia
dirpoaritivaharca dejarla - . - -
K adminirtrativa » Financicrarabroe la
iruatilizakls. - -
obrolerzenciade lar ¢ quipar, zan sl
Findererrecemplaxadar.
Larliderer de larproscrar debern
rmtificar al procora gqerktion Sirccemar
) ) ) deInfarma=zion la creacidn,
Exktraccidgnoalteracidn de davar FAccerar noautarizadar alar e - - - -
X N i 2 a modificacifine inackivacisn do
E arravir do lar aplizativar on rirtemar de infarmasidn de la

borcfizio propioo de tercorar

entidad

wruariar, lor sualer bendrdnrg
rerpestivanombre de uraaria w
conkrarcha paraaccesder

controladamente alor ap

Socializacion del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano 2021

https://www.epg.gov.co/images/PLANEACION/2021/PLAN%20ANTICORRUPCION%202

021.pdf
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N My
se demuestra que el plan de la entidad que estd publicodo desde mediados del mes
de enero vy firmado; cumple con los pardmetros establecidos en la norma, como son

los 6 componentes ...

%
(&) & epq.gov.co/images/PLANEACION/2021/PLAN%20ANTICORRUPCION%202021.pdf
=  PLAN ANTICORRUPCION 2021 pdf 3 e 1 )
7.3 Politica de Calidad 15
7.4 Objetivos de Calidad 15
| 8. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO EMPRESAS PUBLICAS
DEL QUINDIO “EPQ" S.A. E.S. P. - ANO 2021 16
9. ESTRATEGIA PARA LA DECLARACION Y TRAMITES DE LOS CONFLICTOS DE
INTERESES. 17

10. COMPONENTES DEL PLAN ANITOCORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
18

10.1 DESCRIPCION DE LAS POLITICAS, ESTRATEGIAS O INICIATIVAS..................... 18

| 11. PRIMER COMPONENTE: 19

Gestién Del Rlesgo De C i6n-Mapa De Riesgos De Ci pclé 19
12. SEGUNDO COMPONENTE: 2 [
RACIONALIZACION DE TRAMITES 23 [
| 13.TERCER COMPONENTE: 25 ‘
RENDICION DE CUENTAS 25 3

14. CUARTO COMPONENTE: 27

| MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO ... 27
14.1 Fortalecer la atencién al cl 27 |

14.2 tion de Recl Quejas y Dy 38 ‘

7/ somos
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[&] @ epq.gov.co/images/PLANEACION/2021/PLAN%20ANTICORRUPCION%202021.pdf

=  PLAN ANTICORRUPCION 2021.pdf ol = Rh=d o Y
~ D
14.3 Estrategla Para Facilltar La Parlicipacién Cludadana En La Gestién
Instituclonal 30
15. QUINTO COMPONENTE: 31
I MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION......
15.1 Lineamlentos De Trar Activa 32
15.2 Lineamientos de T p fa Pasiva ... 34
| 153nstrumentos de Gestién de a Inf 35
15.4 Criterlos Diferenciales de A bl .35
15.5 Moniforeo de Acceso a la Informacién .re 35
16. SEXTO COMPONENTE 36
INICIATIVAS ADICIONALES.. .36
17. INDICADOR e 36
18. RECURSOS ECONGMICOS 36
19, SEGUIMIENTO Y CONTROL a7 '
| 20. FORMATOS FORMULACION DE ESTRATEGIAS, SEGUIMIENTO Y CONIROL POR
COMPONENTES 38
20.1Componente 1.Gestlon del Riesgo de Corrupcién-Mapa de Rlesgos de
C pclé 38
20.2 Comp te 2 : Raclor 6n De Tramites 40
20.3 Componente 3. Rendicién de cuentas 44
20.4 Componenie 4. Mecanlsmos para mejorar la ot én al cludad .45

C 8 epq.gov.cofimages/PLANEACION/2021/PLAN%20ANTICORRUPCION%202021.pdf

100% &
= PLAN ANTICORRUPCION 2021.pdf o 4+ B

DECRETO 1081 DE 2015. Por medic del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica.

DECRETO 1499 DE 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionade con el Sistema de Geslién establecide en el arficulo 133 de la
Ley 1753 de 2015

DECRETO 448 DE 2017 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentaria Unico del Sector de la Funcién Publica.

Aprots Damlty Toro m...?

PO pubico: del Guindko EPQS.A £5 P

Babers: Vicioda Hurlado Palacie
Fro‘auanol Univanstoro-Plone acién y mejoromiento nituciandl,
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Plan de accidn vigencia 2020.

Con respecto al plan de accién, en la medicién del ano 2020 se presentaron los indicadores
que no se cumplieron por parte de los procesos y se informa que durante toda la vigencia se
notificd a los procesos de la verificacion y ajuste para darle cumplimiento a las metas.

METAS % DE AVANCE
9
4 51-75%
45 76 -100%

58 49,00%

: T Medicion de luz cargas | Medicion de haz cargasz
Porcentaje de % Pérdidaz ticnicaz A aaR A o R . q
repasiciin deredes | en ol sistema de Parcentaje di reposicion | Porcentajs de vertimientos Medicion de 3z cargas entrequdas en cada plants, Teqin < range establecida por ly ntregadas en<ada entregadas en cada planta,
Pl A de redes sjecutadas climinadoz rezsolucian 631 de 2015, para ol Municipic de Bucnavizta plants. Segun el range | Sequn <l range establecide
jecutadeos tratamicnba : e
establecide por la por laresolucion 631 de

Eficiencia en la
recuperacion d carkera

Y se informa que faltan los del drea financiera dado que a la fecha adn no se ha podido
realizar el cierre definitivo de la vigencia 2020.

Parcentaje de avance en | construccion de coleckores

Con respecto a la matriz de riesgos de gestion y de corrupcidn se presentan las matrices y los
riesgos de los 19 procesos de la entidad.

H - 0B’ -= fiesgos 2021 consolidadods [Modo de compatibilidad] - Excel 7 M - X
USRS 0 INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA
%

Iniciar sesién

o . A
. v = - Autosuma +
b o A s =EL o EREESD General - = = - z ad |
Em - - - - Rellenar ~
- © A SE= == Elcmbnaycntar 5 § - % w0 3§ Fomato Darfornato Estlosde Inseriar Eiminar Formato Ordenar  Buscary
condicional - como tabla~ celda~ - - - = Borrar y filtrar - seleccionar =
Portapapeles Fuente [} Alineacién ) Nimero & Estilos Celdas Modificar ~
ke - fr v
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EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A E.S.P
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGDS
- . MAPA DE RIESGOS GESTION POR PROCESD
B
) Chdige: GELP-02-R-01 arcion: 08 Focha de emisié: 640412020 | Pigina: 1da
4 |oBIETIVO DEL PROCESO: Realizar easagos fizico quimicos y microbiolégicos al agea crada, potable y residual que permitas garantizar bajo métodos cosfiables [a ralidez de los reseltados emitidos.
Ricsgo lahercntc Ricsge Fiesidual 1 :
5
(Primera L
Anilisiz de Er 3
5 Lider
Freat =) , , Periode
g Ho. ipeié que material Impacto | Evalwacidn del Impacto Pesode | Responsa| “5g " Fecha de
! " s ad z X Contral E: ad Accitn | ble de la e |Fecha de micio i)
e (| SRS g P ity | G2 | ego tinat it | ©z0 & hecign | Sewzimies Terminacién
e | eanea (22 | ‘wENGIA
B
Ciene del
Y
o | anciones
LABORATORID | Fults de PR | Fiesgode EVITAR
DEENSAVO'Y | acrediacién e 25 -
1 [BEENEAVEY |seredidn ) Cumplimie| 2 20 z 20 EL
CAUDADDE | enbhnorma
e auroridad | "L RESGO
8
3 probabilidad laboratorio | almacen corrupcién-almac PLA INSTI-gest secreta gral-gest w ® 1 3
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A B c o E F [ H 1 J K L M 1 o 3 q R & =
Faltaimplemenitar
Incumplimients || Lo e acciones que Sanciones por
delprogiamads | 3720 garanticenbuenas  |patedeentesde  |Riesgode 20-Zonade EVITAR
& |Boseguidady oo d: " :E‘ imi 4 el contral por Cumplimis 2 0 |Riesge 1 5 EL
maneja de s labarataria, en cuanta & [incumplmierto en | rio MODERADA RIESGO
Residuos . noimas de bioseguridad | el programa
y manejo de residuos,
o
Falta de documento
Laboratorio de Riesga de 20-Zonade EYITAR
3 procedimienta Cumplimie 2 0 |Riesgo 1 5 EL
nte MODERADA RIESGO
hil
Sanciones por
parte de entes de
Laboratorio de sonuol por Riesgo de EVITAR
4 e"fj”z; ! procedimients incumplimierecy | Cumplimie 2 20 2 0 EL
ealidad ce = |gen de nto RIESGO
agua infor
confiable.
12
13
s -
» probabilidad | laboratorio | almacen corrupcion-almac PLA INSTI-gest secreta gral-gest w @ 1 »

Se anexa Excel

riesgos 2021
consolidado.xls

Una vez presentado el informe, se solicita a los funcionarios la aprobacién y / o
desaprobacién de los riesgos de la entidad para ser levantada el acta y publicada ya g
debe estar en pagina antes del 31 de enero.

Por lo g por unanimidad es aprobado.

Le agradecemos su compromiso y asistencia, se da por terminada el comite.

DESARROLLO DE LOS TEMAS

CALIDAD




0

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ SA ESP

ACTA
Codigo: Version: Fecha emision: Pagina:
PMI-R-01 02 13/12/2018 15de 16
COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE HECHA
Levantar acta planeacion 29/01/2021
Publicar acta y riesgos 29/01/2021
sistemas
CALIDAD




am EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ SA ESP

en tu vida ACTA
Codigo: Version: Fecha emision: Pagina:
PMI-R-01 02 13/12/2018 16 de 16
FATEN




