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PRESENTACION

EI presente informe el resultado de un ejercicio serio, responsable

y coherente ante el compromiso misional adquirido con la
Empresa y con los usuarios de la misma. Este inicié el ano
inmediatamente anterior con la formulacion del Plan Estratégico
2020-2023 “Construyendo vida...Compromiso de todos”.

En calidad de Gerente General, encamino mis esfuerzos
necesarios, no solo propios, sino de todo el equipo de trabajo
para generar confianza, credibilidad, establecer patrones de
eficiencia y optimizacidn de recursos, tal como lo dejara plasmado
en la presentacion del Plan que nos marca el rumbo de este
periodo de administracion. Durante el 2020 hemos cumplido con
compromisos serios para un crecimiento constante y planeado de
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A E.S.P.

Se ha venido actuando en concordancia con las lineas directivas
articuladas con los principios, valores, objetivos y acciones
estratégicas que son instrumentos rectores de todo el proceso de
desarrollo, los cuales han permitido alcanzar los retos
establecidos en la Misién y Visidn, involucrando elementos que

estimulan la equidad, eficiencia social y econdmica, cultura de
servicio al Cliente y mayor participacion de la comunidad en el
logro de la gestion empresarial en los servicios de acueducto,
alcantarillado y gas.

Esta vigencia 2020 fue un afio completamente atipico en el que
debieron enfrentarse retos no contemplados tanto de operacién
como de cuidado de la vida como nunca antes se habia visto. Hoy,
ya culminado este periodo, con satisfaccién presento el informe
de gestion de este buen primer afio superado lleno de adversidad
y desafios.

JHON FABIO S AREZ VALERO
Gerente'General
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JHON FABIO SUAREZ VALERO
Gerente General

GLORIA INES GUTIERREZ BOTERO
Asesora de Gerencia

JOHN ALEXANDER MORALES
Secretario General

ALBA LUCIA RODRIGUEZ SIERRA
Jefe Oficina Asesora Control Interno

DARNELLY TORO JIMENEZ
Subgerente de Planeacion y Mejoramiento Institucional

FERNANDO ANDRES SALAZAR GOMEZ
Subgerente de servicios Publicos

JHON HAROLD RENGIFO LOPEZ
Subgerente de Comercializacion y Atencion al Cliente (e)
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en tu vida
ESTRATEGICA

Empresas Publicas del Quindio, EPQ SA ESP, es una empresa que existe para

contribuir a la vida y al bienestar de la comunidad de la regién donde ejerce

su actividad, a través de la prestacion de servicios publicos domiciliarios de

, Acueducto, Alcantarillado y Gas que cumplen altos estandares de calidad,
MISION  continuidad, cantidad y cobertura, labores ejercidas con responsabilidad
social y ambiental, dando aplicacién a la normatividad vigente y a los

principios de neutralidad, solidaridad, distribucién, simplicidad vy

transparencia.

En los préximos cuatro afios, Empresas Publicas del Quindio, EPQ SA
ESP, continuara siendo wuna empresa sostenible y sdlida
financieramente, que sera reconocida en la regién por el
cumplimiento exitoso e innovador de su propuesta de valor
relacionada con la prestacién de servicios publicos domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y Gas que satisfacen plenamente a la V|S|éN
comunidad beneficiaria, logrados a través de trabajadores
competentes y de gran calidad humana que ven soportada su labor
en procesos estandarizados y eficaces y en una infraestructura fisica
y tecnolégica que evoluciona continuamente ante los cambios del
entorno y ante las necesidades y expectativas de sus clientes.

Subgerencia de Planeacion y Mejoramiento Institucional

Empresas Publicas del Quindio, EPQ SA ESP, se compromete a

mejorar continuamente la prestacién de los servicios publicos

, domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Gas, en los municipios
POLITICA del departamento del Quindio donde tiene su éarea de influencia,
DE mediante el cumplimiento de los requisitos legales y normativos,
CALIDAD un eficiente manejo de los recursos financieros, personal

competente y comprometido que une sus esfuerzos para
garantizar la satisfaccidn de los clientes y partes interesadas.
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ESTRATEGICA

OBJETIVOS CORPORATIVOS

Tener procesos estandarizados

FINANCIERO

Tener una organizacién solida
econdmicamente que genere valor de
manera sostenible.

APRENDIZAJE Y DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO

Contar con un talento humano competente y
de gran calidad humana, que aprenda
continuamente vy practique los valores
corporativos en un ambiente laboral favorable
y seguro

CLIENTES

Satisfacer las necesidades de los clientes relacionadas
con los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Gas
domiciliario, a través de una propuesta de valor que
cumpla con las expectativas de proveedores y partes
interesadas

y

eficaces con buen soporte tecnoldgico y
de infraestructura que garanticen el
cumplimiento de la propuesta de valor

Subgerencia de Planeacion y Mejoramiento Institucional
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ESTRATEGICA

PROPUESTA DE VALOR

La propuesta de valor de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A E.S.P esta centrada
en satisfacer las necesidades de nuestros clientes, en este sentido, la propuesta se
constituye en una serie de ventajas diferenciadoras que busca dia a dia alcanzar:

ATRIBUTOS DE LOS SERVICIOS
Calidad

Cantidad

Continuidad

Seguridad

Tarifas Justas

IMAGEN / GOOD WILL

Credibilidad Y Confianza
Organizacion Y Respaldo
Compromiso Ambiental

RELACIONES

Respeto Y Cordialidad

Respuesta Agil Y Oportuna
Acompainamiento Y Comunicacién
Permanentes

Subgerencia de Planeacion y Mejoramiento Institucional
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2. DATOS
GENERALES

DATOS DE LA EMPRESA

BUENAVISTA

CIRCASIA
MUNICIPIOS CORDOBA
ATENDIDOS FILANDIA

GENOVA
LA TEBAIDA
MONTENEGRO
PUJAO
QUIMBAYA
SALENTO

RAZON SOCIAL
REPRESENTANTE LEGAL

JHON FABIO SUAREZ VALERO WAL RTINS [’UBLICAS
DEL QUINDIO s.A.Es.P

FECHA DE I

CONSTITUCION en tu vida
ABRI L 26 DE RUPS 20216330387546 APROBADO EL 01]02[2021
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TIPO DE SOCIEDAD,
SOCIEDAD ANONIMA
DE CARACTER PUBLICO
INICIO DE
I OPERACIONES
ABRIL 26 DE

SERVICIOS PRESTADOS

) ) 0

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO GAS DOMICILIARIO
POR REDES - GLP
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GENERALES

DATOS DE LA EMPRESA

Municipio de Salento

Municipio de Quimbaya
Numero de Acciones:
% participacion:

Municipio de Pijao
Numero de Acciones:
% participacion:

Numero de Acciones:
% participacion: Departamento del

Quindio

Numero de Acciones:
% participacion:

Municipio de Montenegro

Numero de Acciones:
% participacion:

Municipio de La Tebaida

Numero de Acciones:
% participacion:

\M unicipio deBuenavista

Numero de Acciones:

% participacion:

Municipio de Génova
Numero de Acciones: Municipio de Circasia

% participacién: NGmero de Acciones:

% participacion:

Municipio de Filandia
Numero de Acciones:

% participacién: Numero de Acciones:

% participacion:

=

z

DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

-

MUNICIPIO DE GENOVA

7

MUNICIPIO DE CORDOBA
MUNICIPIO DE PIJAO

MUNICIPIO DE BUENAVISTA
MUNICIPIO DE CIRCASIA
MUNICIPIO DE FILANDIA

MUNICIPIO DE LA TEBAIDA
MUNICIPIO DE QUIMBAYA
MUNICIPIO DE SALENTO

MUNICIPIO DE MONTENEGRO

Subgerencia de Planeacion y Mejoramiento Institucional
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DATOS DE LA EMPRESA
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TARIFAS ACTUALES DICIEMBRE DE 2020
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PU. Subgerencia de Planeacion y Mejoramiento Institucional
INFORMACION FACTURACION DICIEMBRE 2020
MUNICIPIO |PERIODO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
CMA CcC CMO CMI | CMT | CMA CcC CMO CMI CMT
Bue navista 202012 111| 6421| 1187,71| 687,39 492,88 7,43| 4040,1| 1067,63| 779,54 248,04 40,1
Buenavista Rural | 202012 6421| 1187,71| 687,39 492,88| 7,43| 4040,1| 1067,63| 779,54) 248,04 40,1
Circasia 202012| 190| 6356| 2424,03| 1613,91| 802,49| 7,63| 3991,54| 1814,15| 384,04| 1320,82 109
Filandia 202012 272| 6421 1327,41| 715,15 600,98 11,3| 4040,1| 943,37| 236,01| 626,06 81,3
Génova 202012| 302 6421 9272 656,24 262,4| 8,56| 4040,1| 588,25 186,5| 321,86 79,9
LaTebaida 202012 401| 6411 1347,3| 799,87 542,29 5,11| 4028,3| 1165,23| 321,42| 748,29] 95,5
Montenegro 202012| 470 6415 1698,3| 808,25] 885,57 4,44| 4032,2| 1831,24| 295,89 1443,59] 91,8
Pijao 1 202012| 548| 1867 0 0 0 0| 1174,67 0 0 0 0
Pijao 2 202012 548| 3734 0 0 0 0| 2349,33 0 0 0 0
Pijao 3 202012| 548 5290 0 0 0 0| 3328,22 0 0 0 0
Pijao 4 202012 548| 6223 0 0 0 0| 3915,55 0 0 0 0
Pijao 5 202012| 548 9335 0 0 0 0| 5873,33 0 0 0 0
Pijao 6 202012| 548 9957 0 0 0 0| 6264,88 0 0 0 0
Pijao 7 202012 548| 6223 0 0 0 0| 3915,55 0 0 0 0
Pijao 8 202012| 548 9335 0 0 0 0| 5873,33 0 0 0 0
Pueblo Tapao 202012 471| 6415| 1698,3| 808,25 885,57 4,44| 4032,2| 1831,24| 295,89 1443,59] 91,8
Quimbaya 202012| 594| 6385 1191,8| 687,79 498,13 5,83| 4015,46| 1788,84| 292,39 1424,33] 72,1
Salento 202012| 690| 6421 1599,95| 622,85] 966,71| 10,4| 4040,1| 1043,6| 584,45 372,47 86,7
SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES
Acuerdos Acuerdo Vigente Subsidios y Estrato 1| Estrato 2 |Estrato 3Estrato 4Esirato 5(Esirato é[Esirato 7|Estrato 8|Esirato VI
Contribuciones
Municipales Alcantarillado Subsidios Contribuciones
Buenavista |Acuerdo 007 mayo 30/2020 -70,00% | -40,00% |-15,00% | 0,00% | 50,00% | 60,00% | 0,00% |50,00% |30,00%
Circasia Acuerdo 41 diciembre 20/ 2019 -26,84% | -12,19% | 0,.00% | 0.00% | 50,00% | 60,00% | 0.00% |50,00% | 30,00%
Filandia U Acuerdo 026 diciembre 31/202({ -50,00% | -35,00% |-15,00% | 0,00% | 60,00% | 60,00% | 0,00% |60,00% |30,00%
Filandia R Acuerdo 026 diciembre 31/ 202( -50,00% | -35,00% |-15,00% | 0,00% | 60,00% | 60,00% | 0,00% |60,00% |30,00%
Génova Acuerdo 028 noviembre 25/202] -70,00% | -30,00% |(-15,00% | 0,00% ] 50,00% | 60,00% | 0,00% | 50,00% | 30,00%
LaTebaida |Acuerdo 022 diciembre 13/2014 -26,00% | -22,50% | -5.00% | 0,00% | 66,88% | 66,88% | 0.00% |50,00% | 30,00%
Montenegro |Acuerdo 09 noviembre 29/2020| -25,00% | -15,00% | 0,00% | 0,00% | 50.00% | 60,00% | 0,00% |60,00% | 30.00%
Pijao Acuerdo 05 agosto 29/2019 -70,00% | -40,00% |-15,00% | 0,00% | 50,00% | 60,00% | 0,00% |50,00% | 30,00%
Quimbaya |Acuerdo 021 diciembre 20/202(} -25,00% | -12,00% | 0,00% | 0,00% | 55,00% | 60,00% | 0,00% |55,00% | 55,00%
Salento Acuerdo 016 diciembre 10/202q -70,00% | -40,00% |(-15,00% | 0,00% | 50,00% | 60,00% | 0,00% |50,00% | 30,00%
Acuerdos Acverdoigenle SUbsIIOTY e i ato 1) Estrato 2 |Esk cfo 3[Estrato 4{Esirato S|Estato |Estrato 7[Estato 8Estrato 9
—— Confribuciones
Municipales Acueducto Subsidios Contribuciones
Buenavista |Acuerdo 007 de mayo 3072020 -70,00% | -40,00% |-15,00% | 0,00% | S0.00% | 60.00% | 0.00% |50,00% | 30,00%
Circasia Acuerdo 41 de diciembre 20,2019 -26,62% | -12,19% | 0,00% | 0,00% | S0.00% | 6000% | 0.00% |50,00% | 30,00%
Filandia U |Acuerdo 024 de diciembre 31/2020 |-50,00% | -35,00% |-15,00% | 0.00% |o0.00% |o0.00% | 0.00% |&0,00% |30.00%
Filandia R |Acuerdo 024 de diciembre 31/2020 |-70.00% | -4000% |-15,00% | 0.00% |o0.00% |o0.00% | 0.00% |&0,00% |30.00%
Génova Acuerdo 028 de nov iembre 25/2020 |-70,00% | -30,00% |-1500% | 0,00% | S0,00% |&0,00% | 0.00% |50,00% |30,00%
La Tebaida |Acuerdo 022 de diciembre 1372018 |-25,00% | -22.50% | -5,00% | 0.00% |66,86% |66,86% | 0.00% |50,00% | 30,00%
Montenegro |Acuerdo O0P de nov iembre 29/2020 |-20,00% | -15,00% | 0,00% | 0,00% |50,00% |60,00% | 0.00% |&0,00% |30,00%
Pijao Acuerdo 005 de agosto 22/201% -70,00% | -4000% |-15,00% | 0,00% | S0.00% | 60.00% | 0.00% |50,00% | 30,00%
Quimbaya  |Acuerdo 021 de diciembre 20,2020 |-30.00% | -19.00% | 0,00% | 0,00% | 55,00% |60.00% | 0.00% [55,00% |55,00%
Salento Acuerdo 014 de diclembre 10 /2020 |-70,00% | -40,00% |-1500% | 0,00% | S0,00% |&0,00% | 0,00% |50,00% |30,00%
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GENERALES

INDICE DE RIESGO DE CALIDAD DEL AGUA 2020

MUNICIPIO PROMEDIO

RESULTADO IRCA 2019 2020

TEBAIDA 1,92 1,78
CIRCASIA 0.89 0,48
MONTENEGRO 3,56 3.07
QUIMBAYA 2,75 2,12
SALENTO 5,09 6,7
FILANDIA 2,19 1,07
PIJAO 1,9 2,65
BUENAVISTA 0.17 0

GENOVA 4,28 2,73

PROMEDIO 2,53 | 2,29 |

NIVELES DE RIESGO

v

Para obtener IRCAs menores a 5 se realizan las siguientes acciones: suministro oportuno de insumos, atencién

oportuna de emergencias generadas por dafos en equipos principalmente, apoyo a los operarios en aspectos
relacionados con operacion de la planta toma de decisiones y ensayos de tratabilidad, coordinacion con el
laboratorio para resolver en tiempo real problemas en planta que se identifiquen en muestreos en las redes. La
meta no se alcanzé principalmente por altas concentraciones de aluminio, altas turbiedades y bajos pHs.
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Concordante con la misionalidad que le
compete a la Subgerencia de Planeacion vy
Mejoramiento Institucional, presentamos
avance del plan estratégico: Construyendo
vida compromiso de todos 2020-2023
establecido desde la gerencia de nuestra
institucion a partir del 01 de enero 2020. El
consolidado de metas es el siguiente:

75,86%

S V/

24,14%

Programas Cumpliendo

Programas por cumplir

en tu vida
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Lineamiento Estratégico:

ECONOMICO

O

Eficiencia del recaudo
para el servicio de
acueducto

[~ )
Eficiencia del recaudo
para el servicio de
Alcantarillado
i J
( _.l- | y \
| Eficiencia del recaudo
para el servicio de Gas
ol )

Es importante anotar que una eficiencia de recaudo del 78% en un aiio como el 2020 con fuerte influencia
del COVID-19 es un resultado altamente positivo, toda vez que los usuarios han atendido sus obligaciones
correspondiendo a los esfuerzos que la entidad realizé con el objeto de garantizar el servicios sobre todo
en una época donde el lavado de manos es un componente bdsico de la prevencidn.

Con respecto al servicio de gas este se cumplié con la meta establecida debido a la politica de pago

oportuno de los usuarios.

en tu vida

Objetivo General:

| y \\\ CONSERVAR LA AUTOSOSTENIBILIDAD

PROPIA DE LA ENTIDAD

Objetivo Estratégico:

Garantizar que la venta, medicion, facturacién, gestion
de cartera, el control de pérdidas comerciales
relacionados con la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios ofrecidos y negocios conexos se
desarrollen de acuerdo con la normatividad vigente y
las politicas y propuesta de valor de la organizacion.

Objetivo Especifico:
Aumentar la eficiencia del recaudo de los
servicios que presta la empresa

Linea base Medicién Indicador

Fi | Meta 2020
ormuia 2019 et Diciembre eficacia

Recaudo Mensual

enta de Servicios Mensual - N.A 85% 81% 95.29%
Devoluciones en Ventas

Linea base Medicion Indicador

Formula Meta 2020
2019 Diciembre eficacia

Recaudo Mensual

enta de Servicios Mensual N.A 85% 81% 95.29%
Devoluciones en Ventas

Linea base Medicion Indicador

Formula Meta 2020
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Recaudo Mensual

Venta de Servicios Mensual N.A 85% 88% 100%
Devoluciones en Ventas
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Lineamiento Estratégico:

ECONOMICO

@

A diciembre de 2019, la empresa contaba con 40.261 suscriptores y a la vigencia 2020 la entidad cuenta con 41.446 de
cumplimiento en legalizacion de suscriptores, frente a la meta de nuevos suscriptores para la vigencia (1.185 nuevos

suscriptores).

a3
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A diciembre de 2019, la empresa contaba con 37.701. Suscriptores de alcantarillado, incrementandose en la
vigencia 2020 teniamos 38.385 para un incremento de (684 usuarios)

En el afio 2020 y a pesar de cualquier posible diagndstico dada la situacion de pandemia que se vivié y que
aun persiste hasta el 2021, se puede observar un crecimiento superior al 3%

.

J

Frente a la eficiencia de la recuperacién de la cartera, a Diciembre de 2020, se observa un
porcentaje de cartera recuperada del 22%. Debido la falta de cultura de pago que tienen los
usuarios, sumado a la pandemia SARS COVD2; por ser un afio atipico, no permitié que la
entidad pudiera realizar gestiones para la disminucion de la cartera, ni pudiera cumplir la

Numero de nuevos
suscriptores de
acueducto

Nimero de nuevos
suscriptores de
alcantarillado

Eficiencia en la
recuperacion de cartera
mayor de 180 dias

meta establecida para la vigencia.

Aume
delos s

Formula Meta 2020

Ndmero d

nuevos de acueducto

en tu vida

Objetivo General:

CONSERVAR LA AUTOSOSTENIBILIDAD

PROPIA DE LA ENTIDAD

Objetivo Estratégico:

Garantizar que la venta, medicion, facturacién, gestion
de cartera, el control de pérdidas comerciales
relacionados con la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios ofrecidos y negocios conexos se
desarrollen de acuerdo con la normatividad vigente y
las politicas y propuesta de valor de la organizacion.

Objetivo Especifico
ntar el nUmero de suscriptores nuevos
ervicios de acueducto y alcantarillado.

Linea base Medicion Indicador

2019 Diciembre eficacia

ipt
€ Suscriptores) sn261 | 41.268 100% 100%

Formula Meta 2020

Nimero d

nuevos de alcantarillado

Linea base Medicion Indicador

2019 Diciembre eficacia

ipt
©  SUSCTIPIOTES| 325201 | 38385 100% 100%

Fo

otal cartera

Objetivo Especifico:
Aumentar el porcentaje de cartera
recuperada

Subgerencia de Planeacion y Mejoramiento Institucional

Linea base Medicién Indicador

| Meta 2020
rmie 2019 cta Diciembre eficacia

recuperada

ITotaI cartera

56% 60% 22% 36%
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Lineamiento Estratégico: en tu vida

ECONOMICO

Objetivo General:

CONSERVAR LA AUTOSOSTENIBILIDAD
PROPIA DE LA ENTIDAD

Objetivo Estratégico:

Administrar eficientemente los recursos financieros de
la entidad a través del presupuesto, contabilidad vy
tesoreria, brindando informacion confiable y veraz que
apoye el logro de los objetivos institucionales,
cumpliendo la normatividad aplicable y las politicas de
la organizacion

Objetivo Especifico:
Aumentar la utilidad operacional de la
4 N\ empresa en términos de flujo de efectivo

Linea base Medicién  Indicador
@ Formula 2019 Meta 2020 Diciembre  eficacia

EBITDA tilidad operacional antes
de intereses e impuestos +

' l I . 2.000.000.000/2.000.000.000 100% 100%
' Depreciaciones +
k ) Amortizaciones (en miles)

EL EBITDA para el afio 2020 culminé con $ 6.250°818.721,17. Este indicador muestra la rentabilidad que
generan las actividades operacionales de la empresa, como lo son el servicio de Acueducto, el servicio de
Alcantarillado y el servicio de Gas, sin afectarse por los gastos tributarios, financieros y los gastos que no
requieren las erogaciones de efectivo como lo son la Depreciaciéon, amortizacion y provisiones.

Para el caso de EPQ este indicador se tiene establecido como medicion a la utilidad operacional teniendo en
cuenta que la actividad tiene un minimo de financiacion la cual fue destinada a proyectos de inversion, razén
por la cual la utilidad operacional no se ve muy afectada por las operaciones de financiacion. Empresas
Publicas del Quindio S.A. E.S.P de su actividad operacional en la prestacion de servicios publicos domiciliarios
genera una utilidad de $ 6.250°818.721,17. lo que quiere decir que la gestién de la administracién superé la
meta establecido en el Plan Estratégico 2020-2023.

Objetivo Especifico:
Aumentar el indice de liquidez

Linea base Medicion Indicador

F | Meta 2020
ormuis 2019 ctd Diciembre eficacia

indice de Liquidez Activo corriente

1,30% 1,30% 1,21% 93,077%

IPasivo corriente

. J

El indicador de liquidez mide la capacidad que tiene la empresa para enfrentar los pasivos a corto plazo, cuanto
mas elevado es el indicador mayor es la capacidad la empresa para cumplir los compromisos a corto plazo que
ha asumido.

La liquidez se ha calculado con los activos corrientes y pasivos corrientes, entendiéndose que los activos
corrientes son los que facilmente pueden ser convertidos en efectivo y los pasivos corrientes, son los
compromisos a cumplir en un periodo no mayor a un afio. El conocimiento de este indicador es importante
tanto para los administradores que deben propender por el cumplimiento de los plazos y vencimientos de las
deudas oportunamente, como los terceros o acreedores que prestan sus servicios a la entidad y las entidades
financieras cuando se requiera apalancamiento financiero para el desarrollo de proyectos de inversion.
Empresas Publicas del Quindio tiene $1.21 por cada peso que debe cubrir en el corto plazo, es decir en un plg
menor a un aio.
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Lineamiento Estratégico: en tu vida

ECONOMICO

Objetivo General:

PN I CONSERVAR LA AUTOSOSTENIBILIDAD
AR 9 PROPIA DE LA ENTIDAD

Objetivo Estratégico:
Administrar eficientemente los recursos financieros de
la entidad a través del presupuesto, contabilidad vy
tesoreria, brindando informacion confiable y veraz que
apoye el logro de los objetivos institucionales,
cumpliendo la normatividad aplicable y las politicas de
la organizacion

Objetivo Especifico:
Reducir el endeudamiento total de la
empresa

Linea base Medicion Indicador

o T ° Formula Meta 2020
o 2019 Diciembre eficacia

$ Endeudamiento Total Pasivo total

25,30% 25,30% 24% 100%

I&ctivo total

.
Ty -

—

El indicador de endeudamiento mide el nivel de financiamiento que tiene la empresa determinando el
porcentaje de participacion que tienen los acreedores, lo que permite informar a los socios y a los
acreedores sobre el riesgo de sus inversiones o de la conveniencia de las acreencias.

En EPQ se establecieron controles que aseguren la inversidon de los socios asi como la capacidad en el
pago a los acreedores, estableciendo un limite de endeudamiento del 28%, en el Plan Estratégico 2020-
2023, el cual se tiene en cuenta para todas las operaciones de crédito y los demas pasivos relacionados.
La participacion de los acreedores en los activos totales de la empresa es del 24%, porcentaje que
identifica el cumplimiento del limite puesto por los administradores para el aseguramiento de la
inversion, de los acreedores y de los pasivos laborales y fiscales entre otros.
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Lineamiento Estratégico: en tu vida

OPERACIONES
Y AMBIENTAL

Objetivo General:

FORTALECER LA GESTION AMBIENTAL DE LA
ENTIDAD, CON CRITERIOS PARTICIPATIVOS Y DE
SOSTENIBILIDAD CON UN MANEJO EFICAZ DE
v —LOSPROCESOS DESDE LA CAPTACION EN LAS
FUENTES HIDRICAS HASTA LA DISPOSICION
FINAL DE LAS AGUAS RESIDUALES

Objetivo Estratégico:

Realizar la formulacién, seguimiento y control de los
grandes programas rectores de los servicios de
acueducto y alcantarillado a cargo de la entidad,
garantizado el cumplimiento de requisitos legales y
metodoldgicos

Objetivo Especifico:
Actualizar el PMAA incorporando el plan integral, los
compromisos de POIR, PSMV, PUEAA y plan de riesgos

Indicador
eficacia

Medicién
Diciembre

Linea base
2019

Nimero de
maestros de acueducto y
alcantarillado actualizados

planes Formula Meta 2020

Planes actualizados

Durante la vigencia se realizé la consolidacion del plan integral a dos de los 9 municipios en los que la
entidad presta sus servicios, planes en los cuales se incorpord los compromisos que tiene establecidos la
empresa con el PSMV, PUEAA, POIR y Plan de Riesgos.
Objetivo Especifico:
Actualizar y aprobar el PUEAA

Formula

Linea base

2019

Meta 2020

Medicion
Diciembre

Indicador
eficacia

Numero de planes de
uso eficiente y ahorro
del agua

Planes actualizados y

0 1 1 1009
aprobados %

Tener los Planes de la entidad actualizados y armonizados permite trazar una ruta clara por la que habran
de dirigirse los esfuerzos tanto econémicos como logisticos, a fin de garantizar los estandares de calidad de
cada uno de los servicios prestados por la empresa en los municipios donde presta sus servicios.

Subgerencia de Planeacion y Mejoramiento Institucional

Durante el afio 2020 se elaboré y presentd el Plan de Ahorro y Uso Eficiente del agua con el objeto de
llevarlo a aprobaciéon ante la CRQ, actualmente el mismo se encuentra en revision por parte de la
Subdireccion de Regulacién y Control de la Autoridad Ambiental.

PAGINA

Linea base
202
2019 Meta 2020

Formula

Seguimientos realizados al
PUEAA

Seguimientos realizados

Medicion
Diciembre

Indicador
eficacia

al PUEAA

Se realizaron los dos seguimientos en donde se cumplieron con
todas las metas propuestas y ya se realizé un nuevo plan que
estaria vigente a partir de la vigencia 2021.

2020 - 2023



Lineamiento Estratégico: en tu vida

OPERACIONES
Y AMBIENTAL Objetivo General:

/, FORTALECER LA GESTION AMBIENTAL DE LA
% ENTIDAD, CON CRITERIOS PARTICIPATIVOS Y DE
SOSTENIBILIDAD CON UN MANEJO EFICAZ DE
v —LOSPROCESOS DESDE LA CAPTACION EN LAS
FUENTES HIDRICAS HASTA LA DISPOSICION
Hmjw D FINAL DE LAS AGUAS RESIDUALES

Objetivo Estratégico:
Garantizar la cobertura eficiente en la prestacion de servicios de
alcantarillado a través de las redes de recoleccién y transporte de
aguas residuales y pluviales y la remocién de contaminantes
fisicoquimicos y biolégicos cumpliendo con la normatividad aplicable
y las politicas de la organizacion

Objetivo Especifico:
Aumentar la cobertura del servicio de alcantarillado

Linea base Mediciéon  Indicador
Formula Meta 2020
2019 Diciembre eficacia

Numero de suscriptores de
Cobertura de alcantarillado Jaicantarillado

INL’Jmero total de viviendas

urbanas

98,90% 99,50% 98,95% 99%

Este indicador relaciona el nimero total de suscriptores del servicio frente al nimero de domicilios
existentes, en este caso durante el afio 2020, la medicion a diciembre del nimero de suscriptores fue
suministrado para la subgerencia comercial el cual corresponde a 38.843 suscriptores frente al nimero de
viviendas 39.257. Obteniendo la siguiente relacion 38.843/39.257=99%, el motivo es que la empresa no
cuenta con la cobertura suficiente para el servicio de alcantarillado en los municipios de Génova y Pijao.

Objetivo Especifico:
Reducir la brecha entre la cobertura de
acueducto y alcantarillado

" F I Linea base Meta 2020 Medicion  Indicador
\9> Rezago de cobertura de ormiia 2019 o Diciembre _eficacia
H Porcentaje de cobertura nominal
Q alcantarillado frente a o acteducto (CONACH - voon » » o
acueducto del Porcentaje de cobertura nominal R ° ’ °
prestador en alcantarillado (ICBNALI)

Subgerencia de Planeacion y Mejoramiento Institucional

Teniendo las coberturas nominales de acueducto y alcantarillado se puede generar la diferencia, por tanto,
se tiene que la cobertura promedio de acueducto es de 100% y de alcantarillado de 96%. Superando la
meta del 4%.

PAGINA
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Lineamiento Estratégico:

OPERACIONES

Y AMBIENTAL
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Aunque la meta para el 2020 es del 100% la instalacion de las redes proyectadas era de 2.335 de
la cuales se instalaron 417,5 ml por lo cual no se cumplié la meta.

Para la presente vigencia no se adelantaron actividades encaminadas al cumplimiento de esta

meta.

Aun cuando EPQ tiene como uno de sus objetivos prioritarios avanzar en la descontaminacion de las
fuentes hidricas superficiales del departamento, este objetivo no tuvo avances durante el afio 2020, dada
la temporada de pandemia que se afronté durante esta vigencia; la cual tuvo impacto directo sobre el
presupuesto y obviamente sobre el item de inversién que desafortunadamente debié posponerse
hasta garantizar que en realidad fuese posible construir obras nuevas como los colectores sin

en tu vida

Objetivo General:

FORTALECER LA GESTION AMBIENTAL DE LA
ENTIDAD, CON CRITERIOS PARTICIPATIVOS Y DE
SOSTENIBILIDAD CON UN MANEJO EFICAZ DE

\ LOS-PROCESOS DESDE LA CAPTACION EN LAS

FUENTES HiDRICAS HASTA LA DISPOSICION

FINAL DE LAS AGUAS RESIDUALES

Objetivo Estratégico:

Garantizar la cobertura eficiente en la prestacion de servicios de
alcantarillado a través de las redes de recoleccién y transporte de

aguas residuales y pluviales y la remocién de contaminantes
fisicoquimicos y biolégicos cumpliendo con la normatividad aplicable
y las politicas de la organizacion

Objetivo Especifico:

Optimizar las redes que hacen parte del sistema de
alcantarillado que cumplieron con su vida util.

Porcentaje de reposicion
de redes ejecutados

Porcentaje de avance
en la construccion de
colectores

Avance en el numero de
vertimientos eliminados

Formula

ML de Reposicion Redes Ejecutados

Linea base Meta 2020 Medicion Indicador
2019 Diciembre eficacia

I Total de ML de Reposicion de Redes

Proyectado

1909 2.335,00 602,40 26%

Cumplir el Plan de Saneamiento y Manejo de

Formula

ML de
construidos

colectores

ITotaI de ML de colectores

Objetivo Especifico:

Vertimientos (PSMV)

Indicador
eficacia

Linea base

Medicién
2019 Wieta 2020 Diciembre

NO

10, 0, 0,
DETERMINADO 100% 0% 0%

Formula

Ndmero de vertimientos

eliminados

Ndmero total de
vertimiento a eliminar en
PSMV en el peri
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Indicador
eficacia

Linea base Medicién
2019 Wieta 2020 Diciembre

NO
DETERMINADO

afectar la prestacion del servicio en sus demas componentes.




Lineamiento Estratégico: en tu vida

OPERACIONES
Y AMBIENTAL Objetivo General:

| / FORTALECER LA GESTION AMBIENTAL DE LA
W ENTIDAD, CON CRITERIOS PARTICIPATIVOS Y DE
SOSTENIBILIDAD CON UN MANEJO EFICAZ DE
LOS PROCESOS DESDE LA CAPTACION EN LAS
3 FUENTES HIDRICAS HASTA LA DISPOSICION
' j\w FINAL DE LAS AGUAS RESIDUALES

PAGINA

CONTRATOS

EJECUTADOS

Objetivo Estratégico:
Garantizar la cobertura eficiente en la prestacion de servicios de
alcantarillado a través de las redes de recoleccién y transporte de
aguas residuales y pluviales y la remocién de contaminantes
fisicoquimicos y biolégicos cumpliendo con la normatividad aplicable
y las politicas de la organizacion

“©
C
# CONTRATO MUNICIPIO CONTRATISTA OBIJETO VALOR DEL CONTRATO 8
. Jose Moises Beltran Reparacién generada por dafio de la re.d.d.e acueducto e.n la _'3
Obra 001 La Tebaida hernndez Calle 10 entre Carreras 7 y 8 del Municipio de La Tebaida. $17.157.099,00 4&;
Departamento del Quindio =
Optimizacidn red de alcantarilado en el Barrio Alto de la Tasa B
Obra 002 Circasia Luciano Argemiro Mz A frente afl po!ldeportlvo Carrera 2 Calle. :‘17. yen el. barrlo $117.791.933,77 E’
Echeverry Arango Bosque de Circasia Carrera 6 y 7 del Municipio de Circasia. Q
Departamento del Quindio é
Obra 003 Quimbaya Oscar Arlley Gonzalez Optimizacién.rt::d. de alca'ntarilado en la calle 6 entre ca?rre:ras $ 199.653.616,00 E
Buitrago 8y 9 del Municipio de Quimbaya. Departamento del Quindio Q
Optimizacidn red de alcantarilado eBarrio La Isabela entre Qv
Manzanas 21 y 22 y Optimizaciéon colector Interceptor, E
Obra 005 Montenegro Elber Zapata maya localizado en el barrio Ciudad Alegria y el Barrio Villa $134.602.593,35 >
Jerusalen del Municipio de Montenegro. Departamento del \g
Quindio s
Optimizacién red de alcantarillado y reposicion de pavimento 8
. B . en la Carrera 5 entre calles 16 y 17, optimizacion red de c
Obra 007 Quimbaya Julian Maurlc~|o Uribe alcantarillado en el barrio Fundadores, Carrera 7 entre calles $323.495.734,88 £
Londofio ] ; (a1
6y 7 y manejo de aguas lluvias en la carrera 6 entre calles 10
y 9, en el municipio de Quimbaya. Departamento del Quindio %
Optimizacidn red de alcantarillado carrera 6 entre calles 16 y ©
a . . 17d y construccidn red de acueducto desde el Arco hacia el O
Obra 008 Pijao Consorcio SANCAR Pijao Sector La Cumbre, hasta la planta de gas GLP del municipio de 3 256.842.639,00 qC_)
Pijao. Departamento del Quindio QL)
Reparacion red de alcantarillado barrio EI Roman - Via _%D
Obra 009 Filandia Jennifer Llano Morales |Corregimiento de La India del municipio de Filandia. $70.325.813,81 >
Departamento del Quindio <)
Optimizacidn red de alcantarillado carrera 11 entre calles 23 y
Obra 010 Génova Gabriel Alonso Jimenez |22, carrera 11 entre calles 22 y 21, carrera 11 calles 21 y 20 $224.664.145,00
del municipio de Génova. Departamento del Quindio
Construccion red de alcantarillado, acueducto vy
Obra 011 Quimbaya Jairo Londofio Guativa |pavimentacidon de la calle 13 entre carreras 4 y 5 del $351.492.262,00
municipio de Quimbaya. Departamento del Quindio.

$1.696.025.836,81




Lineamiento Estratégico: Ien tu vida

OPERACIONES
Y AMBIENTAL Objetivo General:
// FORTALECER LA GESTION AMBIENTAL DE LA
w ENTIDAD, CON CRITERIOS PARTICIPATIVOS Y DE

SOSTENIBILIDAD CON UN MANEJO EFICAZ DE
LOS PROCESOS DESDE LA CAPTACION EN LAS
FUENTES HIDRICAS HASTA LA DISPOSICION

jw FINAL DE LAS AGUAS RESIDUALES

Objetivo Estratégico:
Garantizar la cobertura eficiente en la prestacion de servicios de
alcantarillado a través de las redes de recoleccién y transporte de
aguas residuales y pluviales y la remocién de contaminantes
fisicoquimicos y biolégicos cumpliendo con la normatividad aplicable
y las politicas de la organizacion

— B

E‘:/
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CONTRATOS

EJECUTADOS

Subgerencia de Planeacidén y Mejoramiento Institucional
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Lineamiento Estratégico: en tu vida

OPERACIONES
Y AMBIENTAL Objetivo General:

/, FORTALECER LA GESTION AMBIENTAL DE LA
Z ENTIDAD, CON CRITERIOS PARTICIPATIVOS Y DE
SOSTENIBILIDAD CON UN MANEJO EFICAZ DE
N LOS-PROCESOS DESDE LA CAPTACION EN LAS
FUENTES HIDRICAS HASTA LA DISPOSICION
FINAL DE LAS AGUAS RESIDUALES

Objetivo Estratégico:

Garantizar la cobertura eficiente en la prestacion de servicios de
alcantarillado a través de las redes de recoleccién y transporte de
aguas residuales y pluviales y la remocién de contaminantes
fisicoquimicos y biolégicos cumpliendo con la normatividad aplicable
y las politicas de la organizacion

o " TR T
Medicion de las cargas S inea base Meta 2020 : ?dluon nd.lcad.or
2019 Diciembre eficacia

entregadas en cada planta. - . -
, . NUmeros pardmetros cumplidos
Segun el rango establecido Jsuenavisia
por la resolucion 631 de [[Nomeros de  pardmetros
2015 | icipio d establecidos por resolucion 631
, para el municipio de de 2015 Buenavista
Buenavista

Buenavista

Con el fin de mantener la PTAR en las condiciones de cumplimiento establecidos en la resoluciéon 631 de
2015, se debe realizar mantenimiento continuo a las estructuras de la PTAR, sin embargo se han
presentado dificultades con el personal de apoyo a dicha labor.

Medicién de las cargas Formula L‘"::gase Meta 2020 ;{':::ﬁfr"e ";‘:,iz:c"_:'
ICII 1 (|

entregadas en cada planta' NUmeros pardmetros cumplidos

Segun el rango establecido [salento

por la resolucion 631 de Numeros. de pqrtj'r’netros 0 60% 0% 0%
L. establecidos por resolucién 631

2015, para el municipio de Jge 2015 salento

Salento

Dicha planta de tratamiento se encuentra en un mantenimiento total que permita la extraccién total de
los lodos de los reactores y hasta tanto dicha labor no culmine no se podra tener el cumplimiento de la
resolucion 631 de 2015, parta la vigencia 2020 se tiene priorizada dicha labor.
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Medicion de las cargas Pa— Linea base i S Medicién Indicador

2019 Diciembre eficacia
entregadas en cada planta- NUmeros pardmetros cumplidos
Segun el rango establecido [LaTebaida

.z NU d dmet 0
por la resolucién 631 de |Umer°5< ©  parametros

establecidos por resolucién 631
La Tebaida 2015, para el municipio de [lde 2015 La Tebaida
\_ Salento

La Planta de tratamiento del municipio de La Tebaida fue objeto de optimizacion y desde su
puesta en funcionamiento se inicié6 un monitoreo constante que permita la puesta en marcha
de dicho sistema.

Dado que durante el afio 2020 la empresa realizé una modernizaciéon de su planta de
personal, esto permitira generar una operacion y seguimiento a las PTAR de Buenavista,
Salento y La Tebaida con el equipo operativo necesario y el apoyo de un grupo de
Ingenieria dedicada especificamente a las PTARS.

PAGINA



Lineamiento Estratégico: en tu vida

OPERACIONES
Y AMBIENTAL Objetivo General:

/ FORTALECER LA GESTION AMBIENTAL DE LA
%z ENTIDAD, CON CRITERIOS PARTICIPATIVOS Y DE
SOSTENIBILIDAD CON UN MANEJO EFICAZ DE
v —LOSPROCESOS DESDE LA CAPTACION EN LAS
FUENTES HIDRICAS HASTA LA DISPOSICION
FINAL DE LAS AGUAS RESIDUALES

Objetivo Estratégico:

Garantizar la cobertura eficiente en la prestacién de servicios de
alcantarillado a través de las redes de recoleccién y transporte de
aguas residuales y pluviales y la remocién de contaminantes
fisicoquimicos y biolégicos cumpliendo con la normatividad aplicable
y las politicas de la organizacion

Linea base Medicién Indicador
Formula I Meta 2020 o " ,l .
2019 Diciembre eficacia

Indice de reclamacion NUmero de reclamaciones

comercial de Alcantarillado comerciales
NUmero total de suscriptores

Iolconforillodo

La subgerencia de comercializacion de servicios tiene a cargo la recepcion de PQRS por concepto de
reclamos y quejas del servicio de acueducto, alcantarillado y Gas ha realizado diversas gestiones
tendientes a mejorar las actividades de facturacion y de esta forma disminuir las PQRS por los diferentes
conceptos comerciales para ademds mantener el indice de PQRS por debajo de la meta establecida.

( )

Linea base Medicion Indicador

Formula Meta 2020 o L.
2019 Diciembre eficacia

otal de suscriptores del servicio
de acueducto 99% 100% 100% 100%
INL’Jmero de viviendas urbanas

Cobertura de acueducto

K R )

Este indicador nos relaciona el nimero total de suscriptores del servicio frente al nimero de viviendas
urbanas existentes, en este caso durante el afio 2020, la medicién a diciembre del niimero de suscriptores
fue suministrado por la subgerencia comercial el cual corresponde a 41.512 suscriptores frente al nimero
de viviendas 41.512.

Subgerencia de Planeacion y Mejoramiento Institucional

Obteniendo la siguiente relacion 41512/41512=100%, este indicador se encuentra cumpliendo la meta del
100%.

PAGINA



Lineamiento Estratégico: en tu vida

OPERACIONES
Y AMBIENTAL Objetivo General:

/, FORTALECER LA GESTION AMBIENTAL DE LA
% ENTIDAD, CON CRITERIOS PARTICIPATIVOS Y DE
SOSTENIBILIDAD CON UN MANEJO EFICAZ DE
v —LOSPROCESOS DESDE LA CAPTACION EN LAS
FUENTES HIDRICAS HASTA LA DISPOSICION
Hmjw D FINAL DE LAS AGUAS RESIDUALES

Objetivo Estratégico:
Garantizar la cobertura eficiente en la prestacion de servicios de
alcantarillado a través de las redes de recoleccién y transporte de
aguas residuales y pluviales y la remocién de contaminantes
fisicoquimicos y biolégicos cumpliendo con la normatividad aplicable
y las politicas de la organizacion

Objetivo Especifico:
Reducir el indice de riesgo de calidad del agua. IRCA

Linea base Medicion Indicador
Formula 2019 Meta 2020 Diciembre eficacia
H M igual
Calidad de acueducto Menor o igual a cinco 2.53 ego(;:cfua 2.29 100%
(% IRCA) —

Para obtener IRCAs menores a 5 se realizan las siguientes acciones: suministro oportuno de insumos, atencion
oportuna de emergencias generadas por daiios en equipos principalmente, apoyo a los operarios en aspectos
relacionados con operacion de la planta toma de decisiones y ensayos de tratabilidad, coordinacion con el
laboratorio para resolver en tiempo real problemas en planta que se identifiquen en muestreos en las redes. La
meta no se alcanzé principalmente por altas concentraciones de aluminio, altas turbiedades y bajos pHs.

Objetivo Especifico:
Garantizar la continuidad del servicio de

( acueducto las 24 horas del dia
. . Formula Mot Mem2020
Continuidad de servicio o ors oo
de acueducto Prestacién del Servicio 99,20% 99,80% 99% 99%
24

La continuidad en el servicio de acueducto se reporta dentro de los parametros normales por suspensiones
no programadas, las plantas de potabilizacion del agua funcionan de manera continua durante 24 horas los

Subgerencia de Planeacion y Mejoramiento Institucional

7 dias de la semana.

Objetivo Especifico:
Elaborar el programa de control de perdidas técnicas

Linea base Medicion  Indicador
F | Meta 2020
ofmiis 2019 e Diciembre eficacia

Programas elaborados Numero de programas
elaborados

222

Durante la vigencia 2020 se realizaron los nueve programas de control de pérdidas técnicas en

los nueves Municipios donde se encuentra la entidad.
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Objetivo General:

FORTALECER LA GESTION AMBIENTAL DE LA
ENTIDAD, CON CRITERIOS PARTICIPATIVOS Y DE
SOSTENIBILIDAD CON UN MANEJO EFICAZ DE

v —LOSPROCESOS DESDE LA CAPTACION EN LAS
FUENTES HIDRICAS HASTA LA DISPOSICION

FINAL DE LAS AGUAS RESIDUALES

Objetivo Estratégico:

— - - Garantizar la cobertura eficiente en la prestacion de servicios de

alcantarillado a través de las redes de recoleccién y transporte de

aguas residuales y pluviales y la remocién de contaminantes
fisicoquimicos y biolégicos cumpliendo con la normatividad aplicable
y las politicas de la organizacion

Avance del programa de
- control de pérdidas

' técnicas
g

.

El indice de agua no contabilizada se encuentra dentro de los parametros normales establecidos.

Optimizar las redes que hacen parte del sistema
de acueducto que cumplieron con su vida util

<)
Metros lineales de
reposicion de redes
ejecutados

. J

de instalacidn de tuberias, por lo cual no se cumplié con la meta propuesta.

Formula

M3 producidos-m3
facturados

Objetivo Especifico:

Cumplir el programa de control de perdidas técnicas

Indicador
eficacia

Meta2020 edicion
Diciembre

Linea base
2019

No determinado 40% 34.23% 86%

M3 producidos

Formula

ML de Reposicion
Redes Ejecutados

Total de ML de
Reposicidn de Redes
Proyectado

Durante la vigencia aunque se iniciaron obras en acueducto, estas no presentan un avance significativo

Objetivo Especifico:

Indicador
eficacia

Medicion
Diciembre

Linea base

2019 Meta 2020

30,40% 100% 43 4,23%

Objetivo Especifico:

Subgerencia de Planeacién y Mejoramiento Institucional

Garantizar la prestacion continua del servicio evitando

(. N
'S
~
-
- ) Continuidad del servicio
",
4 \
—

La continuidad en el servicio de acueducto se reporta dentro de los parametros normales por

suspensiones no programadas no avisadas.

Formula

Promedio de Horas de
Prestacion del Servicio

al maximo interrupciones que afecten a usuario

Indicador
eficacia

Meta2020 Medicion
Diciembre

Linea base

2019

99,2 99,50%

24
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OPERACIONES
Y AMBIENTAL Objetivo General:

P FORTALECER LA GESTION AMBIENTAL DE LA
% ENTIDAD, CON CRITERIOS PARTICIPATIVOS Y DE
SOSTENIBILIDAD CON UN MANEJO EFICAZ DE
\— LOSPROCESOS DESDE LA CAPTACION EN LAS
FUENTES HIDRICAS HASTA LA DISPOSICION

| FINAL DE LAS AGUAS RESIDUALES

Objetivo Estratégico:
Garantizar la cobertura eficiente en la prestacién de servicios de
alcantarillado a través de las redes de recoleccién y transporte de
aguas residuales y pluviales y la remocién de contaminantes
fisicoquimicos y biolégicos cumpliendo con la normatividad aplicable
y las politicas de la organizacion

Objetivo Especifico:
Aumentar la cobertura del servicio de gas enun 5 % en
los cuatro municipios de la cordillera

Lii " X
oo inea base Meta 2020 l\{l(-?dlaon Indlcac!or
2019 Diciembre eficacia

Suscriptores del

Cobertura servicio de gas Jsenicia
INL’Jmero de viviendas

94,70% 96% 98% 100%

urbanas

En el proyecto de Gas domiciliario para la cordillera tiene una meta de 3500 usuarios Urbanos, donde su
gran mayoria ya cuentan con el servicio, por tal motivo no se ha logrado cumplir. Empresas Publicas del
Quindio SA ESP en la vigencia del afio 2020 inicié con 3342 usuarios y finalizo con 3417 usuarios de redes
de gas domiciliario GLP para los municipios de Cérdoba, Pijao, Buenavista y Génova; Se ha garantizado la
cobertura de la zona urbana de cada uno de estos municipios, ademas de la extension de la red externa
para el Barrio de Guaduales de la villa del municipio de Cérdoba, donde se realizé un nuevo anillado de
%" y una conexion de 1” buscando ampliar la cobertura del servicio.

REDES EXTERMAS

lindio= o= ‘Cormbinuided CorbeErtuirs Atencon de
presicn en el s Servico o e cmc'-:nq:l-s
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INTERACCION
SOCIAL Objetivo General:
CONOCER Y SATISFACER LAS NECESIDADES DE
NUESTROS CLIENTES POR MEDIOS TECNOLOGICOS
Y MEDIANTE EL POSICIONAMIENTO POSITIVO DE
LA MARCA EPQ

Obijetivo Estratégico:

» Garantizar que la atencidn al cliente relacionados con la

prestacién de los servicios publicos domiciliarios ofrecidos
D y negocios conexos se desarrollen de acuerdo a la
normatividad vigente y las politicas y propuesta de valor de
la organizacion.

Objetivo Especifico:
Reducir el indice de reclamaciones comerciales para los
tres servicios que presta la empresa

Linea base Medicion Indicador

202
( \ Formula 2019 Wieta 2020 Diciembre eficacia

indice de reclamacién Numero de reclamaciones
Acueducto comerciales

v

v

V== indice de reclamacién
Y= \ Alcantarillado

indice de reclamacién gas

- 0,30% 1% 1% 100%
Numero total de

suscriptores acueducto

Numero de reclamaciones

com erciales 0,00% 1% 0 100%

suscriptores alcantarillado
Numero de reclamaciones

comerciales 0
Numero total de
suscriptores gas

1% 0% 100%

El personal del proceso se ha orientado a la recepcion, tramite y respuesta oportuna de las PQR ’s.,

Lo cual ha permitido el cumplimiento de la meta fijada por el indicador por debajo del 1% que era la meta
establecida.

m Linea base Medicion Indicador
@ Avance de la Formula 2019 Wieta 2020 Diciembre eficacia

£ implementadén Plan Médulos integrados

HP4 0 50% 50,00% 100,00%
Ir.ltegral de .atencmn ITotaIidad de mddulos
virtual al usuario

Se esta desarrollando el software para la Ventanilla Unica, al igual que la implementacién de un chat para
la atencion de usuarios por medio de la pagina, asi mismo se estdn gestionando herramientas para

Subgerencia de Planeacién y Mejoramiento Institucional

mejorar los servicios virtuales al usuario como descargar la factura electrénica y un web services para

mejorar los pagos en linea por medio de PSE.
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CALIDAD Y DESARROLLO

ADERTALENTO Objetivo General:

GARANTIZAR EL MEJORAMIENTO CONTINUO
DE LOS PROCESOS DE LA ENTIDAD

Estructura organizacional

Objetivo Especifico:
Cumplir con las etapas: Diagnéstico y
Sensibilizacion del SGC

Formula Linea base e PR Medicién  Indicador

2019 Diciembre eficacia
Nivel de apropiacién del N.procesos con sistema

implementado
SGC

ITotaI de Procesos de la entidad

Es importante para nuestra Entidad y conforme a la naturaleza que la rige, avalar un SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD que durante la vigencia 2020 estuvo buscando la actualizaciéon y
cumplimiento desde la norma técnica de calidad NTCGP1000:2009, Dado que el nuevo Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG es aplicable a la rama ejecutiva del poder publico y
entidades prestadoras de servicios, la cual va dirigida a todas las entidades.

Desde la oficina de calidad se ha realizado constantemente asesoria y acompainamiento a los
procesos en la puesta en marcha de cada uno de sus atributos, evidenciados en las diferentes
dimensiones de MIPG, aplicindolos de acuerdo con el objetivo de la entidad y a los procesos de
cada subgerencia.

Objetivo Especifico:
Implementacion del Plan de Talento Humano
Modernizacion de la Estructura de organizacional

2 Avance de la
56 0 6 6 o] implementacién del Formula Hheabese metazozo redcon Indicador
§ o § © @] Plan de Talento HUMano fuscuos ntegracos
o 8 3 L y modernizaci()n de ITotaIidad de médulos
o 66
‘3; i 3) Estructura organizacional

En la vigencia se realizd la contratacion de un estudio de modernizacién de la planta de personal
de la empresa con Estudio técnico, estructura funcional, manual de funciones. El Eje central del
Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion tienen como eje central el Talento Humano, razén por
la cual esta oficina ha pasado a ser parte del grupo de Gerencia y no una dependencia dentrg
la Subgerencia Administrativa.

Obijetivo Estratégico:
Garantizar la implementacién y mantenimiento del Sistema
de Gestidon de la Calidad, conforme a la norma vigente
integrando el Plan de Talento Humano y modernizacidn
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Lineamiento Estratégico: en tu vida
CALIDAD Y DESARROLLO

JDERTALENTO Objetivo General:

GARANTIZAR EL MEJORAMIENTO CONTINUO
DE LOS PROCESOS DE LA ENTIDAD

Obijetivo Estratégico:
Garantizar la implementacién y mantenimiento del Sistema
de Gestidon de la Calidad, conforme a la norma vigente
integrando el Plan de Talento Humano y modernizacidn
Estructura organizacional

Objetivo Especifico:
Implementacion del Plan de Talento Humano
Modernizacion de la Estructura de organizacional

DIMENSION 1 @ POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA
Talento Humano DEL TALENTO HUMANO

"-._.Elapa 4

Ejecutar Plan de Accion
Leb el

\ ‘\ “.q Etapa
Evaluacion de GETH

Etapa 3 - g p
Elaborar Plan de Accién

N/ f \RE A 3
Etapa2 . | ( \ % ) l | \
Diagnosticar la GETH B N\ V'
) DAL

Etapa 1 ,"l ‘

Disponer de Informacion //'
//
. £ i
T BT
TORES vy rransPRET
POLITICA DE
u Honestidad
@ INTEGRIDAD ® Compromiso
Codigo de  ® Justicia
Valores de Integridad " Diligencia
Servicio Publico ¥ Respeto

Control
Interno F
7 )

..........
......
........

Informacion y =
Comunicacion

Gestion del Conocimiento .
¥ Ia.Innovacmn L 7 Direccionamiento
. # W Estratégico y Planeacion

Subgerencia de Planeacién y Mejoramiento Institucional

;::E \ Talento Humano
s \ | 1 @
Evaluacion \
| de Resultados
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Lineamiento Estratégico:

CALIDAD Y DESARROLLO
DERTALENTO

en tu vida

Objetivo General:

GARANTIZAR EL MEJORAMIENTO CONTINUO
DE LOS PROCESOS DE LA ENTIDAD

Obijetivo Estratégico:

Garantizar la implementacién y mantenimiento del Sistema
de Gestidon de la Calidad, conforme a la norma vigente
integrando el Plan de Talento Humano y modernizacidn
Estructura organizacional

Objetivo Especifico:
Implementacion del Plan de Talento Humano
Modernizacion de la Estructura de organizacional

La planta de funcionarios de EPQ S.A. ESP ha quedado conformada como se relaciona a continuacion,

buscando con ello alcanzar una eficiencia en los costos Administrativos y llevar asi el excedente de recursos

a temas operativos y de inversién.

DENOMINACION COD | GR  CANT CLASIF

Gerente General 50 5 1 Libre Nombramiento y Remocion
Merente General 84 3 4 Libre Nombramiento y Remocion
Secretario General 54 3 1 Libre Nombramiento y Remocién
Jefe de Oficina 6 3 1 Libre Nombramiento y Remocién
Jefe de Oficina 6 2 1 Libre Nombramiento y Remocién
Jefe de Oficina 6 1 9 Libre Nombramiento y Remocién
Asesor 105 4 1 Libre Nombramiento y Remocion
Asesor * 105 03* 1 Libre Nombramiento y Remocién

01* Libre Nombramiento y Remocion
Tesorero General 201 5 1 Libre Nombramiento y Remocién
Profesional Universitario 219 4 5 Libre Nombramiento y Remocion
Profesional Universitario 219 3 12 |Libre Nombramiento y Remocién
Profesional Universitario 219 3 1 Libre Nombramiento y Remocién
Profesional Universitario 219 1 4 Libre Nombramiento y Remocion
Técnico Administrativo 367 2 1 Libre Nombramiento y Remocién
Técnico Operativo 314 2 2 Libre Nombramiento y Remocién
Técnico Administrativo 367 1 9 Libre Nombramiento y Remocion
Auxiliar Administrativo 407 5 5 Libre Nombramiento y Remocion
Auxiliar Administrativo 407 4 11  |Libre Nombramiento y Remocién
Auxiliar Administrativo 407 3 4 Libre Nombramiento y Remocién

TOTAL PLANTA DE EMPLEOS 74
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PLAN DE GESTION Y RESULTADOS

Para la vigencia 2020 en el mes de octubre se presento a la junta directiva el plan de gestion y

resultados en cumplimiento de las resoluciones CRA 906 DE 2019, CRA 919 DE 2020 y 926 DE
2020, Para las dreas de prestacidon en los municipios de Buenavista, Circasia, Filandia, Génova, la
Tebaida, Montenegro, Pijao, Quimbaya y Salento en el Departamento del Quindio el cual fue
aprobado por medio del acuerdo N.003 de Octubre 30 de 2020.
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Anexo 1

INFORME DE GESTION COMUNITARIA
VIGENCIA 2020

El plan de gestion comunitaria de empresas publicas del
Quindio tiene dos indicadores a cumplir:

Desarrollar actividades de promocion,
prevencioén, educacion

Socializar al 100% de las obras que ejecute la
empresa

Desarrollar actividades de promocién, prevencion, educacion I

Campanas de Sensibilizacion

Ambiental virtual.

Debido a la emergencia publica que se viene presentando a nivel mundial por la pandemia de la enfermedad
viral Covid-19 que inicia el mes de diciembre del 2019 en Wuhan en la provincia de Hubei de la republica
popular China y que se ha .extendido progresivamente alrededor de todo el mundo, siendo detectado el
primer caso en Bogotd, Colombia, el 6 de marzo de 2020 segun el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

De esta manera, se ha generado un llamado por parte del
gobierno Nacional en representaciéon del presidente de la
Republica Ivdn Duque Marquez y del Gobernador Roberto
Jairo Jaramillo del departamento del Quindio y entidades a
nivel internacional como la OMS para aunar esfuerzos por
parte de la instituciones publicas y de la ciudadania para
reducir la curva de contagio que es alarmante por la cantidad
de muertos y afectados a nivel Mundial, ademas, por falta de
una cura existente, que debido a los procesos cientificos se
asegurado tardard unos meses mas en desarrollarse y aun

Subgerencia de Planeacidén y Mejoramiento Institucional

mas en llegar a nuestro territorio.

Las recomendaciones impartidas en el pais para prevenir el
contagio se enmarcan en un aislamiento social, asimismo,
surge la necesidad de mantener una asepsia constante que
aumenta el consumo de agua, elemento vital para ambas
actividades y que es limitado ya que es requerido por todas
las poblaciones.
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INFORME DE GESTION COMUNITARIA VIGENCIA 2020 &

Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A E.S.P como entidad prestadora de servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado en representacién del gerente JOHN FABIO SUAREZ y de todo el equipo interdisciplinario se acogen a
esta premisa, para contribuir a los procesos de entrega sustentable del recursos hidrico potable en los municipios donde
la entidad presta el servicio, contribuyendo asi a los esfuerzos realizados para contener el virus en el departamento.

Desde la Subgerencia de Planeacidn y Mejoramiento Institucional surge la necesidad de impactar la conciencia
comunitaria y proporcional una visién mas clara en relacién con el uso eficiente y ahorro del agua, ya que se evidencia
un aumento en el consumo por parte de los usuarios de los municipios del Quindio, generando posibles
desabastecimientos que podria afectar la salud publica en esta época de crisis.

Con lo anterior, surge una iniciativa por parte del equipo de Gestion Comunitaria de crear herramientas para el

PAGINA

adecuado manejo del agua y aprovechamiento de la misma, igualmente, se estructuran estrategias desde la virtualidad.

Docentes #

Municipio Entidad/otro Actividad PRAE Alumnos Otros ©
C
La Tebaida |Entrada de la alcaldia municipal de la Tebaida 28/02/2020 Jorn.ada.cfe atencion a usuariosy 23 8
explicacién de la factura S
Correos y Mensajes de Whatsapp (funcionarios =
publicos, personerias, alcaldias, concejales, "J;
Pijao instituciones  educativas, vocales de control,| 27/03/2020|Tips sembrando conciencia E
asocumunales, ciudadania) publicacién pagina web y (@)
red social Facebook EPQ "E
Correos y Mensajes de Whatsapp (funcionarios Q
publicos, personerias, alcaldias, concejales, Campafia virtual EPQ mas cerca de é
Montenegro |instituciones educativas, vocales de control,| 30/04/2020|ti. Tips uso eficiente y ahorro del ©
asocumunales, ciudadania) publicacion pagina web y agua B
red social Facebook EPQ a
Correos y Mensajes de Whatsapp (funcionarios E
publicos, personerias, alcaldias, concejales, Campafia virtual EPQ mas cerca de
La Tebaida |instituciones educativas, vocales de control,| 2/05/2020|ti. Tips uso eficiente y ahorro del z
asocumunales, ciudadania) publicacién pagina web y agua Ne)
red social Facebook EPQ S
Correos y Mensajes de Whatsapp (funcionarios 8
publicos, personerias, alcaldias, concejales, Campafia virtual EPQ mas cerca de c
Filandia instituciones  educativas, vocales de control,| 3/05/2020|ti. Tips uso eficiente y ahorro del ©
asocumunales, ciudadania) publicacion pagina web y agua o
red social Facebook EPQ ()
Correos y Mensajes de Whatsapp (funcionarios ©
publicos, personerias, alcaldias, concejales, Campafia virtual EPQ mas cerca de \
Quimbaya instituciones  educativas, vocales de control,| 3/05/2020|ti. Tips uso eficiente y ahorro del 8
asocumunales, ciudadania) publicacidn pagina web y agua 8
red social Facebook EPQ Q
Correos y Mensajes de Whatsapp (funcionarios _%D
publicos, personerias, alcaldias, concejales, Campafia virtual EPQ mas cerca de S
Circasia instituciones  educativas, vocales de control,| 3/05/2020|ti. Tips uso eficiente y ahorro del )
asocumunales, ciudadania) publicacién péagina web y agua
red social Facebook EPQ
Correos y Mensajes de Whatsapp (funcionarios
publicos, personerias, alcaldias, concejales, Campafia virtual EPQ mas cerca de
Génova instituciones  educativas, vocales de control,| 3/05/2020|ti. Tips uso eficiente y ahorro del
asocumunales, ciudadania) publicacién pagina web y agua
red social Facebook EPQ
Correos y Mensajes de Whatsapp (funcionarios
publicos, personerias, alcaldias, concejales, Campafia virtual EPQ mas cerca de
Buenavista |[instituciones educativas, vocales de control,| 3/05/2020|ti. Tips uso eficiente y ahorro del
asocumunales, ciudadania) publicacion pagina web y agua
red social Facebook EPQ
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Docentes #

Municipio Entidad/otro Actividad Otros
PRAE  Alumnos
Correos y Mensajes de Whatsapp (funcionarios
publicos, personerias, alcaldias, concejales, Campafia virtual EPQ mas cerca de
Salento instituciones  educativas, vocales de control,| 3/05/2020(ti. Tips uso eficiente y ahorro del
asocumunales, ciudadania) publicacion pagina web y agua
red social Facebook EPQ
Correos y Mensajes de Whatsapp (funcionarios
publicos, personerias, alcaldias, concejales, Campafia virtual EPQ mas cerca de
Pijao instituciones  educativas, vocales de control,| 3/05/2020(ti. Tips uso eficiente y ahorro del
asocumunales, ciudadania) publicacion pagina web y agua
red social Facebook EPQ
Buen uso y manejo del alcantarillado
Circasia Barrios La Espafiola, Porvenir La Plancha y Villa 30/09/2020 domésticoﬂy pluvial e intepretaciony 19
Nohemy comprension de la factura
(presencial)
LLE. Libre , grados 6,7y 8 16/10/2020 Proceso de Potabilizacién del agua.. 3 3
Dictaron 3 talleres.
I.E. San José, Grado 10 29/10/2020|Proceso de Potabilizacion del agua 1 49
Circasia I.E. San José, Grado 9 29/10/2020|Proceso de Potabilizacion del agua 1 22
|.E. San José, Grado 11 29/10/2020|Proceso de Potabilizacién del agua 1 24
1.E. San José, Grado 6 4/11/2020|Proceso de Potabilizacién del agua 1 61
|.E. San José, Grado 7 4/11/2020|Proceso de Potabilizacién del agua 1 68 “©
|.E. San José, Grado 8 4/11/2020|Proceso de Potabilizacion del agua 1 54 g
Barrios Villa Jerusalen (descole) Ciudad alegria Cuidado del alcantarillado, tips =
Montenegro ( ) g 20/10/2020 . P 8 o
manzana 10 (presencial) S
Cuidado del alcantarillado vy tips =)
Quimbaya Carrera 5y barrio los fundadores 4/11/2020 U . ! ytp 8 )
(presencial) 172
Cuidado del alcantarillado vy tips <
Filandia Barrio Roman via a corregimiento la india 5/11/2020 i yup 4 -
(presencial) (@]
. Buen uso del alcantarillado 'E
Pijao Carrera6con3 5/11/2020 o ) 9
domestico-tips (presencial) ()
Quimbaya I.E. ramén Messa Londofio, grado 9 6/11/2020|Cuidado del alcantarillado 1 10 E
v I.E. ramdn Messa Londofio, grado 7 6/11/2020|Cuidado del alcantarillado 1 15 )
Quimbaya Presidentes de Junta accién comunal 11/11/2020|Cuidado del alcantarillado 6 B
0=
Taller tedrico y practico del cuidado %’
del alcantarillado y el depdsito de
Pijao Parque Los Fundadores 18/11/2020 . o v o p ” 20
los residuos sélidos dirigido a nifios y >
nifias de 6 a 10 afios C
0
Montenegro [COMEDA 19/11/2020|Proceso de potabilizacién del agua 9 8
(]
Sostenibilidad icio del
Filandia Primer Foro servicios publicos domiciliarios 20/11/2020 ostentoll a. SEMVICIo Cetaguay 10 c
empoderamiento @©
Sostenibilidad servicio del aB
Tebaida Comeda 25/11/2020| 05 EMPIIcad serviclo detaguay 3
empoderamiento Q
Génova Carrera 11 25/11/2020|Cuidado del alcantarillado vy tips 10 -(?)
. . ore .z ‘O
Herramientas: Cartilla de proceso de potabilizacion c
()
SO RN NN O
. (]
SISTEMA DE €0 '\ [f]f e o
JACOMPANANOS! » o)
Conduccion del
POTABILIZACION 0TI CUATRO PSS >
EN LA POTABILIZACION
DEL AGUA Y SU m

DISTRIBUCION!

DEL AGUA
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PRESENTACION: CUIDEMOS JUNTOS EL ALCANTARILLADO

EPQ MAS CERCA DE TI, CUIDEMOS
JUNTOS NUESTRO ALCANTARILLADO

El agua es vida.

PRESENTACION: TALLER DE SOSTENIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO

[ — “

SOSTENIBILIDAD
DE LOS SERVICIOS DE AGUA
Y SANEAMIENTO

Subgerencia de Planeacidén y Mejoramiento Institucional
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.
.
HABITANTES DEL MUNICIPIO HABITANTES DEL MUNICIPIO
- DE LA TEBAIDA DE SALENTO

iEPQ MAS CERCA DETI!

HABITANTES DEL MUNICIPIO DE
@ BUENAVISTA

EPQ MAS CERCA DE TI

iAhorremos el agua
potable !

En navidad y afio nuevo queremos ver relucientes
nuestros hogares, andenes, patios y demas
espacios, reooleehemos -agua de las IIuvnas—

Subgerencia de Planeacion y Mejoramiento Institucional
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ANEXOS

MAS CERCA DE LA GENTE
" SEMBRANDO CONCIENCIA

iHABITANTES DEL MUNICIPIO DE PIJAO AYUDANOS A
EMPRENDER NUEVOS HABITOS DE CUIDADO PARA TODOS!

1.En esta cuarentena - 3.Sabemoso
dale un uso y ahorro importante del lavado
adecuado al agua de manos, no olvides
. cerrar lallave mientras _
N\ te enjabonas e
A . PUAO MONTENEGRO J . .8
&2 e , 2
ens = o
s E =T — = =
W e = ) - R ic 1 = - O G_)
LA TEBAIDA Ifll.ANDIA E
o — o
P = p=
= S e — —=— >
X = ] == = = (-
QUIMBAYA CIRCASIA :9
= -y - s O
= e = ©
= ; c
3 T (40}
, E -~ a
TN : =8 == =N i | [}
TEY Ry e s e e ©
GENOVA BUENAVISTA . 9
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en tu vida

JORNADA: PUNTO DE ATENCION DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE NUESTROS

USUARIOS E INTERPRETACION DE LA FACTURA. MUNICIPIO DE LA TEBAIDA

CAMPANA: BARRIOS VILLA NOHEMI, LA ESPANOLA EL PORVENIR. MUNICIPIO DE

CIRCASIA

CAPACITACION VIRTUAL: L.E. SAN JOSE GRADO 10. CIRCASIA

€s00 0an ® rgmi ea nos &=

CONDUCCION DEL
AGUA HA @

Subgerencia de Planeacidén y Mejoramiento Institucional
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CAPACITACION VIRTUAL: I.E. SAN JOSE GRADO 9. CIRCASIA

CAPACITACION VIRTUAL: I.E. RAMON MESA LONDONO GRADO 9 Y 7. QUIMBAYA.

1]
=1
]

* .
y e I
*

l ek I
1

O T o O <3

CAPACITACION VIRTUAL: COMEDA MONTENEGRO.

Y R o B . o - ]

DL S e ——

o0& e ¢
b - 00®@®&® & ! x §

o6 -
o6
 IRERRERER
|

ama2ema 9 oL

en tu vida
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FORO VIRTUAL: SERVICIOS PUBLICOS. PRESIDENTES DE JUNTA ACCION COMUNAL
QUIMBAYA

Subgerencia de Planeacidén y Mejoramiento Institucional
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INFORME DE GESTION COMUNITARIA VIGENCIA 2020

PUBLICACIONES: TIPS CUIDADO DEL ALACNATARILLADO

EF ! ) {Evitemos taparlas  {Evitemos tapar las @ iEvitemos tapar las GID iEvitemos tapar las
en fuvida tuberias! tuberias! entuvida tuberias ! fivos Py tuberias ! ‘

. Limpiar las canaletas y Anl
Al No arrojar basura a las 3 3 tes de lavar los platos, L N
7\ S8 Al laderas de nuestras quebradas, bajantes de la vivienda y limpialos de grasa y de sobras ( Cuandose realicen
u{ g2y iesiduos de a consirucsin revisar que estén en buen 1 de aimentos, y depositalos en i) o _rv@pmmwenbodela
PR cicemos nuestros afuentes estada, para evitar dafios labasura. La mala disposicién i I l LN Wnenda,porfaveeno
e ensucasaylade de los residuos obstruye la red [ ) \ depositar materiales
” los vecinos de alcantarilado. A |y 7| centrocelas undades
N sanitanas

S

Trabajemos juntos por
un'mejorambiente ===

Desarrollar actividades de promocién, prevencion, educacion I

Actividades de participacion, reforestacion/mantenimiento

y conservacion de microcuencas abastecedoras.

20 DE FEBRERO DE 2020

MUNICIPIO DE FILANDIA
Quebrada Las Madres, articulado con la Empresa Serviaseo y la administracién municipal.

Antes de iniciar se socializo la importancia de la prevencidon del recurso Hidrico, el buen uso del
alcantarillado (residuos sdlidos).

Subgerencia de Planeacidén y Mejoramiento Institucional
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28 DE FEBRERO DE 2020
MUNICIPIO DE QUIMBAYA

Quebrada los Cerezos Artlculado conla admlnlstracmn munIC|paI empresa de Aseo Nepsa
L. £\ n.A.. 3

23 SEPTIEMBRE DE 2020

MUNICIPIO DE QUIMBAYA
Quebrada Agualinda. Articulado con la Secretaria de Desarrollo Econdmico, Ejercito nacional y
Nepsa. Resultado: se retiro 2.500 kg aproximadamente de basura.

8y 9 DE JUNIO DE 2020
MUNICIPIO DE MONTENEGRO

vereda El Cuzco. Socializacidon de la importancia del agua potable. Jornada de identificacion de
predios. Se identificaron 169 predios. Puerto Samaria a Baraya: 128 predios.

Subgerencia de Planeacidén y Mejoramiento Institucional
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8 y 9 DE JUNIO DE 2020
MUNICIPIO DE MONTENEGRO

vereda El Cuzco. Socializacion de la importancia del agua potable. Jornada de identificacion de

predios. Se identificaron 169 predios. Puerto Samaria a Baraya: 128 predios.

Vereda el gigante: desde el caserio hasta el guadual 41 predios identificados

Desarrollar actividades de promocidn, prevencion, educacion I

Alianzas estratégicas con grupos de valor

Fecha Comité/otro Municipio
19/02/2020 CIDEA presencial Departamental -CRQ
20/05/2020 CIDEA Departamental -CRQ
24/06/2020 CIDEA Departamental -CRQ
21/07/2020 COMEDA salento
19/08/2020 CIDEA Departamental -CRQ
20/10/2020 Coovecom Quimbaya
25/10/2020 CIDEA Departamental -CRQ
26/10/2020 Cuida Agua Departamental-CRQ
26/10/2020 Coovecom Circasia
19/11/2020 COMEDA Montenegro
9/11/2020 Turismo Sostenible Filandia
12/11/2020 COMEDA Salento
12/11/2020 C,a mbio cIimé\t.icof

lideres comunitarios
24/11/2020 Turls,.mo.sostenlble Salento
(auditoria)
27/11/2020 Foro "cultura del agua en tiempos de covid" PDA
18/12/2020 COMEDA Circasia
16/12/2020 CIDEA Departamental-CRQ

en tu vida
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COOVECOM MUNICIPIO DE QUIMBAYA 20/10/2020

e v 8 e s @

Secretaria de Sakud

Factores por tipo de riesgo

COOVECOM MUNICIPIO DE CIRCASIA 26/10/2020

=
Mecanismo de LU
participacion social

Tenemos 6 COVECOM activos a las

fecha :

Las Mercedes, Isidoro Henao, La

Espafiola, Centro, Cuidad Libre y Villa
Nohemy.

SN b (i 41 91 i 8] i 8] ¥ e | 0 b semm

000 e e

-
°‘l

CUIDA AGUA 26/10/2020 RONDA HIDRICA

- 2N

Componentes de la ronda hidrica

Processs. mordodnbmicos 3900ados.

o tramporte y
“"""’"‘*“x temperal del aguay wedimenton.
;:l T r—
| . { | tempacal del agua y sedementon.
Zoma ricciads » 1 vegetscin roucs
| Ccosthmico

[ -0 g€ Y I @ s WlpLn afgetym o]

Subgerencia de Planeacion y Mejoramiento Institucional

COMEDA SALENTO 12 DE NOVIEMBRE DE 2020
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MESA AMPLIADA SIMAD 2020 DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

O m— 10— L] + - = n

Asistencia Mesa Ampliada (SIDAP-
QUINDIO)

a8 dualae o ale

TURISMO SOSTENIBLE FILANDIA 09/11/2020

e o[ 8] e ] —n] B T T e T I S e B =S o DN 0] B 0 @ e 0 (e - PN

Cambios en el entornou;' =
1. Nuevo Plan de Desarrollo
“Unidos para el Cambio, 2020-
2023"

2. Emergencimma coviD
19

3. Cambios en las estructuras
administrativas de las

G@

ORI G| ¢ (w ] = e E[m.‘if.h mielc i@l - =

20 DE NOVIEMBRE PRIMER FORO FILANDIA
U —— e

®
o
[+ ] <
e o 2
¢ <
S - .
i s -ge W rigcy ... -_eams

COMITE DE TURISMO SOSTENIBLE AUDITORIA PARA LA CERTIFICACION DEL
MUNICIPIODE SALENTO. NOVIEMBRE 24 2020

CONTAMOS CON

1. Programa de Uso eficiente y Ahorro del Agua, vigente hasta el 2020
madio de la Resolucion 1404 de)OlS (lﬂ l AC)
2 l‘un de Saneamiento ¥ Manejo de Vertimientos, vigente y en
proceso de Actuaizackdn para el siguiente quinquenio. (10.1.4. P4 )
3. Concesiones ara las fuentes de agua superficiales de las cuales so
abastece el municipio. (10.1.4.0)
* Ademds cuenta:

¥ para los sist de acueducto,
alcantariflado y gas. ~PLEC
+ Plan de Gestion del riesgo para las entidades piblicas y pevadas. PIGA
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CAMBIO CLIMATICOLIDERES COMUNITARIOS 12 /11/2020
SARA SARMIENTO
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FORO "CULTURADEL AGUA EN TIEMPOS DE COVID" — PLAN DEPARTAMENTAL
DE AGUAS. 27/11/2020

CRONICADELQUINDIO _

Campaina virtual EPQ mas cerca de ti. Siete Actividades durante la
cuarentena. Tips para el manejo del Covid. Marzo a junio del 2020

'Q:D {EPQ PIENSA EN TI! IQ:D iEPQ PIENSA EN TI! Iem—
. _.__. . iDESCRIFA CADA icnuc'GMMA EPQI

/ iA EJERCITAR LA
ADIVINANZA UNIENDOLA
‘ CON LA RESPUESTA! MENTE!

et v e pars sfrctar o

iSESUINOS S H J
APROVECHANDO EL e e
TIEMPO EN CASA! " T R e
,}}L i -:-: & s e s s
L e ll“sll!’pd"lwﬂlw"ohnhulllwh’—-

Tiewts 05

e e progorcmr e

'er:D lersa (em (Sep) iergriEnsAEN T ]

Hemsos disciiado nnos divertidos reros para

\’ i que te entreiengas en m casa dnrante la

cusrentena ya que hardn mds ameno t
terpo lbre.

£Cudl es el dibujo que no
tiene pareja?

OY=W 0
L@ty
ERP L
_:,,,“ @3?:;,

[

>— W 4

nrmmmmnw-
m)-,ruummdwnn rriba responde.

Subgerencia de Planeacidén y Mejoramiento Institucional

LA SALUD
MENTAL ES

CUIDA DE TI Y DE
LOS TUYOS!
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Desarrollar actividades de promocion, prevencion, educacion

Celebraciones ambientales en las que participo Empresas
Publicas del Quindio EPQ S.A E.S.P (Meta: 2 celebraciones
anuales)

EPQ conmemora el dia mundial del agua, hoy, cuando afrontamos los retos
del cambio climatico y la dificil situacion con el COVID 19, es cuando mas de-
bemos valorar nuestro preciado liquido. Es el momento ademas para rendir
un sentido homenaje a nuestros equipos de trabajo en campo, en las plantas
de tratamiento, fontaneros, lectores, ingenieros y demas, porque de dia y de
noche estan siempre pendientes de garantizar
agua potable a los quindianos. Hacemos un llamado a nuestros usuarios
a utilizar el agua racionalmente, cuidar las fuentes hidricas y los bosques.

@ OBJETIVOS &3t
[

MENSAIJE de la tierra 04/04/2020 (correos, Whatsapp)

Hil Iy Farrarg 1y ESTIIOS

DIA INTERNACIONAL DE LA TIERRA / 22-04-2020 / ONU

EI momento que vive | humanidad, en su civiizacion desde su origen como pueblo, miles afios, vivimos en
pleno siglo XXI, el evento de mayor impacto de riesgo general, Ia Pandemia COVID 19, al cual hoy fiene &
todos los gabiemos del mundo con medidas extremas de prevencion, atencion y contingencia; en el nuestro
Ia declaratoria de emergencia social econdmica y ecol6gica ( Dec. 417 del 2020), par lo tanto el ritmo de
nuesiras vidas dio un giro de 360 grados, y aun no comprendemas de fondo que s 1o qua sucedi6, més
alin no conocemas 1a Gnica casa que tenemos los 7.000 millones de seres humanos que Ia habitamos en
mas de 200 Naciones del territorio mundial
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Ha sida un ejemplo los puablos ancestrales llamados colectivas indigenas, afros, aitanos, los raizales entr
atros los que fienen claro como es I refacion ecoldgica de Ia civiizacion como un integrante més de la
nafuraleza, n como la autoridad y dominio de la misma. No se ha comprendido que los elementos naturales
que Ia integran, s agotan, a la medida del mal uso y el dnic que la deprava s el ser humano, hasta
llevarla al limite de |2 existencia

Desde los afios 70 muchas arganizaciones ciudadanas han alertado el aceleramiento de la depredacion de
la naturaleza del planelz, han fratado de generar acciones ciudadana globales en publicidad, conferencia,
marchas, publicaciones y todas las formas pasible de avisar y recomendar una disciplina ecologica para
evitar las grandes tragedias que origina Ia fuente de la vida humana, el planeta tiera. Movilidad que
originara en 1972 se celebrd la primera conferencia infemacional sobre el medio ambiente. La Cumbre de
Ia Tigrra de Estocolmo, cuyo objefivo fue sensibilizar a los lideres mundiales sobre |a magnitud de los
problemas ambiental

Las declaraciones tel uso geométrico de energia fosil (petroleo), Ia acelerada tecnologia industrial, la mega
extraccion de |a riquaza natural minera, la contaminacion del aire y las aguas, la depredacion de la especie
maring, |a globalizacion econdmica, la hambruna, la sequia, el analfabetismo, la tala de la selva las guemas,
Ia inequidad sacial, |a incomecta distribucion de la riquaza y la mds poderosa de todas el recalentamisnto
global, fueron las alamas para que el sistema intemacional desde el afio 1970 se declarara como el primer
dia mundial de 12 fiema por una multitud de poblacion mundial, para demandar un mayor compromiso socio-
ecoldaico con el Planeta y el cual generd en el afio 2009, la declaratoria del dia mundial del Planeta Tiera
&l 22 de abril por Ia Organizacion de las Naciones Unidas ONU.

Esta declaracion conllava a un cambio del individuo, los colectivos, los gobiemos y las expresiones del
poder nacional y mundial asumir posiciones profundas sobre el que hacer? Para intervenir con acciones
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ALCALDIAS, COMEDAS,ICA, EDEQ (ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIO), EJERCITO,
POLICIA, ACADEMIA (INSTITUCIONES EDUCATIVAS, UNIVERSIDADES), CIUDADANIA.

. X
_ M Dia nternacional de a tiera- g X

<« C @ mailgoogle.com/mail/u/0/?pli=1#sent/Qgrc)HsBsbdenmwivkCYCXVWMcvMdPhrgpQ ® W €=

M Gmail Q  insent X v ® @ @m o

|- ¢« o 0 8 0 ¢ E » 290de991 ¢ > Eg~
@ Dia Internacional de la tierra Recisidos x e B ®
* Q:D GESTION COMUNITARIA EPQ <gestioncomunitariaepg@gmail.com> @ mié,22abr. 19:23 ¥y 4 : o
o == para,, Viviana, Ximena, Yenny, Yolanda, isnardo58, hercalderon, nicoleromero2307, manuelaom?21, melina.anza, valen_ospina28, alvaro.976, jrjavi2009, Orlando, MATEO ~
> Buenas naches quiero compartir con ustedes nuestro mense de:  GESTION COMUNITARIA EPQ <gestioncomunitariaepg@gmail.com>
. Espero que se encusniran todos muy bien para: "Alba Leonilde Suarez Arias U.Q <alsuarez@uniquindio.edu.co>, Alberto
. peroa ¥ Angulo Soto REDEPRAE Armenia <betoangulosoto@yahoo.com, +
» Un abrazo Alcaldia CALARCA <alcaldia@calarca-quindio.gov.co>, Alcaldia
Gloria Patricia Ramirez Cuartas Cordoba <alcaldia@cordoba-guindio.gov.co>, Alejandro Veloza
» Profesional Universitario COMEDA Génova <agricultura@genova-guindio.gov.co>, Angela C.
Empresas Piblicas del Quindio Serrano <anconselol6@gmail.com>, Angelica Johanna Ramirez ICA
v
Gestién comunitaria =angelica.ramirez@ica.gov.co>, Angelica Maria Rodas Gomez COMEDA
=] Miembro del comité del CIDEA Quimbaya <angelica rodas@umanizales.edu.co>, Antonio Mufioz Arce
- COMEDA Circasia <anttoniomm20@gmail.com>, Arcesio Millan EAM
=amillan@eam.edu.co=, Armando Rodriguez CAMARA COMERCIO
B ARMENIA <armanderodriguez@camaraarmenia.org.co=, Beatriz
Eugenia Herrera COMITE CAFETEROS (g0}
o <beatriz.herrera@cafedecolombia.com=, Camila Aristizabal (et
CONTRALORIA ARMENIA CONTRATISTA O
g0 DIA INTERNACION. <camilaristizabal@gmail. com=, Camila Lugo Robledo EDEQ . G
. ' <camila.lugo@edeq.com.co=, Carlos A. Ospina COMEDA Buenavista - 3 S
| +
DIA INTERNACIO...docx A DIA INTERNACIO...docx A ‘ sctividad 4 de 7 (1).docx A act3de 7 juegos.dock A act3de7jusgos..dooe A Mostrartodo |~ X 'b;
y [ T [ [ p [ 5 o125.m. £
é O] E | wg Il ng PEJ L e ) o
=
c
DIA INTERNACIONAL DE LA BIODIVERSIDAD 22/05/2020 o
—
o—

Enviado a: Funcionarios EPQ y Municipios.

territorio: :,cémo se l

Ahora, habl
encuentra?

Esta celebracién se lleva a cabo
desde 1994, sin embargo, cada
afio las cifras de conservacién
de la riqueza natural son més
desalentadoras.

EPQ MAS CERCA DE TI

DIA INTERNACIONAL

iNo lo olvides!
Hasta la fecha se calcula que existen 175
miliones de especies catalogadas en el planeta,

amenazadas y en  peligro  aumenta
CIFRAS EN COLOMBIA considerablemente. 6213 peces, 10.987 plantas,
(FUENTE MARCA PASS)

3401 aves, 3.105 mamiferos y el 31 por clento de

los bosques del mundo estén en peligro de
/el 76 por clento de Ia blodiversidad que e le adjudics sl desaparecer.
W“!ﬂmm“dllw“v

correspaate a

/W8T pav clenta de nuestra superficie estd cublerta per ’\..‘
acosistomas naturales y somos [a primara nacion 3 mivel

/ Colombia aiberga 41 Pargues Nacisastes Matursles, 11 \‘ ~
Santuaries S Fowma y Par. 3 Resorves \

cms )
Naturaie 7 5 rosreas da 1o bstea o o 40 vt s |
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EL AMBIENTE COMO SUJETO DE DERECHO

enel
mes de marzo del 2020, L PANDEMIA COVID 19, fuerza mayor que origind deciratorias de

dedara estado de emergenda, economics, sodl y ecoligia Decreto 417/2020 y ks cuarentena

mmmm“’g;; DIA MUNIDAL DEL AMBIENTE 22/05/2020

bk, por cinco exti de formas vida en el proceso del origen del
Planeraiers, s e tods, b osa comi L3y, v Francie).

Enviado a: Funcionarios EPQ y Municipios,

de confits intemcs, s deci, l destacin de la misma especie con sus conficte pokics,

econdmicos, cutursles

s i b “’“"""”"’“’“"‘“‘"”“_“_' Concejos Municipales, Agremiaciones,

s dnica i e porla actos de

e T e T ot Instituciones  Educativas, = Usuarios vy
e e poblacion en general

Planets: a casa comiin d toda I humaridad.

5 e s s s e e e o g punks
una biodtica
humana que permit el respeto 8l dignidad de a naturalezs y elevaria 3 a caidad " sijto de

Atrato, Amazenas, Cauca,

Iépiz, 1 cuadems, £

Proteger

Empresas pibiica del auindio
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SUMINISITRO DE AGUA MUNCIPIO DE FILANDIA

GRUPO DE TRABAIJO: Personal Alcaldia, Empresas Publicas del Quindio, Bomberos
FECHA: AGOSTO 6 de 2020

Actividades realizadas:

v" Distribucién de rutas para los cuatro carrotanques

v' Toma de Muestras del agua de los carro tanques

v" Orientacién de la importancia de los recipientes limpios para el suministro del aguay hervirla si es para
consumo humano debido a la manipulacién de las mangueras.

v Mantener las normas de bioseguridad: distanciamiento social, uso de tapabocas y suministrar
antibacterial y alcohol.

l ‘
’
-5

Subgerencia de Planeacidén y Mejoramiento Institucional

CAMPARNA SALENTO LIMPIO ARTICULADA CON LA ALCALDIA MUNICIPAL Y EMPRESAS PUBLICAS DEL

QUINDIO. “Somos responsables de cuidar la infraestructura del alcantarillado”. Salento Limpio.
Octubre a Diciembre del 2020.

atos, debemos
rasa y sobras de
I

{ RESPONSABLES D! IMOS RESF PPy 0MOS RESPOI
2¢ cumar L NFRAESTRUCTURA 99 8¢ cUlAR LA INFRA CE'F‘RF““""‘,’“‘FEIB:’F‘?“ s CAR £ CUIDAR LAINFRAESTRUCTURA 99
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Socializar al 100% de las obras que ejecute la empresa

Socializacion de obras antes, durante su ejecucién y entrega

. Aplicacidon del formato medicidon de la satisfaccién del cliente durante la ejecucién de los

proyectos-cédigo PMI-PL-0O1-R-04

° Aplicacién del formato medicidn de la satisfaccidn del cliente a la entrega de los proyectos-cddigo

PMI-PL-O1-R-05

Municipio Objeto

Optimizacién red de alcantarillado en el barrio alto de la tasa
Circasia mz a frente al polideportivo carrrera 2 calle 17 y en el barrio
el bosque y carrera6y7

Convenio # obra

Socializacién/aplicacién de formatos

Afio 2020

Antes Durante Entrega

2 13/02/2020 | 12/03/2020 | 15/07/2020

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y presupuestales
entre empresas publicas del quindio y el municipio de
quimbaya para llevar a cabo la optimizacién red de
alcantarillado en la calle 6 entre carreras 8y 9.

Quimbaya

12/03/2020 | 1/09/2020

Optimizacion red alcantarillado barrio la isabelaentre
manzanas 21y 22 y optimizacidn colector interceptor,
localizado en el barrio ciudad alegria y el barrio villa jerusalen
del municipio de montenegro

Montenegro

28/07/2020 | 5/11/2020 | 27/11/2020

Optimizacién de red alcantarillado y reposicién de pavimento
en la carrera 5 entre calles 16 y 17 optimizacién de red
Quimbaya
y 7 y manejo de aguas lluvias en la carrera 6 entre calles 10y
9 en el municipio de quimbaya

alcantarillado en el barrio fundadores carrera 7 entre calles 6

7 21/08/2020 | 04y19/11/20 | 2/12/2020

Anuar esfuerzos para la optimizacién red de alcantarillado
carrera 6 entre calles 16 y 17 y construccion de la red de
acueducto desde el arco hacia el sector la cumbre, hasta la
planta de gas glp del municipio de pijao

Pijao

14/10/2020 | 5/11/2020 | 28/12/2020

Reparacion red alcantarillado barrio el roman via

Filandia
corregimiento la india del municipio de filandia

9 15/10/2020 | 5/11/2020 | 29/12/2020

Optimizacién red alcantarillado carrera 11 entre calles 23y
Génova 22, carrera 11 entre calles 22 y 21, carrera 11 calles 21y 20
municipio de génova

10 3/11/2020 | 25/11/2020 | 12/01/2021

) Construccion de red alcantarillado, acueducto y
Quimbaya

pavimentacién de la calle 13 entre carreras 4y 5

11 1 4/12/2020 Pendiente Pendiente

Nota: Todas las evidencias e informes se encuentran en el archivo de gestion comunitaria de la Subgerencia de Planeacion y
Mejoramiento Institucional. Los contratos,1, 4 y 6 son obras de mantenimiento

ATENCION QUIMBAYA

El Gerente de Empresas Publicas del Quindio,
Jhon Fabio Suarez Valero.
invita a vecinos y comunidad en general.

A la Socializacion de inicio
de obra del sector de la
camrera7 entrecalles6y 7

Viemes 21 de Agosto de 2020
hora: 6:00 p.m

Modelo de Socializacion de Obras

El indicador se ejecuto al 100%.

)

Empresas POblicas del Quindio
EPQIAESP

» Alcoideso Ana Julieth Dioz Uboque. tenemos & Qusio de invilaro s
a la Secializacion del Contralo de Obra #02 - Ao 2020.

Objelo: Optimizocion Red Alcantariliodo en el barmio Alto de lo Taza,
manzana A frente ol Polideportivo Camrera 2 Calle 17, Municipio
de Crrcasia.

Fecha: 13 de febrero det 2020
lvgar: &:30 p.m.

Hora: En et sitio de ka obea.

e Kel

Subgerencia de Planeacidén y Mejoramiento Institucional
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Socializar al 100% de las obras que ejecute la empresa T

Registro Fotografico de socializaciones.

en tu vida
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Anexo 2
AVANCES EN ACCIONES DE IMPACTO AMBIENTAL

Empresas Publicas del Quindio — EPQ —S.A. E.S.P, en la actualidad, cuenta con varias estaciones de bombeo de agua
potable, entre ellas las denominadas “LOS ROBLES”, ubicada en el municipio de Circasia Quindio, “POZO EL EDEN”,
ubicada en el municipio de La Tebaida Quindio, “ESCUELA REPUBLICA DE COLOMBIA”, ubicada en el municipio de
Montenegro Quindio y “LOS PINOS”, ubicada en el municipio de Circasia Quindio.

De conformidad con el montaje y operacién de las estaciones de bombeo antes descritas, las mismas funcionan en
su totalidad con energia eléctrica, las cuales tenian una estructura o montaje operacional que data de muchos afios
atras, el que de igual manera no se habia actualizado, mejorado o repotencializado, de acuerdo a las dinamicas del
servicio, aumento de suscriptores o exigencias de la empresa de energia del Quindio (EDEQ), por tal razén, éstos
elementos eléctricos generaban a la entidad — EPQ — S.A. E.S.P, un mayor consumo de energia reactiva y por ende
su penalizacién , situacion que se ve reflejada en el pago del citado servicio el cual aumenta de manera
considerable mes a mes y constituye uno de los mayores gatos de funcionamiento, segun el presupuesto destinado
para ello. Ademas del consumo desmesurado de energia en detrimento de los recursos naturales.

Asi las cosas y en aras de mitigar o regularizar el gasto del servicio publico de energia, la entidad ordené la
realizacion de visita técnica a todas y cada una de las estaciones de bombeo con el fin de determinar las acciones
preventivas, correctivas y definitivas, que permitan bajar los cotos del citado servicio de energia, generando
contrato para realizar las siguientes obras:

MONTENEGRO ESCUELA LA REPUBLICA CIRCASIA LOS PINOS Y LOS ROBLES
Suministro de Banco de Condesandores: con Repotenciacidén de banco de condensadores
y cambio de cableado a motores: cambio de

elementos nuevos para garantizar que no

haya penalizacién interruptor principal, ajustes de protecciény
_ ] o condensadores, limpeza de contactos de
LA TEBAIDA POZO EL EDEN descarga
Suministro e instalacién de banco de Suministro e instalacién de banco de
condensadores: con elementos nuevos para condensadores: con elementos nuevos para
garantizar que no haya penalizacion garantizar que no haya penalizacion

BANCO DE [
CONDENSADORES

. ‘ en tu vida
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Anexo 3

en tu vida

REDUCCION PERDIDAS PROCESO

DE PRODUCCION

La contratacion de compuertas en los municipios operados por la entidad se logré reducir de
manera significativa el % de pérdidas en las plantas de tratamiento de agua potable, mediante

labores que a continuacidn se detallan.

PLANTA DE MONTENEGRO
DESCRIPCION
Reparaciéon compuerta lateral 40X40, incluye
reconstrucccidn de guias, reconstruccion de eje, de
rieles, cambio de tornilleria, cambio de bujes.

PLANTA DE CIRCASIA
DESCRIPCION
Reparacion compuerta lateral 40X40, incluye
reconstrucccidn de guias, reconstruccion de eje, de
rieles, cambio de tornilleria, cambio de bujes.

DESCRIPCION

Reparacion compuertas circulares poso 8", incluye:
reconstruccién de eje, cambio de tornilleria, cambio
de bujes.

Mantenimiento de sistema de maniobra de valvulas
de 8", incluy:enderezada de vastagos, rectificada de
roscas, bujes y tornilleria.

Acueducto la tebaida:Reparacidn de collarines de
14" acero inoxidable
cazeta pozocantarito:reparacion puerta metalica
corrediza, incluye:cambio de perfiles dafiados,
arreglo de riel, rodachines, enderazada y refuerzos

lamina alfajor pintada.

con la reparada de los refuerzos, reparacién tapaen|

ADN2LK Y i

Subgerencia de Planeacidén y Mejoramiento Institucional
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Anexo 4
ACTIVIDADES CUADRILLA

Empresas publicas del Quindio EPQ. S.A. E.S.P cuenta con un grupo de cuadrilla con el cual ha realizado
avances en mantenimiento y reposicion de redes den los diferentes municipios en los que la empresa
opera.

Subgerencia de Planeacidén y Mejoramiento Institucional
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ACTIVIDADES CUADRILLA

C

Empresas publicas del Quindio EPQ. S.A. E.S.P cuenta con un grupo de cuadrilla con el cual ha realizado
avances en mantenimiento y reposicion de redes den los diferentes municipios en los que la empresa
opera.

Subgerencia de Planeacidén y Mejoramiento Institucional
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ACTIVIDADES CUADRILLA

LABORES EJECUTADAS EN LOS
MUNICIPIOS DONDE OPERA

EPQS.AESP:  ©

Actividad WLIGELS TOTAL

Circasia
La Tebaida
Quimbaya
Montenegro
Filandia

Subgerencia de Planeacidén y Mejoramiento Institucional

Reparaciones acueducto Und 667 100 | 130 | 150 | 132 | 30 | 25 | 100
Reparcheos Und 210 19 | 35 | 22 | 102 15 | 10 7
Limpieza de sumideros Und 885 200 | 160 | 100 | 200 | 80 | 60 | 85
Instalacion de re rejas sumidero Und 78 1 17 | 19 | 19 | 10 | 10 2
Reparacidnes Alcantarillado Und 95 15 | 18 | 21 | 18 8 5 10
Reparaciones Acueducto (Aduccién) Und 37 3 1 2 21 3 3 4
Reparaciones Acueducto (Conduccidn) Und 9 0 9 0 0 0 0 0
Instalacion de tapas cdmara Und 48 10 | 9 6 8 5 1
Intervenciones carro succion Und 66 11 | 11 | 12 | 14 3 15 0
Contratos de Obra Und 10 2 1 3 1 1 0 2
Contratos de Consultoria Und 1 0 0 0 0 1 0 0
Contratos de compra Und 1 0 0 0 0 1 0 0
Instalacion de redes de acuedcuto ML 81 12 | 18 | 10 | 32 5 0 4
Instalacién de redes de alcantarillado ML 61,5 |13,5( 16 6 | 17 7 0 2
Recorridos de acequia Und 180 0 0 0 (180 O 0 0
Reconstruccién de sectores acequia Und 32 0 0 0 32 0 0 0
Limpieza bocatomas Und 96 0 0 0 96 0 0 0
Roceria Jornada 25 0 0 0 25 0 0 0
Remocidn de deslizamientos Und 15 0 0 0 15 0 0 0
Instalacién ventosas Und 4 0 0 0 4 0 0 0
Reparaciones variasa Und 44 0 0 0 44 0 0 0
Construccidn escaleras en concreto ML 65 0 0 0 | 65 0 0 0
Construccidn rampas Und 1 0 0 0 1 0 0 0
Placa Tapa Valvula Und 1 0 0 0 1 0 0 0
Tirnchos en guadua ML 48,5 0 0 0 [485| O 0 0
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Anexo 4 e
ACTIVIDADES CUADRILLA

LABORES EJECUTADAS EN LOS
MUNICIPIOS DONDE OPERA
EPQ S.A ESP:

Circasia

Reparaciones acueducto: 100 und

Reparcheos: 19 und.

Limpieza de sumidero: 200 und

Rejas de sumidero: 1 und

Reparacion Alcantarillado: 15 und

Arreglos Aducciéon Acueducto:

1. Las aguilas: 3 reparaciones y una atencidon con de dos dias con ejército en derrumbes

producto de lluvias ademas del mantenimiento de motobombas y de planta

2. El Roble: 3 reparaciones y mantenimiento de motobombas

3. Gravedad: limpieza quincenal de Bocatoma y 3 reparaciones incluida instalacion de

ventosa

v" Tapa Céamara: 10 unidades

v' Carro de succidon presion: Se realizé intervenciones en los barrios: porvenir, la plancha,
ciudad libre, la esmeralda, la espaiiola, carrera 10 calle 6y 7, carrera 12 calle 6 y 7, calle 11
con carrera 13, barrio villa Noemi, zona centro, camilo torres.

v" Contratos de obra: * Contrato de obra 002 de 2020 — Optimizacién red de alcantarillado en
el barrio alto de tasa mza A frente al polideportivo carrera 2 calle 17 y en el barrio el
bosque de circasia carrera 6 y 7 en el municipio de circasia Quindio por un valor ejecutado
de $117.791.933.

v" *Contrato de obra 012 — Limpieza de sumideros en los municipios donde Empresas
publicas del Quindio presta el servicio.

v'  Instalaciéon de redes de Acueducto: 12 metros

v" Instalacion de redes de alcantarillado: 13.5 metros
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Anexo 4 e
ACTIVIDADES CUADRILLA

LABORES EJECUTADAS EN LOS
MUNICIPIOS DONDE OPERA
EPQ S.A ESP:

La Tebaida

Reparaciones acueducto: 130 und

Reparcheos: 35 und.

Limpieza de sumidero: 160 und

Rejas de sumidero: 17 und

Reparacion Alcantarillado: 18 und

Arreglos Aduccién Acueducto:

La maria: 1 reparaciones y el mantenimiento de motobombas y de planta roceria mensual
Arreglos en conduccion:

Tanque el Caimo: 3 reparaciones en planta y lavado del tanque

EDEN: Mantenimiento a las 3 impulsadoras y reparaciones locativas a oficinas

Linea el Caimo: 3 reparaciones de 12, 14 y 16 pulgadas respectivamente.

Tapa Camara: 9 unidades

Carro de succion presion: Se realizé intervenciones en los barrios: carrera 9 entre calle 16
y19, barrio el mirador, sector cole gurre, sector el bosque, sector centro, diferentes sectores
carrera 8 con calle 6 esquina, carrera 7 entre calles 6 y 7 barrio pizamos, calle 17 entre los
barrios éxito y guayacanes , manzana f1-f3 e3 del Cantarito

Contratos de obra: * Contrato de obra 001 de 2020 — Reparacidon generada por dafio de la
red de acueducto en la calle 10 entre carreras 7 y 8 del municipio de la tebaida
departamento del Quindio por un valor ejecutado de $17.157.099.

Instalacion de redes de Acueducto: 18 metros

Instalacion de redes de alcantarillado: 16 metros
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Anexo 4 e
ACTIVIDADES CUADRILLA

MUNICIPIOS DONDE OPERA
EPQ S.A ESP:

Quimbaya

Reparaciones acueducto: 150 und

Reparcheos: 22 und.

Limpieza de sumidero: 100 und

Rejas de sumidero: 19 und

Reparacion Alcantarillado: 21 und

Arreglos Aduccién Acueducto:

Bocatoma: 1 reparaciones en compuerta y remocion de derrumbe

Desarenadores: 3 limpiezas y 2 rocerias

Tapa Camara: 6 unidades

Carro de succién presion: Se realizd intervenciones en los barrios: ciudadela quinta y cuarta
etapa, basurero y carrera 6 entre calles 26 y 19, vereda el laurel, barrio ciudadela mza 23 y 24
— barrio laureles manzana 8 - carrera 7 entre calles 7, 8 y 9 - calle 8 entre carreras 9 y 10, calle
13 carrera 5, barrio Gonzdlez

Contratos de obra: * Contrato de obra 003 de 2020 - OPTIMIZACION RED DE
ALCANTARILLADO EN LA CALLE 6 ENTRE CARRERAS 8 Y 9 DEL MUNICIPIO DE QUIMBAYA DEL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO por un valor ejecutado de $199.389.506,25.

* Contrato de obra 007 de 2020 — OPTIMIZACION RED DE ALCANTARILLADO Y REPOSICION DE
PAVIMENTO EN LA CARRERA 5 ENTRE CALLES 16 Y 17, OPTIMIZACION RED DE
ALCANTARILLADO EN EL BARRIO FUNDADORES CARRERA 7 ENTRE CALLES 6 Y 7 Y MANEJO DE
AGUAS LLUVIAS EN LA CARRERA 6 ENTRE CALLES 10Y 9, EN EL MUNICIPIO DE QUIMBAYA DEL
DEPARTAT1ENTO DEL QUINDIO por un valor ejecutado de $322.315.725,50

* Contrato de obra 011 de 2020 — CONSTRUCCION RED DE ALCANTARILLADO, ACUEDUCTO Y
PAVIMENTACION DE LA CALLE 13 ENTRE CARRERAS 4 Y 5 DEL MUNICIPIO DE QUIMBAYA, EN
EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO por un valor

ejecutado de $345.602.111,04

Instalacion de redes de Acueducto: 10 metros

Instalacion de redes de alcantarillado: 6 metros

>

©
(=
he
O
>
5=
o+
(%]
E
@]
+—
=
kS
S
©
—
el
(]
>
c
©
O
©
Q
=
o
(a1
(]
©
Ao
O
(=
(]
| .
Q
oo
o]
=
(%]



PAGINA

AN EXOS en fu vida

Anexo 4 ; e S8
ACTIVIDADES CUADRILLA

LABORES EJECUTADAS EN LOS
MUNICIPIOS DONDE OPERA
EPQ S.A ESP:

Montenegro

Reparaciones acueductos domiciliarios: 130 und

Limpieza de sumidero: 200 und

Rejas de sumidero: 19 und

Reparacion Alcantarillado: 18 und

Tapa Camara: 9 unidades

Carro de succién presién: Se realizo intervenciones en los barrios:

Barrié Comuneros desde la mza. 23 a la 36, BARRIO VILLA JULIANA 3 ETAPA- VILLA JULIANA MZA M, O,
P, BARRIO LOS ROBLES MZA. A, B, D Y MZA. |, URIBE, LUIS CARLOS FLORES, CIUDAD ALEGRIA, LA
ISABELLA, SECTOR CENTRO.

Contratos de obra: * Contrato de obra 005 de 2020 OPTIMIZACION RED DE ALCANTARILLADO BARRIO
LA ISABELA ENTRE MANZANAS 21 Y 22 Y OPTIMIZACION COLECTOR INTERCEPTOR, LOCALIZADO EN EL
BARRIO CIUDAD ALEGRIA Y EL BARRIO VILLA JERUSALEN DEL MUNICIPIO DE MONTENEGRO EN EL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO por un valor ejecutado de $134.602.593,35.

Instalacion de redes de Acueducto: 32 metros

Instalacion de redes de alcantarillado: 17 metros

Intervenciones Aducciones:

RECORRIDOS DE ACEQUIA: Minimo cada dos dias se realiza el recorrido y desarenada del canal.
RECONSTRUCCION DE SECTORES ACEQUIA: 32 Puntos en 2020

LIMPIEZA DE BOCATOMAS: 2 veces a la semana minimo se realiza

ROCERIA: 25 Intervenciones a lo largo del periodo 2020
ROCERIA: 25 Intervenciones a lo largo del periodo 2020

REMOCION DE DERRUMBES: 15 intervenciones puntuales de remocién material
REPARACION LINEA DE ADUCCION ACUEDUCTO DE GRAVEDAD ANTIGUO: 21 Reparaciones puntuales
de tuberia

LIMPIEZA DE BOCATOMAS Y DESARENADORES ACUEDUCTOS DE GRAVEDAD: 2 Veces a la semana
minimo se realiza labores

REPARACION DE ACUEDUCTO GRAVEDAD NUEVO: 2 Reparaciones en la linea en el 2020

INSTALACION DE VENTOSAS ACUEDUCTO POR GRAVEDAD: 4 unidades instaladas

REPARACIONES EN TUBERIA DIAMETRO 2”: 10 Reparaciones

REPARACIONES EN TUBERIA DIAMETRO 3”: 25 Reparaciones

REPARACIONES EN TUBERIA DIAMETRO 4”: 5 Reparaciones

REPARACIONES EN TUBERIA DIAMETRO 6”: 4 Reparaciones

CONSTRUCCION ESCALERAS EN CONCRETO CUMPLIMIENTO DE FALLO — FINCA SENOR RUBIEL: 65
metros de escalera

CONSTRUCCION E INSTALACION BARANDAS METALICAS CUMPLIMIENTO DE FALLO — FINCA SENOR
RUBIEL: 102 metros de baranda metalica

Construccién de RAMPAS CUMPLIMIENTO DE FALLO — FINCA SENOR RUBIEL: 2 rampas en concreto
REPARCHEOS en el municipio: 102 Reparaciones en diferentes sectores con distintas areas intervenig
PLACA TAPA VALVULA: 1 Unidad

TRINCHOS EN GUADUA por deslizamientos: 48.5 Metros lineales de trinchos en guadua.
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Anexo 4 ; e
ACTIVIDADES CUADRILLA

MUNICIPIOS DONDE OPERA
EPQ S.A ESP:

Filandia

Reparaciones acueducto: 30 und

Reparcheos: 15 und.

Limpieza de sumidero: 80 und

Rejas de sumidero: 10 und

Reparacion Alcantarillado: 8 und

Arreglos Aduccion Acueducto:

Bolillos: 3 intervenciones e instalacidén de 2 ventosas

Tapa Camara: 8 unidades

Carro de succidn presion: Se realizd intervenciones en los barrios: SECTOR HOTEL JOSE
FERNANDO, sector centro, colector los andes.

Contratos de obra:

* Contrato de obra 009 de 2020 REPARACION RED DE ALCANTARILLADO BARRIO EL
ROMAN VIA CORREGIMIENTO LA INDIA DEL MUNICIPIO DE FILANDIA EN EL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO.por un valor ejecutado de $70.325.813,80.

* Contrato de consultoria 012de 2020 ESTUDIOS Y DISENOS GEOTECNICOS Y
ESTRUCTURALES PARA LA OPTIMIZACION DE LA LINEA DE ADUCCION DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE FILANDIA DEPARTAMENTO DEL QUINDIO Y ESTUDIOS
Y DISENOS GEOTECNICOS PARA EL TRAZADO DE LA RED DE EXPANSION DE AGUA
POTABLE PARA EL SECTOR DE LA VIRGEN DEL MUNICIPIO DE BUENAVISTA DEL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO. Por un valor ejecutado de $47.000.000,00.

* Contrato de compra 03 de 2020 COMPRA DE DOS CLORADORES PARA CLORO
GASEOSO EN SOLUCION, PARA LA OPTIMIZACION DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO
DE AGUA POTABLE DE LOS MUNICIPIOS DE QUIMBAYA Y FILANDIA, DEL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO. Por un valor ejecutado de $26.657.190,00.

Instalacion de redes de Acueducto: 5 metros

Instalacion de redes de alcantarillado: 7 metros

Subgerencia de Planeacidén y Mejoramiento Institucional
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Anexo 4 @
ACTIVIDADES CUADRILLA

MUNICIPIOS DONDE OPERA
EPQ S.A ESP:

Salento

Reparaciones acueducto: 25 und

Reparcheos: 10 und.

Limpieza de sumidero: 60 und

Rejas de sumidero: 10 und

Reparacidn Alcantarillado: 5 und

Arreglos Aduccion Acueducto: 3 intervenciones incluyendo bocatoma por fuertes
lluvias

Tapa Camara: 5 unidades

Carro de succién presion: Se realizod intervenciones en los barrios: PLAZA PRINCIPAL,
Carrera 5 con calle 5 box Coulvert, Carrera 5 con calles 2, 3, 4y 6, carrera 3 calles 3,4
y 5, carrera 3 entre calles 6 y 7, carrera 3 calle 7 esquina, carrera 6 entre calles 10 y
11, Palmares de la Villa, calle 6 carreras 7, 8,9, Quinta de Barcinales, Palma de Cera,
Tejares del Palmar, Frailejones Bajo y Calle real
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Anexo 4 ; e
ACTIVIDADES CUADRILLA

MUNICIPIOS DONDE OPERA
EPQ S.A ESP:

Pijao
Reparaciones acueducto: 100 und
Reparcheos: 7 und.
Limpieza de sumidero: 85 und
Rejas de sumidero: 2 und
Reparacion Alcantarillado: 10 und
Arreglos Aducciéon Acueducto: 4 intervenciones
Tapa Camara: 1 unidades con 1.5 metros de camara
Contratos de obra:
* Contrato de obra 009 de 2020 REPARACION RED DE ALCANTARILLADO BARRIO EL
ROMAN VIA CORREGIMIENTO LA INDIA DEL MUNICIPIO DE FILANDIA EN EL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO.por un valor ejecutado de $70.325.813,80.
* Contrato de obra 008 de 2020 OPTIMIZACION RED DE ALCANTARILLADO CARRERA
6 ENTRE CALLES 16 Y 17D Y CONSTRUCCION RED DE ACUEDUCTO DESDE EL ARCO
HACIA EL SECTOR LA CUMBRE, HAS TA LA PLANTA DE GAS GLP DEL MUNICIPIO DE
PIJAO, DEPARTAMENTO DEL QUINDIO. Por un valor ejecutado de $255.850.114,85.

Instalacion de redes de Acueducto: 4 metros
Instalacion de redes de alcantarillado: 2 metros

en tu vida
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Anexo 5
ADECUACIONES SEDE PRINCIPAL EPQ

Contrato de obra 004 de 2020

Redlizar la adecuaciéon y reparaciéon para

CRISTIAN G yre
OBRAQO4 | ARMENIA|  CAMLO Empresas Publicas del Quindio S.AES.P, dela | o h ¢ | g7 958 247,56
BEDOYA sede administrativa ubicada en la carrera 14

no. 22-30 de armenia Quindio

La sede principal de Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P. En aras de brindar atencion optima a los
funcionarios, socios y comunidad en general, realiz6 adecuacion del piso 4 donde funcionan las
dependencias: Gerencia General, Oficina Asesora y Sala de Juntas. Con esta gestion y siendo coherentes
con el proceso de modernizacion que necesita la entidad, logramos mejores espacios, mas funcionales y
dotados con los requerimientos para su buen funcionamiento.

Subgerencia de Planeacidén y Mejoramiento Institucional
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ADQUISICION DE EQUIPOS ﬂl I

Durante la Vigencia 2020 se realizé la adquisicion de los siguientes elementos:

Motocarro (Transportes de equipos y
materiales)

Cortadora de pavimento

Taladro demoledor
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Renovacion Comodato Edificio

Anexo 7

OTRAS GESTIONES aa
&

Sede Principal EPQ

Uttimas modificaciones
Id del contrato Namero del Contrato Entidad Estatal Tipo de entidad
1104340 001- 2020 COMODATO GOBERNACION DEL Entidad Estatal
QUINDIO
1d del contrato Nimero del Contrato Entidad Estatal Tipo de entidad
1104340 001- 2020 COMODATO GOBERNACION DEL Entidad Estatal

QuINDIO

Fecha de Inicio Julio 7 de 2020

Fecha de firma

Eecha de firma

21 minutos de tiempo
tr

patl
él X;] en tu vida

1
Fecha de finalizacion | Facturacién de laentidad  Valor total de la oferta Estado
1
700772025 1159.00AM | EMPRESAS PUBLICAS 0cop Fimado y Detalle
(1UTC05:00) Bogets, tims, DEL QUINDIO SAESP enviado a
1 a Entidad
1 Estatal
1
1
1
1
1
Fecha de finalizacién 1 Facturacion de la entidad Valor total de la oferta Estado

710712025 11:59:00 AM 1 EMPRESAS PUBLICAS 0COP En Detalle
(UTC-05-00) Bogotd, Lims, | DEL QUINDIO SAESP ejecucién

Fecha de Finalizacion Julio 7 de 2025
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