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EQUIPO DE TRABA JO

JHON FABIO SUAREZ VALERO

Gerente General

GLORIA INES GUTIERREZ BOTERO

Asesora de Gerencia

JOHN ALEXANDER MORALES

Secretario General (E)

ALBA LUCIA RODRIGUEZ SIERRA

Jefe Oficina de Control Intermno

DARNELLY TORO JIMENEZ

Subgerente de Planeacién y Mejoramiento Institucional

FERNANDO ANDRES SALAZAR GOMEZ

Subgerente de Acueducto y Alcantarillado

HARRISON SANTAMARIA HUERTAS

Subgerente Comercializacién y Atencién al Cliente

LINA MARCELA GRISALES GOMEZ

Subgerente Administrativa y Financiera
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1. Plataforma estratégica.

1.1 Misién

* Empresas Publicas del Quindio, EPQ SA ESP, es una empresa que
existe para contribuir a la vida y al bienestar de la comunidad
de la regidn donde ejerce su actividad, a fravés de la
prestacion de servicios publicos domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Gas que cumplen altos esténdares de calidad,
continuidad, cantidad y cobertura, labores ejercidas con
responsabilidad social y ambiental, dando aplicacién a la
normatividad vigente y a los principios de neutralidad,
solidaridad, distribucién, simplicidad y transparencia.

1.2 Vision

VISION

* Empresas Publicas del Quindio, EPQ SA ESP, continuara siendo

una empresa sostenible y sdlida financieramente, que serd
reconocida en la regién por el cumplimiento exitoso e innovador
de su propuesta de valor relacionada con la prestacién de
servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y
Gas que satisfacen plenamente a la comunidad beneficiaria,
logrados a través de trabadjadores competentes y de gran
calidad humana que ven soportada su labor en procesos
estandarizados y eficaces y en una infraestructura fisica v
tecnolégica que evoluciona continuamente ante los cambios
del entorno y ante las necesidades y expectativas de sus
clientes.
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1.3Politica de calidad
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* Empresas Publicas del Quindio, EPQ SA ESP, se comprorr;etg a
mejorar continuamente la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Gas, en los

: Mmunicipios del departamento del Quindio donde fiene su
area de influencia, mediante el cumplimiento de los requisitos
| legales y normativos, un eficiente manejo de |os recursos
financieros, personal competente y comprometido que une sus
esfuerzos para garantizar la satisfaccién de los clientes y partes
| interesadas.

1.4 Objetivos Corporativos

*Tener procesos estandarizados y eficaces con buen
soporte tecnologico y de infraestructura que
garanticen el cumplimiento de | propuesta de valor.

Procesos

*Satisfacer las necesidades de los clientes

/ relacionadas con los serviclos de Acueducto,

Clientes Alcantarllado y Gas domiciliario, a través de una

- propuesta de valor que cumpla con |as expectativas
de proveedores y partes Interesadas.

y - *Tener una organizacién solida economicamente que
Financieros _genere valor de manera sostenible.

A pf en d IZQJ € y *Contar con un talento humano competente y
DE?SCJ !'r'OHO del - degran calidad humana, que aprenda
~ confinuamente y practique los valores
TO | en TO - Corporativos en un ambiente laboral favorable

humano L=
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2. DATOSGENERALES

2.1. DATOS DE LAEMPRESA.

en fuvida

RAZON SOCIAL

EMPRESAS PUBUCAS DEL QUINDIO S.A.ES.P.

SIGLA EPQ S.A.ES.P.

TIPO DE SOCIEDAD SOCIEDAD ANONIMA-DE CARCTER PUBLICO
REPRESENTANTE LEGAL JHON FABIO SUAREZ VALERO

FECHA DE CONSTITUCION 26 DE ABRIL DE 1989

INICIO DE OPERACIONES 26 DE ABRIL DE 1989

SERVICIOS PRESTADOS

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y GAS

DOMICILIARIO POR REDES-GLP
FILANDIA, SALENTO, MONTENEGRO, LA TEBAIDA,

CIRCASIA, GENOVA, BUENAVISTA, PIJAO,
QUIMBAYA Y CORDOBA

MUNICIPIOS ATENDIDOS

3. INTRODUCCION.

EmpresasPublicasdelQuindioEPQSAESPconelfindedarcumplimienfoaloestablecido
enlaLey489de 1998sobreDemocratizacionyControlSocialalagestionpublica ‘Yen
particular,elEstatutoAnticorrupcidn(Ley1474de2011)ensuarticulo78estableceque
todaslasentidadesyorganismosdelaadministracionpublica:“tendranquerendircuentas
demanerapermanentealacivdadania,bajoloslineamentosdemetodologiaycontenidos

minimosestablecidosporelGobiemoNacional'.

LasAudienciasPUblicassonconcebidascomounadelasaccionesnecesariasparalnvolucrar
alosciudadanosyorganizacionesdelasociedadcivilenlaformulaclén,gjecucion,control
yevaluaciéndelagestiénpublica;asimismo,enelArticulo33delaley489de 1998,
establece que: "cuando la administracionlo considere conveniente y oportuno se
podraconvocar audiencias publicasen las cuales se discutiranaspectos relacionados

con la formulacién,e)ejecucionoevaluaciéndepoliticasyprogramasacargo

delaentidady,en
especial,cuandoestédeparmediolaafectaciondederechosointeresescolectivos”.

TenigndoencuentaloslineomieniosesfoblecidosporlcleyydeocuerdoconIoestrotegio
definida en el Plan Anticorrupcion y Atencionalciudadano la Audiencia Publicade
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Rendiciénde Cuentasserealizdeldia22deMayode2020en|q plataforma de Facebook/Entidad
EPQalkas 9am.

4. INSCRIPCION  AUDIENCIAPUBLICA  DE  penpiciON  DE
CUENTAS.Conelobjeﬁvodeinscribireidem‘iflcorlosfemosdemoyorinferésporpor’fed
elosusuarios
ylopoblociéndelQuindioengenerol,EmpresosPubliccsdeIQuind.'os,Ae.s_p,hgbunoen la
pagina web de la entidad el formulario donde pueden inscribir sus preguntas con
el fin de que sean respondidas ya sea en la audienciqg publica o por correo
electronico a la mayor brevedad posible y con ello disminuir las inquietudes
acerca de la gestion realizada por Empresas Publicas del Quindio en la
vigencia 2019; de igual manera se realizé la invitacidn g TODA la poblacién en
general por redes sociales como twitter, instagram, Facebook, whatsapp y en
LACRONICADELQUINDIO,mediantepublicacionrealizada eldia20 de Mayo de2020a
fravés de estos medios de amplia circulacién,invitando a participar a
lasEntidades teritoriales, comunidad de los diferentes sectores sociales, entes
de Control, servidores publicos y a nivel general toda Ig civdadania
interesadaen participar activamente en la consulta del informe de Gestion
vigencia 2019 como se evidencia a continuacion.

Invitacion Audiencia de Rendiciénde cuentas de la vigencia 2019.

ligencia 2019. e et
anera virtual en la pagina oficial:
tidad EPQ

e mayo de 2020

#

k4
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nvitacién pdgina web Empresas Publicas del Quindio S.A E.S.P

r
del dia 8 de Mayo del 2020
@ Rencicién Publics de Cherms\ X 4 -
o C @ Nowsseguro | epagovicoiindexphp/es/servicics-#l-cludadapornaticias/ {456-rendicion - publica- de-cusntas-vigencis-2019.html
GO DE FACTURA - PSE
ot
. A4S D : ; en tuvida

.’ CCU Acueducto y

Alcartarilzdc
£ 4 Awspuestas 2 Deverhas de
Petiadn
= Noticiss : T
= ric a las Rendicién PO 1
B Nowcaven por sviso Vigencia 2018.
2 4 de manera virtual en la ptgina oﬂclnl
+ Chat hﬁocluEnudnd EPO
h"“ V 22 de mayo dae 2020 . :
IR  l—

2 solesinecy Publicaciones

=L TR T T

!wm.p@m %5
T Jﬁannuosumvunm
& ayuaas para navegaren of  Gerente EP:&A. E»’-f- i Select Language

sitio e A i i '

ESusuipmn 2 sarvioos de z
FORMULARIO WEB (sino se logra visualizar el formulario dar click aci: diligenciar
Reciba las noticas en Su Cormed

informaadin f :
'Ofemdemu:ka Qanula_q) elactrénico.
B,

e

Informacién enviada a los funcionarios de Empresas Publicas del

Quindio el dia 8 y 18 de Mayo.
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E-'u Viemes 22 de Mayo EPQ realizard la Rendicidn
Publica de Cuentas, vigencia 2019. Invitamos a toda la
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desde hnsmn.maq\imnumnp‘qlmdl
Facebook/Entidad EPQ.

EPQ Realizars Rondicién de Cuentas
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@» NOTICIAS _

EPQ Realizara Rendicion de Cuentas
Vigencia 2019

rocesos que

De acuerdo a los lineamientos de buen gobierno y los proc “blica
ra rencia de la gestion de la Administracién Publica,

buscan la transparencia s RiticsGlan

Empresas Publicas del Quindio EPQ realizara
Pablica de Cuentas de la Vigencia 2019.

Esperamos la participacion de las diversas comuni-
dades, estructuras sociales y civicas que hacen
parte de los municipios donde ofrecemos el
servicio de suministro de Gas Domiciliario,
Acueducto y Alcantarillado.
Por tal razén y atendiendo las medidas de Bio-
seguridad la rendicion se realizara de manera
i virtual sincrénica por FACEBOOK LIVE, desde

nuestra pagina: Facebook/Entidad.

La fecha establecida es el proximo viernes
22 de Mayo a las 9:00 de la mafana.
Quienes deseen aclarar dudas, plantear
temas y aclaraciones, se han dispuesto de
los siguientes canales:

1- Escribiéndonos al correo:
contactenos@epr.gov.co

2- Ingresando a la pagina web www epq.gov o y dando click en la

publicidad de Rendicién de Cuentas.
Esperamos la participaciéon de todos nuestros usuarios, prensa y

comunidad en general.

INVITACION A LOS USUARIOS PUBLICADA EN LAS SEDES DE

e ————————e et 0 N0 Wil i
LOS MUNICIPIOS DE EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO A
PARTIR DEL DIA 12 DE MAYO.
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Formulario para que los Usuarios realicen preguntas, publicado en la
agina web de la entidad el 8 y 21 de Mayo.

Fau partr b

gD :
1.0 o edeini s Y
8 I e

FORMULAREIO WEB (500 5 logis visusbzar of fomubsnio des Ok acd 12
i)

[= 3 ST
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Evidencias Publicacién diario de amplia circulacién el dia
20 de Mayo.

SOCRONCANIOMARCOLES S2000N200ER20MAYOD pdt

S el

Quindianos coinciden en que aplazar
el pago de la prima no es la salida

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO

Tiene el gusto de invitarlo a lo Rendicion l’éblicaldo Cuentos
vigencia 2019, que se realizaré do manera virtual en la
pégina oficial de Facebook Facebook/Entidad EPQ

Fecha: Viernes 22 de Mayo
Hora: 9:00 a.m.

Paro pregunias y consultas puede inscribirse en:
contactenos@epq.gov.vo
O ingresando en nuestra pagina web:
www.epq.gov.co. Dando click en la publicidad de Rendicion
do Cuentas Vigoncia 2019,

Esperamos su acompanamiento y participacion.

S. Convocatoria realizada a través del correo institucional de la
Subgerencia de Planeacién y mejoramiento Institucionallos dias 9,
11,12 y 18 de Mayo.

ALEXIS GOMEZ

Buenavista GOMEZ ALCALDE alcalde@buenavi i
_ dlec ta-
ING. EDUARDO S e e
; CIFUENTES OF.
uenavista ARANZA ' i
PR ZU PLANEACION ‘pl_qggng[gr)@bqenoyrlsjg-quindlo.gov.co
: ALEJANDRO SEC:
venavista AGREDO CAMPQOS GOBIERNO obierno@b i indi
2 | e H,ﬁ%g\‘__ﬁ_pgnqy[sfafqumd|o.gov.c:_o
Lircasia  UBAQUE ALCALDESA alcaldia@circasi i
—Jicdldia@circasia-quindio. 1
JEFE OFICINA —cicogoneo
Shas IT.(U)Z ADRIANA ASESORA DE
Ia RRES OSPI i
\_“\
TORRES NA___PLANEACION _ planeacion@circasia-quindio.gov.co
HERNANDO SECRETARIO DE

Circasi
A GALVISTREJOS GOBIERNO gobiemo@circasia-quindio.gov.co
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JOHN JAIRO :ALU%?CL%EAL |

Cérdoba PACHECO ROZO alcaldig@c doba-quindio.gov.co

. o SECRETARIO SEodarquineiog

JAIVER ANTONIO Gg\ggé‘\'\lj(; DE

Cérdoba  RICO AMAYA G goblerno@cordoba-quindio.gov.co
JORGE SECRETARIO DE quindio.g
ALEXANDER PLANEACION E
QUEVEDO INFRAESTRUCTU

Cordoba  HERRERA _RA ploneocion@cordobc-quindio.gov.co
JAIME FRANCO

Filandia  ALZATE ! ALCALDE confocfenos@ﬂlcndlo-quindio,gov.co

SECRETARIO DE

ANDRES RESTREPO GOBIERNO Y

Flandia _GOMEZ DESARROLLO gobierno@filandia-quindio.gov.co
DIANA PATRICIA SECRETARIA DE

Filandia  MUNOZ . GARCIA  PLANEACION ﬂplonegcion@ﬁlondio-quindio.gov.co
JORGE IVAN
OSORIO

' Génova __VELASQUEZ ALCALDE despccho@genovo -quindio.gov.co
JESUS ENRIQUE SECRETARIA DE secreforiodegoblemo@genovc-

Génova PADILLA GIRALDO  GOBIERNO quindio.gov.co

‘ JOHN EDINSON
Génovo _ RIVERAPACHECO PLANEACION pjo“neoqipn@ge}nqvq;q,uingifo”.ggy,rcg o
JOSEVICENTE
LaTebaida YOUG CARDONA ALCALDE __dlcaldia@latebaida-quindio. .gov.co
| ALEXANDER SECRETARIO DE

LaTebaida FANDINO PARRA PLANEACIONM‘ngn,eﬁog:,iog@!ofeb_qidq;quind[oigovﬁ.c‘:g
ANDRES MAURICIO

Monfenegr BEDOYA SECRETARIO DE
|0 BERMUDEZ GOBIERNO N obie;rp_g@moﬁrﬂqwegrg—gginﬁdiﬁogoy.g:oﬁ
? SUBSECRETARIA
| DE OBRAS
| PUBLICAS E
Monfenegr ANDREA MARCELA INFRAESTRUCTU infraestructura@montenegro-
©  PELAEZORIZ  RA ________ quindio.gov.co O
' Montenegr HUMBERTO SECRETARIO DE plcneaclon@montenegro-
© PIEDRAHITARUZ  PLANEACION quindiogovco
Ploo FUNCIONARIOS  ALCALDIA alcaldia@pijao-quindio.gov.co>
f SECRETARIA EN
ASUNTOS DE
f ALBA PATRICIA GOBIERNO kit
Pllao  RAMIREZ HINCAPIE E_MUNICIPAL  gobierno@pijac-quindio.gov.co
, SECRETARIO.
DE
| CARLOSEVELIO  PLANEACION,
| CARDONA INF. Y MEDIO . i
Pllao CASTANO AMBIENTE plonecclon@pljoo-qulndno.gov.co
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i SECRETARA
Pjao  GONZALEz A e
B VIVIANAXIMENA " CALPE__ alcaldia@piioo-quindiogov.co
[ ALONSO
| oi CONTROL
P P e indi
220 AES’ECL::&%? , INTERNO  controlintemo@pijac-quindio.gov.co
| -~ ’
Quimbaya f\a%\gl/c\) MARIN  ALcALDE ___ dlcaldia@quimbaya-quindio.gov.co
| CARDONA SECRETA
; RIA DE . o
Quimbaya GIRALDO PLANEACION planeacion@quimbaya-quindio.gov.co
| BEATRIZ DIAZ ALCALDESA
Sdlento SALAZAR ~ MUNICIPAL  confactenos@salento-quindio.gov.co
SECRETARIO DE
GOBIERNO,
‘ JUAN FELIPE ADMINISTRATIV R
Sdlenfo BERRIOGARCIA A yTICs gobierno@salento-quindio.gov.co
; SECRETARIA DE
| ANGELA MARIA PLANEACION Y
| AGUDELO OBRAS
‘Salenfo  RODRIGUEZ ) PUBLICAS planeacion@salento-quindio.gov.co
il(?obemoci GOBERNACIO contactenocs@gobernacionquindio.gov.
on ~_FUNCIONARIOS N 4
! PROCURADOR regional.quindio@procuraduria.gov.co
| Quindio FUNCIONARIOS  REGIONAL njcardenas@procuraduria.gov.co
| CONTRALORIA
l' ' DEPARTAMENT contactenos@contraloria-
| Quindio FUNCIONARIOS AL quindio.gov.co
direccion@crg.gov.co
Quindio FUNCIONARIOS DIRECTOR CRQ servicioalcliente@crq.gov.co
| SUPERINTENDE
NTE DELEGADO
PARA
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLA
Quindio FUNCIONARIOS DO 2 sspd@superservicios.gov.co
POLICIA DEL
Quindio FUNCIONARIOS ~ QUINDIO llnecdirecto@policic.gov.co
(Cérdoba_ FUNCIONARIOS  ESACOR _ esacor_esp@hotmal.com R
) comuniccciones@personeriormenlo.go
Quindio FUNCIONARIOS PERSONERIA ~ v.co
|Armenia___ FUNCIONARIOS  ALCALDIA ___senvicioalcliente@armenia.gov.co
[ Filandia FUNCIONARIOS SERVIASEO serxi‘qs_e_o.ﬁlcn_digml‘é@gmcll.com
- JOSEVICENTE despachodelalcalde@latebaida-
LaTebaida YOUG CARDONA ALCALDE quindio.gov.co
JOSEVICENTE
LaTebaida YOUG CARDONA  ALCALDE contacto@latebaida-quindio.gov.co
JOSEVICENTE
LaTebaida YOUG CARDONA ALCALDE ,q|¢0!dig@,loteboidq-qulndio.gov.co

GUSTAVO CORTES 3155946467

dﬁ'eqdonpdcqulndlo@gmoil .com
- fecnicopdaquindio@gmail.com

PDA
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6. Orden del dia audiencia puUblica rendicién de cuentas
vigencia 2019.

RENDICION DE LA CUENTA VIGENCIA 2015
Saludo de bienvenida.

ORDEN DEL DIA

1

2)) Himno Nacional.

3) Himno Departamental,

4) Presentacion del comité de Gerencia.

5) Palabras del Gerente General.

6) Presentacion.

7) Encuesta.

8) Preguntas de los asistentes y respuestas del equipo.
9) Cierre de la presentacion.

7. Registro fotogrdfico de la audiencia publica.

BIENVENIDOS

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO
AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION
DE GUENT S

Vigencia 2019

Rendicién Piblica de Cuentas Vigencio 201%
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CALIDAD

COMITE DE GERENCIA

JNON FABIO sSUAREZ VALEROQ
Gerent

¢ Genaro

GLONA INES GuTiERREZ BOTERO

Ateiora de Gerencio

JONN ALEXANDER MORALES 5 i
Sacretaris Genero! (€] « Presentacién Comité de Gerencid
ALBA LUCIA RODRIGUEZ SIERRA

Ofic

Jete Oficing de Control Interno l
> erente Genera
DARNELLY TORO JIMENEX Palabras del G

Subgerente dge Planeacidn Y Mejoramiento Instituciono!

LINA MARCELA GRISALES GOMEL

Subgerente Aaminiiragliva y Financiera

FERMANDO ANDRES SALAZAR GOMEZ
Subgerente de Acueducio y Alcanlariicdo

HARRISON SANTAMARIA HUERTAS
Subgerente Comercioiraciin y Atencidn ol Cliente

Rendicion Piblica de Cuentas Vigencia 2019

OBJETIVOS CORPORATIVOS,

Torss processs esancoriodos y eficoces con Duan|
wpaie lecnodgee y de inboeschsn  que|
garonficen of curmplmiento de a propUENG e valor. |

Safidocor a1 necosdodes de o

racosaUE Con IS seviCionr g ATueducTo,
Acantordicoo y Gos domclioso. o ovés de wna|
CrODUEIG 00 YOI Que CUMEiD Con i expecial -':.l
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CALIDAD

N

INVERSIONES E INTERVENCIONES
EN LOS MUNICIPIOS

Rendicién Piblica de Cuentas Vigencia 2019

/ \
[ INVERSION ANO 2019 |
{ TOTAL: |
$235.612.327.16 |
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A
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Obras ejecutadas - Circasia

oRGIN pry
Neo ORNTO mECURSO vaALOR

BARRID MIRADOR ENTRE

ACON RED DE ALCANTARAIADO TN KL
P i FRorios $81.577 999,00

MANZAS OF ¥
SOPTIMIZACION REDES DE ACUTDUCTO EN DWFERENTES PUNTOS PROPICS $81 787 642,00

TOPTIMIZACION REDES DF ACUTDUCTO EN LA CALLE 3 ENTRE CARRERAS 15 Saibisk
Y 16 EN £1 BARRIO CAMILO DUQUE DIAGONAL 12A MANZANA 4 T $56 227 487 %9

“ TARRLADO EN (1 SBARRIO CIUDAD LIBRE N
SETMACION "nb‘.“m PROPIOS. FALOS $68.241 843,00
LAS MANZANAS 12 Y 14 ¢

TXPANSION RED DE ACUEDUCTO DESDE LA CARRERA 9 CON CALLE SMACA
€L SECTOR DE COLEGURAE PROMOS $104.737 745 49

VALOR TOTAL INVERSION CONTYRATOS DE OBRA PARA LA VIGENCIA 2019 $402.572 707,08

Rendicion Publica de Cuentas Vigencia 2019

/ INVERSION ANO 2019
, TOTAL:
$779.505.099.77
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Obras ejecutadas - Montenegro
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VALOR TOTAL INVERSION CONTRATOS DE OBRA PARA LA VIGENCA 2019,
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CAMPANAS INSTITUCIONALES
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BOLETINES
AREA DE COMUNICACIONES

ALGUNOS BOLETINES DE
Fllandia vivié el Predmbulo del dia Mundial del Agua

Empresas Publicas del Quindio S.A. ESP, en cabeza de sy
equipe de habgjo de Gestion Comunitaria suscrito o Ja
Subgerencia de Planeacion y Mejoramianto Institucional dio
apertura a lo celebracion del Dia Mundial del Agua en el
municipio de Filandia en la Institucion educaliva Lliceo
Andino.

Ante lo importancio de la proleccidn del recurso hidrico yen
el marco de la celebracion del Dia Mundial del Agua que se
lleva a cabo el 22 de marzo. EPQ S.A ESP reclizd una
programacion con la compafa “Preservando Ando y el
Agua Ando Cuidando

. PLAN DE BIENESTAR
AREA DE TALENTO HUMANO

Mibrooles de fo Torge o Tdentos

Rengicide Pitsic o de Clusaias Vigeacia 2019
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PLAN DE BIENESTAR
AREA DE TALENTO HUMANO

Nlegracdn fin o

Dia do la Mocro

¥ LA NADES

A [
¢ —

» i -
Su opinidn s muy importante paAra NOsOITCs, por eso. s nvitomos o | '
respander asta breve encuestio: N

hitps://cutt.ly/epq

MUCHAS GRACIAS

Recuerdo seguimos en nuesiras redes
sociales y pagina web:

& PGgino Web: www.epq.gov.co
1 Facebook: enfidad EPQ
] Twitter: epquindio

Rendicion Pibico de Qeenias Vigencio 2017
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Encuest evaluacién realizada.

AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA RENDICION DE LA CUENTA VIGENCIA

2019.

02:15 Cerrado

Tiempo medio para finalizar Estado

58

Respuestas

1. ;Cémo se enterd de la realizacion de 1a audiencia?

@ Fublicacion en la pagina web 23
@ Invitacion directa 33
@ Otras 2

2. ila explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la audiencia publica fue?

& C!zm 58
@ Confusa 0

3. ;La oportunidad para que los asistentes inscritos, opinen durante la audiencia publica fue?

|

‘Mmdn y "57

@ Insuficiente 1
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4. El tiempo de exposicion : en tu vida
con el informe g
€ gestion fue?
@ Muy largo 5 ‘
@ Adecuado &5
@ Coro A
o

iLa informaci¢ ;
On presentada en la audiencia plblica responde a sus intereses?

®s 58
® No 0

6. ¢La audiencia publica dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

®s 58
@ nNo 0

7. ;Consulté informacion de la entidad antes de la audiencia publica?

‘ si 43
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8. Segun su experiencia, primordialmel\!r la audiencia publica permite a los ciudadanos o

usuarios de los servicios de |a entidad?

@ Fvaluar la gestion L
. Informarse wobve la gestian an 4
. Propove mejoras a oy seric 12

@ rresentar quein &

9. ,Volveria a participar en otra audiencia publica en la entidad?

® s 58
& nNo (4]

8. Conclusiones.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2019, se
desarrolld de manera oportuna por parte de Empresas Publicas del Quindio
EPQ S.A ESP, en el marco de la emergencia econdmica, social y ambiental
decretada por el Gobierno Nacional para el estado colombiano. Los fines
de esta audiencia son informar, a la comunidad de las acciones
adelantadas por EPQ SA ESP durante la vigencia 2019; Incentivar la
participacion ciudadana para que Ias acciones empresariales cuenten
con legitimidad y el consentimiento de las comunidades que se
representan; y, finalmente explicar y argumentar las obras, ejecuciones y
modificaciones que se han dado en la empresa en la vigencia antes
mencionada. Dadas estas condiciones y estas pautas de desarrollo de la
audiencia informamos a modo de conclusiones que:

Esta Audiencia PUblicas de Rendicién de cuentas obedece ala intension y

la legalidad con la que estén establecidos cada uno de 10s Procesos y

Escaneado con CamScanner



procedimient o, Que des

en fu vida
Q S.A ESP,

Q las condiciones emanadas por la pandemia
Colomp 'a emergenciq econdmica, social y ambiental en
‘A" continugmgy

arr el e
esto por Clanto pege ol Empresas PUblicas del Quindio EP

apertura q | €On los procesos de rendicion de cuentas y
Qlac ' i
G Omunidag buscando informar a cada uno de los usuarios las
Clones, Proyectos y ret

O5 con los que cuenta la empresa a través de las

Platafor [ [
Mas masivas de informacién tecnolégica.

Asimismo, se Contdé con una convocatorig extensiva y masiva invitando a
ada uno de fos usuarios en los nueve (9) municipios en los que hace
Preésencia Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A ESP para participar en el
desarrollo de Ig Audiencia. Esta difusion se logré gracias al trabajo
Mancomunado de las dreas y la difusion en medios de circulacién masiva
en el Quindio, como es el diario “la Crénica del Quindio". Con mayor
impacto en la actualidad se cred una estrategia para convocar a través
de redes sociales) Facebook, Twitter) y grupos de Whatsapp, para hacer
de manera personal la invitacién. Finalmente, se llegé a todas las alcaldias

municipales, nuestros principales accionistas, y entes de control para
motivarlos a participar en esta rendicion pUblica de cuentas.

Este reto fue asumido por la entidad con organizacién y trabajo en equipo,
esto se evidencia en las dos grandes estrategias internas bajo las cuales se
organizd la audiencia publica. La primera de ellas, el proceso de
capacitacién virtual a todos los funcionarios de Empresas Publicas del
Quindio EPQ S.A ESP, en esta reunion de manera simultdnea el equipo de
Planeacién y Mejoramiento insfitucional realizé una convocatoria de mas
de sesenta (60) empleados y a través de video y de una explicacion
dirigida en la plataforma institucional ZOOM se les invito a formar parte de
esta rendiciébn de cuentas y se vinculd al personal para continuar

trabajondo en pro de los resultados de la empresa, que son resultados de
todos.
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La segunda estrategia $€ da gracias al compromiso del comité de

gerencia, quienes realizaron de manera conjunta el informe a presentar a
la comunidad y a los entes de control. Asimismo, el comité de gerencia
involucro su presentacion a las herramientas tecnolégicas disponibles vy
realizo diferentes ensayos © pruebas pilotos para que cada uno desde su

hogar fuera participe de la rendicion de cuentas y fuera visible y clara en
la plataforma Facebook Live.

Finalmente, es de resaltar que desde la oficina asesora de control interno
evidencia los grandes avances de Empresas Pdblicas del Quindio EPQ S.A

ESP en el marco de la evaluacion otorgada en las diferentes auditorias
realizadas.

Estamos ante medidas excepcionales que requieren que las empresas se
transformen, se adapten y logren que se mantenga la legalidad en sus
procesos, procedimientos y disposiciones. Por eso, nuestra audiencia
publica de rendicién de cuentas se realizé a través de la plataforma
Facebook live y se convocd el acompafiamiento de usuaros,

administraciones municipales, administracion namental y entes de

control.

JHON FABI AREZ VALERO
GERENTE GENERAL

Proyecto: Victoria Eugenia Hurtado Palacio Profesional Universitaria — Planeacién ,@
N !
o&ﬂ% NIV

Reviso y aprobé: Lina Marcela Grisales Gomez- Subgerente administrativa y ﬁnoncier@ M

Reviso y aprobé: Darnelly Toro Jiménez Subgerente de Ploneocién‘ \

Reviso y aprobé: Alba Lucia Rodriguez Sierra- jefe de confrol intern

=

Reviso y aprobé: Harison Stiven Santamaria Huertas-Subgerente de comercializacion y gas (e)
L

Reviso y aprobé: Femando Andrés Salazar Gomez-Subgerente Acueducto y Alcantarilad
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