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1. DATOS GENERALES

Nombre del servidor responsable que entrega: James Padilla Garcia

Cargo: Gerente General

Dependencia: Gerencia General

Tema de entrega: Empalme

Ciudad y fecha de suscripcion: Armenia, Quindio, 28 de Enero del 2020

Nombre del delegado del gerente que recibe: Jhon Fabio Suarez Valero

Nombre del delegado de la Oficina de Control Interno para la dependencia: Alba Lucia
Rodriguez Sierra

@*000T®

1.1 INTRODUCCION

El presente informe de empalme da cuenta del estado en el que se entregan los resultados
alcanzados, los recursos administrativos, financieros y humanos, con los que cuenta y se deja
al finalizar el periodo en el cual ocupé la Gerencia de la entidad el sefior James Padilla Garcia
2016-2019.

En general, se presenta un informe que muestra los avances en materia de resultados del
desarrollo, los compromisos que hizo, los logros que alcanzo, los pendientes que hay en cada
sector/tema y las recomendaciones para el nuevo gerente en materia estratégica y en el caso
de los funcionarios de libre nombramiento y remocion, aquellos aspectos operativos que son
indispensables para el funcionamiento de su dependencia”.

La oficina de Control Interno debera velar por la correcta aplicacién del proceso de empalme
sirviendo como garante para salvaguardar la informacion de la administracion saliente y que
pueda ser recibida, apropiada y usada por la administracion entrante. Asi mismo se plantea que
debe motivar, supervigilar y facilitar el proceso de empalme, facilitando los insumos que estén a
su disposicién y apoyando en efecto a los coordinadores de empalme.

El informe cuenta con dos partes. la primera, que aborda los temas relacionados con la gestion
integral de la entidad y la cual comprende tanto los aspectos de desarrollo del territorio, como
los elementos del desempefio institucional; la segunda, que da cuenta de aquellas politicas
transversales que se implementaron durante el periodo reportado. Ambos capitulos dan cuenta
de la estructura de la entidad y de cdmo se utilizaron los recursos disponibles en materia de
recursos humanos, fisicos, financieros, técnicos, materiales; asi como, del desarrollo de
los programas, proyectos, planes que se implementaron permitiendo el cumplimiento de la
mision y las funciones de la entidad.

Igualmente informa la existencia y ubicacion de las bases de datos y aplicativos informaticos y
la relacion de los asuntos de extrema urgencia (solucion en menos de dos semanas de iniciado
el nuevo gobierno) y urgencia moderada (soluciéon en menos de un mes de iniciado el nuevo
gobierno) que requieren una atencion prioritaria por el nuevo directivo en ejercicio.
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CAPIiTULO 1.
GESTION DEL DESARROLLO Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
1. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION
1.1 PLAN DE INVERSION

A continuacion se detalla la situacién en la cual se entrega la entidad 2016 — 2019, en materia
de cumplimiento efectivo del Plan de Inversion (discriminado por cada sector de inversion
publica territorial).

El periodo 2016-2019 se vido enmarcado en un cambio de tarifa, pues se venia aplicando la
tarifa definida con la Resolucion 287 de 2004.

En el afio 2014 la CRA emite la RESOLUCION CRA 688 DE 24 DE JUNIO DE 2014, Por la
cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores en el area
urbana. [Aqui surge la primera particularidad, pues hasta el momento se aplicaba una sola
tarifa con una reglamentacién uUnica para los nueve municipios, sin embargo ahora se establece
una normatividad para mayores de 5000 suscriptores y otra para menores de 5000
suscriptores].

Atendiendo la normatividad EPQ suscribe convenio Interadministrativo No SID 008-15 con la
Gobernacion del Quindio con el siguiente objeto “Elaboracion del estudio de costos y tarifas
para los servicios de acueducto y alcantarillado prestados en los municipios atendidos
por la empresa ESAQUIN S.A E.S.P. Bajo la resoluciéon CRA 688 de 2014 por la cual se
establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores en el
area urbana’.

Del Convenio No 008 de 2015 se deriva el Contrato de Consultoria No 001 de 2015 con
Estrategia Econdmica Consultores sas, cuy objeto fue “Elaboracion del estudio de costos y
tarifas para los servicios de acueducto y alcantarillado prestados en los municipios de:
Circasia, Salento, Filandia, Quimbaya, Montenegro, La Tebaida, Pijao, Buenavista Y
Genova, atendidos por la empresa esaquin s.a esp. bajo la resoluciéon cra 688 de 2014
“por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con mas de 5.000
suscriptores en el area urbana”.

Asi pues el Nuevo Marco Tarifario fue Aprobado por el ACUERDO No. 015 Diciembre 27 de
2017, “Por medio del cual se aprobd y se adopté la aplicacion de los costos de referencia y
nuevo marco tarifario para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado de
acuerdo con lo dispuesto en las RESOLUCIONES CRA 688 DE 2014 Y 735 DE 2015, para los
municipios de Circasia, La Tebaida, Montenegro y Quimbaya del Departamento del Quindio”;
el cual se comenzo a aplicar a partir del periodo 2018/05 de la siguiente manera:
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MARCO ANTERIOR MUNICIPIOS MAYORES A 5000 USUARIOS:
Table 1. Marco anterior municipios mayores a 5000 usuarios
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
(MA| CC | CMO | CMI | CMT | CMA v (MO I mT
Circasia 201804 [ 190 | 578841 164935 256,97 | 138512 | 726 | 4225460 110328 17807 | 85261 | 7260
laTebaida 201804 [ 401 | 578759 128213| 365,02 | 91006 | 7,05 | 422563 81966 6410 | 68138 | 7418
Montenegro | 201804 | 470 | 5797,12) 131564 21734 | 10908 | 750 | 42545 85705 18092 | 58545 | 90,68
PubloTapao | 201804 | 471 | 579712 131564 21734 | 10908 | 750 | 42545 85705 18092 | 58545 | 90,68
Quimbaya 201804 [ 594 | 578788 107681 23334 | 83539 | 808 | 422577 8808 19432 | 61561 | 7205

Municipio  [PERIODO

APLICACION NUEVO MARCO MUNICIPIOS MAYORES A 5000 USUARIOS:

Table 2. Nuevo marco municipios mayores a 5000 usuarios

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
(MA | CC | CMO [ CMI | CMT | CMA | CV | CMO | CMI | CMT
(ircasia 01805 | 190 | 580592 17118 113953 | 566,61 | 574 | 374493 116472 24432 | 8463 | 7411
LaTehaida 01805 | 401 | 581032 126436 75046 | 50879 | 511 | 377942 853,75 21,83 | 561,65 | 100
Montenegro | 201805 | 470 | 5819,31) 134344 639,25 | 70040 | 374 | 378308 94372 150,98 | 74148 | 5014
PuebloTapao | 201805 | 471 | 581931 134344 63925 70040 374 378308 943,72 151,98 | 74148 | S04
Quimbaya 01805 | 594 | 580817 108098 62367 45168 563 376738 962,15 156,85 | 764,06 | 41,4

Municipio  [PERIODO

Una vez aplicadas estas tarifas, la comunidad de los cuatro municipios manifesté inconformidad
por el marco tarifario establecido, a raiz de esto se realizaron mesas de trabajo con la
Defensoria del Pueblo del Departamento del Quindio, Representantes de los Municipios
de Quimbaya, Circasia, La Tebaida, Montenegro, representantes de las Juntas de Accion
Comunal de cada municipio, CRQ, Asamblea Departamental y Gobernacion, realizadas los
dias 27, 29 y 31 de agosto y el 3 de septiembre de 2.018, relacionada con la implementacion
del nuevo marco tarifario de los municipios de Quimbaya, Circasia, La Tebaida, Montenegro,
qgue culminaron con compromisos adquiridos por parte de los Alcaldes Municipales, la CRQ vy
el Gobierno Departamental sobre gestiones para financiar recursos que permitan disminuir las
tarifas en los diferentes municipios.

Posteriormente el dia 28 de diciembre de 2017, la CRA emite la Resolucién No 825 de 2017
“Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores en el
area urbana y aquellas que presten el servicio en el area rural independientemente del numero
de suscriptores que atiendan.” Y posteriormente el 30 de junio de 2018 la CRA emite la
Resolucion No 844 de 2018 "Por la cual se modifica y adiciona la Resolucion CRA 825 de
2017" Asi pues se realiza el calculo de la nueva tarifa para prestadores de menos de 5000
suscriptores, por la misma firma Estrategia Econémica Consultores sas, en el marco del
Contrato de Consultoria No 001 de 2015.



Para las areas de prestacion en los municipios de Buenavista, Filandia, Génova, Pijao y
Salento en el Departamento del Quindio, se realizé6 el ACUERDO NO. 014 DICIEMBRE 06 DE
2018, por medio del cual se aprobd y se adoptd la aplicacion de los costos de referencia y
nuevo marco tarifario para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado de
acuerdo con lo dispuesto en las RESOLUCIONES CRA 825 DE 2017 Y 844 DE 2018 de la
siguiente manera:

MARCO TARIFARIO ANTERIOR MUNICIPIOS MENORES DE 5000 USUARIOS:

Table 3. Marco tarifario anterior municipios menores de 5000 usuarios

Municipio PERIODO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
C(MA CC_[Ccmo i (MT| CMA v [CMO| CMI | CMmT
Buenavista 201811 111 5.969,90| 1.692,81|1274,41| 1.410,11 | 829 | 436181 1.147,87{179,87] 856,20 | 111,80
Buenavista Rural | 201811 5.969,90] 1.692,81|274,41] 1.410,11 | 829 | 4.361,81| 1.147,87{179,87| 856,20 | 111,80
Filandia 201811 272 5.973,72| 1.451,63|1272,76| 1.170,60 | 827 | 436139 742,49199,14]| 470,51 | 72,84
Génova 201811 302 5.969,13| 1.378,42|1275,82| 1.094,33 | 827 | 435853 672,14{198,82] 367,11 | 106,20
Pijao 1 201811 548 | 9.324,86 4.662,44
Pijao 2 201811 548 | 12.096,07 5.376,02,
Pijao 3 201811 548 | 16.246,90 5.482,95|
Pijao 4 201811 548 | 16.318,19 8.159,09
Pijao 5 201811 548 | 16.318,19 8.159,09
Pijao 6 201811 548 | 16.318,19 8.159,09
Pijao 7 201811 548 | 16.318,19 8.159,09
Pijao 8 201811 548 | 16.318,19 8.159,09
Salento 201811 690 5.970,83] 1.724,12|170,34] 1.548,08 | 569 | 4.539,98 | 822,40 [199,43| 547,47 | 7550

APLICACION NUEVO MARCO MUNICIPIOS MENORES DE 5000 USUARIOS:

Table 4. Nuevo marco municipios menores de 5000 usuarios

Municipio PERIODO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

CMA C CMO CMI CMT CMA v (MO Ml [ CMT
Buenavista 201812 | 111 | 6.223,15) 115132 6662 | 477,69 | 743 391555 1.03595( 755,51 2039 | 40,05
Buenavista Rural | 201812 6.223,15(  1.151,32[ 6662 | 47769 | 743 391555 1.03595( 755,51 24039 | 40,05
Filandia 201812 | 272 | 6.223,15)  1.286,00 693,10 | 582,45 | 10,45 391555 91679 22873 606,76 | 81,30
Génova 201812 | 302 | 6.223,15 898,88) 636,01 [ 25431 | 856 391555 572,58 180,75 31,94 | 79,89
Pijao 1 201812 | 548 | 9.324,86) 4.662,44
Pijao 2 201812 | 548 | 12.096,07 5.376,02
Pijao 3 201812 | 543 | 16.246,90 5.482,95
Pijao 4 201812 | 548 | 16.318,19 8.159,09
Pijao 5 201812 | 548 | 16.318,19 8.159,09
Pijao 6 201812 | 548 | 16318,19) 8.159,09
Pijao 7 201812 | 548 | 16.318,19) 8.159,09
Pijao 8 201812 | 548 | 16.318,19 8.159,09
Salento 201812 | 690 | 6.223,15)  1550,95) 603,65 [ 93691 | 10,39 391555 1.014,10( 566,43 36099 | 86,68

El disefio de esta estructura tarifaria contempla dentro de los costos de inversion la elaboracion
de un POIR (Plan de Obras e Inversiones Regulado), el cual se aplicé a la tarifa en el caso de
los municipio con mas de 5.000 suscriptores a 10 afos y en el caso de los de menos de 5000
suscriptores a 5 afos.

A la fecha se han cumplido las metas de inversion en las proporciones que a continuacion se
presentan:

Table 5. Metas de inversion

ANO
MUNICIPIO DESCRIPCION PROYECTADO PERIODO % AVANCE
EJECUCION
Buenavista Bocatoma (medicion y control caudal Ao 1 Afo 2019 100%




ANO
MUNICIPIO DESCRIPCION PROYECTADO PERIODO % AVANCE
EJECUCION
Aduccion (instalacion valvulas) Ao 2 Afo 2020 0%
Optimizacion ptap Afio 3 Afo 2021 0%
(b)ptlmlz.amon laboratorio aguas en ptap ARG 1 ARG 2019 100%
uenavista
Construccion controll . blgloglco en ARG 1 ARG 2019 80%
plantas y cuarto de dosificacion de cloro
Optimizacion red sector los balsos Afio 4 Afo 2022 0%
Macrqmedldor sectores y rural 2 ARG 2 ARG 2020 0%
estaciones urbanas y 4 rurales
o,
Reposicion redes alcantarillado Afo 5 Ano 2023 0%
Construccién tanque de almacenamiento ~ Julio 2019 o
810 m® Afio 4 Junio 2020 0%
. ~ Julio 2017 o
Macromedicion Afio 2 Junio 2018 20%
Optimizacion Redes de distribucion Afo3a Afios | Julio 2018 69%
Junio 2021
Adecuacion y equipamiento laboratorio ~ Julio 2017 o
para andlisis de Calidad de Agua Afio 2 Junio 2018 100%
N . ~ - Julio 2018
_ . Optimizacion de redes de alcantarillado Afo 3 a Ao 10 Junio 2026 13.4%
Circasia Julio 2016
N . ~ o
Optimizacién colector Tenerias Afio 1 Junio 2017 100%
e ~ Julio 2020 o
Adquisicion Terreno PTAR Yeguas AfRo 5 Junio 2021 0%
e . ~ Julio 2022
Adquisicion Terreno PTAR Cajones Aro 7 Junio 2023 0%
L ~ Julio 2022 o
Construccién PTAR Yeguas Aro 7 Junio 2023 0%
L . - Julio 2025 o
Construccion PTAR Cajones Afo 10 Junio 2026 0%
Bocatoma (medicion y control caudal Afio 1 Afo 2019 100%
Optimizacion laboratorio aguas en ptap Afio 1 ARo 2019 100%
Construccion  control  biologico  en Afio 1 ARG 2019 80%
) ) plantas y cuarto de dosificacion de cloro
Filandia Optimizacion redes acueducto Afio 4 Afo 2022 0%
Macromedidor sector rural Afio 2 Afo 2020 0%
- . ~ ~ Afo 2021 a 0%
Reposicion redes alcantarillado Afo 3 a Afio 5 ARG 2023
Bocatoma (medicion y control caudal Ao 1 Afo 2019 100%
Optimizacion laboratorio aguas en ptap Afio 1 Afo 2019 100%
Construccion controll . blgloglco en Afio 1 ARG 2019 80%
plantas y cuarto de dosificacion de cloro
Génova Macromedicion a la entrada de la ptap Afio 2 Afo 2020 0%
. ~ ~ Afio 2021 a
Reposicion redes de acueducto Afo 3 a Afio 5 Afio 2023 0%
. . = ~ Afio 2021 a o
Reposicion redes de alcantarillado Afo 3 a Afio 5 ARG 2023 0%
N P ~ - Julio 2019 — 0%
Optimizacion Redes de distribucion Afo 4 a Ao 10 Junio 2020
Macromedicion Afio 2 Julio 2017 — 20%
. Junio 2018
La Tebaida — - - - -
Adecuacion y equipamiento laboratorio Afio 2 Julio 2017 — 100%
para analisis de Calidad de Agua Junio 2018 °
N . ~ - Julio 2018 — o
Optimizacion de redes de alcantarillado Afo 3 a Ao 10 Junio 2026 6.5%
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ANO
MUNICIPIO DESCRIPCION PROYECTADO PERIODO % AVANCE
EJECUCION
N : ~ - Julio 2023 - o
Optimizacién colector La Tulia Afio 8 a Ao 10 Junio 2026 100%
. ~ Julio 2017 —
Macromedicion Afio 2 Junio 2018 20%
N P ~ Julio 2019 — o
Optimizacion Redes de distribucion Afio 4 Junio 2020 0%
Adecuacion y equipamiento laboratorio ~ Julio 2017 — o
para andlisis de Calidad de Agua Afio 2 Junio 2018 100%
NP . ~ - Julio 2018 — o
Montenegro | Optimizacion de redes de alcantarillado Afo 3 a Ao 10 Junio 2026 4,8%
N ~ - Julio 2020 — o
Optimizacion colectores Afio 4 a Ao 10 Junio 2026 0%
e . ~ Julio 2019 — o
Adquisicion Terreno PTAR Cajones Aro 4 Junio 2020 0%
L . - Julio 2025 —
Construccion PTAR Cajones Afo 10 Junio 2026 0%
Bocatoma (medicion y control caudal Ao 1 Ao 2019 100%
Optimizacion laboratorio aguas en ptap Afio 1 Afo 2019 100%
Construccion  control  biologico  en ~ ~ o
plantas y cuarto de dosificacion de cloro Afio 1 Afio 2019 80%
Optimizacion de la ptap Afio 3 Afo 2021 0%
Pijao . ~ ~ Afo 2021 a o
Reposicion redes de acueducto Afo 3 a Afio 5 ARG 2023 0%
. . = ~ Afio 2019 a o
Reposicion redes de alcantarillado Afo 1 a Afio 5 ARG 2023 15%
Estaciones macromedidoras, valvulas de ARG 2 Afo 2020 a 0%
cierre permanente y reguladoras Ano 2021 °
N C ~ - Julio 2023 - o
Optimizaciéon Aduccion Afio 8 a Ao 10 Junio 2026 0%
. ~ Julio 2017 —
Macromedicion Afio 2 Junio 2018 20%
Optimizacion Redes de distribucion Afo3aAfog | Jullo2018a 15,5%
Jinio 2024 ’
Adecuacion y equipamiento laboratorio ~ Julio 2017 — o
_ para andlisis de Calidad de Agua Afio 2 Junio 2018 100%
Quimbaya Julio 2018 —
Optimizacion de redes de alcantarillado Afo 3 a Ao 10 . 5.33%
Junio 2026
L . ~ ~ Julio 2018 —
Construccion colector Agua Linda Afo 3 a Afio 4 Junio 2020 35%
e ~ Julio 2018 — o
Adquisicion Terreno PTAR Afio 3 Junio 2019 0%
L ~ Julio 2022 —
Construccion PTAR Afio 7 Junio 2023 0%
Bocatoma (medicion y control caudal Ao 1 Ao 2019 100%
Optimizacion laboratorio aguas en ptap Afio 1 Afo 2019 100%
Construccion controll . blgloglco en Afio 1 ARG 2019 80%
plantas y cuarto de dosificacion de cloro
Salento -
Macromedidor  sectores y rural
(palestina+cocoratboquia+1 reguladora Afo 2 Ao 2020 0%
boquiia)
Reposicion redes de acueducto Afio 5 ARo 2023 0%

La ejecucion de inversiones para el afio 2019 se ha desarrollado como a continuacién

presenta:

se
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Table 6. Ejecucion de inversiones ainio 2019

de colectores" 3.02.101.1.2

Provecto Acueducto / Municioio Presupuesto Eiecutado Presupuesto
y Alcantarillado P Inicial ] Final
Acueducto Circasia 35,000,000.00 35,000,000.00 0.00
PROYECTO 1: "Instalacion Acueducto Tebaida 35,000,000.00 35,000,000.00 0.00
estacion de macromedicion”
301.101.1.1. Acueducto Montenegro 35,000,000.00 35,000,000.00 0.00
Acueducto Quimbaya 35,000,000.00 35,000,000.00 0.00
PROYECTO 2: "Reposicion de Acueducto Circasia 254,587,901.00 | 253,161,969.17 1,425,931.83
redes del sistema de
acueducto de 2", 4"y 6" en .
AC" 3.01.101.1.2. Acueducto Quimbaya 253,802,572.00 | 246,842,891.38 6,959,680.62
Acueducto Buenavista 15,000,000.00 15,000,000.00 0.00
PROYECTO 3: "Adecuacion y Acueducto Filandia 15,000,000.00 15,000,000.00 0.00
equipamiento laboratorio para
analisis de Calidad de Agua” Acueducto Genova 15,000,000.00 15,000,000.00 0.00
3,01,101.1.3 Acueducto Pijao 15,000,000.00 15,000,000.00 0.00
Acueducto Salento 15,000,000.00 15,000,000.00 0.00
PROYECTO 4: "Optimizacion
3 MERESTER € COMMEMEiEs Acueducto Todos 951,370,110.00 | 951,370,110.00 0.00
técnicos del
servicio"3.01.101.1.4.
Acueducto Buenavista 11,786,570.00 11,786,568.00 2.00
Acueducto Filandia 11,786,570.00 11,786,568.00 2.00
PROYECTO 5: "Sistema de
Medicién Caudales en Acueducto Genova 11,786,570.00 11,786,568.00 2.00
Bocatoma" 3.01.101.1.6
Acueducto Pijao 11,786,570.00 9,000,000.00 2,786,570.00
Acueducto Salento 25,000,000.00 24,800,000.00 200,000.00
Acueducto Buenavista 2,000,000.00 1,250,000.00 750,000.00
PROYECTO 6: "Construccion Acueducto Filandia 2,000,000.00 1,250,000.00 750,000.00
Control Biologico PTAP y
Cuarto de Dosificacion " Acueducto Genova 2,000,000.00 1,250,000.00 750,000.00
3.01.101.1.7 Acueducto Pijao 2,000,000.00 1,250,000.00 750,000.00
Acueducto Salento 2,000,000.00 1,250,000.00 750,000.00
Alcantarillado Circasia 134,189,027.00 134,189,027.00 0.00
PROYECTO 1: "Optimizacién, Alcantarillado Tebaida 1,181,674,195.00 | 1,181,662,491.25 11,703.75
reposicion y rehabilitacion de .
feaks ol aleEmerlEaeT Alcantarillado Montenegro | 1,019,678,098.00 960,572,462.65 59,105,635.35
3.02.101.2.1 Alcantarillado Quimbaya 336,504,895.00 | 336,485,073.20 19,821.80
Alcantarillado Pijao 93,577,019.00 93,262,020.75 314,998.25
FROIEEITE 2 en e ee e Alcantarilado | Quimbaya 805,048419.00 | 801,619,213.51 |  4,329,205.49"

Las metas de inversion propuestas para el periodo 2016-2026 (en el caso de los municipios
con mas de 5000 suscriptores y 2019-2023 (en el caso de municipios con menos de 5000
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suscriptores) se han cumplido con eficacia, alcanzado lo programado en cada periodo. A
excepcion del item de macromedidores en los municipios de Quimbaya, Circasia, La Tebadia
Montenegro, el cual se realizara en el afio 2020.

La gestion presupuestal y la ejecucion de recursos se han realizado de forma eficiente,
permitiendo avanzar en los planes tal como se concibieron inicialmente.

1.2 CUMPLIMIENTO DE LAS PpLiTICAS DE GESTION Y DESEMPENO MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

A continuacién se detalla como en el trascurso de estos 4 anos de Gestién (2016 — 2019),
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO “EPQ” S.A.E.S.P, en materia de cumplimiento del nivel
de desempefio institucional, ha evolucionado y desarrollado la aplicacién de la normatividad de
lineamientos Nacionales que le rigen, donde la norma técnica de calidad NTCGP1000:2009
pasé a ser parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG. Donde vemos la
CALIDAD, como un marco en el cual se deben gestionar las entidades incluyéndolo como una
condicion permanente y caracteristica esencial del actuar institucional. Por lo anterior, nuestra
Entidad ha adoptado su implementaciéon, como un instrumento de eficiencia, en la mejora
continua, a través de la puesta en marcha de cada uno de sus atributos, evidenciados en las
diferentes dimensiones de MIPG, aplicandolos de acuerdo al objetivo de la entidad y a los
procesos de cada subgerencia.

Por medio de la Resolucion No. 175 De Marzo 08 De 2018, se Crea EI Comité Institucional De
Gestion Y Desempeno, en Empresas Publicas Del Quindio S.A E.S.P”. Es de anotar que estos
Comités se vienen desarrollando desde el Area de la Subgerencia de Planeaciéon y
Mejoramiento Institucional en periodos trimestrales, con reportes de avances programados y
temas puntuales que articulen tareas y compromisos de las diferentes Subgerencias.

Es importante tener en cuenta que para estos lineamientos de MIPG, es basico la utilizacién de
las herramientas destinadas desde el orden Nacional, como son en caso puntual los
autodiagndsticos, ya que sirven como instrumento desarrollado en el analisis periddico de los
procesos y resultados de la gestion, a fin de identificar areas de mejora para la implementacion
de planes de mejoramiento adecuados a las realidades institucionales.

Estos autodiagnosticos se vienen aplicando en nuestra entidad a mediados de 2018,
distribuidos para cada proceso competente, donde se hace reporte y consolidacién cada
cuatrimestre y se socializan en el Comité de Desempeno, convirtiéndose en el insumo de
analisis periddico, de los procesos y resultados de la gestion, dado que a través de ellos,
podemos identificar en cada area de la Entidad una DOFA que sirva, como guia de valoracion
en la fabricacién del Plan Estratégico de la Empresa y de un Plan de Accién efectivo, con
indicadores asertivos y pertinentes para cada proceso. De otra parte nos ayuda a formular un
Mapa de Riesgos ajustado a la realidad e implementar planes de mejora adecuados a las
necesidades de su area, que logren poner en marcha un eficiente funcionamiento de nuestra
Empresa.

A continuacion se presentan las Dimensiones de los Autodiagnésticos con sus cuestionarios
Universales que aparecen en la pagina de MIPG, para todas las Instituciones Publicas:
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o
modelo integrodo
de ploneacién
y gestion

Dimension del Modelo Cuestionarios

1.1 Gestion del Talento Humano
1. Talento humano .
1.2 Integridad
PR RGO ET TR GRS (E 1R 2.1 Direccionamiento y Planeacion
planeacion 2.2 Plan Anticorrupcion

3.1 Gestion Presupuestal

3.2 Gobierno Digital (antes Gobierno en linea)

3.3 Defensa Juridica

3.4 Servicio al Ciudadano

3.5 Tramites

3.6 Participacion Ciudadana

3.7 Rendicion de Cuentas

4. Seguimiento y evaluacion del desempefio

institucional
" NP 5.1 Gestion Documental
5. Informacion y comunicacion = =
5.2 Transparencia y Acceso a la Informacion
6. Gestion del Conocimiento NA

7. Control Interno

Desde el mes de junio de 2018 en cada cuatrimestre se envian oficios a cada uno de los
responsables de los procesos delegados para el seguimiento de los cuestionarios en mencion,
solicitando entrega actualizada d dichos Autodiagnédsticos, con sus respectivas evidencias y
fecha de entrega para los (5) primeros dias de mes de acuerdo a lo establecido en el articulo 9
de laley 1474 de 2011.

A continuacién se describe los Autodiagndsticos y su distribucion:

v' Gestién de sistemas:
Auto diagnostico de Gobierno Digital
Auto diagnéstico de Transparencia y Acceso a la Informacion

v' Gestién de recursos:
Autodiagnoéstico gestion documental

v' Subgerencia de Planeacion y mejoramiento institucional:
Auto diagndstico de tramites
Auto diagnostico Rendicion de Cuentas
Autodiagnostico de Seguimiento y Evaluaciéon del Desempefio
Autodiagnostico de Direccionamiento y Planeacion
Autodiagnostico de Plan Anticorrupcién
Autodiagndsticos de Participacién Ciudadana
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v Subgerencia Administrativa y Financiera:
Auto diagndstico Gestion de Talento Humano

Auto diagndstico de Integridad

Autodiagnostico de Gestion Presupuestal
Autodiagnostico de Gestion del Conocimiento vy la Innovacion

v' Subgerencia de comercializacién y atencién al usuario:
Auto diagndstico de Servicio al Ciudadano.

v Secretaria General:
Auto diagnostico de Defensa Juridica

v' Gestién de Control Interno:
Auto diagndstico Control Interno

Segun el cuadro inferior, se puede visualizar el comportamiento de los tres cuatrimestres en la
vigencia actual, para los Autodiagndsticos reportados por cada Subgerencia competente, a la

Oficina de

Planeacion y Mejoramiento Institucional, los cuales se revisan, analizan vy

consolidan, para entregar a la Oficina Asesora de Control Interno, quien los utiliza como un
punto del informe pormenorizado reportado en la Pagina de la Entidad.

Presentacion de ultimo informe comparativo de reporte de MIGP en el comité de desempeno:

AUTODIAGNOSTICO

Autodiagnostico Gestion
Talento Humano

Autodiagnostico Integridad

Autodiagnostico de
Direccionamiento y
Planeacioén

Autodiagnéstico Plan
anticorrupcion

Autodiagnostico Gestion
Presupuestal y eficiencia del
gasto Publico

Autodiagnostico Gobierno
Digital antes Gobierno en
linea

Autodiagnostico Defensa
Juridica

Autodiagnostico Servicio al
ciudadano

Autodiagnéstico Gestion de
Tramites

Autodiagnéstico Participacion
Ciudadana en la Gestion
Publica

Autodiagnédstico Rendicion de
cuentas

Autodiagnodstico Seguimiento
y evaluacion del desempefio
Institucional

Autodiagnostico Gestion
Documental

CORTE A
FEBRERO

67,50%

78,50%

78,50%

79,40%

Table 7. informe comparativo de reporte de MIGP

CORTE CORTE
JUNIO OCTUBRE

67,80% 66,40%

AVANCE 2° AVANCE
TRIMESTRE 3°TIMESTRE
0,30% -1,40%
2,30% 1,00%
13,50% 0,00%
0,00% 0,00%
15,80% 0,20%
3,50% 0,00%
2,20% -81,60%
-7,00% 8,30%
3,80% 4,70%
2,10% 0,00%
48,10% 0,40%
0,80% 1,40%
19,90% 33,90%
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CORTE A CORTE CORTE AVANCE 2° AVANCE
e e FEBRERO JUNIO OCTUBRE TRIMESTRE 3°TIMESTRE

Autodiagnostico
Transparencia, Acceso a la

. o 0,10% -2,90%
informacién publica y lucha

contra la corrupcion

Autodiagndstico Control 9.30% 1,80%
Interno

Autodiagnostico Gestion del
Conocimiento y la Innovacion

En el siguiente cuadro se muestra segun el color el puntaje y nivel que se encuentra cada Auto
diagnéstico:

Puntaje

0-20 1
21-40 2
41-60 3
61- 80 4
81-100 5
Table 8. Nivel de cada autodiagnistico
AUTODIAGNOSTICOS N° DOCUMENTOS %
TOTAL AUTODIAGNOSTICOS 16 100
REQUERIDOS MIPG
FALTANTES MIPG 1 6,25
EN PROCESO DE ELABORACION 1 6,25
ENTREGADOS MIPG 15 93,75

AVANCE AUTODIAGNOSTICOS

120
100
80
60
40

2 — — ]

é& & %é“ g vo
Qs

&
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AUTODIAGNOSTICOS
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Dando cumplimiento a requerimiento de nivel Nacional se Presentd Informe FURAG Vigencia
2018: Se diligencid el Formulario de Reporte de Avances de la Gestion - FURAG,
correspondiente a la vigencia 2018 en el mes de febrero de 2019. Se presenté el 11 de marzo
de 2019, se anexa certificado.

" El servicio publico = Funcion
es de todos Publica

CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccion de Gestion y D p Institucional del Departamento

Administrativo de la Funcion Publica, certifica que la institucion
EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S. A. -ESAQUIN, a través del usuario
furag4242JPT, diligencié el Formulario de Reporte de Avances de la
Gestion - FURAG, correspondi a la vig ia 2018 en el mes de febrero
de 2019.

En constancia firma,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Direccion de Gestion y Desemperio Institucional

Es importante tener en cuenta que para la presente vigencia (2019), El Consejo para la
Gestion y el Desempefio Institucional en sesién del 18 de octubre de 2019, determin6 que la
medicion mediante el diligenciamiento del FURAG, se llevara a cabo en dos momentos para las
entidades territoriales (Circular Externa 005 de 2019): Primer momento: Del 18 de noviembre y
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hasta el 20 de diciembre. Deben reportar la informacién de todas las politicas de gestion y
desempefio con excepcidon de las politicas que tienen corte a diciembre 31, que tendran un
segundo momento: Febrero de 2020. Donde se debe reportar la informacion de las siguientes
politicas (entre otras): Las politicas de gestion presupuestal. Racionalizaciéon de tramites.
Informacion referente al plan de vacantes y caracterizacion del empleo publico.

Asi pues se realizé el reporte de las politicas de gestién y desempefio a excepcion de las
politicas que tienen corte a Dic. 31, Se anexa Certificado.

El servicio publico = Funcion

es de todos Publica

CERTIFICADO DE RECEPCION DE LA INFORMACION

La Direccion de Gestion y Desempefio Institucional del Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica, certifica que la institucion EMPRESA
SANITARIA DEL QUINDIO S. A. -ESAQUIN, a través del usuario MIPG4242JP,
diligencié el Formulario de Reporte de Avances de la Gestion - FURAG,
correspondiente a la vigencia 2019 referente a las preguntas aplicadas en
noviembre - diciembre de dicho afio.

En constancia firma,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Direccion de Gestion y Desempefio Institucional

a
modelo integrodo
de planeocion
Cavers 6 Na. 1242, Bogash, D.C, Colorriis * Tebana: TX%05T * Fax TXELST ¥ gestion

Uines gratatx 018000617770
Qo .

RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS EXTERNAS E INTERNAS:

La Contraloria General del Quindio realizo Auditoria Regular MA-019-2019, actualmente
recibimos el informe final a la fecha estamos en la construccién del Plan de Mejoramiento.

A continuacién, se describe el resultado de las ultimas auditorias.
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Table 9. Resultados de las auditorias

FENECIMIENTO DE LA VIGENCIA
ENTE DE No. DE HALLAZGOS CUENTA AUDITADA
CLASE DE AUDITORIA CONTROL
ADM | FISCAL | PENAL | DISC | SANCION | SI NO PUNTAJE
AUDITORIA MODALIDAD
ESPECIAL SEGUIMIENTO | CONTRALORIA VIG. 2014
A PLANES DE GENERAL DEL 6 0 0 0 0 78,9 2015-20165
MEJORAMIENTO MA 038- QUINDIO
2016
AUDITORIA MODALIDAD | CONTRALORIA
REGULAR MA-05-2017 GENERAL DEL 1 0 0 0 0 X 91.7 2016
realizada en Mayo de 2017 QUINDIO
é%g'ggi'f#f?ﬁ,”z%:‘? CONTRALORIA Vigencias
. e GENERAL DEL 2 2 0 2 257 2015,
PSMV- informe final en QUINDIO 2016.2017
Diciembre de 2016 ’
AUDTORANODALDAD | conta.oa
. . GENERAL DEL 23 5 0 7 2 X 81.3 2017
realizada en Septiembre QUINDIO
de 2018
CONTRALORIA
AUDITORIA MODALIDAD
REGULAR MA-019-2019 GEgEr'{\IADLIODEL 15 0 0 0 0 X 81,7 2018

A continuacion, se relacionan los links donde se encuentra publicado los diferentes informes
requeridos para el proceso de empalme. Se deja claridad que los informes reposan en el
archivo de control interno de gestion.

El plan de trabajo del comité Institucional de coordinacion de Control Interno se encuentra
publicado en la pagina web de EPQ en el siguiente link:
http://www.epg.gov.co/index.php/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/informes-de-
gestion-evaluacion-y-auditoria.html

http://www.epqg.gov.co/images/control%20interno/2019/Programa%20Anual%20de%20auditoria
%20%20vigencia%202019.pdf

* Informes Sistema de Control Interno: Vigencia 2016, Vigencia 2017, Vigencia 2018 y vigencia
2019 Incluir certificados de presentacion y otros soportes que evidencien su cumplimiento.
http://www.epg.gov.co/index.php/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/informes-de-
gestion-evaluacion-y-auditoria.html
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* Informes pormenorizados para las Vigencia 2016, Vigencia 2017, Vigencia 2018 y vigencia
2019. Incluir soportes de los informes y evidencia de su publicacion en las fechas establecidas.
http://www.epg.gov.co/index.php/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/informes-de-
gestion-evaluacion-y-auditoria.html

* Avances en Planes de Mejoramiento (i) suscritos con el Organismo de Control; (ii) Producto
de Auditorias Internas de la OCI; (iii) Producto de auditorias de otras instancias como
organismos certificadores externos (si aplica).
http://www.epqg.gov.co/index.php/es/nuestra-gestion/control-rendicion-cuentas.html

* Plan Anual de auditoria vigente y estado de avance con evidencias. Actualmente la entidad se
encuentra a la espera del informe final de la auditoria M.A 019 de 2019 para suscribir el
respectivo plan de mejoramiento.
http://www.epg.gov.co/index.php/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/informes-de-
gestion-evaluacion-y-auditoria.html

RESULTADOS DE EVALUACION DE GESTION DE RIESGOS
(Corte a Agosto 30 de 2019)

La gestion de los Riesgos Institucionales y de procesos buscan notificar la realizacion de los
mismos, a través de la aplicacion de la politica de la administracién del riesgo implementada
en la entidad con el fin de que los lideres de los procesos identifiquen los factores internos y
externos que consideren que pueda afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales,
para el efecto se le debe dar tratamiento ya sea evitando, reduciendo, compartiendo o
asumiendo los riesgos relacionados con el desarrollo de los procesos misionales, estratégicos,
apoyo y de evaluacion de las Empresas Publicas del Quindio EPQ SA . La identificacion y
seguimiento permanente, permite mitigar la probabilidad de ocurrencia o el impacto de aquellos
eventos (internos o externos) que pueden afectar el logro de los objetivos institucionales, la
calidad de los servicios ofrecidos y el cumplimiento de la misién y visién de la entidad

De acuerdo a lo anterior las Empresas Publicas del Quindio SA ESP, a través de la oficina de
Planeacion y Mejoramiento Institucional, consolidad el Mapa de Riesgos Institucional y Mapa
de Corrupcion, aplicando la metodologia del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, se realiza seguimiento cuatrimestral a todos los Mapas de Riesgo de la Entidad.

A continuacién la oficina de planeacion y Mejoramiento Institucional presenta los resultados de

los seguimientos y evaluaciones efectuadas al Mapa de Riesgos Institucional durante los dos
primeros cuatrimestres de la vigencia 2019.

Comparativo Riesgos vigencia 2018-2019

VIGENCIA 2018
Table 10. Riesgos vigencia 2018
PROCESO Numero de riesgos inherentes por calificacion de impacto y probabilidad
ALTO MODERADO BAJO TOTAL

Planeacion

L 3 3
institucional

Planeacion Técnica 2 2
Laboratorio de

ensayo y calidad del 2 2 4
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PROCESO Numero de riesgos inherentes por calificacion de impacto y probabilidad
ALTO MODERADO BAJO TOTAL
agua
Produccién de agua 2 2
potable
Calidad 1 2 3
Operacion y
mantenimiento de 2 2
redes de distribucion
Recoleccion
transporte y
tratamiento de agua 2 2
residual
comercial 2 2 4
Gestion Financiera 9 2 11
Gestion Talento 2 1 3
Humano
Gestion de los 2 5 4
recursos
Gestion sistemas de
informacion
Control Interno
Secretaria General 2 3 5
Comunicaciones 2 2
Almacenamiento 5 5
Operacion y 1
mantenimiento de
redes internas 4 5
Operacion y
mantenimiento redes 4 4
Externas
Control Interno
R 2 2
Disciplinario
total 16 46 7 69

Comparados los riesgos con la vigencia anterior del afio 2018, se situan en la zona de riesgo
baja al pasar de 7 en la vigencia 2018 con respecto a la vigencia 2019 aumento a 10,
disminuyeron los riesgos en zona moderada de 46 en la vigencia 2018 a 33 en la vigencia
2019, disminuyeron los riesgos ubicados en la zona alta pasaron de 16 en la vigencia 2018 a 1
en la vigencia 2019. Es importante resaltar que no se identificaron riesgos extremos en la
vigencia 2019.

PRIMER Y SEGUNDO CUATRIMESTRE 2019

Table 11. Riesgos primer y segundo cuatrimestre 2019

PROCESO Numero de riesgos inherentes por calificacién de impacto y probabilidad
ALTO MODERADO BAJO TOTAL
Planeacion
institucional L . 4
PIgngamon 2 5
Técnica
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Laboratorio de
ensayo y calidad 2 2
del agua
Produccién de
agua potable
Calidad 1 2 3
Recoleccion
transporte y 2 2
tratamiento de
agua residual
comercial 1 1
Gestion Financiera 1 6
Gestion Talento
2 2
Humano
Gestion de los 3 3
recursos
Gestion  sistemas
B o 3 3
de informacién
Control Interno 1 1
Secretaria General 3 3
Comunicaciones 3 3
Almacenamiento 1 1
Operacion y
mantenimiento de
redes internas 4 4
Operacion y
mantenimiento 3 1 4
redes Externas
total 1 34 9 44

En la vigencia 2019 se identificaron 44 Riesgos de los cuales, tienen 1 calificacion alta, 34
calificacion moderada y 9 se calificaron en Baja, con la nueva guia Matriz de Riesgos Cédigo
GCI-P-02-R-01 2019.

Para la revision de las acciones se realizé una revisidon en sitio con el acompafiamiento de cada
responsable de la administracion de las acciones propuestas en el Mapa de Riesgos frente a
los registros fisicos que evidenciaran el cumplimiento de cada una de las acciones propuestas.

El seguimiento realizado al cumplimiento de las acciones definidas en la Matriz de Riesgos
Codigo GCI-P-02-R-01 Matriz para la gestion del riesgo 2019. Los resultados generales por
proceso, son los siguientes:

Direccionamiento Estratégico
La Gerencia General tiene bajo su responsabilidad el proceso de comunicaciones, el cual
administran 3 riesgos, que se encuentran en zona baja.

Durante la revision de los riesgos se pudo evidenciar que los controles son gestionados de
manera adecuada, manteniéndose evidencias objetivas de su aplicacion.
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La subgerencia de Planeaciéon y mejoramiento Institucional

La Oficina Asesora de Planeacion tiene bajo su responsabilidad 4 procesos: el proceso de
Planeacion Institucional, Planeacién técnica y ambiental, laboratorio de ensayo y calidad del
agua y Gestion de la calidad.

El seguimiento que se realiza a cada proceso desde la Oficina Asesora de Planeacién indica
que los controles estan siendo aplicados, y se desarrolla la gestién de los riesgos asociados. La
matriz de riesgos se encuentra actualizada con todos los responsables, de esta manera se
efectua verificacién a todos los controles.

Se encontraron 4 riesgos bajos, 6 riesgos moderados y 1 riesgo alto; Reportes de informacion
al SUI sin oportunidad. Durante el seguimiento a este proceso se encontré que en unos
formatos se han reportado mesas de ayudas a la Super, porque no ha sido posible la
interpretacion de estos.

La Subgerencia administrativa y financiera

La Subgerencia administrativa y financiera tiene bajo su responsabilidad 4 procesos: Gestion
del Talento Humano, Gestion Financiera, Gestién de los recursos, Gestion sistemas de
informacion...

Al realizar la evaluacién de los riesgos del proceso Administrativo y Financiero dio como
resultado 13 riesgos moderados y 1 riesgo en zona baja, mostrandonos un diagnostico
favorable.

La Subgerencia de Acueducto y alcantarillado

La subgerencia de acueducto y alcantarillado tiene bajo su responsabilidad 3 procesos
Produccion de agua potable, Operacion y Mantenimiento de redes de distribucion y recoleccion
transporte y tratamiento de agua residual tiene

Riesgos moderados, de los cuales no se materializo ningun riesgo.

La Subgerencia comercial

Tiene a su cargo el proceso comercial el cual cuenta con 1 riesgo moderado en el cual se le da
respuestas a fondo a las PQR, que llegan a la entidad, con el fin de darle celeridad a la
atencion a los usuarios, este proceso se encuentra en monitoreo continuo.

La Subgerencia de gas y Nuevos negocios

La Subgerencia de Gas y Nuevos Negocios tiene a su cargo tres procesos Almacenamiento el
que tiene 1 riesgo en zona moderada, operacion y mantenimiento de redes internas tiene 4
riesgos moderados y Operacién y mantenimiento de redes externas, 3 riegos moderados y 1
riesgo no se materializo ningun riesgo

Conclusiones:

En la vigencia 2019, se puede evidenciar que la Empresas Publicas del Quindio SA ESP, ha
disminuido los riegos con respecto al afio anterior. No obstante se debe realizar los respectivos
seguimientos con el fin de que estos riesgos no lleguen a ser materializados.

La subgerencia de Planeacion y Mejoramiento Institucional, recomienda realizar los respectivos
seguimientos a los riesgos para que estos no lleguen ser materializados.
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RESULTADOS DE EVALUACION FINANCIERA

Empresas Publicas del Quindio - EPQ S.A E.S.P., es una entidad prestadora de servicios
publicos domiciliarios, organizada como sociedad andénima entre entidades de derecho publico,
clasificada como empresa de servicios publicos oficial de conformidad con el numeral 14.5 del
articulo 14 de la Ley 142 de 1994. El paragrafo 1° del articulo 38 de la Ley 489 de 1998, sefala
que las sociedades publicas y las sociedades de economia mixta en las que el Estado posea el
noventa por ciento (90%) o mas de su capital social, se someten al régimen previsto para las
Empresas Industriales y Comerciales del Estado.

En este sentido, a EPQ S.A. E.S.P., le es aplicable lo previsto en el Decreto 115 de 1996 “Por
el cual se establecen normas sobre la elaboracion, conformaciéon y ejecucidn de los
presupuestos de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y de las Sociedades de
Economia Mixta sujetas al régimen de aquellas, dedicadas a actividades no financieras.” El
articulo 365 de la constitucion politica indica que los fines esenciales del Estado y dentro de
estos se enmarca los servicios publicos y el deber de asegurar su prestacion eficiente a todos
los habitantes del territorio nacional, de alli parte el mandato y se extiende hasta la asignacion
de competencias y responsabilidades, cobertura, calidad, financiacion y el régimen tarifario, el
cual tiene en cuenta ademas de los criterios de costos, la solidaridad y redistribucién de
ingresos, segun se dispone por el articulo 367.

Empresas Publicas del Quindio E.P.Q. S.A. E.S.P. es una Sociedad Anénima, cuyo capital esta
representado en un cien por ciento (100%) por aportes publicos, que tiene como objeto social,
la prestacion de los Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado, Comercializacion del Agua
y Distribucion de Gas en el Departamento del Quindio.

Por otra parte el Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF) Nacién es un sistema que
coordina, integra, centraliza y estandariza la gestion financiera publica nacional, con el fin de
propiciar una mayor eficiencia y seguridad en el uso de los recursos del Presupuesto General
de la Nacién y de brindar informacién oportuna y confiable.

El articulo 2.9.1.1.3. Campo de aplicacion, del Decreto 1068 de 2015, establece que "El
presente titulo aplica a todas las entidades y 6érganos que hacen parte del Presupuesto General
de la Nacion. Para las Corporaciones Autdbnomas Regionales y las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta sujetas al régimen de aquellas,
que reciban recursos de la Nacién a través del Presupuesto General de la Nacion, solo aplicara
en lo relacionado con la gestion presupuestal del gasto para el giro de dichos recursos”. Al dia
de hoy la empresa no ha recibido recursos de la nacién dado por su sostenibilidad econémica y
el régimen que le aplica hace que no seamos parte del presupuesto general y no tengamos que
aplicar las politicas del comité directivo de la nacidn.

Las normas que le aplica en la gestion presupuestal estan: los estatutos de la entidad,
destacandose, lo preceptuado en las Leyes 38 de 1989, Ley 142 de 1994 “Por la cual se
establece el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y se dictan otras disposiciones”, la
Ley 179 de 1994, la Ley 617 de 2000, Ley 819 de 2003, Ley 1607 de 2012, los Decretos 624 de
1989 (Estatuto Tributario), 358 y 359 de 1995 “Reglamentarios de la Ley Organica del
Presupuesto”, los Decreto 111 y 115 de 1996, que establecen normas relacionadas con la
elaboracion, conformacion y ejecucion de los presupuestos de las Empresas Comerciales e
Industriales del Estado y de las Sociedades de Economia Mixta entre otras, el Decreto 568 de
1996, por el cual se reglamentan las Leyes 38 de 1989, 179 de 1994 y 225 de 1995 Organicas
del Presupuesto General de la Nacion; Normas atinentes al Sistema General de Seguridad
Social, Normas de indole Laboral, Decreto 4836 de 2011 y los Estatutos de Empresas Publicas

24



del Quindio E.P.Q. S.A. E.S.P, que en su articulo 76 rezan lo relativo a la preparacién y
presentaciéon para aprobacion de la Junta Directiva del respectivo acuerdo, todo ello, con
aplicacion de los principios del Sistema Presupuestal como: la Planificacion, la Anualidad, la
Universalidad, la Programacion Integral, la Especializacion, la Inembargabilidad, la Coherencia
Macroecondmica y la Homedstasis Presupuestal.

Asi mismo frente a la determinacion de los ingresos tarifarios, obedece a una tarifas en lo que
respecta a poblaciones con mas de 5.000 suscriptores se han considerado las tarifas
adoptadas mediante Acuerdo de Junta No. 015 del 27 de diciembre de 2017, 2017 “Por medio
del cual se aprueba y se adopta la aplicacion de los costos de referencia y nuevo marco
tarifario para los servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado de acuerdo con
los dispuesto en las Resoluciones CRA 688 de 2014 y 735 de 2015 para los municipios de
Circasia, La Tebaida, Montenegro y Quimbaya del Departamento del Quindio” ; con respecto a
los municipios con menos de 5.000 suscriptores, se aprob6 la nueva estructura tarifaria acorde
con las Resoluciones CRA 825 de 2017 y 844 de 2018 para los municipios de Génova,
Buenavista, Pijao, Salento y Filandia, mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 014 de 2018
“Por medio del cual se aprueba y se adopta la aplicacién de los costos de referencia y nuevo
marco tarifario para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado de
acuerdo con lo dispuesto en las Resoluciones CRA 825 de 2017 y 844 de 2018 para las Areas
de Prestacion en los municipios de Buenavista, Filandia, Génova, Pijao y Salento en el
Departamento del Quindio”.

La proyecciéon de las tarifas se realiza con sujecién a las férmulas tarifarias que han sido
establecidas por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico que para
todos los efectos sucesivos se denominara “CRA”, con respecto a los Servicios de Acueducto y
Alcantarillado, que incluyen la determinacion de los siguientes componentes: Cargo Fijo y un
Cargo por Unidad de Consumo — Cargo Variable.

El Cargo Fijo (CF) para cada uno de los servicios se determina con base en los Costos Medios
Administrativos (CMA), de acuerdo con los criterios que son establecidos por la CRA vy
aplicables segun las Areas de Prestacion de Servicios (APS).

El Cargo por Consumo se determiné para cada servicio y se divide en tres componentes: Costo
Medio de Operacién (CMO), Costo Medio de Inversién (CMI) y Costo Medio de Tasas
Ambientales (CMT). De igual manera, el calculo se realiza de acuerdo con los parametros
establecidos por la CRA, con sujecién a la normativa aplicable a las Areas de Prestacion de
Servicios APS.

Una vez calculados los cargos anteriores, se estiman actualizaciones conforme al
comportamiento proyectado del IPC de acuerdo a lo estipulado en la Ley 142 de 1994, en su
Articulo 125 que reza: “Actualizacion de las tarifas. Durante el periodo de vigencia de cada
férmula, las empresas podran actualizar las tarifas que cobran a sus usuarios aplicando las
variaciones en los indices de precios que las férmulas contienen. Las nuevas tarifas se
aplicaran a partir del dia quince del mes que corresponda, cada vez que se acumule una
variacion de, por lo menos, un tres por ciento (3%) en alguno de los indices de precios que
considera la formula”, asi como la Resolucion 688 de 2014, que en su Articulo 58 indica: “Una
vez actualizado el costo de referencia de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, la persona prestadora podra aplicar un factor de actualizacion por IPC cada vez
que el indice de Precios al Consumidor, reportado por el DANE, acumule una variacién de por
lo menos tres por ciento (3%). Para el calculo de este incremento se tienen en cuenta el Cargo
Fijo (CMA), Costo Medio de Operacion (CMO), Costo Medio de Inversion (CMI), el componente
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Costo Medio de Tasas Ambientales (CMT) no es susceptible de incremento por este concepto,
ya que este es establecido por la autoridad ambiental, que en este caso es la Corporacion
Autéonoma Regional del Quindio CRQ.

La proyeccion de los ingresos para la vigencia correspondiente a los municipios de Salento,
Filandia, Pijao, Génova y Buenavista, que representan las Areas de Prestacion de Servicios
(APS) con menos de 5.000 usuarios, se realiza con base en las tarifas que fueron aprobadas
mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 014 del 06 de diciembre de 2018, “Por medio del cual
se aprueba y se adopta la aplicacion de los costos de referencia y nuevo marco tarifario par los
servicio publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado de acuerdo con lo dispuesto en las
Resoluciones CRA 825 de 2017 y 844 de 2018 para las Areas de Prestacién de Servicio en los
municipios de Buenavista, Filandia, Génova, Pijao y Salento en el Departamento del Quindio”.

La proyeccion de las tarifas para cada vigencia se realiza con sujecion a las formulas tarifarias
qgue han sido establecidas por la CRA para los servicios de acueducto y alcantarillado, que
incluyen la determinacién de los siguientes componentes: Cargo Fijo y un Cargo por Unidad de
Consumo / Vertimiento — Cargo Variable.

El Cargo Fijo (CF) para cada uno de los servicios se determina con base en los costos medios
administrativos (CMA), de acuerdo con los criterios que son establecidos por la CRA y
aplicables segun las Areas de Prestacion de Servicios (APS).

El Cargo por Vertimiento se determinara para el servicio y se divide en tres componentes:
Costo Medio de Operacion (CMO), Costo Medio de Inversion (CMI) y Costo Medio de Tasas
Ambientales (CMT). De igual manera, el calculo se realiza de acuerdo con los parametros
establecidos por la CRA con sujecién a la normativa aplicable las Areas de Prestacion de
Servicios (APS).

El servicio de gas licuado del petrdleo es prestado por la empresa desde Diciembre de 2015 en
los municipios de Buenavista, Cérdoba, Génova, Pijao y el area rural poblada Rio verde,
proyecto que se inici6 con recursos provenientes del Sistema General de Regalias,
Gobernacion del Quindio y recursos propios de Empresas Publicas del Quindio S.A “E.S.P”.

El servicio a la deuda la entidad en la actualidad tiene suscritos dos empréstitos con el Banco
de Occidente identificados con No0.3100085071-3700087252, los cuales tienen una
amortizacion de capital anual de $466.666.664 y de intereses $56.747.790,88 un vencimiento
en plazo del 27-07-2021 y del 25-10-2021 respectivamente. Dichos créditos estan pactados a
una tasa del DTF+3.5 T.A.

2. GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

¢Cuadles herramientas de compra publica utiliza (Secop, Tienda Virtual del Estado,
Datos Abiertos, Aplicacion de Guias CCE)?

Dentro de las buenas practicas para la gestidon contractual a cargo de la Secretaria
General de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A E.S.P., se utilizan las herramientas del
componente del Sistema Electréonico de Contratacion dentro del cual estan las siguientes
plataformas administradas por Colombia Compra Eficiente:
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SECOP I: Plataforma en la cual las entidades que contratan con cargo a recursos publicos
publican los Documentos del Proceso. EI SECOP | es una plataforma exclusivamente de
publicidad.

SECOP II: Plataforma transaccional para gestionar en linea todos los Procesos de
Contratacién, con cuentas para entidades y proveedores; y vista publica para cualquier tercero
interesado en hacer seguimiento a la contratacién publica.

¢,Como es la organizacion de su equipo de contratacion, respecto de las etapas de
contratacion estatal (precontractual, contractual y pos contractual), incluyendo las
etapas de aprobacién (planeacién, evaluacién)?

La Secretaria General de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A E.S.P., cuenta con 2
Profesionales Universitarios y un Técnico Administrativo dentro de la organizacién del equipo
de Contratacién, los cuales tienen a su cargo toda la contratacion de la Empresa en sus
diferentes modalidades, por organizacién y reparto 1 Profesional Universitario se encarga de la
Contratacion de Obra e Interventoria, y el otro Profesional Universitario y el Técnico
Administrativo se encargan de la Contratacion de Prestacién de Servicios, Suministro,
Compraventa, Arrendamiento, Seguros, Consultoria y Convenios Interadministrativos.

Teniendo clara la Organizacion del equipo de contratacion, ya respecto de la actividad
contractual adelantada por Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A E.S.P., se distinguen las
siguientes fases: (I) Pre — contractual, (Il) contractual y (Ill) Post — contractual:

ETAPA PRE - CONTRACTUAL: Corresponde a la fase de planificacion y preparacién de la
actividad contractual. Esta etapa inicia con las actuaciones preliminares y termina con la
suscripcion, perfeccionamiento y legalizacion del contrato, e incluye las siguientes actuaciones:

1. Elaboraciéon de estudio previo (Responsable de elaboracion, proyeccion y aprobacion cada
Subgerencia de la Empresa).

2. Elaboracion de las especificaciones técnicas de los bienes, obras o servicios requeridos
(Responsable de elaboracion, proyeccion y aprobacion cada Subgerencia de la Empresa).

3. Anadlisis de los precios del mercado, que serviran de base para determinar el presupuesto
oficial del bien, obra o servicio, con base en el cual se adelantara el correspondiente
proceso de seleccion (Responsable de elaboracion, proyeccion y aprobacion cada
Subgerencia de la Empresa).

4. Consecucion y/o aprobacién de permisos, licencias o autorizaciones, en aquellos eventos
en que el objeto del contrato, o regulaciones especiales asi lo exijan (Responsable de
elaboracion, proyeccioén y aprobacién cada Subgerencia de la Empresa).

5. Disefo y elaboracion de invitacion o de proyecto de pliego de condiciones, segun sea el
caso (Responsable de elaboracion, proyeccion y aprobacion Secretaria General de la
Empresa).

6. Expedicion del Certificado de disponibilidad presupuestal (Responsable de solicitud cada
Subgerencia de la Empresa y la expedicidon esta a cargo de la oficina de presupuesto).

7. Ejecucién de todas las ritualidades propias de cada procedimiento de seleccion establecido
en este manual de contratacién (Responsable Secretaria General de la Empresa).

8. Adjudicacion, suscripcion, perfeccionamiento y legalizacion del contrato (Responsable de
elaboracion, proyeccion y aprobacién Secretaria General de la Empresa).

9. Las demas que sean propias y necesarias dentro de esta etapa (Cabe mencionar la
evaluacién de las propuestas presentadas que esta a cargo del comité de evaluacion
conformado por el Secretario General, la Subgerente Administrativa y Financiera y por cada
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Subgerente, o Profesional Universitario, o Técnico Administrativo o cualquier otro
funcionario de la Empresa con amplio conocimiento en el tema o incluso podra invitar a
personal experto contratista o solicitar apoyo a otra entidad estatal, también en esta etapa
la Secretaria General de la Empresa revisa las polizas del contrato y elabora, proyecta y
aprueba mediante acta las mismas, y solicita el Registro Presupuestal.

ETAPA CONTRACTUAL: Hace referencia a la etapa dentro de la cual las partes ejecutan las
obligaciones a la que se comprometen. Comprende desde la suscripcién del acta de inicio,
hasta la entrega final del objeto del contrato o el vencimiento del plazo de ejecucion, esta etapa
incluye las siguientes actividades:

1. Designacion de la persona que ejercera la actividad de control y vigilancia del contrato.
(Responsable de designacién cada Subgerencia de la Empresa desde los estudios previos,
y elaboracion y proyeccion del documento de designacion Secretaria General de la
Empresa).

2. Suscripcion del acta de iniciacion o notificacion del inicio del plazo de ejecucion del
contrato, segun sea el caso (Responsable de elaboracion, proyeccién y aprobacion cada
Supervisor o Interventor designado).

3. Ejecucién del contrato, esto es, cumplimiento de las prestaciones a las que se obliga cada
una de las partes (Responsable cada Supervisor o Interventor designado).

4. Modificacion a las condiciones del contrato (Suspension, reiniciacion, adicional, prorrogas,
entre otras) (Responsable cada Supervisor o Interventor designado, en el caso de Adicion
y/o prorroga cada Subgerencia de la Empresa elabora, proyecta y aprueba la solicitud, la
Secretaria General de la Empresa elabora, proyecta y aprueba la minuta).

5. Acta de recibo parcial o de recibo final del objeto del contrato, segun sea el caso
(Responsable de elaboracién, proyeccién y aprobacion cada Supervisor o Interventor
designado).

6. Aplicacion de multas y de clausula penal pecuniaria por incumplimientos contractuales.
(Responsable de elaboracion, proyeccion y aprobacion Secretaria General de la Empresa).

7. Las demas propias de esta etapa.

ETAPA POST - CONTRACTUAL: Hace referencia a la etapa de liquidacion del contrato,
comprende desde la terminacién del vinculo contractual y va hasta la liquidacion del contrato,
incluye las siguientes actividades:

1. Liquidacion del contrato (Responsable de elaboracién, proyeccion y aprobacion cada
Supervisor o Interventor designado).

2. Afectacion de garantias en aquellos eventos en los que se presenten los siniestros
amparados. (Responsable Contratista).

3. Las demas propias de esta etapa.

Reporte las actualizaciones del manual de contratacion de la entidad a su cargo y senale
las fuentes de informacion para dichas actualizaciones — (guias y manuales de CCE).

El reporte de las actualizaciones del manual de contratacién de la entidad esta a cargo del
Secretario General de la Empresa, dicho reporte se genera en el evento de actualizacion,
modificacion, adicion, derogacion o expedicién de una nueva norma que aplique a nuestra
naturaleza juridica como Empresa que se constituye en una sociedad andénima entre entidades
publicas, clasificada legalmente de conformidad con el régimen de servicios publicos
domiciliarios contenido en la ley 142 de 1994, como EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
OFICIAL, siendo las fuentes de informacion la normatividad aplicable, la relacionada a su
naturaleza juridica.
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Indique cuales aspectos considera relevante que el gerente saliente le deje al entrante.
Los aspectos relevantes que desde la Secretaria General de la Empresa se consideran son los
siguientes:

1. Se debe tener una buena planeacion y programacion presupuestal para toda la contratacion
en aras de evitar fraccionamiento de contratos e incumplimientos en los pagos a los
contratistas.

2. Se debe brindar capacitaciones periddicas a todos los funcionarios que sean supervisores, a
los que elaboren estudios previos y a los que participen en las diferentes etapas de la
contratacion, concernientes a mantener actualizados los requisitos, formatos y demas
formalidades concernientes a las diferentes modalidades de contratacion.

3. Se debe brindar capacitaciones periédicas a los funcionarios encargados de las
publicaciones en las plataformas Secop |, Secop Il y SIA Observa, toda vez que somos una
empresa que debe cumplir con el principio de publicidad y transparencia en la contratacién.

4. Se debe socializar el manual de contratacion de la empresa con todos los funcionarios que
elaboren estudios previos, en aras de tener conocimiento del contenido de los mismos y evitar
demoras en el proceso pre contractual por errores de contenido o falta de requisitos de forma y
fondo.

5. Se debe recomendar a los Supervisores y o funcionarios responsables de la terminacion y/o
liquidacion de los contratos, hacerlos dentro del término establecido para tal fin segun quede
estipulado en la minuta del contrato.

3. TALENTO HUMANO

La oficina de Talento humano recibié un Plan de Capacitacién formulado y el cual en la medida
de los compromisos alli adquiridos, los cuales pueden evidenciarse en la respectiva carpeta,
se viene cumpliendo conforme los tiempos y temas a tratados. Hoy el presente Plan de
Capacitacion y Bienestar Social es una herramienta que se ejecuta no solo por la Oficina de
Talento Humano sino que convergen en el todas las capacitaciones y orientaciones dadas por
las diferentes Subgerencias y demas oficias de la Empresa, lo que hace, que en materia de
Capacitacidon se cumpla con los acuerdos alli establecidos.

La entidad ha realizado capacitaciones en Formacién y Capacitacion de los servidores
publicos.

Se adjunta Cronograma de Capacitacion CD
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Programas de bienestar para los servidores
Se adjunta Programa CD.

La entidad ha venido desarrollando formacion y capacitacion a los funcionarios de acuerdo a
las necesidades encontradas, las cuales se adjuntan en el cronograma de capacitacion, al igual
que se adjunta el programa de bienestar para los mismos. Cabe anotar que Empresas Publicas
del Quindio E.P.Q S.A E.S.P no cuenta con personal en situacion de discapacidad.

La entidad no se encuentra con procesos de convocatorias para cargos de provision de
carrera administrativa a través de la Comision Nacional del Servicio Civil, ya que no existe en
ningun caso estas provisionalidades.

En el afio 2015 se solicité al SIGEP los roles para iniciar con la implementacién de dicho
aplicativo en Empresas Publicas del Quindio E.P.Q S.A E.S.P, pero no fue posible obtener
dichos roles debido a que el SIGEP iniciaria la implementacion del sistema con las entidades
del orden nacional.

El dia 13 de noviembre de 2019 se realizé6 nuevamente consulta al SIGEP sobre si Empresas
Publicas del Quindio E.P.Q S.A E.S.P como empresa sanitaria y descentralizada podia iniciar
con la implementacion del SIGEP, a lo que manifestaron que la empresa ya estaba creada en
la Funcién Publica con cédigo 4242 — Empresas Sanitaria del Quindio (Esaquin).

En este orden de ideas la empresa para tener sus funcionarios en el SIGEP, debe solicitar los
roles y claves para acceder, es de tener en cuenta que los roles se deben dar a dos (02)
personas de planta quienes se encargarian del cargue de contratistas y empleados publicos.

La solicitud de roles se realiza a través de la pagina www.seigep.gov.co link Formatos —
Instituciones Publicas — Plantillas y Roles, una vez enviada la informacién llegara a los correos
personales la informacion con los correspondientes usuarios y contrasenas.
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Feria Artesanal: Primer Piso EPQ

4. INTEGRIDAD

La Oficina de Talento Humano recibié un Plan de Integridad sin socializar, no se conocian
acciones ni se ejecutaban actividades que propendieran por difundir los principios rectores del
mismo, era un documento que se requeria difundir y llevar el mensaje a cada uno de los
puestos de trabajo de los diferentes servidores publicos de la Empresa, en consecuencia, hoy
el Plan de Integridad es un documento socializado el cual ha cumplido diferentes cometidos
entre ellos, el de ser mas cercano al conocimiento de los empleados.
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Empresas Publicas del Quindio —-EPQ S.A E.S.P a través de la Subgerencia Administrativa y
Financiera area de Talento Humano, ha implementado una serie de mecanismos con el fin de
implementar la politica de integridad a efectos de difundir entre sus servidores publicos esta
importante herramienta y orientar acciones encaminadas a promover cambio cultural en favor
de la ética, la integridad y la transparencia en el ejercicio de la funcién publica.

Entre estos mecanismos encontramos los siguientes:

- Mecanismo de Socializacion
- Mecanismo de Participacién
- Mecanismo de Implementacion

Desarrollo de los mecanismos:

1.- Mecanismo de Socializacién

Conocido al interior de la Oficina de Talento Humano, la presente herramienta, se procedi6 al
envié de un oficio a cada una de las Subgerencias de la Empresa, a efectos de solicitar que
cada una de ellas adoptara un valor o principio del Cédigo de Integridad, asi las cosas, se hizo
la correspondiente distribucidn piso a piso de la siguiente manera:

Sétano (Almacén, Archivo) Principio de la Honestidad

Piso 1 (Tesoreria, Atencion al Cliente, Comercial y Gas) Principio de Compromiso

Piso 2 (Administrativa, Control Interno) Principio del Respeto

Piso 3 (Secretaria General, Planeacion (Justicia)

Piso 4 (Acueducto y alcantarillado, Control Interno Disciplinario, Gerencia) Principio de
Integridad

2- Mecanismo de Participacion

Cada uno de los equipos atendio esta invitacién y procedié a indagar respecto del significado
de este compromiso, una vez interpretado este, cada uno de los equipos elaboro un mensaje
alusivo a él y de esta forma conocieron un poco mas de fondo Ila importancia de esta
herramienta, fue asi como a iniciativa de cada uno de los equipos elaboraron una serie de
mensajes alusivos al valor que les correspondié y fijaron este en carteleras, vidrios, o paredes
de las oficinas estos mensajes. De esta forma se logré una importante participacién de cada
uno de los equipos, observandose un verdadero compromiso. De esta actividad existen
evidencias de esta participacion.

3. Mecanismo de Implementacion

Lograndose una buena socializacion y participacion de los equipos con la observancia del
Cadigo de Integridad, la Oficina de Talento Humano procedié a implementar la cultura de
adoptar estos principios en las diferentes charlas, conferencias, y talleres cumplidos, asimismo
en muchos de los oficios que se envian a los diferentes equipos de trabajo, actas que se
levantan, resoluciones o circulares expedidas siempre se hace mencién a estos principios a
efectos de que todos los servidores publicos de la Empresa los adopte, los practique y por
sobre los cumpla apara entregar de esta forma una mejora permanente en cada uno de los
procesos que orienta nuestra Empresa. De esta actividad existen las correspondientes
evidencias.

La Entidad, Empresas Publicas del Quindio —EPQ S.A E.S.P cuenta con su Cédigo de

Integridad mas que como respuesta a las exigencias normativas, es una verdadera herramienta
de adopcion de buenas practicas en el ejercicio administrativo.
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Una de las mas efectivas estrategias que se implementaron para socializar y adoptar nuestro
codigo, fue una campafa denominada CAPSULAS DE INTEGRIDAD en donde en un ejercicio
de cara a cada uno de los empleados publicos al ingreso de la entidad se hizo entrega de UNA
CAPSULA (simulando un medicamento) y se invité a que todos los dias antes del ingreso a la
Empresa, se tomara esa capsula la cual es un medicamento esencial para el buen ejercicio de
su tarea asignada, alli se le explico cada uno de los cinco principios ya enunciados y por ultimo
se le hizo entrega de una capsula, al interior de ella se abria y se encontraba un muy bonito
mensaje de uno de los valores, se invitaba al funcionario a que lo leyera y luego a que explicara
con sus propias palabras dicho mensaje, de nuevo se reforzaba el verdadero sentido de los
cinco valores de nuestro cédigo de integridad y se invitaba por ultimo a observarlos.

De la presente actividad existen evidencias.

Actividad Capsulas de Integridad
" HH | -
DI ot

* AT
+ (OMPROMIS)

Al interior de la Empresa existe el comité de convivencia laboral en donde se abre todo el
espacio de participacion y denuncia ante cualquiera de los hechos que pueda afectar la buena
marcha y cumplimiento de los deberes que debe de observar todos los servidores publicos de
la Entidad; estrategia que permite identificar, declarar y gestionar los conflictos de interés;
estableciendo los canales de denuncia y seguimiento a situaciones disciplinarias y de conflictos
de interés.

De otro lado y cuando se presentan conflictos que no son muy graves al interior de los equipos
de trabajo, se invita a las personas involucradas en estas conductas, invitdndolos en todo caso
a las buenas relaciones interpersonales con todos sus compafieros, y formulan las invitaciones
pertinentes a efectos de corregir estos comportamientos.
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Es importante indicar que cuando se levanta el correspondiente escrito por los hechos en que
se esta llamando la atencién siempre en cada uno de ellos se consigna la invitacion de la
observancia del CODIGO DE ETICA, es decir, se convierte en otro espacio en donde se
aprovecha el socializar la existencia de esta importante herramientas, se hace mencién a cada
uno de los valores que comportan este cddigo y se invita a su observancias y aplicacién.

Por ultimo, es importante indicar que cuando no se observan estos llamados, o cuando se
conocen de conductas que merecen una atencién mayor, se envia mediante escrito una queja,
la que se dirige a la Oficina Asesora de Control Interno Disciplinario de la Empresa, oficina esta
de creacion legal que cumple con todas las funciones establecidas por las normas
correspondientes y en aplicacion de la misma ley observa toda la ritualidad procesal a efectos
de garantizar el debido proceso y la legitima defensa de aquellos servidores publicos que
consideren han sido vulnerados sus derechos.

Es decir, la Empresa cuenta con varios mecanismos y estrategias que son del orden legal a
efectos de corregir comportamientos y resolver los diferentes conflictos que se generan al
interior de la Empresa.

A continuacion se enumeran algunos aspectos relevantes que el gerente saliente deja al
entrante:

1. La planta de empleos esta alineado con la planificacion y no al objeto social, se debe realizar
un ajuste a esto a fin de condicionar la planta al estilo de direcciéon en que se encuentre.

2. Se debe implementar las recomendaciones pendientes del estudio técnico del 2015, de igual
forma se puede realizar un estudio técnico actualizando los datos a la fecha pues han pasado 4
afios desde la elaboracion del estudio técnico anterior.

3. Se debe ajustar el sistema de planificacién institucional.

4. Se debe expedir un acto administrativo identificando la estructura organica, areas y
funciones, diferente al organigrama.

5. Se recomienda ajustar la planificacion de los insumos y materiales., por sobre todo en las
Coordinaciones Municipales en donde se identifica falencias de respuesta ante los diferentes
problemas que en materia operativa se registran

6. Hacer la modificacion de los estatutos en especial con el articulo 72, haciendo la distribucion
entre los trabajadores oficiales y empleados publicos; ademas de precisar actividades de
manejo y confianza.

7. Revisar las acciones del sistema de seguridad y salud en el trabajo ya que los empleados y
trabajadores oficiales en términos generales manifiestan problemas de seguridad, ausencia de
elementos, sistemas actualizados entre otros.

8. Expedir un acto administrativo de distribucion de la planta de empleos y trabajadores
oficiales.

9. Como consecuencia de lo anterior es necesario hacer caracterizacién de empleos.

10. La entidad no tiene incorporado los principios del sistema de la nueva gerencia publica,
enfocandose a una gestion con valores con resultados conllevando a una administracion
enfocada a solucionar problemas del momento.

11. Revisar, analizar la planta de empleos frente al estudio de costos y tarifas del nuevo marco
tarifario establecido por EPQ a fin de determinar su viabilidad financiera.

12. La junta directiva y la gerencia son 6rganos de administracion de la empresa por lo tanto
deben trabajar conjuntamente en la proyeccion de la empresa y su organizacion, dado que el
éxito o fracaso de la entidad corresponde a ambas partes, ademas de lo anterior el codigo del
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comercio establece que ademas de ser administradora de la sociedad, la Junta Directiva tiene
la responsabilidad de tomar decisiones trascendentales a nivel macro de la sociedad.

13. Se propone actualizar el proceso de induccion, re induccion, reclutamiento y retencion del
personal.

14. Se debe actualizar el reglamento interno del trabajo, manual de funciones y contratos de
trabajo.

15. Se recomienda actualizar el manual de funciones y competencias laborales.

16. Se requiere realizar una organizacion de los procesos a fin de identificar si la totalidad de
actividades que corresponde a la subgerencia se estan desarrollando.

17. Se requiere revisar y actualizar los elementos de control interno para el buen
funcionamiento de la entidad y la vigilancia de areas como control interno de gestion.

(Fuente de las anteriores recomendaciones: Consultoria Estudio y Analisis de las Cargas
Laborales, Mes de Septiembre de 2019)

18. Se recomienda fortalecer la parte operativa de la Empresa por sobre todo en los operarios
de planta, a efectos de no tener traumatismos en las necesidades de cubrir periodos de
vacaciones, licencias, permisos remunerados, entre otros, como ademas el de poder permitir el
cubrir los turnos que se generen por diferentes contingencias al interior de la Empresa.

5. TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMAC!()N PUBLICA Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

e La entidad garantiza la atencion a la ciudadania mediante Disponibilidades, derechos de
peticion La entidad cuenta con una dependencia encargada exclusivamente de atencion
al ciudadano La entidad responde las solicitudes de informacién en un plazo maximo de
10 habiles después de la recepcion.

e La entidad tiene una politica de seguridad de la informacién construida, aprobada e
implementada.

o Existe en el sitio web oficial de la Entidad una seccion identificada con el nombre de
"Transparencia y Acceso a la Informacién Publica"

e La entidad implementa el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de forma
efectiva a su quehacer diario.

La entidad participé en el indice de Transparencia y Acceso a la informacién (ITA) de la
Procuraduria General de la Nacion.

* Ejercicios de autodiagnostico de la matriz de cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 elaborada
por la Procuraduria General de la Nacion, discriminando el porcentaje de avance y las acciones
pendientes
http://www.epg.gov.co/images/control%20interno/2019/EVALUACION_ITA_2019_2SEM_PROC
UR.zip

« Formulario diligenciado y la clave y usuario de acceso al indice de Transparencia
Activa (ITA) de la Procuraduria General de la Nacion.
http://www.epqg.gov.co/images/control%20interno/2019/EVALUACION ITA 2019 2SEM PROC
UR.zip

Usuario: contactenos@epg.gov.co

Clave: EPQ20*

Indique cuales aspectos considera relevante que el gerente saliente le deje al entrante
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- Realizar el seguimiento al Plan de Mejoramiento en caso de que La Procuraduria
General de la Nacion realice vigilancia preventiva en materia de transparencia y
acceso a la informacion a la entidad.

- Validar el funicionamiento de los sistemas de informacion para atender las solicitudes,
qguejas o reclamos realizados por la ciudadania.

¢ Se establecieron acciones de publicaciéon en el sitio web de la informacion sobre los
resultados obtenidos para ese sector?

La informacion que divulga la entidad en su proceso de rendicién de cuentas es clara,
oportuna, reLa entidad construye a su interior el Plan Anticorrucion y de Atencion al Ciudadano
de manera patrticipativa, es decir, teniendo en cuenta las observaciones y recomendaciones de
sus funcionarios levante, confiable y de facil acceso para toda la ciudadania.

e Existe en el sitio web oficial de la Entidad una seccién identificada con el nombre de
"Transparencia y Acceso a la Informacién Publica"

e La organizacion desarrolla actividades y espacios de participacion ciudadana de forma
frecuente y dinamica

e La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion la
localizacion fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de atencion al publico

e La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion la
normatividad relacionada con la Entidad

e La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion las
noticias de la entidad

e La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion el
calendario de actividades

e La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion la
misioén, vision, funciones y deberes de la Entidad el organigrama de la entidad as
ofertas de empleo de la entidad las resoluciones, circulares u otro tipo de actos
administrativos expedidos por la Entidad la ejecucion presupuestal histérica anual el
Plan Anticorrupcion

e La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion los
mecanismos para interponer PQRS y denuncias

e La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion los
informes de gestion, evaluacién y auditoria

e La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion las
resoluciones, circulares u otro tipo de actos administrativos expedidos por la Entidad

e La entidad publica su gestién contractual con cargo a recursos publicos en el SECOP

e La entidad hace seguimiento a su gestion en el tema de transparencia y acceso a la
informacioén publica a través de indicadores que son medidos periddicamente

e La entidad le asigna un numero consecutivo o de radicado a cada una de las PQRS que
le son enviadas

¢Cual es el nivel de avance institucional en la implementacion de la politica de acceso a
la informacion publica (Ley 1712 de 2014 y el Decreto 1081 de 2015)?

La Entidad viene adelantando avances institucionales a través del autodiagnostico
Transparencia y Acceso a la Informacién, implementado para dar cumplimiento al modelo
integral de planeacion y gestion.

36



iLa entidad tiene implementados y documentados los procedimientos de atencién al
ciudadanos?

Empresas Publicas del Quindio S.A E.S.P, de acuerdo con su estructura administrativa y
direccionamiento estratégico, busca mantener la estructura organizacional con los equipos de
trabajo, canales presenciales y soporte a clientes / usuarios para atender todos sus
requerimientos, mediante el fortalecimiento y la presencia de las oficinas en cada uno de los
municipios del Departamento del Quindio donde presta sus servicios de Acueducto,
Alcantarillado, para facilitar la atencion de los usuarios, de acuerdo a la estructura
organizacional. Para ver el detalle de esta informacion ir al Punto 7 Servicio al Ciudadano.

¢En la pagina web de la entidad se encuentra publicada informacién sobre la estructura
de la entidad, los procesos, los procedimientos, los servicios, los contratos celebrados y
el funcionamiento general de la entidad? Si

¢ Qué acciones adelanté la entidad para institucionalizar la politica de acceso a la
informacion publica?

La Entidad viene adelantando avances institucionales a través del autodiagnostico
Transparencia, Acceso a la informacion publica y luca contra la corrupcion, implementado para
dar cumplimiento al modelo integral de planeacion y gestion.

iLos informes de las audiencias publicas de rendicion de cuentas se encuentran en
fisico o magnético? ;Estan publicados en la pagina web de la entidad territorial? Si.
http://www.epqg.gov.co/index.php/en/nuestra-gestion/control-rendicion-cuentas/informes/1288-
informe-de-rendicion-de-cuentas-a-los-ciudadanos.html?highlight=WyJyZW5kaWNpb24iXQ==

¢ Se han realizado acciones de seguimiento al Plan Anticorrupcion de la entidad?

La Informacion se encuentra relacionada en el siguiente link:
http://lwww.epq.gov.col/index.php/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/plan-
anticorrupcion.html

6. FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS

Es importante resaltar que mediante la Resolucion No. 1137 de octubre 03 de 2016 “Por medio
del cual se designa el representante de alta direccion, coordinador del sistema de Gestion de
Calidad, se conformé el comité de Calidad y se asignaron responsabilidades en relacion al
Sistema de Gestién de Calidad de Empresas Publicas del Quindio S.A E.S.P”. Brindando
acompafamiento a todos los procesos de la empresa para la actualizacion de procedimientos,
manuales, politicas, formatos y lo relacionado con el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD,
teniendo en cuenta las normas GP 1000: 2009, cuya norma es especifica en los requisitos para
la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad aplicable a la rama ejecutiva del
poder publico y otras entidades prestadoras de servicios. Esta norma esta dirigida a todas las
entidades y se ha elaborado con el propdsito de que éstas puedan mejorar su desempefio y su
capacidad de proporcionar productos y/o servicios que respondan a las necesidades y
expectativas de sus clientes.

Por lo anterior cabe resaltar que en estos cuatro afios se viene realizando un trabajo con cada
Subgerencia y con sus procesos adherentes, mediante solicitudes formales e informales a los
lideres de las diferentes areas en cada Subgerencia de nuestra Entidad, las cuales propenden
en ajustar y actualizar todos los cambios y realizacidn de tareas, innovaciones, en el marco
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legal de la norma y el hacer publico entre otros, que reflejen la realidad de los procedimientos
que ejecutan sus diferentes areas.

Se enviaron a las subgerencias los diferentes procedimientos, manuales, politicas, registros,
resoluciones, que a la fecha se tenian como insumo, para su revision, actualizacién vy
realizacion de modificaciones ya que desde el nuevo modelo de MIPG, es importante dar
inicio a la Institucionalizacion de un proyecto de levantamiento, disefio, y redisefio de procesos
y procedimientos.

Por tanto a la fecha EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO “EPQ” S.A. E.S.P., se encuentra
en el transcurso de actualizacion y ajuste de los procesos, de cada una de las Subgerencias,
con el acompafiamiento y asesoria de la oficina de Gestion de la Calidad, dado que es de
suma importancia la articulacién de los procesos en el marco del nuevo Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidon, MIPG, que desarrolla siete dimensiones y a su vez, agrupan un conjunto
de politicas, practicas, elementos o instrumentos con un propdsito comun, que requieren ser
implementados de manera acoplada. De lo anterior podemos decir que solo se ha dado inicio a
la adopcion de la cultura de calidad, con el fin de alcanzar compromiso, responsabilidad y
sentido de pertenencia por cada uno de los Funcionarios de la Entidad, y obtener a futuro el
logro del 100% de cumplimiento en el reto de implementacién de la totalidad de este Nuevo
modelo, para lo cual se hace relevante determinar sus funciones, las actividades de
levantamiento, disefio y rediseio de procesos, procedimientos u otras herramientas
complementarias, con tareas especificas desde el Comité Institucional de Gestién y
Desempeno y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, que validen tales
cambios en un analisis integral y de impacto en materia de riesgos y controles, toda vez que los
ajustes al Modelo de Operacion por Procesos determinan cambios a la estructura de riesgos y
controles.

Es importante resaltar que para estas dimensiones, y en general en el marco de la operacion
de MIPG, se hace necesario el trabajo en equipo articulado y holistico que trabajen
coordinadamente en el establececimiento de reglas, condiciones, politicas y metodologias que
conlleven al exitoso y buen funcionamiento de este modelo y él logro de sus objetivos.

En el trascurso de estos 4 anos se ha ido realizando la actualizacién de procesos,
procedimientos, manuales y formatos entre otros, a su vez se han generado Politicas, Planes y
Resoluciones, segun los requerimientos del nuevo Sistema MIPG, a continuacion podemos
ver segun cuadro inferior el avance y el inventario del numero de documentos con que cuenta
la Entidad a la fecha, donde se puede apreciar el nUmero de documentos existentes, y él % de
progreso de documentos actualizados, y los que se encuentran pendientes por ajustar y
normalizar desde el proceso competente.

Table 12. Informe de documentos

RELACION DE DOCUMENTOS

DOCUMENTOS CANTIDAD %
TOTAL DE DOCUMENTOS EN STOCK (Manuales, Procedimientos , Procesos) 169 100
DOCUMENTOS AJUSTADOS Y REVISADOS 74 43,79
REGISTROS, FORMATOS Y OTROS EN STOCK 82 100
REGISTROS, FORMATOS Y OTROS , CREADOS, AJUSTADOSY REVISADOS 48 58,54
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Table 13. Politicas, planes y resoluciones

RELACION DE POLITICAS, PLANES Y RESOLUCIONES

DOCUMENTOS GENERADOS CANTIDAD
POLITICAS 13
PLANES 14
RESOLUCIONES APROBADAS 2

Para visualizar ajustes y renovaciones de manera especifica y detallada, se puede consultar en
el archivo fisico y digital del proceso de Gestién de Calidad o solicitar la informacion requerida
a la subgerencia de planeacion.

A continuacion se detallan algunas tareas pendientes por desarrollar:

v
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Se encuentran pendientes por revisién, Actualizacion, ajustes y/o modificaciones, los
procedimientos, procesos, Manuales en un 43,78% y en cuanto a formatos, politicas,
planes, instructivos y demas documentos en un 41,46%, por parte de las areas
responsables, que deben tomar como referente el hacer real de nuestra Entidad versus la
Normativa vigente, para su ajuste y cumplimiento en los requerimientos del nuevo Modelo
de Gestion. Es de aclarar que desde el Sistema de Gestion de Calidad se localizan los
documentos existentes con toda la actualizacion respectiva desde su competencia.

Es importante estar pendiente de las directrices de Ley, desde el nivel Central, de manera
que llenemos los requisitos en un 100% frente a la implementacién de este nuevo Modelo
de Gestién que se ha convertido en un lenguaje universal para el hacer Publico.

Dentro del direccionamiento de las siete Dimensiones de MIPG, quedan pendiente por
crear Politicas y Planes enmarcados en esta nueva Gestion, aplicando e implementando
sus nuevos lineamientos de normatividad, entre otros tendriamos las siguientes politicas:

Politica Anti tramites

Politica Participacion Ciudadana

Politica Austeridad del Gasto.

Actualizacion en la parte de Indicadores de la Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico y Defensa de los Intereses de la Entidad.

VVVYVYY

Continuar con el acompafiamiento a los lideres de los procesos y con la actualizacion para
lo relacionado con el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD de la Empresa, hacer los
seguimientos a los Autodiagndsticos, y terminar de implementar MIPG en la entidad.

Incluir dentro del plan de capacitaciones de la empresa, temas relacionados con Calidad,
preferiblemente con una entidad Certificada, se sugiere el Icontec.

Capacitacién en MIPG a Funcionarios de la Entidad.

Creacion de una Intranet para hacer mas oportuno, eficiente y unificada la labor, ya que su
objetivo especifico es asistir a los trabajadores en la generaciéon de valor para la
empresa, poniendo a su disposicion activos, contenidos, archivos, procesos Yy
herramientas; facilitando la colaboracién y comunicacién entre las personas y los equipos.
Propendiendo asi con un trabajo Holistico y articulado.

Segun el informe anterior podemos decir, que de esta manera se ha dado cumplimiento a la
fecha, en las metas propuestas para este cuatrienio.
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7. SERVICIO AL CIUDADANO

Empresas Publicas del Quindio S.A E.S.P, de acuerdo con su estructura administrativa y
direccionamiento estratégico, busca mantener la estructura organizacional con los equipos de
trabajo, canales presenciales y soporte a clientes / usuarios para atender todos sus
requerimientos, mediante el fortalecimiento y la presencia de las oficinas en cada uno de los
municipios del Departamento del Quindio donde presta sus servicios de Acueducto,
Alcantarillado, para facilitar la atencion de los usuarios, de acuerdo a la estructura
organizacional.

e Se capacitd el personal encargado de servicio y atencion al ciudadano, respecto a los
temas a tratar con cada usuario en cuanto a liquidacion, cobros, pgr’s, financiacién
entre otros.

e Se actualizé la pagina web de la entidad, con el fin de darle facilidad al usuario de
obtener informacién requerida segun la necesidad del mismo.

e Se realizé6 la carta del trato justo al usuario, con el fin de que la misma sea
implementada para asi hacerle saber al usuario cuales son sus derechos pero también
sus deberes como suscriptor de la empresa.

e Se le da a conocer al usuario la informacion completa, clara y precisa sobre las
condiciones de tiempo, modo y lugar en la que seran atendidos sus requerimientos, las
pgr's se pueden presentar por medio fisico, correo electronico, correo certificado,
verbal; y se les da tramite en el menor tiempo preciso.

e En el cumplimiento de expectativas se tiene previsto mejorar la atencion al ciudadano
en las diferentes oficinas de cada municipio como en la sede central. Con el fin de llegar
a cumplir planes y metas trazados por la entidad.

e Procesos y tramites, se disefiaron diferentes formularios con el fin de darle una mejor
atencion al ciudadano cuando requiera de algun tipo de servicio por parte de la
empresa.

» Formato denuncia contrato de arrendamiento
» Formato denuncia de terminaciéon de contrato
» Carta trato digno al ciudadano

e Talento humano, constantemente se esta capacitando al personal del area de
comercial, con el fin de que se dé un trato respetuoso y satisfactorio al ciudadano.

e Cobertura de canales y territorial, se tiene solo un canal de acceso por la pagina web de
la entidad; donde el ciudadano puede acceder al formulario de peticiones, quejas y
reclamos el cual sera enviado directamente a la oficina de pqgr’s y alli se le da el tramite
correspondiente en los términos de ley.
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8. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

PLAN DE GESTION EMPRESARIAL CREADO EL 15 DE NOVIEMBRE DEL 2015
ACTIVIDAD DE GESTION COMUNITARIA - SE INICIA SIN LINEA BASE

Objetivo: Establecer mecanismos efectivos de acompanamiento a la comunidad y usuarios de
los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y gas, que permitan dar a conocer
oportunamente las obras, programas o proyectos que ejecuta la Empresa Publicas del Quindio
SA ESP, en beneficio de los municipios del departamento del Quindio donde tiene su area de
influencia, en cumplimiento de su objeto social y naturaleza juridica.

Objetivo especifico: Desarrollar actividades de promocion, participacién y educacion a los
usuarios de los 3 servicios.

La actividad de gestion comunitaria cuenta con dos indicadores es una actividad transversal a
los procesos misionales de la empresa.

1. Nombre del indicador: Numero de actividades de promocion, participacién y educacion
realizadas.

2. Socializacion de obras: Socializar el 100% de las obras que ejecute la empresa
(antes, durante, después).

Se realiza en tres etapas:

Antes: Se socializa la obra a ejecutar, se invita a la comunidad, personero, vocal de control,
presidente asocumunales y el presidente Jal de los barrios que se benefician de la obra,
secretario infraestructura y el alcalde. En la socializacion se invita a la comunidad que realicen
el control social sobre la obra, que se organicen en veeduria.

Durante: Se atiende a la comunidad sobre las expectativas y necesidades referentes a la
obra (formato PMI-PL-R-03 seguimiento de necesidades de la comunidad) en ejecucion y se
mide la satisfaccion del cliente durante la ejecucion (formato PMI-PL-01-R-04).

Entrega: Se atiende a la comunidad sobre las expectativas y necesidades referentes a la obra
(formato PMI-PL-R-03 seguimiento de necesidades de la comunidad) terminada y se mide la
satisfaccion del cliente a la entrega de la obra (formato PMI-PL-01-R-05).

Tabulacién

La actividad de gestion comunitaria maneja tres lineas de accion:
1. Comunicacion
2. Participacion ciudadana: Crear espacios para que los grupos de valor (comunidad y
usuarios), participen en programas y proyectos de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y gas.
3. Capacitacién

NOTA: Todas las actividades que se realizan estan asociadas con las tres lineas de accion del
plan de gestién empresarial.

OTRAS ACTIVIDADES
Ano 2016, 2017,2018, 2019.
1. Rendicion de cuentas. Auditorias Visibles del DNP
2. Rendicion de cuentas de la Entidad: Gestion comunitaria hace el apoyo logistico y
convocatoria a los lideres, vocales de control, instituciones privadas y oficiales y

41



comunidad en general. Ademas la actividad de gestidn comunitaria hace parte del
informe de rendicién de cuentas.

A partir del afio 2016 a la fecha, se realizaron 3 rendiciones de cuentas.

Desde que se recibio la actividad de gestion comunitaria a la fecha tenemos el inventario de
instituciones educativas, presidentes de juntas de accion comunal, vocales de control de
servicios publicos domiciliarios, entidades publicas y oficiales, LGTBI, adulto mayor, veedurias,
etc al dia.

Se actualiza cada afo.

Los registros de convocatoria, asistencia y fotografico reposa en el archivo de la subgerencia
de Planeacion y Mejoramiento Institucional.
v'Auditorias visibles con el DNP.

Se realizaron tres auditorias visibles de los proyectos de regalias.
Ano 2016 se realizé en el municipio de Filandia, Quimbaya y Circasia.
La auditoria visible se realizé en dos etapas:

Primera etapa: 15y 16 /03/2016
¢ Recorrido a las obras
e Aplicacion de encuesta a la comunidad ( por parte de la auditora del DNP)

Segunda Etapa: Reunién colectiva con los lideres y presidentes de junta de accién comunal y
se escogio el Municipio de Montenegro.
Ano 2017: Visita de seguimiento y monitoreo DNP obra 041 (Colector) del Municipio de
Quimbaya, con el fin de verificar que se ha construido y que falta por construir. Fecha 14 de
febrero del 2017.

¢ Recorrido de la obra

e Contacto con la comunidad.

El archivo de la visita reposa en la carpeta de informes de reunién y gestion afio 2017 folio 16
al 18.
Ano 2019: Tema Colector
Municipio de Quimbaya: se realiz6é en dos etapas:
e Aplicacion de 24 encuestas alrededor de los habitantes del colector
e Grupo focal: lideres, presidentes de junta de accidon comunal y representantes de las
instituciones CRQ, PDA, EPQ y alcaldia municipal (secretario, personero 0 sus
representantes).

Los documentos soporte estan en el archivo de gestidn comunitaria del afio 2016 en la carpeta
actas de gestion folio 9 al 18.

Ano 2019: en la carpeta de CIDEA, CUIDA AGUA, COMEDA, COOVECOM, ALIANZAS, DNP,
folio 87 a 93.

El detalle de las actividades se adjunta en CD.

Ao 2016
Meta del Ao 2016: 25 actividades de promocién al afio.
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Socializacion de la nueva imagen de EPQ, Socializacion de las cartillas Uso eficiente y ahorro
del agua historieta, actividad ludica Salvando gética de agua para transicion y primaria,
socializacién de la cartilla Buen uso y manejo del servicio del Gas GLP (historieta). Talleres
amigos del agua y socializacion personalizada.

Se cumplié con la meta al 100%.
No. Actividades: 34
Ao 2016: Socializar el 100% de las obras que ejecute la empresa (antes, durante, después).

Socializacion de obras entregadas del cuatrienio anterior a la comunidad, personero,
funcionarios publicos y concejales, presidente de 2012, 2013,2014 y 2015.

Table 14. Socializacion de obras entregadas del cuatrienio anterior

Municipio Carpeta Folios Participantes
Actas de reuniones vy 84 2 86
Circasia 2/6/16 socializacion obras gestion 25
Municipio de Circasia 1a23
Actas de reuniones vy
R - 92a97
Montenegro 9/6/16 socializacion obras gestion 44
Municipio de Montenegro 1a70
Actas de reunion Actas de
reuniones y  socializaciéon | 99 a 102
obras gestiéon
#1. Municipio de Quimbaya,
socializacion de obras
pyoyecto 04 y 06 del 2016
Quimbaya 13/06/2016 antes durante y después 22
socializacion nueva imagen | 150 a 167
EPQ entrega de cartillas
amiga el agua medicién de
satisfaccién del cliente obra
010 del 2016
#2.“"" 168 a 177
Actas de reuniones vy 108 a 111
Pijao 20/06/2016 socializacion obras gestion 10
Municipio de Pijao 1a16
Génova 27/06/2016 Actas de reunionesy 1232126 28
socializacion obras gestion
Actas de reuniones y
Salento 28/07/2016 socializacion obras gestion 145 a 149 24
. . Actas de reuniones y
Filandia 2/8/16 socializacion obras gestion 1502156 28
Actas de reuniones y
Buenavista 18/08/2016 socializacion de obras 1572160 22
Municipio de Buenavista 7a20
Cérdoba Gas GLP 22/07/2016 Municipio de Cérdoba 15a30 12

Socializacion de obras del cuatrienio por solicitud de la subgerencia de planeacion y
mejoramiento institucional se cumplié al 100%.

Afio 2016.

Table 15. Aiio 2016

Archivo

No Socializacién

Municipio  Fecha Folios

Obralafio antes

durante entrega carpeta

Quimbaya 9/3/16 51/14 # 1 Formato de evaluacion 1a21
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Municipio

No.
Obra/aio

antes

Socializacion

durante entrega

Archivo

carpeta

Folios

final a Satisfaccion del cliente
proyectos obra afio 2014
entregados en afio 2016
X
9/3/16 54/14 X “ o u 3;548
9/3/16 55/14 X “uw 5658a
9/3/16 61/14 X “uw 127§1a
#2. Formato de evaluacién
final a satisfaccion del cliente 202 a
9/3/16 6314 X proyectos obra afio 2014 235
entregados en afio 2016
C#1y?2.
medicién de satisfaccion, 1a
12/8/16 3412015 X entrega afio 2016 obra 379
#034/2015 municipio
Quimbaya
Actas de reuniones y 46 a
28/04/16 16-Apr X socializacién obras. 49
Municipio de Quimbaya,
socializacion de obras
proyecto 04 y 06 del 2016
antes durante y después
X socializaciéon nueva imagen 1a60
EPQ entrega de cartillas
amiga el agua medicion de
satisfaccion del cliente obra
010 del 2016
26/05/16 |  Apr-16 x s 0l
20/06/16 |  Apr-16 x “us 802
Actas de reuniones y 42 a
28/04/16 16-Jun X socializacién obras. 45
#1. Municipio de Quimbaya,
socializacion de obras
proyecto 04 y 06 del 2016
antes durante y después 98 a
socializaciéon nueva imagen 148
EPQ. entrega de cartillas
amiga el agua medicion de
satisfaccion del cliente obra
010 del 2016
#2. Municipio de Quimbaya,
socializacion de obras
proyecto 04 y 06 del 2016
antes durante y después 178 a
16/06/16 Jun-16 X socializaciéon nueva imagen 195
EPQ. entrega de cartillas
amiga el agua medicion de
satisfaccion del cliente obra
010 del 2016
1/8/16 Jun-16 x was 280
3111116 16-Sep X “ue 2za
3/111/16 16-Oct x “us 282
Formato de evaluacion final a 223
Montenegro 8/3/16 52/2014 X satisfaccion del cliente 35
proyectos obra afio 2014
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No. Socializacién Archivo

Municipio  Fecha Folios

Obra/afio antes durante entrega carpeta
entregados en afio 2016
#1. Formato de evaluacion
final a satisfaccion del cliente 150 a
8/3/16 60/2014 X proyectos obra afio 2014 171
entregados en afio 2016
#2. Formato de evaluacion
final a satisfaccion del cliente 257 a
8/3/16 65/2014 X proyectos obra afio 2014 281
entregados en afio 2016
10/10/16 011/16 X Municipio de Montenegro 111§)0a
24/10/16 011/16 X Municipio de Montenegro 112:;6a
18/01/17 011/16 X Municipio de Montenegro 1fgga
2/11/16 012/16 X Municipio de Montenegro 1?1861
22/11/16 012/2016 X Municipio de Montenegro 11635&‘
#1. Formato de evaluacién
final a satisfaccion del cliente 69 a
10/3/16 58/2014 X proyectos obra afio 2014 98
Circasi entregados en afio 2016
Ircasia #1. Formato de evaluacién
final a satisfaccion del cliente 99 a
10/3/16 59/14 X proyectos obra afio 2014 149
entregados en afio 2016
#2. Formato de evaluacion
. . final a satisfaccion del cliente 236 a
Filandia 10/3/16 64/2016 X proyectos obra afio 2014 256
entregados en afio 2016

En cuanto a las obras del afo 2016, se logra a cabalidad las obras que informaron a la
actividad de gestiéon comunitaria.

v VISITAS SOCIALES

Table 16. Visitas sociales

Visita
Municipio Carpeta
Social Uso Eficiente
Vulnerabilidad P.Q.R
Evaluacion taller amigos
del agua, socializacién
obras ejecutadas
. cuatrienio 2012 a2015
Génova 24/10/2016 1 socializacién nueva 52a 58
imagen EPQ y entrega
socializacion y
recuperacion de cartera
22/11/2016 1 153 a 159
Montenegro Municipio de Montenegro
31/10/2016 1 160 a 167
29/09/2016 1 66 a 71
La Tebaida Municipio la Tebaida
6/12/16 2 72a79
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Visita

Municipio Carpeta
Social Uso Eficiente
Vulnerabilidad P.Q.R
TOTAL 6
ANO 2017
ACTIVIDADES:

En el afio 2017 se cumpli6 la meta al 100% de las actividades de promocion.
No. De Actividades: 71

ANO 2017: se cumplié con la meta de las obras que informaron a gestion comunitaria.

Table 17. ANO 2017: se cumplié con la meta de las obras
FORMATO DE MEDICION SATISFACION

Municipio No. Obra DEL CLIENTE
Antes Durante \ Entrega

Circasia 9/3117 Modelo autoconstruccion X
Circasia 9/9/117 Modelo autoconstruccion X
Circasia 27/09/17 Modelo autoconstruccion X
Quimbaya 5/7/17 Jan-17 X
Cordoba 28/08/17 Apr-17 X
Salento 30/08/17 Jun-17 X
Génova 2/10/17 Feb-17 X
Génova 2/10/17 Mar-17 X
Montenegro 26/12/17 Sep-17 X
Génova 21112117 Aug-17 X
Municipio Fecha Cantidad Objeto
Montenegro 15/03/2017 3 Social
Circasia 25/04/2017 1 Social
La tebaida 25/04/2017 1 Social
Circasia 23/05/2017 1 Social
Montenegro 25/05/2017 1 Social
Génova 6/6/17 1 Social
Quimbaya 2/8/17 2 Social
Circasia 4/8/17 2 Social
La tebaida 5/9117 1 Social

‘ VISITAS SOCIALES ANO 2017

Social-uso eficiente y

Montenegro [19/09/2017 2 ahorro del agua
Montenegro 29/09/2017 1 Social

. . Uso eficiente y ahorro
Circasia 11/10/17 1 del agua
La Tebaida 12/10/17 1 Social
La Tebaida 17/10/2017 1 Social
Circasia 17/10/2017 1 Uso eficiente 'y ahorro

del agua
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Geénova 18/10/2017 1 Social

Montenegro 27/10/2017 1 Social

La Tebaida 22/11/2017 1 Uso eficiente y ahorro
del agua

La Tebaida 27/11/2017 3 Uso eficiente y ahorro
del agua

La Tebaida 29/11/2017 2 Uso eficiente y ahorro
del agua

La Tebaida 6/12/17 1 Uso eficiente y ahorro
del agua

La Tebaida 28/12/2017 1 Uso eficiente y ahorro
del agua

Los documentos reposan en el archivo de gestién comunitaria el de la socializacion de obras
del afio 2017 se encuentra en la carpeta informes de satisfacciéon del cliente folio 1 a 175 y
visitas domiciliarias esta en la carpeta registro de visita folio1 a 200.

Ano 2018
ACTIVIDADES

No. de Actividades: 63
JORNADA USUARIOS DE ALTOS CONSUMO SECTOR COMERCIAL- INTERPRETACION

Y COMPRENSION DE FACTURA PARA DIFERENCIAR ENTRE RESIDENCIAL Y
COMERCIAL, USUARIOS CON MEDIDORES NUEVOS

Table 18. Jornada usuarios de altos consumo

No.

Municipio  Entidad/sector/barrio Fecha . Carpeta
Participantes
. . #1. Registro
La Tebaida Sector comercial 22/02/2018 50 asistencia 6a9
Usuarios de
. . Octubre y medidores nuevos
Quimbaya Diferentes sectores noviembre 18 48 municipio de 1a48
Quimbaya
. Usuarios de
Circasia Diferentes sectores Septiembre a medidores nuevos 1a101
octubre B :
municipio Circasia
. Enero a Proyecto vereda
Quimbaya Vereda Palermo febrero Palermo 1a132

SOCIALIZACION DEL NUEVO MODELO DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA. APOYO LOGISTICO

Table 19. Socializacion del nuevo modelo de la estructura tarifaria

No.

Municipio Entidad/sector/barrio Fecha . Carpeta
Participantes
Montenegro | Club Andino 21/03/2018 40 #1. Registro 10a 11
asistencia
Quimbaya Teatro cultural 21/03/2018 112 e 12a 17
La Tebaida Casa de la Cultura 22/03/2018 56 e 18 a 21
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Auditorio colegio San
José

‘ Circasia ‘ 22/03/2018 ‘ 220 ‘ fe ‘ 22a33 ‘

EL ANO 2018 SE CUMPLIO AL 100% CON LAS ACTIVIDADES DE PROMOCION.

ANO 2018: SOCIALIZACION DE OBRAS SE CUMPLIO AL 100% DE LAS OBRAS QUE LE
INFORMARON A GESTION COMUNITARIA.

Table 20. Ano 2018 Socializacion de obras
FORMATO DE MEDICION SATISFACION DEL

Municipio Fecha CLIENTE
Antes Durante Entrega

Génova 10/1/18 008/2017 X
Coérdoba 10/1/18 004/2017 X
Montenegro 23/01/2018 009/2017 X
Pijao 20/01/2018 001/2018 X
Pijao 14/02/2018 001/2018 X
Pijao 8/5/18 001/2018 X
Quimbaya 12/2/18 002/2018 X
Quimbaya 7/3/18 002/2018 X
Quimbaya 17/08/2018 002/2018
Quimbaya 19/09/2018 | Convenio005/2018 X
Quimbaya 29710/2018 | Convenio 005/2018 X
Montenegro 20/03/2018 004/2018 X
Montenegro 4/5/18 004/2018 X
Circasia 14/03/2018 003/2018 X
Circasia 3/4/18 003/2018 X
Circasia 13/07/2018 003/2018 X
La Tebaida 22/08/2018 | Convenio005/2018 X
La Tebaida 30/08/2018 | Convenio005/2018 X
La Tebaida 16/10/2018 | Convenio005/2018 X
Montenegro 4/5/18 004/2018 X
Montenegro 20/06/2018 004/2018 X

Los documentos reposan en la carpeta socializacidon de obras ano 2018
Folio 1 a 148.

Table 21. Los documentos reposan en la carpeta socializacion de obras aiio 2018

Visita
Municipio Fecha
Social Uso Eficiente
Montenegro 12/1/18 1
Circasia 22/01/2018 1

48



Visita

Municipio
Social Uso Eficiente
Génova 23/01/2018 1
Quimbaya 14/02/2018 1
Montenegro 23/02/2018 1
Quimbaya 23/02/2018 1
Montenegro 1/3/18 1
Génova 6/4/18 1
Montenegro 16/04/2018 1
Quimbaya 16/04/2018 1
La Tebaida 17/04/2018 2
Montenegro 20/04/2017 1
Montenegro 23/04/2018 1
La Tebaida 23/04/2018 1
La Tebaida 28/05/2018 1
Quimbaya 31/05/2018 1
Circasia 21/06/2018 1
La Tebaida 21/06/2018 2
Montenegro 21/06/2018 1
Quimbaya 26/06/2018 1
Montenegro 3/7/18 1
Quimbaya 11/7/18 2
Montenegro 12/7/18 1
Circasia 9/8/18 2
Quimbaya 10/8/18 2
Montenegro 29/08/2018 1
Génova 31/08/2018 1
Montenegro 17/09/2018 &
Quimbaya 17/09/2018 4
La Tebaida 17/09/2018 1
Tebaida 13/11/2018 1
Montenegro 20/11/2018 1

Los documentos reposan en el archivo de gestién comunitaria dos carpetas de visita social y
PQR:

Carpeta 1: folio 1 a 200
Carpeta 2: Folio 201 a 259
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ANO 2019

ACTIVIDADES

No. de Actividades: 67

ANO 2019:

Municipio

Table 22. Aiio 2019

Socializacion

Socializacion

Génova 25/02/2019 Sep-18 Socializacion de obras Génova

Génova 24/05/2019 | 22/2019 Socializacion de obras Génova

Génova 2/8/19 22/2019 Socializacion de obras Génova

Salento 25/02/2019 Aug-18 Socializacién obras mpio Salento

Pijao 8/2/19 Jan-19 Socializacion obras mpio Pijao

Pijao 13/03/2019 Jan-19 Socializacion obras mpio Pijao

Pijao 12/7/19 Jan-19 Socializacion obras mpio Pijao

Pijao 4/6/19 27/2019 Socializacion obras mpio Pijao

Pijao 12/7/19 27/2019 Socializacion obras mpio Pijao

Pijao 12/8/19 27/2019 Socializacion obras mpio Pijao

Circasia 13/02/2019 May-19 Carpeta socializacidon de obra mpio Circasia
Circasia 6/3/19 May-19 Carpeta socializacion de obra mpio Circasia
Circasia 20/03/2019 May-19 Carpeta socializacion de obra mpio Circasia
Circasia 27/03/2019 Nov-19 Carpeta socializacion de obra mpio Circasia
Circasia 15/04/2019 Nov-19 Carpeta socializacidon de obra mpio Circasia
Circasia 9/5/19 Nov-19 Carpeta socializacion de obra mpio Circasia
Circasia 23/05/2019 20/2019 Carpeta socializacidon de obra mpio Circasia
Circasia 10/6/19 20/2019 Carpeta socializacion de obra mpio Circasia
Circasia 10/7/19 20/2019 Carpeta socializacion de obra mpio Circasia
Circasia 23/05/2019 26/2019 Carpeta socializacién de obra mpio Circasia
Circasia 14/06/2019 26/2019 Carpeta socializacidon de obra mpio Circasia
Circasia 3/7/19 26/2019 Carpeta socializacion de obra mpio Circasia
Circasia 4/7/19 28/2019 Carpeta socializacidon de obra mpio Circasia
Circasia 28/08/2019 | 28/2019 Carpeta socializacion de obra mpio Circasia
Circasia 6/9/19 28/2019 Carpeta socializacidon de obra mpio Circasia
Montenegro 13/02/2019 Jul-19 Carpeta socializacién de obra mpio Montenegro
Montenegro 6/3/19 Jul-19 socializaciéon de obra mpio Montenegro
Montenegro 15/04/2019 Jul-19 socializacion de obra mpio Montenegro
Montenegro 10/5/19 21/2019 socializaciéon de obra mpio Montenegro
Montenegro 14/11/2019 33/2019 socializacion de obra mpio Montenegro
Quimbaya 26/04/2019 17/2019 Socializacién obras municipio de Quimbaya
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Socializacion

Municipio Fecha # Obra Socializacion
antes durante entrega
Quimbaya 7/5/19 17/2019 X Socializacion obras municipio de Quimbaya
Quimbaya 20/06/2019 17/2019 X Socializacién obras municipio de Quimbaya
Quimbaya 26/04/2019 18/2019 X Socializacion obras municipio de Quimbaya
Quimbaya 13/05/2019 18/2019 X Socializacién obras municipio de Quimbaya
Quimbaya 20/06/2019 18/2019 X Socializacion obras municipio de Quimbaya
Quimbaya 20/06/2019 25/2019 X Socializacién obras municipio de Quimbaya
La Tebaida 1/3/19 Jun-19 X Socializacion de obras mpio la Tebaida
La Tebaida 28/03/2019 Jun-19 X Socializacion de obras mpio la Tebaida
La Tebaida 2/5/19 19/2019 X Socializacion de obras mpio la Tebaida
La Tebaida 29/05/2019 19/2019 X Socializacion de obras mpio la Tebaida
La Tebaida 20/06/2019 19/2019 X Socializacion de obras mpio la Tebaida
La Tebaida 15/05/2019 24/2019 X Socializacion de obras mpio la Tebaida
La Tebaida 29/05/2019 24/2019 X Socializacion de obras mpio la Tebaida
La Tebaida 16/10/2019 24/2019 X Socializacion de obras mpio la Tebaida
La Tebaida 23/09/2019 31/2019 X Socializacion de obras mpio la Tebaida
La Tebaida 7/10/19 31/2019 X Socializacion de obras mpio la Tebaida

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

ACTIVIDAD GESTION COMUNITARIA DE LA SUBGERENCIA DE PLANEACION Y
MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL: Actividad transversal de los procesos misionales de la
empresa:0

Resultados de la gestion institucional que mejoraron:

Desde aiio 2016 a la fecha 2019:

v

v

Se logré la socializacion de la nueva imagen de EPQ en los municipios en donde la
entidad presta los tres servicios publicos domiciliarios.

Se dio a conocer la empresa a través de los talleres y las socializaciones
personalizadas, esta actividad es muy importante para los grupos valor la comunidad y
usuarios ya que es contacto directo y se resuelven sus necesidades y expectativas en lo
mas posible en el terreno.

En el tema de la socializacion de obras ha sido un proceso lento la entidad no informa a
tiempo sobre el inicio de las obras a ejecutar, pero se logra el objetivo en el afio 2019.
En esta actividad se abren los espacios a la participacion ciudadana para que ejerzan el
control social sobre las mismas. En esta actividad se promueve la conformacion
veedurias ciudadanas cuando se realiza la socializacion de la obra o proyecto a
ejecutar.

Con las actividades de promocion y prevencion se logra disminuir peticiones y reclamos
de la empresa, en el ano 2017 y 2019, ya que el afio 2018 fue un tema de modelo del
nuevo costo tarifario pero se atendié a la comunidad y usuarios en forma personalizada
y se explicé la interpretacion y comprension de la tarifa desde el medidor conozca su
consumo: Montenegro, Quimbaya, Tebaida y Circasia.
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Se participé como delegada a los siguientes comités.
En el afo 2016 se participdé en una sola reunion del comité cuida agua.(Colectivo
interinstitucional para el cuidado del agua.

Ano 2017:

CUIDA AGUA: se particip6 en el afo cuatro veces en donde se articulo con la institucionalidad
el plan operativo. Archivo reposa en la carpeta comeda cidea cuida agua simap etc folio: 83 AL
143.

CIDEA: Comité técnico interinstitucional departamental de educacion ambiental Ley 1549 de 5
de julio del 2012. Se participd siete veces Archivo reposa en la carpeta comeda cidea cuida
agua simap etc (Folio 26 a la 81).

COMEDA: Comité municipal de educaciéon ambiental se participé en Salento, Buenavista,
Circasia Archivo reposa en la carpeta Comeda Cidea cuida agua simap etc( folio 1 al 25).
Certificacién Norma técnica sectorial colombiana NTS- Ts-001-1 municipio Pijao.

Ano 2018:

Cuida agua: se participé ocho veces lo mas importante de este afo fue la iniciacion y
proyeccion del evento de cuidadores del agua (PRAE) nos trasladamos a los municipios.

Se particip6 en una jornada ambiental en el Municipio de Tebaida.

CIDEA: se participo 8 veces.

COMEDA. Se particip6 en los municipios de Circasia, Pijao, y Salento se logra plan operativo y
planes accion para los respectivos municipios se participd en las jornadas ambientales.
COOVECOM: Comité de vigilancia epidemioldégica comunitaria municipal: se particip6é en la
Tebaida, Pijao, Montenegro, circasia y Filandia. En donde se logré acatar las observaciones de
requerimientos de los municipios temas de alcantarillado y acueducto.

Logros:

e Se realizaron alianzas con la alcaldia del municipio de Salento: Cocora para todos
conciencia ambiental para ti.

e Conservacion del humedal del Mudo Salento.

e Alianza con EPA y EPQ y asocumunal, logro unificar el tema uso eficiente y ahorro del
agua y cuidado del ambiente.

o PGIRS y UDRA articulacion de la jornada ambiental.

¢ Archivo Cidea, Cuida agua, coovecom y alianzas afio 2018.

ANO 2019:

Se participd en el CIDEA y se logré conocer muchas experiencias ambientales y se articuld el
plan operativo.

Cuida Agua no tuvo tanta actividad en el 2019 como en afos anteriores, el logro fue el evento
de cuidadores del agua en el centro de convenciones.

COMEDA, COOVECOM .

Alianzas: Salento para todos conciencia ambiental para ti.

Inalcol: Disefio y proyeccion de obras para el afio 2020 de control de pérdidas, se particip6 de
los talleres en los diferentes municipios.

Acompainamiento a las jornadas ambientales del municipio de la tebaida.

Se participo en el consejo municipal de turismo sostenible de Buenavista.

Comité municipal de turismo sostenible de Montnegro, Filandia , pijao para la certificacion del
municipio.

Archivo: Alianzas, Cuida Agua, CIDEA, etc afo 2019.
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Se logro en el CIDEA participar en la politica publica ambientental para el eje cafetero.

Logros durante los cuatro afios se observa que se participa mas en los diferentes comités y se
logra una articulacion institucional y combinacion de saberes y articulacion de las herramientas
metodoldgicas de las entidades para llevar a cabo los talleres.

Logros:
e Se logra conocer el tema de educacion ambiental. Se participa del plan operativo del
cuida agua y CIDEA.
e Se logra articular los temas de actividades de promocién de usos eficiente y ahorro del
agua y residuos soélidos.

Aspectos que se consideran relevantes que el gerente saliente le deje al entrante:

e Continuar con la actividad de gestién comunitaria ya que es la imagen de EPQ ante la
comunidad y usuarios, fortalecerla. (Personal, presupuesto y transporte). Y proveer al
equipo de dotacion distintiva de le entidad (gorras, camibusos, chaleco, carnet).

e Generar o crear la campanfa y slogan que va acompafiarlo en los siguientes cuatro afios
teniendo en cuenta la participacion de los procesos misionales de la empresa. (Material
educativo, ludico etc).

e Hacer convenio Banco2 y CRQ para la proteccién de recurso hidrico.

e Hacer convenio con el ministerio medio ambiente y desarrollo sostenible para generar
capacitacion para presidentes de junta de accion comunal y vocales de control de
servicios publicos domiciliarios, que se pueda realizar cada cuatro meses.

Anexo: BASE DE DATOS EPQ (1) — Archivo Excel — Carpeta Comunicaciones

9. RACIONALIZACION DE TRAMITES

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES (SUIT)

Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P. tiene la responsabilidad de publicar 15 tramites
para que los diferentes usuarios tengan acceso a los pasos a seguir en el momento de
requerirlos, en linea y evitando desplazamientos. Al 25 de noviembre del 2019 la empresa tiene
publicados 14 de ellos.

En el momento tenemos semaforo rojo en el tramite 15 donde solicita con fecha del 09 de abril,
que se cargue el acto administrativo donde se detalla el cobro del tramite. La subgerencia de
Planeacion ha montado la resolucidon de costos y tarifas complementarias pero el Tramite
queda en marcha para que la junta apruebe la resolucion.

Table 23. SUIT Tramites publicados
TRAMITES PUBLICADOS

Fecha
Origen Numero de Nombre Tipo Anterior
Registro

Nombre institucién o

o Usuario
dependencia

! Denuncio del Plantilla Unico — EMPRESA SANITARIA
N Plantilla Unico - Hijo 70133 1/9/19 | contrato de Hiio DEL QUINDIO S. A. - Carlos988
arrendamiento . ESAQUIN
. Conexion a los Plantilla Unico — 2 AR S & R
N Plantilla Unico - Hijo 41745 10/20/16 o . » DEL QUINDIO S. A. - Agonzales536
servicios publicos Hijo
ESAQUIN
; Cambio de tarifa Plantilla Unico - EMPRESA SANITARIA
N Plantilla Unico - Hijo 41618 10/19/16 | para hogares Hii DEL QUINDIO S. A. - Agonzales536
M ijo
comunitarios o ESAQUIN
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TRAMITES PUBLICADOS

L Nombre institucién o
Numero de Nombre Tipo Anterior " Usuario
dependencia

Registro
sustitutos del
Bienestar Familiar
” S EMPRESA SANITARIA
N Plantilla Unico - Hijo 41727 | 1020116 | InStalaciontemporal | Plantilla Unico = | pey quiNDI0'S A.- | Jrodriguez121
del servicio publico Hijo ESAQUIN
o S EMPRESA SANITARIA
N | Plantila Unico - Hijo 41733 | 1020116 | Factibilidad de Plantila Unico = | pe| QUINDIO S.A.- | Agonzales536
servicios publicos Hijo ESAQUIN
Plantilla Otros AL 1o
T Duplicado de procedimientos EMPRESA SANITARIA
N gdm'n'strat' o0s de 41841 10/20/16 recpbos de pado administrativos de | DEL QUINDIO S. A. - Dgomez938
int VO " ! pag cara al usuario — ESAQUIN
cara al usuario - Hijo .
Hijo
Suspension del Plantilla Unico — EMPRESA SANITARIA
N Plantilla Unico - Hijo 41579 10/19/16 pension « " DEL QUINDIO S. A. - Lgrisales148
servicio publico Hijo ESAQUIN
: Viabilidad y Plantilla Unico — EMPRESA SANITARIA
N Plantilla Unico - Hijo 41501 10/18/16 | disponibilidad de Hilo DEL QUINDIO S. A. - Lgrisales148
servicios publicos . ESAQUIN
Facilidades de pago
S EMPRESA SANITARIA
N | Plantila Unico - Hijo 70160 |  1/9/19 | Paralos deudores 1 PlantillaUnico— | ney quinpio's. A.- | Carlos98s
de obligaciones no Hijo ESAQUIN
tributarias
. Restablecimiento Plantilla Unico — 2 AR S R
N Plantilla Unico - Hijo 41617 10/19/16 del servicio publico Hijo EgkgLLJJII’L\IDIO S.A. - Jrodriguez121
Cambio de la clase
de uso de un Plantilla Unico — EMPRESA SANITARIA
N Plantilla Unico - Hijo 41726 10/20/16 | inmueble al cual se Hiio DEL QUINDIO S. A. - Dgomez938
le presta el servicio ! ESAQUIN
publico
: Cambios en la Plantilla Unico — EMPRESA SANITARIA
N Plantilla Unico - Hijo 41758 10/20/16 | factura de servicio Hiio DEL QUINDIO S. A. - Agonzales536
publico . ESAQUIN
. Independizacion del Plantilla Unico — EMPRESA SANITARIA
N Plantilla Unico - Hijo 41762 10/20/16 serviF::io pablico Hijo DEL QUINDIO S. A. - Dgomez938
ESAQUIN
. . S EMPRESA SANITARIA
N Plantilla Unico - Hijo 41735 | 10/20116 | C@mbio de tarifade | Plantilla Unico~ | pe quiNDIO'S. A.- | Lgrisales148
servicios publicos Hijo ESAQUIN

Table 24. SUIT Tramites correccion
TRAMITES CORRECCION

Origen Tipo Numero Nombre SO B 6 Usuario Acciones Sl s

) Anterior dependencia revisiones
Registro

Plantilla Instalacion, | piantila | EMPRESA SANITARIA
N | Unico- | 70132 |  1/g/19 | TaleNIMENO | (nico- | DEL QUINDIO'S.A. - Vpalacio670 1
Hijo P Hijo ESAQUIN

de medidores

Aspectos relevantes:

e La entidad esta iniciando el proceso de racionalizacion de tramites.

e La entidad esta iniciando la identificacion de los tramites que requieren mayor tiempo de
respuesta.

¢ La entidad esta iniciando la identificacién de los tramites con mayor cantidad de quejas,
reclamos y denuncias de los ciudadanos

e La entidad aun tiene pendiente la publicacion de 1 de los 15 tramites oponibles y
exigibles al usuario.

e La entidad no ha consultado con la ciudadania sobre los tramites mas engorrosos,
complejos, costosos, que afectan la competitividad, etc.
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e La entidad no ha identificado los tramites que generan mayores costos internos.

e La entidad no ha realizado campanas de difusion y estrategias que buscan la
apropiacion de las mejoras de los tramites en los servidores publicos de la entidad.

e La entidad no ha realizado campanas de difusion y apropiacion de las mejoras de los
tramites para los usuarios.

10. GESTION DOCUMENTAL

El Proceso de Gestion Documental hasta el ano 2015 tenia un tratamiento diferente en la
entidad. Dado que el personal asignado a las labores era limitado, por esta razén a partir de
diciembre de 2015 se dio inicio a nuevas estrategias para la mejora continua de varios
procesos de la entidad entre ellos la de Gestion Documental, debido a la gran importancia de la
organizacién, preservacion y conservacion del Acervo Documental de la Entidad.

En este orden de ideas cada una de las areas de acuerdo a su tipologia documental ha
permitido la actualizacién de las Tablas de Retencién.

A la fecha se esta depurando y organizando el acervo documental de la entidad y asi mismo
actualizando el inventario documental; EPQ cuenta con personal a cargo responsable en los
servicios archivisticos. Los proyectos que estan relacionados con la gestién documental: big
data, accesibilidad, usabilidad, atencion al ciudadano, acceso diferencial, digitalizacion, entre
otros tienen que ver con la Organizacion, tablas de retencion e inventario.

Los aspectos que se consideran relevantes para que el gerente saliente le deje al entrante.

e EPQ debe contar con un profesional en seguridad y salud en el trabajo.

* El Inventario documental se encuentra en actualizacién (Se adjunta CD)

* Archivos organizados acorde con las TRD o Cuadros de Clasificacién Documental aprobados.
Unidades de conservacién adecuadas acorde con el formato y soporte documental. En
actualizacién (Se adjunta CD)

* Numeracion de los Actos Administrativos (Acuerdo 060 de 2001). En actualizacién (Se adjunta
CD)

» Tablas de Retencién Documental, Tablas de Retencion Valoracion y Cuadros de Clasificacion
Documental. En actualizacion (Se adjunta CD)

* Organizacion de Fondos Acumulados. Si tiene: en que estando quedan y cual es el Plan de
Trabajo Archivistico para la intervencion del fondo acumulado, acorde con la normativa. En
actualizacién (Se adjunta CD)

* Inventarios Documentales debidamente diligenciados en los archivos de gestion y en el
archivo central, usando el Formato FUID. En actualizacion (Se adjunta CD)

A la fecha se esta implementando en la entidad el sistema de gestién de documentos

electronicos de archivo, bajo las caracteristicas y procedimientos de preservacion a largo plazo
y bajo los criterios establecidos por el Archivo General de la Nacion. Es muy importante tener
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personal competente en el Area de archivo los cuales se comprometan con su gestidon y
organizacién permanente.

A corto plazo (100 primeros dias), el gerente respecto al inventario documental de la Entidad
debe seguir con la gestidon que actualmente se esta adelantando y contar con el personal
idéneo y capacitado en dicha competencia.

El aspecto positivo en el proceso de inventario documental de la Entidad es que se ha
presentado un avance significativo en esta area concerniente a la depuracién, organizacion e
inventario documental y que se cuenta con personal comprometido con dicho tema.

Lo negativo es la constante rotacién de personal que ha tenido la empresa en esta Area ha
ocasionado que no se cuente con alguna informacion la cual hace parte del acervo documental.

Como se mencioné anteriormente la constante rotacién de personal en el Area de Archivo
ocasiona en muchos casos la perdida de informacion, dificultando el proceso de inventario
documental de la entidad. La informacién de la entidad reposa en fisico en el archivo histérico
y de gestion documental (reposa en cada oficina de la empresa) y actualmente se esta
realizando en inventario documental.

A la fecha se encuentra en Actualizacion.

Se ha programado una mesa de trabajo con las personas involucradas en el proceso de
gestion documental con el fin de tomar decisiones sobre acciones de mejora en el desarrollo
del manejo y organizacion de la informacion de las diferentes dependencias de la empresa.

Actualmente la empresa cuenta con medios y mecanismos de almacenamiento tales como:
herramientas tecnoldgicas, bodega, estanterias, cajas de archivo X200 y demas material
necesario para la correcta organizacién y conservacion del acervo documental. Dicho acervo
consta de libros histéricos, planos en bolsas herméticas, CDs, y casettes. Es importante anotar
que el volumen esta por establecerse.

El area de archivo cuenta con la siguiente estructura en el area de archivo: Un comité de
archivo que se rige de acuerdo a la ley general de archivo 594 de 2000, un Técnico
Administrativo de Archivo, dos pasantes con el perfil de Técnico en Asistencia en Organizacién
de Archivo del SENA y un Auxiliar Administrativo.

El Area de Archivo Central de las Empresas Publicas del Quindio, opera de conformidad con lo
contemplado en la Ley General de Archivo que nos rige actualmente (ley 594 de 2000). De
acuerdo a la circular 002 de 2015, se tienen los soportes adecuados y entregados a los entes
de control que los ha requerido, aplicando la metodologia y cronograma establecidos.
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Socializacion Tablas de Retencion e Inventario documental

11.GOBIERNO DIGITAL ANTES GOBIERNO EN LiNEA

La politica de gobierno digital se recibe con los siguientes lineamientos cumplidos:
Con referente a la informacion publicada en la pagina web de la Entidad se recibio:

- Informacion requerida en el Menu: ACERCA DE LA ENTIDAD (mision y vision, objetivos
y funciones, organigrama, localizacion fisica, directorio de funcionarios principales)

- Informacion requerida en el Menu: NORMATIVIDAD (Leyes/ordenanzas/acuerdos,
decretos, resoluciones/circulares y otros actos administrativos de caracter general)

- Informacion requerida en el Menu: PRESUPUESTO (Presupuesto aprobado en
ejercicio)

- Informacion requerida en el Menu: POLITICAS, PLANES Y PROYECTOS
INSTITUCIONALES (politicas/planes o lineas estratégicas, programas y proyectos en
ejecucion, contacto con dependencia responsable)

- Informacion requerida en el Menu: CONTROL Y RENDICION DE CUENTAS (entes de
control que vigilan la entidad, informes de gestién, metas e indicadores de gestion, plan de
mejoramiento)

- Informacion requerida en el Menu: SERVICIOS AL CIUDADANO (preguntas y
respuestas frecuentes, boletines y publicaciones, noticias, glosario, politicas de privacidad y
condiciones de uso, ofertas de empleo).

Con referente a la informacion publicada en la pagina web de la Entidad la politica de gobierno
digital se entrega:

e Una pagina web mas dinamica y con nuevos servicios como el campo para interposicion
de PQRS donde se puede cargar con evidencia documental.
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e Creacion de Link PSE para que el usuario pueda realizar el pago de la factura en linea a
través de la pagina Web. Instalacion de aplicacién de traduccién en linea de toda la
informacién que se encuentra en la pagina Web a diferentes idiomas.

e Creacion de Link de entidades reguladoras y de vigilancia: Superintendencia de
servicios publicos, Comision de regulacién de aguas, Contraloria departamental del
Quindio, Gobierno digital, Gobernacién del Quindio, Sistema electrénico de contratacién
publica. Instalacion de aplicacion para el aumento de la letra de la informacién que se
encuentra en la pagina Web para las personas con discapacidad visual.

e Se mantiene actualizada al dia la informacion referente a boletines, noticias, planes,
politicas, proyectos, programas y lineas estratégicas.

e Se creo el Link de transparencia y acceso a la informacion publica, cumpliendo asi
como un requisito mas de gobierno digital, en el cual podemos encontrar la siguiente
informacién para el usuario: Interposicion de PQRS, Ubicacién fisica, Organigrama de la
entidad, Directorio funcionarios principales, Normatividad, Plan estratégico institucional
y plan de accion anual, politicas/lineamientos o manuales, Plan anticorrupcion, Informes
de gestidon/evaluacion y auditoria, Estados financieros de la entidad, Politica de gestion
documental, Notificaciones judiciales, Solicitud informacién con identificacion reservada.

Los tramites y servicios de la entidad que se pueden ejecutar a través de
Internet son:

- Pago de factura a través del boton PSE, el cual se encuentra en la parte superior
derecha de la pagina Web de la Entidad.

- Actualmente existe un formulario web para el registro de PQRS ubicado en el portal web
de la entidad en le siguiente enlace; http://www.epqg.gov.co/index.php/es/transparencia-
y-acceso-a-la-informacion/interposicion-de-pqgr.html

Se recomienda a la préxima administracion asignar un presupuesto para automatizar tramites e
implementar servicios a través de internet para los usuarios, como pueden ser: consulta de
factura electronica a través del portal Web de la entidad, actualizacion de datos al servicio del
usuario y consulta de duplicado de factura.

El nivel de implementacion de la politica de gobierno digital esta al 34.5%, se recomienda a la
proxima administracidn asignar presupuesto para avanzar y asi dar cumplimiento a esta
politica.

La informacién sobre el estado de la entidad respecto a la implementacion de la politica de
gobierno digital se encuentra en el documento de informe de gestion, implementacion
estratégica en linea en Empresas Publicas del Quindio.

En cuanto a la documentacion de las soluciones tecnoldgicas de la entidad: manuales de
usuarios, manuales de instalacion, discos duros con los programas informaticos, entre otros;
esta informacion se encuentra en el documento de politica de seguridad informatica de la
Entidad.

Las Claves y usuarios de acceso a sistemas de informacion de la entidad. En particular, a la
solucién Mi Colombia Digital (sitio web provisto por la Direcciéon de Gobierno Digital); reposan
dentro de la Base de Datos de cada uno de los diferentes Sistemas de informaciéon que maneja
la Entidad.
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El estado y los expedientes contractuales de las soluciones tecnoldgicas que adquirié la
entidad durante el cuatrienio se puede encontrar en la secretaria General, ya que alli es donde
reposan las carpetas de cada uno de los procesos contractuales de toda la Entidad.

Seguridad de archivos, claves de ingreso a sistemas informativos y/o aplicativos a efectos de
reportar informacion a entidades de orden nacional o de operacion de los sistemas internos de
la organizacioén; esta informacion esta almacenada bajo la proteccién del Area de Gestién de
Sistemas de Informacion.

Relacion de los sistemas de informaciéon que se manejan en la dependencia

Table 25. Relacion de los sistemas de informacion

(07:\3{c]0]
No. NOM_BBTSEES'EAI;:;.II.COASTWO DESCRIPCION - FECHAS DE REPORTE RESPONSABLE DE
LA ENTIDAD
1 IALEPH NOMINA 31-01-2019 GERENTE GENERAL
2 IALEPH COMERCIAL 31-01-2019 GERENTE GENERAL
3 FINANZAS PLUS 31-01-2019 GERENTE GENERAL
4 ARQUITILITIES 31-01-2019 GERENTE GENERAL

Dentro de las tecnologias disponibles para contacto con los ciudadanos se cuenta con:
— Pagina web de la Entidad www.epg.gov.co.
— Correo electronico de la Entidad contactenos@epg.gov.co

Y las tecnologias disponibles para realizar los tramites y servicios en linea la entidad cuenta
con:

— Formulario Web para interposicion de PQR’S
(http://www.epqg.gov.co/index.php/es/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion/interposicion-de-pqgr.html)

— Boton PSE para pago en linea de factura.

En cuanto a los procesos y procedimientos automatizados en la entidad territorial por el
momento no se ha realizado algun desarrollo para que procesos y procedimientos sean
totalmente automatizados y se encuentra sin desarrollar el marco de seguridad y privacidad de
la entidad territorial.

La entidad territorial dispone de canales electrénicos accesibles para brindar informacion a los
usuarios como lo son:

- Pagina web de la Entidad www.epg.gov.co.

- Correo electrénico de la Entidad contactenos@epqg.gov.co

Los tramites, que pueden realizar los usuarios a través de estos sistemas de informacion en
linea son los PQR’S y pagos de factura.

- Formulario Web para interposicion de PQR’S
(http://www.epqg.gov.co/index.php/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/interposicion-

de-pgr.html)
- Botdon PSE para pago en linea de factura.
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Actualmente la entidad no cuenta con algun tramite que se pueda realizar totalmente en Linea
desde la solicitud hasta la obtencion del producto. Por lo cual se recomienda a la proxima
administracion asignar presupuesto para la implementacion de operaciones en linea a través
del portal Web de la entidad.

En el momento no se encuentra implementada una estrategia de participacion electrénica para
promover la participacion, dar a conocer e involucrar a los usuarios.

La entidad realiza reportes a las siguientes plataformas:

e SECOP

e CHIP

e GESPROY
e SUIT

12. SEGURIDAD DIGITAL

En la politica de seguridad digital se recibié un documento que en su entonces no contaba con
las actualizaciones pertinentes para cumplir con algunos lineamientos con respecto a marcos
de referencia de seguridad digital en la actualidad.

Se entrega un documento con las politicas se seguridad digital version 1 actualizado con
lineamientos recientes de gobierno digital, cuyo archivo reposa en el area de sistemas.

Los procesos y procedimientos que la Entidad ha implementado en materia de seguridad y
privacidad de la informacion son los siguientes:

. El acceso de nuevos usuarios a la base de datos de alguno de los sistemas de
informacién de la entidad se deben autorizar por medio de la subgerencia comercial

. Se generan copias de seguridad constantemente para respaldar la informacién contable
y comercial de los usuarios de los servicios de acueducto, alcantarillado y gas

. Las cuentas de usuario del sistema operativo de los equipos de cada funcionario esta
protegido por contrasena alfanumeérica para brindar mayor seguridad

. Las conexiones a los diferentes sistemas de informaciéon solo son accesibles dentro de

la red de datos de la entidad

No existe un rol asociado a las funciones de seguridad y privacidad de la informacion. En la
actualidad es necesario que la entidad cuente con este tipo de activos puesto que los riesgos
inherentes a la seguridad de la informacion son considerablemente altos. La entidad no ha
asignado presupuesto al desarrollo del marco de seguridad y privacidad de la informacion. Se
sugiere que se tenga en cuenta una asignacién presupuestal para este importante componente
del proceso de gestion de sistemas de informacion, y otro numero de implementaciones que
son requerimiento de ley a través de la puesta en marcha del gobierno digital.

No existe en la entidad el nombramiento de un enlace de seguridad digital ante la coordinacion
nacional de seguridad digital. Aunque se han identificado los riesgos que conlleva el tema de
seguridad digital y también se han estipulado la forma de cémo se podrian mitigar en la matriz
de riesgos.

AUN no se cuenta con la clasificacion de los activos de la informacién en la entidad
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13.DEFENSA JURIDICA

¢ Cuantas demandas en contra tenia la entidad al inicio de su periodo de gobierno?
Segun el inventario de procesos judiciales recibido a inicios de la vigencia 2016, se reportaban
63 controversias judiciales, incluidas acciones populares.

¢ Cuantas demandas fueron presentadas en contra de la entidad en su periodo de gobierno?
En el periodo 2016 — 2019 se notificaron 51 autos admisorios de controversias judiciales,
incluidas acciones populares.

¢ Cuantas demandas en contra tendran la entidad al finalizar su periodo de gobierno?
Al finalizar la vigencia 2019 se reportan un total de 44 procesos judiciales activos, incluidas las
acciones populares.

¢ Qué acciones se realizaron para atender las demandas en contra de la entidad, fueron
oportunas?

En la secretaria general de la entidad se tiene dispuesto un profesional universitario encargado
de la representacion judicial y extrajudicial de la entidad, encargado de adelantar todas las
actuaciones necesarias para la correcta y oportuna defensa de los intereses de la sociedad.

Asi mismo, y atendiendo la alta carga al respecto, se vinculd personal profesional contratista
que sirviera de apoyo a la dependencia en el proceso de representacion judicial y extrajudicial.

Finalmente, se actualizé la Politica de Dafio Antijuridico precisamente en la busqueda de la
diminucién de los casos reiterativos detectados de la accion litigiosa.

¢La entidad cuenta con un sistema de informacioén o base de datos que contenga el inventario
completo de los procesos judiciales en los que es parte?

Si, la entidad tiene un formato en Excel en el cual se encuentran los procesos litigiosos activos
y las diferentes variables relevantes.

¢La entidad tiene demandas activas en su contra?
1. Si X
2. No

¢ Cudl es el valor total de las pretensiones de las demandas activas en contra de la entidad?
Con corte al 31 de diciembre de 2019, las pretensiones formuladas en contra de la entidad, a
través los diferentes medios de control y acciones judiciales ascendian a la suma de
$7.012.263.392.

Con respecto a las sentencias ejecutoriadas que fueron notificadas a la entidad en la vigencia
evaluada indique:

1. ¢Cuantas fueron favorables a la entidad? Durante el periodo 2016 — 2019 de la

administracion de la empresa fueron notificadas 34 sentencias a favor de los intereses
de la sociedad.
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2. ¢Cuantas fueron desfavorables a la entidad? Durante el periodo 2016 — 2019 de la
administracion de la empresa fueron notificadas 15 sentencias desfavorables a los
intereses de la sociedad.

3. ¢Cuantas tuvieron fallo inhibitorio? Durante el periodo 2016 — 2019 de la administracién
de la empresa no fueron notificados fallos inhibitorios.

¢Cual fue la actividad litigiosa de la entidad? Segméntela por solicitudes de conciliacion,
procesos judiciales y arbitramentos (tanto activos como terminados) y diferenciada por
jurisdiccién, accion, causa y valor de las pretensiones asociadas a cada caso, proceso y/o
arbitramento.

Dentro del proceso de analisis general de las situaciones que resultaron en demandas, y
después de revisar los hechos que originaron los conflictos, se encontraron las siguientes
causas mas frecuentes:

v' Falencias en el proceso de sefializacién y seguridad industrial en obra publica.
v' Falencias en el proceso de supervisiéon de contratos de obra publica, en cuanto al
personal subcontratado para el desarrollo de la misma.

La identificacion de las causas generadoras de reclamaciones permitié determinar si las
demandas son prevenibles o no. Asi entonces, si las reclamaciones son originadas por fallas
en los procesos internos, sera prevenible; si por el contrario, el origen de la problematica es
ajeno a la empresa, las reclamaciones no seran prevenibles.

Sin perjuicio de lo anterior, se encontrd que las reclamaciones que pueden ser prevenibles por
Empresas Publicas del Quindio S.A E.S.P., son aquellas ocasionadas por accidentes o
fallecimiento de poblacion civil u obreros en obra publica contratada por la compania, asi como
solicitud de reconocimiento de acreencias laborales de personal subcontratado por contratistas
de obra.

Por ello se hace necesario adelantar acciones de prevencién que desarrolle mecanismos
tendiente a aminorar el impacto de tales causas, lo cual obviamente debe comprometer una
adecuada, oportuna y completa supervision e interventoria de los contratos de obra publica que
son contratados por la compafia para al desarrollo de su objeto contractual (Prestacion de
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y Gas GLP), lo cual debera advertir las falencias
que se puedan evidenciar tanto en temas de seguridad industrial en el sitio objeto de
intervencion, sefalizacion de obra publica, como la afiliacion al sistema de seguridad social y
riesgos profesionales del personal operario subcontratado.

Para el efecto, se adjunta al presente numeral el cuadro de controversias judiciales vigentes al
31 de diciembre de 2019, el cual contiene las variables solicitadas en el informe de empalme.

¢ Qué politicas de prevencion del dafio antijuridico existen en la entidad?

Actualmente existe una Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico que fue actualizada en la
vigencia 2019, en la cual se advierten acciones encaminadas a prevenir la ocurrencia de
hechos que a la postre se puedan ver reflejados en demandas en contra de la compafia.

¢Cuales han sido las dificultades sorteadas en el marco de la defensa juridica de la entidad
territorial?

En Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A E.S.P., se hace necesario contar con personal
profesional de apoyo que garantice la oportuna accion de la empresa en defensa de sus
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intereses, toda vez que en la planta de personal de la compaiia solo existe un cargo para
atender la misma, sumado a otras funciones que igualmente requieren de su atencion
inmediata y permanente.

¢ Qué aspectos juridicos (demandas, acciones instauradas contra la entidad, eftc.)
deben ser resueltos en los primeros dias de la nueva administracion?
Al cierre de la vigencia las demandas notificadas a Empresas Publicas del Quindio
EPQ S.A E.S.P., se encuentran contestadas y pendientes de programacion de
audiencia por parte de los despachos judiciales. No obstante se adjunta el inventario de
procesos en el cual se advierte el estado actual de cada uno de ellos.

¢Cuales son los mecanismos que se tienen contemplados en la entidad territorial para
generar alertas tempranas en los diferentes procesos juridicos que se llevan a cabo?
En Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A E.S.P., al 31 de diciembre de 2019 se
contaba con la contratacidn de una plataforma tecnolégica que alertaba sobre el
movimiento en cada uno de los procesos judiciales en los cuales la empresa es parte,
se le llego a vincular o tiene interés alguno.

¢;Cuales han sido las estrategias exitosas adelantadas por la entidad para prevenir el dafo
antijuridico y fortalecer la defensa de los intereses litigiosos de la entidad territorial?
Indiscutiblemente la correcta supervision e interventoria en los contratos de obra publica cierran
posibilidades de demandas en contra de los intereses de la compaiiia, toda vez que una obra
debidamente sefalizada que advierta a los ciudadanos sobre su ocurrencia, una adecuada
seguridad industrial del personal que trabaja en ella y un seguimiento permanente en la
afiliacion del personal obrero a la seguridad social y riesgos profesionales cierran posibilidades
para que la empresa tenga que responder por la ocurrencia de dafios antijuridicos.

En la actualidad, ;Cuantos procesos se encuentran vigentes y de qué tipo son (laborales,
administrativos, ordinarios, etc.)?

Para el efecto se adjunta inventario de procesos judiciales de Empresas Publicas del Quindio
EPQ S.A E.S.P., con corte al 31 de diciembre de 2019, el cual contiene las variables
solicitadas. (Adjunto en CD)

De los procesos vigentes en la entidad ;Cuantos han sido favorables para la entidad?
¢ Cuantos Desfavorables?

Esta pregunta se entiende atendida en las “Preguntas Orientadoras” del mismo documento de
empalme.

14.GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Una vez verificada la informacion de empalme que relacionada con la Gestion del
Conocimiento y la innovacion; el area de Talento Humano informa que aun no esta aplicada
esta politica dentro de la entidad.

Se recomienda al Gerente entrante la aplicacién de dicha politica y la creacion del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.
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15.CONTROL INTERNO

CONTROL INTERNO DE GESTION.

Datos Generales:

El Comité Institucional de gestién y desempeno esta conformado a través de la Resolucién No.
075 del 8 de marzo de 2018 la cual se encuentra publicado en la pagina web de la entidad en el
link.http://www.epg.gov.co/index.php/es/normatividad/resoluciones-circulares-yu-otros-actos-
administrativos.html

La entidad definio las tres lineas de defensa a través de la politica para la Gestion del riesgo, la
cual se encuentra publicada en el siguiente link: http:/www.epq.gov.co/index.php/es/nuestra-
gestion/politicas-planes-programas-y-proyectos-institucionales/politicas-planes-o-lineas-estrategicas.html

¢ Cual es el andlisis del avance (debilidades y fortalezas) del Sistema de Control Interno y
su articulacién con el Sistema de Gestion a través del MIPG y MECI?

Table 26. Debilidades y Fortalezas de Control Interno
DEBILIDADES Y FORTALEZAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Fortalezas Debilidades
- Personal idoneo para el desempefio de los | La oficina de control interno no cuenta con los
cargos de la oficina. equipos necesarios para el desarrollo de sus
funciones.

- Mediante el comité institucional de | Algunas areas no rinden la informacion en el tiempo
Coordinacién control interno se informa a | establecido, lo que causa un desequilibrio en las
todas las areas y lideres del proceso sobre | funciones de esta area.
todos los informes vy las debilidades
encontradas en la rendiciéon de estos.

- Adecuado seguimiento a los planes de
mejoramiento.

¢, Hay auditorias, investigaciones o planes de mejoramiento en curso?
Indique cuales aspectos considera relevante que el gerente saliente le deje al entrante.

La oficina de control interno recomienda que el plan estratégico del préximo cuatrienio se
enfoque a los riesgos y necesidades detectadas en el seguimiento de este, es decir, el plan de
accion, que las observaciones presentadas sirvan de insumo y los indicadores del nuevo plan
estratégico se ajusten a la realidad de la entidad teniendo en cuenta los diferentes cambios que
esta ha presentado y las dificultades que en ocasiones presentan el cumplimiento de los
mismos.

* Plan de trabajo del Comité Institucional de Gestién y Desempefio y del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, la oficina de control interno recomienda surtir en el término
establecido los comités que por ley deben celebrarse en la entidad, asi como también
implementar todas las politicas y socializarlas en la entidad.

También es importante resaltar el seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos por la
entidad, para este ano la entidad logro eliminar varios riesgos que fueron reiterativos durante
varias vigencias, sin embargo, es importante continuar con el cumplimiento de estas acciones
correctivas para evitar la materializacion de los riesgos.
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A continuacion, se relacionan los links donde se encuentra publicado los diferentes informes
requeridos para el proceso de empalme. Se deja claridad que los informes reposan en el
archivo de control interno de gestién.

El plan de trabajo del comité Institucional de coordinacion de Control Interno se encuentra
publicado en la pagina web de EPQ en el siguiente link:
http://www.epg.gov.co/index.php/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/informes-de-
gestion-evaluacion-y-auditoria.html

http://www.epqg.gov.co/images/control%20interno/2019/Programa%20Anual%20de%20auditoria
%20%20vigencia%202019.pdf

* Informes Sistema de Control Interno: Vigencia 2016, Vigencia 2017, Vigencia 2018 y vigencia
2019 Incluir certificados de presentacion y otros soportes que evidencien su cumplimiento.
http://www.epg.gov.co/index.php/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/informes-de-
gestion-evaluacion-y-auditoria.html

* Informes pormenorizados para las Vigencia 2016, Vigencia 2017, Vigencia 2018 y vigencia
2019. Incluir soportes de los informes y evidencia de su publicacion en las fechas establecidas.
http://www.epqg.gov.co/index.php/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/informes-de-
gestion-evaluacion-y-auditoria.html

* Avances en Planes de Mejoramiento (i) suscritos con el Organismo de Control; (ii) Producto
de Auditorias Internas de la OCI; (ii) Producto de auditorias de otras instancias como
organismos certificadores externos (si aplica).
http://www.epqg.gov.co/index.php/es/nuestra-gestion/control-rendicion-cuentas.html

* Plan Anual de auditoria vigente y estado de avance con evidencias. Actualmente la entidad se
encuentra a la espera del informe final de la auditoria M.A 019 de 2019 para suscribir el
respectivo plan de mejoramiento.
http://www.epg.gov.co/index.php/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/informes-de-
gestion-evaluacion-y-auditoria.html

La cantidad de hallazgos con los Entes de Control y con Control Interno vigentes son los
siguientes:

Table 27. Estado de hallazgos con entes de control

ESTADO DE HALLAZGO CON ENTES DE CONTROL
Octubre 15 de 2019

CONTR

DESCRIP = ALORIA ;

CION MUNICI CONTRALORIA GENERAL CONTROL INTERNO TOTAL
PAL

En el plan de auditoria ejecutado
hasta el 15 de octubre de 2019.
Quedaron en firme 14 hallazgos asi:

AUDITORI
A 15 HALLAZGOS Proceso Numero de

REGULAR hitp://www.epg.gov.colimages/con | ,,gjtado hallazgos 29 hallazgos
trol%20interno/2019/IF M A 19 -
M.A 19 DE 19%20REGULAR EPQ.pdf Subgerencia 2
2019. * Administrativa y
Financiera
(Presupuesto)

Subgerencia de 0
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Planeacion y
mejoramiento
Institucional
(Planeacion
Técnica y
Ambiental)
Secretaria 2
General
Subgerencia de 7
Acueducto y
alcantarillado
(Produccion de
Agua Potable)
Subgerencia de 3
Gas y Nuevos
negocios (Redes
Externas )
TOTAL 14

Lista de chequeo
Informe anual pormenorizado sobre el estado del Sistema de Control Interno.

Planes de mejoramiento derivados de informes de drganos de control.
Planes de mejoramiento producto de auditorias internas y Externas.

http://www.epqg.gov.co/index.php/es/component/finder/search.html?qg=pormenorizado&Iltemid=1
586

http://www.epqg.gov.co/index.php/es/nuestra-gestion/control-rendicion-cuentas.html

¢ Cual es el avance del Modelo Estandar de Control Interno en su entidad territorial?

El Decreto 1499 de 2017 Actualizo el Modelo Estandar de Control Interno para el orden
Nacional e hizo extensiva su implementacién diferencial a las entidades territoriales. EI Nuevo
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, articula el nuevo sistema de Gestion que
integra los anteriores sistemas de Gestion de calidad y de desarrollo administrativo con el
sistema de Control Interno. El objetivo principal de esta actualizacion es consolidar, en un solo
lugar, todos los elementos que se requieren para que las organizaciones publicas funcionen de
manera eficiente y transparente que esto se refleje en la gestion del dia a dia que debe atender
a las 17 politicas de Gestion y Desempeno lideradas por 11 entidades a nivel Nacional.

En este orden de ideas a través de los autos diagndsticos los diferentes procesos reportan la
calificacion y el plan de accion de las actividades que les concierne asi:

Table 28. Autodiagnosticos

Politica Calificacion Observaciones
1. Planeacion Institucional 92.0
9 Gestion Pre:su.puestal y eficiencia 04.5
del gasto publico
3. Talento Humano 66.4
4. Integridad 57.5
5. Transparencia, acceso a la | 100
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informacién publica y lucha
contra la corrupcién
Fortalecimiento organizacional y
6 simplificaciéon de procesos
7 Servicio al ciudadano 93.3
Participacién ciudadana en la
8. gestién publica 871
9. Racionalizacién de tramites 54.6
10. Gestién documental 80.7
Gobierno Digital, antes Gobierno
11. en Linea 345
12. Seguridad Digital 871
13 Defensa juridica 79,4
Gestién del conocimiento y la
14 innovacion
15 Control Interno 93.8
Seguimiento evaluacion del
16 degempeﬁo insytitucional 97.2
17 Mejora Normativa

Actualmente se encuentra en revision los auto diagndésticos con las evidencias enviadas por la
oficina de planeacién

¢,El Modelo Estandar de Control Interno cumple sus objetivos de control a la planeacion
la gestion y la evaluacion de la Entidad Territorial?

El Modelo Estandar de Control Interno actualizado a través de Modelo Integrado Planeacién y
Gestion se compone de 6 dimensiones asi:

. Talento Humano

. Direccionamiento Estratégico y Planeacion
. Gestién con valores

. Evaluacién Resultados

. Informacién y Conocimiento

. Gestién Conocimiento

. Control Interno

~NO O WN =

La dimension de Control Interno tiene los siguientes Componentes:
1. Ambiente de Control
2. Evaluacion del Riesgo
3. Actividades de Control
4. Informacién y Comunicacion
5. Actividades de Monitoreo

Cumple con los objetivos para el cual fue disefiado toda vez que permite a la entidad ejecutar y
hacer seguimiento a su gestion en beneficio del ciudadano también facilita la gestién integral
de la entidad a través de guias para fortalecer el talento Humano, agilizar las operaciones,
fomentar el desarrollo de una cultura organizacional solida y promover la participacion
ciudadana.
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Empresas Publicas del Quindio SA ESP acata todas las estrategias dispuestas por parte del
Departamento Administrativo de la funcién publica y la oficina de control interno realiza las
correspondientes Seguimientos y Evaluaciones.

¢Cuales han sido las principales dificultades en la implementacion del Sistema de
Control Interno?

Falta de compromiso en algunas areas para la presentacion de los informes insumos
requeridos para que la oficina de control interno, cumpla los requerimientos legales.

¢Cudles han sido las principales fortalezas de la entidad en la implementacion del
Sistema de Control Interno?

Con la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion el sistema de Control
Interno se fortalece en la medida que los lideres de los procesos se empoderen de las
diferentes politicas estructuradas por la funcion publica.

¢, Qué componentes y elementos del MECI requieren acciones de fortalecimiento
prioritarias?

De acuerdo al modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién implementado a través del decreto
1499 de 2017 se hace necesario reevaluar los indicadores del plan estratégico de forma que
apunten al desempeio satisfactorio de los servicios que presta la entidad, y los riesgos de
gestion, corrupcion y seguridad digital.

Asi mismo se debe fortalecer las politicas de Gobierno digital antes gobierno en Linea, Politica
de integridad, igualmente se requiere que los lideres de los procesos responsables de las
siguientes politicas realicen los auto diagndsticos con el fin de evidenciar el cumplimiento:

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
Racionalizacion de tramites

Seguridad Digital

Gestion del conocimiento y la innovacién

Mejora Normativa

Se tienen planes de mejoramiento con alguna(s) entidades u érganos de control?

o EIl 2 de agosto de 2019 La Contraloria General del Quindio Inicio la auditoria M.A 019
de 2019, a la fecha el ente de control presento el informe final estamos realizando
mesas de trabajo para presentar el plan de mejoramiento.

o EI 27 de agosto de 2019 La contraloria General de la Republica inicio una actuacion
especial de fiscalizacion AT No. 276-2019 al Departamento del Quindio con el fin de
evaluar el manejo de los recursos de Regalias asignados y ejecutados para el sector de
saneamiento Basico en las Empresas Publicas del Quindio de EPQ, a la fecha esta
pendiente el informe por parte del ente de control.

e El dia 30 de octubre de 2019, La superintendencia de servicios publicos domiciliarios
realizo visita de evaluacion integral para revisar y requerir aspectos técnicos,
comerciales, financieros y administrativos, con el fin de recolectar la documentacion y
los procesos operativos para el desarrollo de la prestacidn del servicio publico de gas
combustible por redes. A la fecha estamos a la espera del informe por parte del ente de
control.
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¢(El Modelo Estandar de Control Interno se encuentra actualizado de acuerdo a lo
estipulado en el Decreto 943 de 20147

El modelo estandar de control interno se encuentra actualizado conforme al decreto 1499 de
2017.

¢ Cual es el estado actual del Sistema de Control Interno? ¢ Cual es porcentaje de avance
del Sistema de Control Interno?

Actualmente la entidad cuenta con un porcentaje de cumplimiento del 60,7 segun la calificacion
del FURAG

¢Cuadles han sido los hallazgos mas importantes revelados por las auditorias internas
durante los ultimos cuatro afnos?
Los hallazgos mas importantes y reiterativos evidenciados en las auditorias internas son:

- Liquidacién de convenios debe continuar con el fin de eliminar el riesgo.

- El archivo de la entidad ha sido un proceso con falencias, aunque para el ano 2019
presenta un gran avance gracias al cumplimiento de los planes de mejoramiento
suscritos por el proceso, sin embargo, se recomienda implementar un sistema de
gestion documental acorde a las necesidades que este presenta.

- La estructura fisica de las plantas requiere inversion con el fin de dar cumplimiento a los
requerimientos normativos.

- El cruce de la informacion financiera es una accién contemplada en el plan de
mejoramiento 2018-2019, el cual debe continuar su ejecucion con el fin de evitar
posibles riesgos en el proceso.

- El proceso de recuperacion de cartera debe continuar, es un hallazgo reiterativo.

- Continuar con el proceso de Legalizacion vy titulacion de bienes.

- Actualizar el manual de procesos y procedimientos de Empresas Publicas del Quindio
S.AE.S.P.

- Realizar seguimientos mensuales al presupuesto de forma que se pueda analizar la
informacién y ser enviada la gerencia para la toma de decisiones.

- Continuar y hacer el debido seguimiento a los acuerdos de pago adquiridos por la
empresa, tanto los que debemos a otras entidades como los que le adeudan a la
entidad.

- Dar cumplimiento al plan de saneamiento y manejo de vertimiento.

- Seguridad y salud en trabajo

- Mejoramiento de la infraestructura y equipos de las PTAP

También se debe tener en cuenta que, en informe de febrero de 2019 presentado por el revisor
fiscal de la entidad, dejo unas observaciones que a la fecha no han sido saneadas por la
entidad.

¢ Cuales son los planes de mejoramiento que aln estan vigentes?
La Contraloria General del Quindio realizé auditoria M.A 19 de 2019, actualmente la entidad se
encuentra a la espera del informe final para posteriormente suscribir el plan de mejoramiento.

De acuerdo al mapa de riesgos, ¢Cuales han sido los mayores riesgos de gestion y de
corrupcion con mayor valoracion en la entidad territorial?

Actualmente la entidad realiza seguimiento a todos los riesgos evidenciados en la matriz por
cada lider del proceso, se hacen los controles establecidos en las guias tanto para los de
gestion como para los de corrupcion, es decir, se determina el responsable de control, como lo
hara, periodicidad y el tratamiento si este se llega a materializar.
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De acuerdo a esto hasta la fecha el riesgo de gestion que se materializo fue “Interrupcion en la
distribucion de agua potable para la poblacion” por parte del proceso operacién y
mantenimiento de redes de distribucién.

Ya que por diferentes circunstancias tuvo que interrumpirse la prestacion del servicio en
algunos municipios.

En cuanto a los riesgos de corrupcion a la fecha estos no se han materializado, sin embargo se
continua haciendo los respectivos controles cada 4 meses.

CONTROL DE LA GESTION DISCIPLINARIA

La Ley 734 de 2002 (Cédigo Disciplinario Unico), en su articulo 76 dispuso la creacién legal de
la Oficina de Control Disciplinario Interno, la cual se definié de la siguiente manera: “Toda
entidad u organismo del Estado, con excepcién de las competencias de los Consejos Superior
y Seccionales de las Judicatura, debera organizar una unidad u oficina del mas alto nivel, cuya
estructura jerarquica permita preservar la garantia de la doble instancia, encargada de conocer
y fallar en primera instancia los procesos disciplinarios que se adelanten contra servidores
publicos. Si no fuere posible organizar la segunda instancia por razones de estructura
organizacional conocera del asunto la Procuraduria General de la Nacién de acuerdo a sus
competencias...

En todo caso, la segunda instancia sera de competencia del nominador, salvo disposicion legal
en contrario.

Se entiende por oficina del mas alto nivel la conformada por servidores publicos minimo del
nivel profesional de la administracion.

Donde no se hayan implementado oficinas de control interno disciplinario, el competente sera el
superior inmediato del investigado y la segunda instancia correspondera al superior jerarquico
de aquél’.

Asi las cosas, y en cumplimiento del citado mandato legal, la Empresa Sanitaria del Quindio —
ESAQUIN — S.A. E.S.P, hoy Empresas Publicas del Quindio — EPQ — S.A. E.S.P, no creo la
referida Oficina de Control Interno Disciplinario, sino, que dichas funciones le fueron asignadas
a la Oficina Juridica, la cual quedo con el nombre de: “OFICINA ASESORA JURIDICA,
CONTRATACION ADMINISTRATIVA Y ASUNTOS DISCIPLINARIOS”

Dicha dependencia asumi6 las funciones disciplinarias desde la asignacion de las mismas de
manera ininterrumpida hasta el ano 2015, fecha en la cual se expidi6é el Acuerdo No 008 de
diciembre 23 de 2015, “Por medio del cual se modifica la planta de personal de la Empresa
Sanitaria del Quindio S.A. E.S.P, se crean unos cargos Yy se establece el sistema de
clasificacion, nomenclatura, cédigos y grados,, la estructura organizacional y escalas de
remuneracion de los cargos de la Empresa Sanitaria del Quindio — ESAQUIN S.A. E.S.P, y se
dictan otras disposiciones”.

A través del referido documento (Acuerdo 008 de 2015), fue creada la Oficina de Control
Interno Disciplinario de Empresa Publicas del Quindio — EPQ - S.A. E.S.P, la cual entra en
funcionamiento o en operatividad en el mes de enero del afo 2016.

Desde la época de su creacion, la Oficina de Control Interno Disciplinario de - EPQ — S.A.
E.S.P, ha estado bajo el mando o direccion de los siguientes profesionales:
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Table 29. Oficina de Control Interno Disciplinario
Nombres y

. Profesion Especializacion Fecha Ingreso Fecha Retiro

apellidos
Sandra Milena | Apogada Derecho Pablico 2/22/16 4/30/16
Manrique Solarte.
Julio Ernesto Ospina .
Gomez. Abogado Derecho Comercial 6/20/16 2124117
Simén  Eduardo | pp00ad0 Derecho Administrativo 6/1/117 121119
Acosta Ospina
Julio Ernesto Ospina .
Gomez. Abogado Derecho Comercial 1/22/19 A la fecha

De igual manera y desde el dia 23 de febrero de 2016, se nombré al abogado JOSE
FRANCINED HERNANDEZ CALDERON, en el empleo publico denominado Profesional
Universitario - Codigo 219 — Grado 01, adscrito a la Oficina de Control Interno Disciplinario,
quien permanece o se mantiene en dicho cargo hasta la fecha (Noviembre 07 de 2019).

De otra parte, es preciso indicar que una vez creada la oficina de Control Interno Disciplinario
de - EPQ - S.A. E.S.P, el Gerente General de la época mediante acto administrativo determiné
las funciones esenciales tanto para el empleo publico denominado Jefe Oficina de Control
Interno Disciplinario, como para el Profesional Universitario de dicha oficina, las misma que
quedaron consignadas en el documento denominado “MANUAL DE FUNCIONES Y DE
COMPETENCIAS LABORALES”, asi.

DESCRIPCION DE FUNCIONES PARA EL JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO

» Coordinar las actividades del personal a cargo.

» Coordinar, controlar y garantizar el cumplimiento de la funcion disciplinaria en la
entidad.

» Conocer, tramitar y fallar en primera instancia los procesos disciplinarios que se
adelanten en contra de los servidores publicos activos o retirados de la entidad con
ocasion de conductas que puedan configurar fallas disciplinarias conforme a la
Constitucién politica y demas normas que la complementen.

» Garantizar y preservar el principio de la doble instancia, debido proceso y los demas
principios rectores de la Ley Disciplinaria.

» Garantizar el debido proceso en las acciones disciplinarias, de acuerdo con la
normatividad legal vigente, asegurando que se cumplan los términos establecidos en la
Ley.

» Formular y evaluar el comportamiento estadistico de generacion de acciones y
sanciones impuestas a los servidores publicos en virtud del proceso disciplinario, a fin
de establecer programas de prevencion de conductas disciplinarias.

» Coordinar con los procesos necesarios, capacitaciones, socializaciones y charlas que
conduzcan a que los servidores publicos conozcan la normatividad en materia
disciplinaria.

» Dar a conocer a las autoridades competentes las conductas punibles y de
responsabilidad fiscal que se deriven o se evidencien en el tramite de las
investigaciones disciplinarias.

» Garantizar la actualizacién de la informaciéon de temas relacionados con el tramite y
sanciones de los procesos disciplinarios seguidos en contra de los servidores publicos
de la entidad.
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» Emitir respuesta a los entes de control conforme al sentido de sus requerimientos en
materia disciplinaria.

Vigencia 2016: En cuanto a las actividades o procesos desarrollados por parte de la Oficina de
Control Interno Disciplinario de — EPQ — S.A. E.S.P, desde su creacion (diciembre de 2015) a la
fecha, es importante advertir que para el afio 2016 se recibieron los siguientes procesos:

De los anteriores procesos relacionados de la vigencia o afio 2016, es importante resaltar que
corresponden a un total de 52 procesos, de los cuales venian de vigencias anteriores y fueron
entregados por la Oficina Juridica a Control Interno Disciplinario un total de 39 procesos y
nuevos o iniciados en el 2016 fueron un total de 13 procesos, de igual manera vale la pena
recalcar que resultado produjo la oficina frente a cada proceso en particular asi:

Vigencia 2017: Para esta vigencia, la Oficina de control interno disciplinario trae consigo un
total de 25 procesos activos de las anualidades anteriores, ademas de los iniciados de oficio,
por quejas u otras situaciones durante dicho ano (2017), siendo estos un numero de 24
procesos para un gran total de procesos tramitados en el afno 2017 de 49 procesos
disciplinarios cuya relacién es como se indica a continuacion.

Vigencia 2018: Para esta vigencia, la Oficina de control interno disciplinario trae consigo un
total de 27 procesos activos de las anualidades anteriores, ademas de los iniciados de oficio,
por quejas u otras situaciones durante dicho ano (2018), siendo estos un numero de 28
procesos para un gran total de procesos tramitados en el aino 2018 de 55 procesos
disciplinarios cuya relacién es como se indica a continuacion.

VIGENCIA 2019: Para esta vigencia, la Oficina de control interno disciplinario trae consigo un
total de 23 procesos activos de las anualidades anteriores, ademas de los iniciados de oficio,
por quejas u otras situaciones durante dicho ano (2019), siendo estos un numero de 33
procesos para un gran total de procesos tramitados en el afo 2019 de 56 procesos
disciplinarios cuya relacién es como se indica a continuacion.

ACCIONES PREVENTIVAS

De otra parte, y en cumplimiento del plan de accion de la entidad, en cada vigencia se ha dado
cabal cumplimiento a éste de la siguiente manera:

Vigencia 2016:

> PORCENTAJE DE ACCIONES PREVENTIVAS IMPLEMENTADAS:

- FUNCIONES PREVENTIVAS IMPLEMENTADAS: Se fijjaron como meta para la
vigencia fiscal 2016 un total de 4, las misma que se desarrollaron y cumplieron en
un 100% y se ejecutaron de la siguiente manera:

«» Comunicacion de Advertencia, dirigida a las Subgerencias de Planeacién y

Mejoramiento Institucional, Acueducto y Alcantarillado, Comercializacion de servicios

y Atencion al Cliente y Administrativa y Financiera, relacionada con “REPORTE DE

INFORMACION A SUI”, de fecha Septiembre 06 de 2016.

«» Accién Preventiva, dirigida a la Gerencia General y Subgerencias de Planeacion y

Mejoramiento Institucional, Acueducto y Alcantarillado, Comercializaciéon de servicios
y Atencion al Cliente, Administrativa y Financiera y Oficina de Control Interno de
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Gestidon, relacionada con “SISTEMA UNICO DE INFORMACION - SUI,
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD SOBRE MACRO Y MICROMEDICION, Y
AL CUIMPLIMIENTO COMO LA QUE TRAE EL ARTICULO 146 DE LA LEY 142 DE
1.994” de fecha Diciembre 19 de 2016.

Accién Preventiva, dirigida a los Coordinadores y Coordinadores — Recaudadores de
los municipios donde presta servicios la entidad, relacionada con “DEBIDA
ATENCION A NUESTROS USUARIOS”, de fecha Diciembre 23 de 2016.

Accion Preventiva, dirigida a los Operarios de Planta de la entidad, relacionada con
“PRACTICAS QUE NO DEBEN DE REALIZARSE EN EL DESARROLLO O
CUMPLIMIENTO DEL TURNO RESPECTIVO”, de fecha Diciembre 23 de 2016.

Vigencia 2017:

> PORCENTAJE DE ACCIONES PREVENTIVAS IMPLEMENTADAS:

FUNCIONES PREVENTIVAS IMPLEMENTADAS: Se fijaron como meta para la
vigencia fiscal 2017 un total de 5, las misma que se desarrollaron y cumplieron en
un 100% y se ejecutaron de la siguiente manera:

Accion preventiva dirigida a los supervisores, interventores y encargados de realizar
estudios previos, relacionada con. “EL CUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO DE
MADURACION DEL PROYECTO O PLANEACION CONTRACTUAL, ASi COMO EL
DEBER Y FUNCIONES DE SUPERVISORES E INTERVENTORES EN
CONTRATACION ESTATAL?”, de fecha marzo de 2017.

Circular, dirigida a Subgerentes, Jefes de Oficina, Profesionales Universitarios,
Técnicos y Personal Asistencial (Personal de planta), relacionada con “PERMISO
ACADEMICO COMPENSADO?”, de fecha 14 de junio de 2017.

Accion Preventiva, dirigida a los Operarios de Planta de la entidad, relacionada con
“PRACTICAS QUE NO DEBEN DE REALIZARSE EN EL DESARROLLO O
CUMPLIMIENTO DEL TURNO RESPECTIVO”, de fecha Julio 12 de 2017.

Accion Preventiva, dirigida a los Coordinadores de la entidad, relacionada con
“PRACTICAS QUE NO DEBEN DE REALIZARSE EN EL DESARROLLO O
CUMPLIMIENTO DEL TURNO RESPECTIVO”, de fecha Agosto 23 de 2017.

Accion Preventiva, dirigida a las Subgerentes. Jefe de Oficina, Profesionales
Universitarios, Auxiliares Administrativos y Técnicos, relacionada con “LA
RENUENCIA DE ALGUNOS FUNCIONARIOS DE ASISTIR A LA OCID A RENDIR
DECLARACIONES Y LA RESPUESTA EXTEMPORANEA DE OFICIOS Y
SOLICITUDES”, de fecha Noviembre 14 de 2017.

Vigencia 2018:

> PORCENTAJE DE ACCIONES PREVENTIVAS IMPLEMENTADAS:

FUNCIONES PREVENTIVAS IMPLEMENTADAS: Se fijaron como meta para la
vigencia fiscal 2018 un total de 2, las misma que se desarrollaron y cumplieron en
un 100% y se ejecutaron de la siguiente manera:
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Accion preventiva dirigida a los recaudadores municipales, relacionada con.
“DISMINUIR LOS INDICES DE PERDIDAS DE RECURSOS O DE RIESGOS DE
DETRIMENTO ECONOMICO EN EPQ - S.A. E.S.P”, de fecha Junio 25 de 2018.

Accién Preventiva, dirigida a Subgerentes, Jefes de oficina y encargados del proceso
de gestion de recursos, relacionada con “ENTREGA Y RECEPCION DE LOS
ASUNTOS Y RECUSOS PUBLICOS DEL ESTADO COLOMBIANO”, de fecha
Agosto 30 de 2017.

Vigencia 2019:

> PORCENTAJE DE ACCIONES PREVENTIVAS IMPLEMENTADAS:

FUNCIONES PREVENTIVAS IMPLEMENTADAS: Se fijaron como meta para la
vigencia fiscal 2019 un total de 5, las misma que se desarrollaron y cumplieron en
un 100% y se ejecutaron de la siguiente manera:

Accion Preventiva, dirigida a Trabajadores Oficiales — Lectores, relacionada con
“FALTAS MAS FRECUENTES EN LAS QUE PUEDEN INCURRIR LOS
TRABAJADORES OFICIALES - LECTORES”, de fecha Abril 29 de 2019.

Accién Preventiva, dirigida a Gerente General, Subgerentes, Jefes de Oficina y
personal de contratacion, relacionada con “EL CUMPLIMIENTO AL NUMERAL 27
DEL ARTICULO 38 DE LA LEY 734 DE 2002. (DEBER DE PUBLICAR EN
CARTELERA LOS CONTRATOS, COMO GARANTIA DE LA INFORMACION
SOBRE LA GESTION DE LAS ENTIDADES PUBLICAS)”, de fecha Mayo 13 de
2019.

Accion Preventiva, dirigida a las Subgerentes. Jefe de Oficina, Profesionales
Universitarios, Auxiliares Administrativos y Técnicos, relacionada con “CONDUCTAS
INCORPORADAS EN EL CODIGO DISCIPLINARIO UNICO APLICABLES A SU
CARGO, FUNCION O SERVICIO SUSCEPTIBLES DE VIOLACION Y CON ELLO
SANCION DISCIPLINARIA AL TENOR DE LAS NORMAS VIGENTES”, de fecha
junio 05 de 2019.

Accion Preventiva, dirigida a Trabajadores Oficiales — Fontaneros, relacionada con
“FALTAS MAS FRECUENTES EN LAS QUE PUEDEN INCURRIR LOS
TRABAJADORES OFICIALES - FONTANEROS”, de fecha Junio 13 de 2019.

Accion Preventiva, dirigida a la Subgerencia Administrativa y Financiera, Direccion de
Talento Humano y demas Servidores Publicos, relacionada con “LA OBLIGACION
DE PREPARAR LAS CAPACITACIONES Y DE LA ASISTENCIA A LAS MISMAS,
TANTO DEL CONVOCANTE COMO DEL CONVOCADO”, de fecha Noviembre 13
de 2019

CAPACITACIONES

VIGENCIA 2016:

» NUMERO DE CAPACITACIONES REALIZADAS: En el transcurso de la vigencia 2016,
la Oficina de Control Interno Disciplinario llevé a cabo un total de tres (3)
capacitaciones dirigidas a los funcionarios de la entidad asi:
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Tema: “DEL DERECHO DISCIPLINARIO EN GENERAL”, dirigida u orientada a los
miembros del Sindicato de la entidad “SINTRAEPQ” y realizada el dia 18 de junio de
2016.

Tema: “DE LOS DEBERES, DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
FUNCIONARIOS PUBLICOS”, dirigida u orientada a funcionarios de planta y
contratistas de diferentes dependencias de la entidad, realizada el dia 18 de agosto
de 2016.

Tema: “DEL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO Y SUS SANCIONES”, dirigida u
orientad a funcionarios de planta y contratistas de diferentes dependencias de las
entidad, realizada el dia 24 de noviembre de 2016.

VIGENCIA 2017:

> NUMERO DE CAPACITACIONES REALIZADAS: En el transcurso de la vigencia 2017,
la Oficina de Control Interno Disciplinario llevé a cabo un total de diez (10)
capacitaciones dirigidas a los funcionarios de la entidad asi:

7
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Tema: “DEL DERECHO DISCIPLINARIO EN GENERAL”, esta se dirigié6 a los
LECTORES de la entidad, realizada el dia 07 de abril de 2017.

Tema: “DE LOS DEBERES, DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
FUNCIONARIOS PUBLICOS”, dirigida a Coordinadores, Coordinadores -—
Recaudadores y Recaudadores , Fontaneros y Operarios de Planta, realizadas los
dias 20, 21, 22 y 24 de noviembre de 2017, incluidos los nueve (9) municipios donde
presta el servicio la entidad (Salento, Filandia, Circasia, Quimbaya, Montenegro, La
Tebaida, Génova, Pijao y Buenavista).

VIGENCIA 2018:

>

NUMERO DE CAPACITACIONES REALIZADAS: En el transcurso de la vigencia 2018,
la Oficina de Control Interno Disciplinario llevd a cabo un total de cinco (05)
capacitaciones dirigidas a los funcionarios de la entidad asi:

Tema: “PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION PUBLICA Y FALTAS
DISCIPLINARIAS”, realizada el dia 06 de abril de 2018.

Tema: “PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION PUBLICA Y FALTAS
DISCIPLINARIAS”, realizada el dia 28 de junio de 2018.

Tema: “PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION PUBLICA Y FALTAS
DISCIPLINARIAS”, realizada el dia 30 de agosto de 2018.

Tema: “ASPECTOS GENERALES DEL REGIMEN DISCIPLINARIO”, realizada el
dia 21 de septiembre de 2018.

Tema: “NUEVO CODIGO DISCIPLINARIO Y ASPECTOS GENERALES DEL
REGIMEN DISCIPLINARIO?”, realizada el dia 27 de diciembre de 2018.
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Vigencia 2019:

» NUMERO DE CAPACITACIONES REALIZADAS: En el transcurso de la vigencia 2018,
la Oficina de Control Interno Disciplinario llevé a cabo un total de cuatro (04)
capacitaciones dirigidas a los funcionarios de la entidad asi:

Tema: “FALTAS MAS FRECUENTES EN LAS QUE PUEDEN INCURRIR LOS
TRABAJADORES OFICIALES - LECTORES”, dirigida a los Operarios — Lectores
de la entidad, realizada el dia 29 de abril 2019.

Tema: “EL CUMPLIMIENTO AL NUMERAL 27 DEL ARTICULO 38 DE LA LEY 734
DE 2002. (DEBER DE PUBLICAR EN CARTELERA LOS CONTRATOS, COMO
GARANTIA DE LA INFORMACION SOBRE LA GESTION DE LAS ENTIDADES
PUBLICAS)”, realizada el dia 13 de mayo de 2019.

Tema: “CONDUCTAS INCORPORADAS EN EL CODIGO DISCIPLINARIO UNICO
APLICABLES A SU CARGO, FUNCION O SERVICIO SUSCEPTIBLES DE
VIOLACION Y CON ELLO SANCION DISCIPLINARIA AL TENOR DE LAS
NORMAS VIGENTES”, realizada el dia 05 de junio de 2019.

Tema: “FALTAS MAS FRECUENTES EN LAS QUE PUEDEN INCURRIR LOS
TRABAJADORES OFICIALES — FONTANEROS”, realizada el dia 13 de junio de
2019.

16.SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

INDICADORES
SUBGERENCIA / OFICINA . . No.De
Gestion indicadores
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Oficina de comunicaciones 4
Planeacion y Mejoramiento 10
. Gestion de calidad 4
SUBGERENCIA DE PLANEACION Y
MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL Planeacion técnica ambiental 9
Laboratorio de ensayo de 5
calidad del agua
Acueducto 8
SUBGERENCIA DE ACUEDUCTO Y Produccion de agua potable 6
ALCANTARILLADO ”
Recoleccion, transporte y
. . 9
tratamiento de aguas residuales
Operacion y mantenimiento 4
redes internas
SUBGERENCIA DE GAS Y NUEVOS Almacenamiento 5
NEGOCIOS
Operacion y mantenimiento 4
redes externas
SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE Comercializacion de servicios y 18
ATENCION AL CLIENTE atencion al cliente
OFICINA ASESORA DE SECRETARIA Oficina asesora de secretaria 5
GENERAL general
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Gestion financiera

SUBGERENCIA FINANCIERA Y Gestidn Talento Humano

3
7
ADMINISTRATIVA Gestion de recursos 3
4

Gestion sistemas de
informacion

Oficina asesora control interno
OFICINA DE CONTROL INTERNO Y de gestion

DISPLINARIO Oficina de control interno
disciplinario

En el afio 2016, al presentar el Plan Estratégico 2016-2019, la gerencia de Empresas
Publicas del Quindio se comprometia como su prioridad a mejorar la imagen
corporativa de la entidad. Para ello se tuvo como método mejorar los indicadores de
prestacion de servicios, y realizar un acercamiento continuo con los usuarios, los
lideres comunitarios, corporaciones publicas y representantes de los entes territoriales.

Es asi que al culminar este periodo 2016-2019 podemos observar al analizar los 110
indicadores definidos en el plan adoptado por la entidad que se lograron importantes
avances en todas las areas y se tienen retos claros a asumir en el siguiente periodo,

asl:

La implementacion de la oficina de comunicaciones fue un gran acierto, ya que
esta realiz6 publicaciones mensuales sobre la actividad adelantada lo que
permitié tener permanente conocimiento por parte de funcionarios y usuarios
sobre los esfuerzos que realiza la alta gerencia para el fortalecimiento
institucional y el mejoramiento de las condiciones laborales. Asi pues los 4
(cuatro) indicadores establecidos en la oficina de comunicaciones que parten de
una linea base en 2015 No disponible, pues no existia una oficina encargada
unicamente de este item, culminan con un elevado cumplimiento, pues se
cumplié en un 100% con las ruedas de prensa programadas, asi como con las
campanas institucionales. De igual manera los cientos de boletines de prensa
externos dan cuenta de la ardua labor realizada en este periodo desde esta
importante dependencia.

La recién estructurada subgerencia de Planeacion y Mejoramiento institucional
inicia su labor con 28 indicadores, entre los cuales se establece realizar
seguimiento al Plan Estratégico de manera periddica, de tal suerte que se
pudiesen generar los correctivos y/o alertas necesarias para el cumplimiento de
la gestion propuesta, lo cual se logré de manera exitosa en un 100%, de igual
forma tuvo esta administracién un gran reto que fue implementar y aplicar una
nueva estructura tarifaria para todos los municipios en los cuales opera, en el
afno 2018 inicié la aplicacidon de la tarifa para los municipios con mas de 5000
suscriptores y en 2019 inici6 la aplicacion de la nueva tarifa para los municipios
con menos de 5000 suscriptores. De igual manera constantemente se realizo el
control de la tarifa a aplicar en cada uno de los municipios.
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De igual forma los cargues realizados al sistema unico de informacion SUI, que
partieran de una linea base de 46% en el aino 2015, para culminar con un
porcentaje de cargues del 98% al 31 de diciembre de 2019. Este punto da
cuenta del gran avance en esta materia que es producto de los esfuerzos
realizados por la entidad y del compromiso de los funcionarios por llevarla a un
nivel mayor.

Otro punto de gran avance ha sido el desempefio de la oficina de Gestion
Comunitaria, la cual ha permitido desarrollar actividades de promocion,
participacion, y educacion a los usuarios en los tres servicios, cumpliendo el
100% de las metas establecidas y en la mayor parte de los casos superandolas.

Uno de los retos asumidos por la Subgerencia de Planeacion y Mejoramiento
Institucional da cuenta de la formulacién y aprobacion de las modificaciones de
los 9 PSMV de los municipios en los cuales la entidad opera el Acueducto y
Alcantarillado. Los cuales quedaron aprobados en su totalidad, decir metas de
Plan estratégico cumplidas al 100%. Igualmente se definid la politica ambiental
y se adopté el PIGA en la entidad.

El Laboratorio de Calidad de Agua fue objeto de optimizacion en su componente
fisico y se realizaron fortalecimiento en cuanto a los equipos usados en el
mismo. Obteniendo al final del periodo avances significativos en gestién
documental, la cual se encontraba en un 25% al inicio del periodo y al finalizar
culmina con un 92%, o items como cumplimiento de dotacién e infraestructura
que partié de no tener linea base y culminé con un 88%, implementacién de
entrenamiento, capacitacion y certificacidon en competencias laborales que parte
de no tener linea base y culmina con 100%, cumplimiento de bioseguridad que
no contaban siquiera con una linea base en el aino 2015 culminé con un
cumplimiento de 87%. Es decir los avances en laboratorio son verdaderamente
significativos en el periodo que culmina.

En cuanto al proceso de acueducto, se logr6 mantener unos importantes
estandares de calidad en cuanto a los indicadores, es asi como la cobertura del
100% en zonas urbanas se ha mantenido, igualmente el riesgo de calidad del
agua IRCA que dio inicio con linea base de 68%, culmina con un 86%,
igualmente la continuidad culminé en dic. De 2019 en 98%. De igual manera el
indice de reclamaciones al mes de diciembre de 2019 fue de 0.05.

La Subgerencia de acueducto y alcantarillado en sus diferentes componentes
obtuvo logros importantes, a saber, se realizaron reposiciones de redes de
acueducto y alcantarillado de acuerdo con las metas establecidas en el POIR, de
igual forma los mantenimientos requeridos, igualmente el indicador de
reclamaciones disminuyo de 0.9 a 0.12.
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La Cobertura de alcantarillado culmina a dic de 2019 con un 100%.

El Plan de saneamiento y manejo de vertimientos PSMV se ha cumplido en
cuento a las metas que quedaron establecidas en el plan aprobado, adicional a
ello se construyeron colectores y redes para avanzar en la descontaminacion de
las fuentes receptoras.

El % de reclamaciones operativas en el servicio de alcantarillado descendieron
con relacién a la linea base 2015 de 1% y llegando a un resultado de 0,13% en
el afo 2019.

e La subgerencia de gas y nuevos negocios culmina con indicadores que dan
parte de tranquilidad frente al cumplimiento de las metas propuestas para el
periodo 2016-2019. Asi pues indicadores como respuesta a servicio técnico
alcanz6 cumplimiento del 100%. Se atendieron emergencias con efectividad del
100%. Adicional a ello se alcanz6 la meta establecida en los indicadores de
cobertura eficiente en la prestacion del servicio de gas domiciliario a través de
redes de distribucién con altos estandares de calidad, cantidad y continuidad
cumpliendo con la normatividad aplicable y la politica de la organizacion.

e En cuanto a la comercializacion del servicio y atencién al cliente se consiguio
garantizar que la venta, medicion, facturacion, gestidbn de cartera, control de
pérdidas comerciales se desarrollaran de acuerdo a la normatividad vigente y las
politicas y propuestas de valor de la organizacion, con indicadores altamente
positivos que dan cuenta de la buena gestion y mejora en la eficiencia del
recaudo por servicios de acueducto, alcantarillado y gas, asi mismo el indice de
nuevos suscriptores siempre se mantuvo por encima del 100%. El indice de
suscriptores con pago oportuno que parte de 85% en 2015 culmina con
resultados muyo positivos para la organizacion y el % de recuperacién de
cartera cambia ostensiblemente sus resultados en el periodo 2016-2019.

Asi las cosas puede observarse que la entidad en los ultimos cuatro afios ha tenido un
avance sumamente importante en su gestidon tanto comercial, operativa y del
desempeinio.

17.MEJORA NORMATIVA REGULATORIA

Teniendo en cuenta que la politica de Mejora Regulatoria se incorporé recientemente en MIPG,
a continuacién se presentan algunas recomendaciones respecto a la implementacion de la
Mejora Regulatoria en el nivel subnacional.

1. Planear : Crear la agenda regulatoria

2. Disefiar la Norma: apropiar manuales de técnica normativa e implementar la
metodologia de analisis de impacto normativo para el desarrollo de nuevas regulaciones
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y estandarizar la forma de elaboracion de los proyectos de norma con base en
directrices impartidas en el Decreto 1081 de 2015.

3. Llevar a cabo procesos de participacidon: establecer procedimientos claros para la
consulta publica en los proyectos regulatorios. Por ejemplo, tener un espacio en la
pagina web para la publicacién de la agenda regulatoria, establecer dias minimos y
responder comentarios recibidos en el tiempo de consulta.

4. Revisar la Calidad Normativa: establecer criterios de la calidad de los proyectos
normativos antes de ser adoptados, ejemplo revisién por la oficina juridica antes de la
firma del Gerente.

5. Divulgar la Norma: consolidar decretos/resoluciones y contar con un repositorio del
inventario normativo de facil acceso.

6. Evaluar y Simplificar: adoptar programas de simplificacién normativa enfocados en las
regulaciones que afectan los negocios y el Doing Business

Mejora normativa regulatoria

Teniendo en cuenta que la politica de Mejora Regulatoria se incorporé recientemente en MIPG,
nuestra Entidad aun no ha implementado esta politica, la tiene programada para su
instauracion, junto con otras politicas importantes que han sido generadas en el nhuevo Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

Es importante resaltar el interés del Gobierno Nacional en esta Politica, ya que se enfoca en la
busqueda de un mayor bienestar econémico y social para la Colectividad, por medio de
herramientas que permitan una produccion normativa de calidad que propendan por alcanzar
estandares internacionales en transparencia.

Para una mayor comprensién de lo que se pretende con esta Politica, podemos definir la
regulacion como un instrumento transversal de politica mediante el cual el Estado interviene
para proteger los derechos de los ciudadanos y corregir fallas de mercado (externalidades,
monopolios, informacién asimétrica, entre otros). En conjunto hacen parte del conjunto de la
regulacion de un territorio su constitucion, las leyes promulgadas por el legislativo, decretos,
ordenanzas, normas, resoluciones, planes (por ejemplo, de ordenamiento), cddigos e incluso
otras formas de expedicion de guias y directrices administrativas.

El marco normativo sirve entonces como una plataforma para el emprendimiento, la inversion,
la innovacién y mejorar el entorno competitivo de las empresas. Sin embargo, aunque los
mercados no pueden funcionar sin normas, el exceso de ellas o su mal disefio pueden
perjudicar el desarrollo econdmico y el bienestar social. Por tal motivo, es necesario propender
por el uso de herramientas que mejoren la calidad de la regulacién.

Por tanto podemos ver la Mejora Regulatoria como una de las tres palancas que,
conjuntamente con la politica fiscal y monetaria, permiten una mejor administracion de la
economia, establece reglas claras y permite elevar los estdandares y la rigurosidad de la
intervencion regulatoria basada en evidencia aportando eficiencia, eficacia, transparencia y
rendicion de cuentas.

2. SITUACION DE LOS RECURSOS

La empresa al ultimo corte Noviembre 2019, la empresa presenta un pasivo total de
$10.120.114.133 detallado a continuacion:
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Table 30. Pasivo total

2.3.13 FINANCIAMIENTO INTERNO DE CORTO PLAZO 62,499,999.55
2.3.14 FINANCIAMIENTO INTERNO DE LARGO PLAZO 703,264,598.00
2.4.01 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES 783,930,428.58
2.4.07 RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS 552,613,524.00
2.4.24 DESCUENTOS DE NOMINA 202,647,840.84
2.4.29 SERVICIOS Y HONORARIOS 3.147,254.70
2.4.36 RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE 393,370,619.46
2.4.40 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR 999,753,179.66
2.4.45 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO - IVA 1,928,38&12-
2.4.60 CREDITOS JUDICIALES 360,043,415.94
2.4.84 SERVICIOS PUBLICOS B
2.4.90 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 93,978,592.54
2511 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO PLAZO 1,502,505,814.30
2514 BENEFICIOS POSEMPLEO - PENSIONES 380,833,413.00
2.7.01 LITIGIOS Y DEMANDAS 284,402,539.00
2.7.90 Otras provisiones diversas 286,675,752.71
2.9.02 RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 851,622.711.57
2.9.10 INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO 14,321,815.00
2.9.18 PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 1,996,142,844.00
2.9.90 OTROS PASIVOS DIFERIDOS 650,288,173.52

TOTAL

$10.120.114.133

La deuda publica de la entidad esta suscrita con el Banco de Occidente con un saldo a
Noviembre de 2019 con un saldo de $703 millones con amortizaciones anuales de $466
millones y vencimiento final del crédito en el afio 2021.

La gerencia al inicio del periodo tenia cuentas por pagar detalladas a continuacion:

2.1 SISTEMA FINANCIERO

23.14 FINANCIAMIENTO INTERNO DE LARGO PLAZO 2,639,663,598.00
2.4.01 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES 1,719,608,660.00
2.4.07 RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS 192,578.236.00
2.4.09 ARRENDAMIENTO OPERATIVO 7.284,394.00
2.4.24 DESCUENTOS DE NOMINA 129,458,820.00
2.4.29 SERVICIOS Y HONORARIOS 413,589,936.00
2.4.40 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR 4,478,965,569.00
2.4.45 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO - IVA 7.375,000.00
2.4.53 RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 8.343,698,547.00
2.4.84 SERVICIOS PUBLICOS 4,841,985.00
2.4.90 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 6,909,434.00
2511 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO PLAZO 743,750,171.00
2514 BENEFICIOS POSEMPLEO - PENSIONES 730,487,445.00
2.7.01 LITIGIOS Y DEMANDAS 1,389,992,717.00
29.10 INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO 279,348.00
29.18 PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

1,334,552,844.00

TOTAL

$22.143.036.704
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Dentro del grupo de pasivos reportados al inicio de la vigencia 2016, el mas representativo
corresponde al grupo recursos recibidos en administracion por valor de $8.343 millones que
corresponde a Recursos de Convenios y Regalias que lograron ejecutarse en el periodo de
gestion.

La deuda publica al inicio del periodo tenia un saldo de $2.639 millones logrando amortizarse
durante el mismo en un valor cercano a los $1.864 millones mas los intereses causados de
cada afo.

¢ Ingresos y gastos proyectados para 2020

En el presupuesto de gastos Empresa Publicas del Quindio para la vigencia fiscal de 2020, se
incluye la totalidad de las apropiaciones para la Administracion y sus Subgerencias, los Gastos
de Funcionamiento, los Gastos de Operacion Comercial, los gastos del servicio de la deuda y
Gasto de Gas y Nuevos Negocios, que se esperan realizar durante la vigencia fiscal 2020; por
un valor de $21.174.488.954,63 representados de la siguiente manera:

Gastos de Funcionamiento S 5.681.548.004,12
Gastos de Operacién S 14.053.884.326,39
Gas Domiciliario Cordillerano S 1.439.056.624,12
TOTAL $ 21.174.488.954,63

Con respecto a la inversion que para la vigencia 2020 esta representada en $6.045.650.498,86
porcentaje que plantea desarrollar para la proxima vigencia, con el fin de mejorar y mantener
en pro del desarrollo de la empresa y los municipios que la conforman. Sumando todo lo
anterior para la vigencia 2020 presenta un gasto e inversion valorado en
$27.220.139.453,49 descriminado de la siguiente forma:

Gastos de Funcionamiento S 5.681.548.004,12

Gastos de Operaciéon

S 14.053.884.326,39

Gas Domiciliario Cordillerano

S 1.439.056.624,12

INVERSION

S 6.045.650.498,86

TOTAL

$ 27.220.139.453,49

El cual fue aprobado a traves del acuerdo 016 del 12 de diceimbre del 2019, “POR MEDIO
DEL CUAL SE EXPIDE EL PRESUPUESTO GENERAL DE INGRESOS Y RENTAS,
RECURSOS DE CAPITAL Y LAS APROPIACIONES DE GASTOS E INVERSIONES PARA
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A. E.S.P. PARA LA VIGENCIA FISCAL
COMPRENDIDA ENTRE EL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020”

CODIGO DESCRIPCION VALOR
1 INGRESOS $ 27.220.139.453,50
1.01 INGRESOS CORRIENTES $ 22.989.362.102,45
1.01.1 INGRESOS DE EXPLOTACION $ 22.783.065.302,45
1.01.1.1.1 SERVICIO DE ACUEDUCTO § 12.259.725.416,65
1.01.1.1.2 SERVICIO DE ALCANTARILLADO § 9.379.579.912,85
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1.01.1.1.3 SERVICIO DE GAS § 1.143.759.972,95
1.01.2 OTRO INGRESOS DE EXPLOTACION $  206.296.800,00
1.02 TRANSFERENCIA $ 4.230.777.351,05
1.02.1 TRANSFERENCIA SUBSIDIOS NACION §  295.296.651,18
1.02.2 TRANSFERENCIA SUBSIDIOS MUNICIPIOS § 3.935.480.699,87
EGRESOS $ 27.220.139.453,49
2 Egresos $ 21.174.488.954,63
2.01 Administracién $ 19.735.432.330,51
2.01.1.01.1 Gastos de Funcionamiento $ 5.681.548.004,11
2.01.1.01.1.1 Servicios Personales $ 3.732.378.206,09
2.01.1.01.1.1.1 Asociados a la Nomina $ 2.182.407.924,71
2.01.1.01.1.1.2 Servicios Personales Indirectos $ 941.103.298,16
2.01.1.01.1.1.3 Contribuciones Inherentes a la Nomina $ 608.866.983,22
2.01.1.01.1.2 Gastos Generales $ 1.283.423.695,70
2.01.1.01.1.2.1 Adquisicion de Bienes $  203.250.000,00
2.01.1.01.1.2.2 Adquisicion de Servicios $ 1.047.757.295,70
2.01.1.01.1.2.4 Impuestos, Tasas, Contribuciones y Gastos Legales $ 32.416.400,00
2.01.1.01.1.3 Transferencias Corrientes $  665.746.102,32
2.01.1.01.1.3.4 Empresas no Financieras de la Nacion $  230.000.000,00
2.01.1.01.1.3.5 Empresas no Financieras del Departamento $ 35.746.102,32
2.01.1.01.1.3.6 De Prevision y Seguridad Social $  150.000.000,00
2.01.1.01.1.3.7 Por Sentencias y Conciliaciones $  250.000.000,00
2.01.1.01.2 Gastos de Operacion $ 14.053.884.326,39
2.01.1.01.2.1 Servicios Personales $ 6.836.620.101,65
2.01.1.01.2.1.1 Asociados a la Nomina $ 5.547.923.981,51
2.01.1.01.2.1.2 Servicios Personales Indirectos $ 80.000.000,00
2.01.1.01.2.1.3 Contribuciones Inherentes a la Nomina $ 1.208.696.120,14
2.01.1.01.2.2 Gastos Generales $ 3.642.245.715,00
2.01.1.01.2.2.1 Adquisicion de Bienes $ 1.096.824.126,00
2.01.1.01.2.2.2 Adquisicion de Servicios $ 2.545.421.589,00
2.01.1.01.2.3 Impuestos, Tasas, Contribuciones y Gastos Legales | $ 1.190.496.920,44
2.01.1.01.2.4 Transferencias Corrientes $ 1.426.107.134,42
2.01.1.01.2.4.4 Empresas no Financieras del Departamento $ 1.426.107.134,42
2.01.1.01.2.5 Ahorro y Uso Eficiente del Agua $ 85.000.000,00
2.01.1.01.2.5.1 Uso eficiente del agua $ 85.000.000,00
2.01.1.01.2.6 Laboratorio de Aguas $ 270.000.000,00
2.01.1.01.2.6.1 Laboratorio de Aguas $  270.000.000,00
2.01.1.01.2.7 Servicio a la Deuda $  523.414.454,88
2.01.1.01.2.7.1 Amortizaciones $  466.666.664,00
2.01.1.01.2.7.2 Intereses $ 56.747.790,88
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2.01.1.01.2.8 Fondo de Gestion del Riesgo $ 80.000.000,00
2.01.1.01.2.8.1 Emergencias $ 80.000.000,00
2.04 Gas Domiciliario Cordillerano $ 1.439.056.624,12
2.04.1.01.2.1 Servicios Personales $  458.493.230,37
2.04.1.01.2.1.1 Asociados a la Nomina $ 339.852.917,51
2.04.1.01.2.1.2 Servicios Personales Indirectos $ 53.538.069,47
2.04.1.01.2.1.3 Contribuciones Inherentes a la Nomina $ 65.102.243,39
2.04.1.01.2.2 Gastos Generales $  980.563.393,75
2.04.1.01.2.2.1 Adquisicion de Bienes $  938.733.079,91
2.04.1.01.2.2.2 Adquisicion de Servicios $ 20.830.313,84
2.04.1.01.2.2.4 Impuestos, Tasas, Contribuciones y Gastos Legales $ 21.000.000,00
3 INVERSION $ 6.045.650.498,86
3.01 Acueducto $ 1.722.266.568,10
3.01.101.1.1 Instalacion estacion de Macro medidores $  480.000.000,00
3.01.101.1.2 Reposicion de Redes del Sistema de Acueducto $  792.266.568,10
3.01.101.1.4 Optimizacion y Reposicion de Componentes $  350.000.000,00
3.01.101.1.5 Construccion Tanque Almacenamiento $  100.000.000,00
3.02 Alcantarillado $ 4.323.383.930,76
3.02.101.1.1 Optimizacion, Reposicion y Rehabilitacion $ 1.767.568.861,00
3.02.101.1.2 Construccion Colectores $ 2.255.815.069,76
3.02.101.1.3 Optimizacion y Reposicion de Componentes $  300.000.000,00

SERVICIO A LA DEUDA:

El 26 de septiembre de 2014 Empresas Publicas del Quindio, adquirié con el Banco de
Occidente, crédito ordinario por valor de $800 millones de pesos pagaderos en 7 afios con un
periodo de gracia de un afo y amortizacion a trimestre vencido dado como fecha de
vencimiento el 25 de octubre de 2021. La deuda identificada con No. de crédito 0310008725-2
pactados a una tasa del DTF+3.5 T.A

De igual forma el 25 de abril de 2014 entidad, obtuvo con el mismo Banco, un crédito ordinario
por valor de $2.000 millones de pesos pagaderos en 7 afios con un periodo de gracia de un
afno y amortizacién a trimestre vencido dando como fecha de vencimiento el 25 de julio de
2021. La deuda se encuentra identificada con No. de crédito 031-0008507-1 pactados a una
tasa del DTF+3.5 T.A

Para la vigencia 2020 se tiene un proyecion de pago por capital de $466.666.664 y por
intereses de $46.747.790.88, cabe recordar que los calculos de los intereses se hace por DTF
y este puede variar el valor del pago por lo cual se tiene un respaldo presupuestal de
$56.747790.88 para cualquier eventualidad que se presente referente a intereses.

Afos 2016 2017 2018 2019- oct

TOTAL

696.978.703,00

666.933.971,00

613.274.621,00

567.332.630,92

Capital pagado

466.397.148,00

466.400.000,00

466.666.664,00

466.666.664,00

interés pagado

230.581.555,00

200.533.971,00

146.607.957,00

100.665.966,92
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Preguntas generales:
e Ingresos (recaudo) en los ultimos cuatro afios 2016-2019 oct 31

RESUMEN 2016 2017 2018 2019- OCTUBRE

TOTAL

22.403.260.848,57 | 19.835.751.861,36 | 20.102.808.798,03 | 19.130.269.116,72

Disponibilidad Inicial 3.925.427.206,96 331.968.582,68 653.584.580,67 588.788.434,20

Acueducto 9.936.614.646,95 10.369.357.262,39 9.895.268.667,00 8.946.549.178,00

Alcantarillado 5.720.728.112,17 6.155.792.381,24 6.648.628.470,00 6.656.546.795,00

Gas Domiciliario Cordillerano 1.070.834.885,49 956.328.979,00 685.739.252,00 640.998.807,00

transferencia de la Nacion 777.753.407,00 80.438.859,60 129.493.623,00 -

transferencias Municipales 971.388.298,51 1.941.865.796,45 1.581.031.973,00 1.302.526.063,00

otros ingreso 514.291,49 - 255.593.595,36 994.859.839,52

Convenios - - 253.468.637,00 -

e (Gastos (registro) en los ultimos cuatro afios 2016-2019 oct 31

Afios 2016 2017 2018 2019- oct

EGRESOS

22.838.256.653,54

19.817.828.089,97

20.893.203.941,45

21.023.492.898,37

Gastos de Funcionamiento

17.012.524.587,93

16.581.259.111,37

18.532.580.460,04

16.448.783.245,76

Gastos de Operacion

4.110.399.923,52

4.304.743.269,56

4.790.297.797,31

4.335.488.378,75

Gastos de Gas y nuevos Negocios

11.300.725.008,80

11.149.251.745,81

12.464.402.638,73

10.853.411.724,01

INVERSION

1.601.399.655,61

1.127.264.096,00

1.277.880.024,00

1.259.883.143,00

e Superavit o déficit en los ultimos cuatro afos 2016-2019 oct 31

Afos 2016 2017 2018 2019- oct
DEFICIT O - - o
SUPERAVIT 434.995.804,97 248.470.346,05 790.395.143,42 | 1.893.223.781,65

En el 2017, el presupuesto general de ingresos y rentas que se proyectd en el 2015 para
ejecutar en la vigencia 2016, acorde con lo dispuesto en la Resoluciéon No. 1646 del 30 de
diciembre de 2016 “Por medio de la cual se ordena para la vigencia fiscal 2017, en Empresas
Publicas del Quindio — EPQ S.A. E.S.P., la ejecucion del presupuesto general de ingresos y
rentas, recursos de capital y las apropiaciones de gastos e inversiones definitivo
correspondiente a la vigencia fiscal 2016, y se dictan otras disposiciones”. No fue aprobado el
presupuesto general por parte de la junta de accionistas generando traumatimos dentro de la
organicacion

En el 2018, Las proyecciones y compromisos financieros de la empresa en referencia con el
recaudo por concepto de tarifas del nuevo modelo fueron afectado notoriamente, ya que estas
estaban prevista aplicarse desde el inicio del afio 2018 y solo se pudo iniciar parcialmente su
aplicacion a partir del mes de mayo de 2018, sumado a la disminucion del recaudo por las
protestas de las comunidades debido al incremento en las tarifas que conlleva el nuevo modelo

85




tarifario. Esta situacion se ve evidenciada en el indicador de suscriptores con pago oportuno, en
el cual se tenia para el primer trimestre de 2018 un indicador del 92% de los suscriptores que
realizaban pagos o abonos durante el periodo facturado, el cual bajo en julio de 2018 a un 85%
de suscriptores y se ha ido normalizando gradualmente con pagos o abonos de los
suscriptores, cerrando el cuarto trimestre con un indicador del 87% de los suscriptores,
realizando pagos o abonos en el periodo facturado; lo que se ve reflejado en los indicadores de
eficiencia en el recaudo, que pasaron para el servicio de acueducto, del 99% en el primer
trimestre, al 97% en el cuarto trimestre, y para el servicio de alcantarillado, del 96% en el primer
trimestre al 94% en el segundo semestre, con un incremento considerable de la cartera.

Asi mismo, el recaudo por concepto de subsidios del servicio publico de acueducto y
alcantarillado durante la presente vigencia, ha venido siendo afectado por la falta de pago
oportuno por parte de los diferentes municipios, teniendo a la fecha saldos pendientes por
pagar.

De igual forma se encuentra dentro del proceso de cobro de subsidios que se otorgan a los
usuarios del servicio de gas distribuido por redes, se han realizado las gestiones del caso, pero
no ha sido viable el desembolso total, dado que el tramite ante la entidad correspondiente,
(Ministerio de Minas y Energia), se ha llevado a cabo, con los respectivos ajustes que han
implicado devoluciones en los reportes enviados.

Las anteriores situaciones mencionada afectaron el ingreso de la empresa durante la vigencia
2018, la aplicacion el nuevo marco tarifario, genero un traumatismo a los usuarios y este se vio
reflejado en el recaudo.

Sistema General de Regalias.

Ejecucion de ingresos

Table 31. Ejecucion de ingresos

CUENTA TRAMITE

APROPIACION
INICIAL

CcODIGO NOMBRE EJECUCIONES/OBLIGACIONES
MES
1.358.372.517,47 1.914.226.406,45
0 DISPONIBILIDAD INICIAL 1.358.372.517,47 1.358.372.517,47
0.6 DISPONIBILIDAD INICIAL SGR 1.358.372.517,47 1.358.372.517,47

PROYECTO CONSTRUCCION COLECTORES E
INTERCEPTORES PARA AVANZAR EN LA
DESCONTAMINACION DE FUENTES

06.07 | TRIBUTARIAS A LA CUENCA DEL RIO LA VIEJA 9.151.443,10 9.151.443,10
MPIO DE QUIMBAYA, BPIN 2013000040044-

OCAD 04/2013

'PROYECTO AMPLIACION SERVICIO PUBLICO
DE GAS DOMICILIARIO PARA LOS MPIOS DE
CORDOBA, BUENAVISTA, GENOVA'Y PIJAO EN
EL DEPTO DEL QUINDIO. BPIN 20130000400048

0.6.03 789.256.450,37 789.256.450,37
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0.6.04

'PROYECTO REPOSICION Y OPTIMIZACION
REDES DE ALCANTARILLADO Y ACUEDUCTO Y
PAVIMIENTO EN LAS CARRERAS 5 Y 5B ENTRE
CALLES 16 Y QUEBRADA EN EL MUNICIPIO DE
PIJAO, DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

349.744,00

349.744,00

0.6.05

'PROYECTO REPOSICION Y OPTIMIZACION DE
REDES DE ALCANTARILLADO, ACUEDUCTO Y
ESTRUCTURA DE PAVIMENTO DE LA CALLE 11
ENTRE CARRERAS 5 Y LA QUEBRADA EL
INGLES Y LA CALLE 13 ENTRE CARRERAS 5Y 6
DEL MUNICIPIO DE PIJAO

559.614.880,00

559.614.880,00

SGR

555.853.888,98

SGR

555.853.888,98

1.6.06

20 DE JULIO DE GENOVA

PROYECTO OPTIMIZACION Y REPOSICION DE
LA RED DE ALCANTARILLADO Y
PAVIMENTACION DE LA CALLE 29 DEL BARRIO

555.853.888,98

Ejecucion de Gastos

Table 32. Ejecucion de gastos

cODIGO

NOMBRE

APROPIACION
INICIAL

APROPIACION
DEFINITIVA

CERTIFICADOS

REGISTROS/CO
MPROMISOS

EJECUCIONES/
OBLIGACIONE
S

% de
ejecuci
on

1,358,372,517.47

1,914,226,406.45

1,851,164,723.04

1,848,532,387.26

1,569,066,101.95

81.97%

SGR

1,358,372,517.47

1,914,226,406.45

1,851,164,723.04

1,848,532,387.26

1,569,066,101.95

81.97%

4.1

RECURSOS PENDIENTES POR
EJECUTAR SGR

1,358,372,517.47

1,914,226,406.45

1,851,164,723.04

1,848,532,387.26

1,569,066,101.95

81.97%

4.1.4

INVERSION PROYECTOS SGR

1,358,372,517.47

1,358,372,517.47

1,295,310,834.06

1,292,678,498.28

1,098,507,171.97

80.87%

4.1.4.01

'PROYECTO CONSTRUCCION
COLECTORES E INTERCEPTORES
PARA AVANZAR EM LA
DESCONTAMINACION DE FUENTES
TRIBUTARIAS A LA CUENCA DEL RIO
LA VIEJA-MPIO DE QUIMBAYA. BPIN
2013000040044-OCAD 04/2013

9,151,443.10

9,151,443.10

0.00%

4.1.4.04

'AMPLIACION SERVICIO PUBLICO DE
GAS DOMICILIARIO PARA MPIOS DE
CORDOBA, BUENAVISTA, GENOVA'Y
PIJAO EN EL DEPTO DEL QUINDIO.
BPIN 20130000400048

789,256,450.37

789,256,450.37

735,695,954.06

733,786,273.28

543,593,270.71

68.87%

4.1.4.05

'PROYECTO REPOSICION Y
OPTIMIZACION REDES DE
ALCANTARILLADO Y ACUEDUCTO Y
PAVIMIENTO EN LAS CARRERAS 5 Y
5B ENTRE CALLES 16 Y QUEBRADA EN
EL MUNICIPIO DE PIJAO,
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

349,744.00

349,744.00

0.00%

4.1.4.06

'PROYECTO REPOSICION Y
OPTIMIZACION REDES DE
ALCANTARILLADO Y ACUEDUCTO Y
PAVIMIENTO EN LAS CARRERAS 5 Y
5B ENTRE CALLES 16 Y QUEBRADA EN
EL MUNICIPIO DE PIJAO,
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

559,614,880.00

559,614,880.00

559,614,880.00

558,892,225.00

554,913,901.26

99.16%

415

FONDO DE COMPESANCION
REGIONAL / ASIGNACIONES
ESPECIFICAS

555,853,888.98

555,853,888.98

555,853,888.98

470,558,929.98

84.66%

4.1.5.01

PROYECTO OPTIMIZACION Y
REPOSICION DE LA RED DE
ALCANTARILLADO Y PAVIMENTACION
DE LA CALLE 29 DEL BARRIO 20 DE
JULIO DE GENOVA

555,853,888.98

555,853,888.98

555,853,888.98

470,558,929.98

84.66%

EJECUCIONES PRESUPUESTALES

Ingresos
A continuacién se presenta las ejecuciones presupuestales desde el 2016 al 2019 con corte de
31 de octubre del presente afio, con el porcentaje total de recaudo por afio de los servicios de
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acueducto, alcantarilladas y gas, ademas entre otros ingresos como es la comisién por aseo y

convenios
v 2016
Table 33. Ejecucion presupuestal 2016
INGRESOS SALDO INICIAL APROPIACION DEFINITIVA RECAUDO EFECTIVO %
TOTAL 17.839.093.869,00 24.942.094.248,45 | 22.403.260.848,57 | 89,82%
Disponibilidad Inicial 198.582.223,00 3.852.637.714,00 3.925.427.206,96 101,89%
Acueducto 9.679.322.549,00 10.260.051.878,45 9.936.614.646,95 96,85%
Alcantarillado 5.672.128.390,00 5.672.128.390,00 5.720.728.112,17 100,86%
Gas Domiciliario Cordillerano 2.288.060.707,00 2.288.060.707,00 1.070.834.885,49 46,80%
transferencia de la Nacion - 1.448.791.657,00 777.753.407,00 53,68%
transferencias Municipales - 1.419.423.902,00 971.388.298,51 68,44%
otros ingreso 1.000.000,00 1.000.000,00 514.291,49 51,43%
v 2017
Table 34. Ejecucion presupuestal 2017
INGRESOS SALDO INICIAL APROPIACION DEFINITIVA RECAUDO EFECTIVO %
TOTAL 17.839.093.869,00 20.512.939.611,81 | 19.835.751.861,36 | 96,70%
Disponibilidad Inicial 198.582.223,00 359.879.092,81 331.968.582,68 92,24%
Acueducto 9.679.322.549,00 9.679.322.549,00 10.369.357.262,39 107,13%
Alcantarillado 5.672.128.390,00 5.672.128.390,00 6.155.792.381,24 108,53%
Gas Domiciliario Cordillerano 2.288.060.707,00 2.289.060.707,00 956.328.979,00 41,78%
transferencia de la Nacion - 401.829.574,00 80.438.859,60 20,02%
transferencias Municipales - 2.109.719.299,00 1.941.865.796,45 92,04%
otros ingreso 1.000.000,00 1.000.000,00 - 0,00%
v 2018
Table 35. Ejecucion presupuestal 2018
INGRESOS SALDO INICIAL APROPIACION DEFINITIVA RECAUDO EFECTIVO %
TOTAL 22.962.654.415,00 23.924.976.997,27 | 20.102.808.798,03 | 84,02%
Disponibilidad Inicial - 708.853.944,67 653.584.580,67 92,20%
Acueducto 10.492.990.792,00 10.492.990.792,00 9.895.268.667,00 94,30%
Alcantarillado 7.922.277.605,00 7.922.277.605,00 6.648.628.470,00 83,92%
Gas Domiciliario Cordillerano 740.761.831,00 740.761.831,00 685.739.252,00 92,57%
transferencia de la Nacion 583.244.289,00 583.244.289,00 129.493.623,00 22,20%
transferencias Municipales 2.574.856.085,00 2.574.856.085,00 1.581.031.973,00 61,40%
otros ingreso 648.523.813,00 648.523.813,00 255.593.595,36 39,41%
Convenios - 253.468.637,60 253.468.637,00 100,00%
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v 2019 Corte a 31 de Octubre

Table 36. Ejecucion presupuestal 2019 corte 31 de octubre

INGRESOS SALDO INICIAL APROPIACION DEFINITIVA RECAUDO EFECTIVO %

TOTAL 24.689.538.210,00 25.656.681.307,89 | 19.130.269.116,72 | 74,56%
Disponibilidad Inicial - 592.640.283,89 588.788.434,20 99,35%
Acueducto 11.292.897.553,00 11.292.897.553,00 8.946.549.178,00 79,22%
Alcantarillado 8.690.692.894,00 8.690.692.894,00 6.656.546.795,00 76,59%
Gas Domiciliario Cordillerano 852.062.995,00 852.062.995,00 640.998.807,00 75,23%
transferencia de la Nacion 911.886.284,00 574.911.985,00 - 0,00%
transferencias Municipales 2.778.622.290,00 2.778.622.290,00 1.302.526.063,00 46,88%
otros ingreso 163.376.194,00 874.853.307,00 994.859.839,52 113,72%
Convenios - - - 0,00%
Egresos

Las siguientes ejecuciones presupuestales representan los afios 2016 al 2019 con corte de 31
de octubre del presente afio, con el porcentaje total de ejecucidn por afo, de los gastos de
funcionamiento, gastos de operacion, gas y nuevos negocios e inversion.

v 2016
Table 37. Egresos 2016
APROPIACION APROPIACION PAGOS O % de
NOMBRE INICIAL DEFINITIVA CERTIFICADOS REGISTROS/COMP | EJECUCIONES/OBLIG RECAUDOS ejecucio
ROMISOS ACIONES n
TOTAL 17.839.093.869,00 | 24.942.094.248,45 | 22.838.256.653,54 | 22.838.256.653,54 22.299.933.463,54 21.863.836.773,98 89,41%
Egresos 16.561.061.334,00 17.883.132.585,45 | 17.012.524.587,93 17.012.524.587,93 16.983.804.771,93 16.983.804.771,93 94,97%
Gastos de
Funcionamiento 5.428.579.163,00 4.479.322.301,00 | 4.110.399.923,52 4.110.399.923,52 4.102.873.670,52 4.102.873.670,52 91,60%
Gastos de Operacion 9.496.685.881,00 11.610.328.523,00 | 11.300.725.008,80 11.300.725.008,80 11.279.531.445,80 11.279.531.445,80 97,15%
Gastos de Gas y
nuevos Negocios 1.635.796.290,00 1.793.481.761,45 1.601.399.655,61 1.601.399.655,61 1.601.399.655,61 1.601.399.655,61 89,29%
Inversion 1.278.032.535,00 7.058.961.663,00 | 5.825.732.065,61 5.825.732.065,61 5.316.128.691,61 4.880.032.002,05 75,31%
v 2017
Table 38. Egresos 2017
APROPIACION APROPIACION PAGOS O % de
NOMBRE INICIAL DEFINITIVA CERTIFICADOS REGISTROS/COMP | EJECUCIONES/OBLIG RECAUDOS ejecucio
ROMISOS ACIONES n
o,
TOTAL 17.839.0093.869,0 20.512.939.611,81 19.81 7.8728.089,9 19.817.828.089,97 19.583.987.566,95 19.464.341.289,95 95,47%
Egresos 16.628.061.334,00 16.656.781.150,00 | 16.581.259.111,37 16.581.259.111,37 16.519.501.153,37 16.519.501.153,37 99,18%
Gastos de

Funcionamiento

4.352.376.301,00

4.309.576.020,19

4.304.743.269,56

4.304.743.269,56

4.290.729.706,56

4.290.729.706,56

99,56%

Gastos de Operacion

11.114.108.257,00

11.185.628.354,81

11.149.251.745,81

11.149.251.745,81

11.103.527.987,81

11.103.527.987,81

99,27%

Gastos de Gas y
nuevos Negocios

1.161.576.776,00

1.161.576.775,00

1.127.264.096,00

1.127.264.096,00

1.125.243.459,00

1.125.243.459,00

96,87%

Inversion

1.211.032.535,00

3.856.158.461,81

3.236.568.978,60

3.236.568.978,60

3.064.486.413,58

2.944.840.136,58

79,47%
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v’ 2018

Table 39. Egresos 2018

% de
APROPIACION APROPIACION PAGOS O
NOMBRE T IR CERTIFICADOS | REGISTROS/COMP | EJECUCIONES/OBLI RECAUDOS ejecucio
ROMISOS GACIONES n
o,
TOTAL 22.962.(;54.41 S0 || coeracrmn 97,67 20.893.2:3.941 £ || crmrmmennord 45 20.395.321.640,72 19.992.502.187,72 | 85,25%
Egresos 18.943.317.537,00 19.005.075.495,00 | 18.532.580.460,04 18.532.580.460,04 18.477.624.690,14 18.126.357.237,14 97,22%
Gastos de
Funcionamiento 5.330.011.099,00 5.073.024.662,00 | 4.790.297.797,31 4.790.297.797,31 4.758.474.147,31 4.679.658.875,31 93,80%
Gastos de Operacién | 12.289.300.319,00 12.606.024.077,00 | 12.464.402.638,73 12.464.402.638,73 12.441.270.518,83 12.282.159.812,83 98,69%
Gastos de Gas y
nuevos Negocios 1.324.006.119,00 1.326.026.756,00 | 1.277.880.024,00 1.277.880.024,00 1.277.880.024,00 1.164.538.549,00 96,37%
Inversion 4.019.336.878,00 4.919.901.502,67 | 2.360.623.481,41 2.360.623.481,41 1.917.696.950,58 1.866.144.950,58 38,98%
v' 2019 Corte a 31 de octubre
Table 40. Egresos 2019 corte 31 de octubre
APROPIACION APROPIACION PAGOS O % de
NOMBRE T IR CERTIFICADOS | REGISTROS/COMP | EJECUCIONES/OBL RECAUDOS ejecucio
ROMISOS IGACIONES n
TOTAL 24.689.538.210,0 22.656.491.898,9 18.816.422.967,77 18.250.260.817,75 | 73,349
a ’" | 25.656.681.307,89 5 7 | 21.023.492.898,37 ’ ’ RS
EGRESOS 19.655.838.441,00 19.643.133.813,00 | 17.065.328.585,42 16.448.783.245,76 15.225.455.882,99 14.704.444.818,97 77,51%
Gastos de

Funcionamiento

5.206.505.092,00

5.211.704.571,33

4.393.820.819,20

4.335.488.378,75

3.921.732.133,03

3.767.373.662,97

75,25%

Gastos de Operacion

12.685.384.073,00

13.004.454.264,67

11.421.614.348,22

10.853.411.724,01

10.278.741.012,96

9.986.971.977,00

79,04%

Gastos de Gas y
nuevos Negocios

1.763.949.276,00

1.426.974.977,00

1.249.893.418,00

1.259.883.143,00

1.024.982.737,00

950.099.179,00

71,83%

INVERSION

5.033.699.769,00

6.013.547.494,89

5.591.163.313,57

4.574.709.652,61

3.590.967.084,78

3.545.815.998,78

59,71%

PLAN FINANCIERO

BALANCE GENERAL 2016

Table 41. Balance general 2016

1.1 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 1,231,004,451.00
1.3 CUENTAS POR COBRAR 4,468,820,054.32
1.5 INVENTARIOS 183,664,715.82
1.6 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 37,987,195,239.05
1.9 OTROS ACTIVOS 310,799,988.65
23 PRESTAMOS POR PAGAR 2,173,266,450.00
24 CUENTAS POR PAGAR 5,698,808,672.03
25 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 1,740,233,873.63
27 PROVISIONES 1,444,165,814.00
2.9 OTROS PASIVOS 1,523,180,554.00
3.2 PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS 31,123,596,681.98
4.3 VENTA DE SERVICIOS 16,000,880,721.00
4.8 OTROS INGRESOS 478,948,959.65
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5.1 DE ADMINISTRACION Y OPERACION 4,429,598,685.00
53 EE{-(I-)%/TSI?ORI\%SDEPRECIACIONES‘ AGOTAMIENTO, AMORTIZACIONES Y 19,726,468.59
5.8 OTROS GASTOS 888,191,444.52
6.3 COSTOS DE VENTA DE SERVICIO 10,664,080,679.34
7.5 SERVICIOS PUBLICOS 0.01
8.1 DERECHOS CONTINGENTES (DB) 375,080,240.00
8.3 DEUDORAS DE CONTROL (DB) 80,823,638,349.01
8.9 DEUDORAS POR CONTRA (CR) 81,198,718,589.01
9.1 RESPONSABILIDADES CONTINGENTES (CR) 14,244,597,479.00
9.3 ACREEDORAS DE CONTROL (CR) 563,303,078.00
9.9 ACREEDORAS POR CONTRA (DB) 14,807,900,557.00

BALANCE GENERAL 2017

Table 42. Balance general 2017

1.1

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

1,604,473,649.15

1.3 CUENTAS POR COBRAR 2,425,555,788.94
1.5 INVENTARIOS 90,441,743.53
1.6 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 37,461,381,886.39
1.9 OTROS ACTIVOS 1,972,558,891.08
23 PRESTAMOS POR PAGAR 1,720,116,622.22
24 CUENTAS POR PAGAR 3,959,315,699.66
25 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 1,983,533,720.06
27 PROVISIONES 1,258,855,988.00
2.9 OTROS PASIVOS 2,880,586,859.66
3.2 PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS 31,752,003,069.49
4.3 VENTA DE SERVICIOS 17,590,434,286.00
4.8 OTROS INGRESOS 311,296,947.27
5.1 DE ADMINISTRACION Y OPERACION 4,585,186,487.22
53 EE{-(I-)%/TSI?QR&SDEPRECIACIONES‘ AGOTAMIENTO, AMORTIZACIONES Y 190,550,143 45
5.8 OTROS GASTOS 1,052,005,853.76
6.3 COSTOS DE VENTA DE SERVICIO 11,923,814,764.53
7.5 SERVICIOS PUBLICOS -
8.1 DERECHOS CONTINGENTES (DB) 373,753,430.00
8.3 DEUDORAS DE CONTROL (DB) 83,413,747,142.10
8.9 DEUDORAS POR CONTRA (CR) 83,787,500,572.10
9.1 RESPONSABILIDADES CONTINGENTES (CR) 12,278,825,303.00
9.3 ACREEDORAS DE CONTROL (CR) 233,840,523.00
9.9 ACREEDORAS POR CONTRA (DB) 12,512,665,826.00

BALANCE GENERAL 2018

Table 43. Balance general 2018

1.1

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

1,215,675,159.75

1.3 CUENTAS POR COBRAR 2,722,952,035.02
1.5 INVENTARIOS 59,455,530.98
1.6 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 37,563,913,479.77
1.9 OTROS ACTIVOS 2,508,151,979.54
23 PRESTAMOS POR PAGAR 1,250,582,854.00
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24 CUENTAS POR PAGAR

3,389,078,329.79

25 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 1,920,022,909.04
27 PROVISIONES 817,399,655.00
2.9 OTROS PASIVOS 4,141,869,329.66
3.2 PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS 32,551,195,107.57
4.3 VENTA DE SERVICIOS 19,571,829,5631.39
4.8 OTROS INGRESOS 339,925,612.84
5.1 DE ADMINISTRACION Y OPERACION 4,669,117,019.53

DETERIORO, DEPRECIACIONES, AGOTAMIENTO, AMORTIZACIONES Y

5.3 PROVISIONES 1,079,296,528.31
5.8 OTROS GASTOS 1,435,060,999.08
5.9 CIERRE DE INGRESOS, GASTOS Y COSTOS 799,192,038.08
6.3 COSTOS DE VENTA DE SERVICIO 11,929,088,559.23
7.5 SERVICIOS PUBLICOS -
8.1 DERECHOS CONTINGENTES (DB) 373,753,430.00
8.3 DEUDORAS DE CONTROL (DB) 83,845,107,020.10
8.9 DEUDORAS POR CONTRA (CR) 84,218,860,450.10
9.1 RESPONSABILIDADES CONTINGENTES (CR) 12,585,117,123.00
9.3 ACREEDORAS DE CONTROL (CR) 549,856,006.29
9.9 ACREEDORAS POR CONTRA (DB) 13,134,973,129.29

BALANCE GENERAL A SEPTIEMBRE DE 2019

Table 44. Balance general 2019

1.1 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 1,272,345,505.43
1.3 CUENTAS POR COBRAR 2,971,029,245.20
1.5 INVENTARIOS 217,387,226.85
1.6 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 38,748,694,032.57
1.9 OTROS ACTIVOS 4,659,873,879.11
23 PRESTAMOS POR PAGAR 1,007,431,264.00
24 CUENTAS POR PAGAR 3,987,386,813.22
25 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 2,017,331,638.83
27 PROVISIONES 571,078,291.71
2.9 OTROS PASIVOS 3,958,645,179.16
3.2 PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS 32,551,195,107.57
4.3 VENTA DE SERVICIOS 16,877,344,050.90
4.8 OTROS INGRESOS 153,186,519.41
5.1 DE ADMINISTRACION Y OPERACION 3,908,461,126.53

DETERIORO, DEPRECIACIONES, AGOTAMIENTO,

53 AMORTIZACIONES Y PROVISIONES 244,228,747.35
5.8 OTROS GASTOS 150,006,710.12
6.3 COSTOS DE VENTA DE SERVICIO 8,951,572,391.64
7.5 SERVICIOS PUBLICOS -
8.1 DERECHOS CONTINGENTES (DB) 373,753,430.00
8.3 DEUDORAS DE CONTROL (DB) 83,789,471,044.10
8.9 DEUDORAS POR CONTRA (CR) 84,163,224,474.10
9.1 RESPONSABILIDADES CONTINGENTES (CR) 12,585,117,123.00
9.3 ACREEDORAS DE CONTROL (CR) 549,856,006.29
9.9 ACREEDORAS POR CONTRA (DB) 13,134,973,129.29
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En general la empresa presenta utilidad por los periodos informados de esta gerencia,
cumpliendo asi con su objeto social y con todos los compromisos adquiridos para el desarrollo
del mismo. Sus finanzas se encuentran estables y a nivel presupuestal se requiere apoyar
operaciones de recaudo de cartera y reforzar gestiones administrativas del servicio de Gas
para lograr dar equilibrio y llegar al punto de equilibro del mismo.

En este momento financiero de la empresa no se cuenta con una capacidad adicional de
endeudamiento hasta tanto no se termine el empréstito actual que tiene una erogacién anual
por $600 millones aproximadamente, el cual es el nivel maximo de endeudamiento dado las
fuentes y usos tarifarios existentes.

La compafiia se autofinancia en sus gastos de funcionamiento en un 100% con sus recursos de
cargo fijo y otros ingresos no tarifarios como lo son recaudo de aseo, rendimientos financieros,
matriculas y otros.

La compafdia recibe recursos SGP via subsidios de Acueducto, Alcantarillado y Gas, ademas
por proyectos de los Municipios presentados a DNP para financiar con Regalias. En temas de
inversion las regalias tuvieron una participacion importante durante el periodo de esta gerencia
logrando inversiones por valor de $7.388 millones.

A su vez la empresa con recursos de tarifa ha invertido en los 4 afios de gerencia la suma de
$11.542 millones, en proyectos de acueducto y alcantarillado representando aproximadamente
el 14% de los recursos totales ejecutados por tarifa de servicios publicos.

La empresa tiene una capacidad alta para recaudar los servicios facturados a los municipios
del Departamento por concepto de Acueducto, Alcantarillado y Gas con un porcentaje cercano
al 96% del total facturado.

La entidad tiene un pasivo registrado en Contabilidad por valor de $392.644.000 al corte
Septiembre 30 de 2019 que corresponde al calculo de pensiones a cargo de la empresa a su
vez en cuentas de orden tiene un calculo actuarial correspondiente a bonos por valor de $5.611
millones.

PLAN FINANCIERO 2020-2024

Table 45. Plan financiero 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL 2020-2024

$30.618.954.94 | $31.843.713.14 $

1. INGRESOS TOTALES $ 27.220.139.453 $ 28.308.945.032 $29.441.302.833 6 4 147.433.055.408
$25.859.905.81 | $26.894.302.04 $

INGRESOS CORRIENTES $ 22.989.362.102 $ 23.908.936.587 $24.865.294.050 2 4 124.517.800.595

VENTA DE SERVICIOS PUBLICOS $25.627.849.96 | $26.652.963.96 $

DOMICILIARIOS $ 22.783.065.302 $ 23.694.387.915 $24.642.163.431 8 7 123.400.430.584
$13.386.763.76 | $13.922.234.31 $

Acueducto $ 11.900.784.237 $ 12.376.815.606 $12.871.888.230 0 0 64.458.486.143
$10.264.065.25 | $10.674.627.86 $

Alcantarillado $ 9.124.716.636 $ 9.489.705.301 $ 9.869.293.513 4 4 49.422.408.568
$ $ $

Gas $ 1.141.520.347 $ 1.187.181.161 $ 1.234.668.407 1.284.055.144 1.335.417.349 6.182.842.408
$ $ $

Recuperacion Cartera Acueducto $ 358.941.180 $ 373.298.827 $ 388.230.780 403.760.011 419.910.412 1.944.141.211
$ $ $

Recuperacion Cartera Alcantarillado $ 254.863.277 $ 265.057.808 $ 275.660.120 286.686.525 298.153.986 1.380.421.717
$ $ $

Recuperacion Cartera Gas $ 2.239.626 $ 2.329.211 $ 2.422.379 2.519.275 2.620.046 12.130.537
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$
232.055.844

$
241.338.077

$
1.117.370.012

OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION $ 206.296.800 $ 214.548.672 $ 223.130.619
Recaudo de Aseo $  206.296.800 $ 214.548.672 $ 223.130.619 2$32.055.844 2$41 .338.077 1?1 17.370.012
$ -
$ $
TRANSFERENCIA $ 4.230.777.351 $ 4.400.008.445 $ 4.576.008.783 4.759.049.134 4.949.411.100 22.915.254.813
TRANSFERENCIA SUBSIDIOS NACION $ 295.296.651 $ 307.108.517 $ 319.392.858 3$32.168.572 3&5.455.315 1?599.421.914
SERVICIO DE GAS $  295.296.651 $ 307.108.517 $  319.392.858 3$32.168.572 3$45.455.315 1?599.421.914
TRANSFERENCIA SUBSIDIOS $ $ $
MUNICIPIOS $ 3.935.480.700 $ 4.092.899.928 $ 4.256.615.925 4.426.880.562 4.603.955.784 21.315.832.899
SERVICIO DE ACUEDUCTO $ 1.846.480.424 $ 1.920.339.641 $ 1.997.153.227 2?077.039.356 2?1 60.120.930 1$0.001 .133.579
SERVICIO DE ALCANTARILLADO $ 2.089.000.275 $ 2.172.560.286 $ 2.259.462.698 2?349.841.206 2?443.834.854 1$1 .314.699.320
RECURSOS DE CAPITAL $ - $ - $ - $ -1 $ -1 $ -
CONCEPTO 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL 2019-2023
$32.191.450.97 | $33.463.384.05 $
GASTOS TOTALES $ 27.220.139.453 $ 29.281.948.511 $30.967.998.005 4 3 148.068.677.146
$21.350.368.85 | $22.115.794.95 $
2. PAGOS CORRIENTES $ 19.735.432.331 $ 19.899.427.421 $20.611.901.213 7 5 77.838.002.829
PAGOS FUNCIONAMIENTO $ 5.681.548.004 $ 5.908.809.925 $ 6.145.162.322 6?390.968.815 6?646.607.568 6?912.471.871
Asociados a la Nomina $ 2.182.407.925 $  2.269.704.242 $ 2.360.492.411 2?454.912.108 2?553.108.592 2?655.232.936
Servicios Personales Indirectos $ 941.103.298 $ 978.747.430 $ 1.017.897.327 1?058.613.220 1?1 00.957.749 1?144.996.059
Contribuciones Inherentes a la Nomina $ 608.866.983 $ 633.221.663 $ 658.550.529 6$84.892.550 7$12.288.252 740.779.782
Adaquisiciones de Bienes $ 203.250.000 $ 211.380.000 $ 219.835.200 2$28.628.608 2$37.773.752 2$47.284.702
Adaquisiciones de Servicios $ 1.047.757.296 $ 1.089.667.588 $ 1.133.254.291 1?1 78.584.463 1?225.727.841 1?274.756.955
Impuestos y Multas $ 32.416.400 $ 33.713.056 $ 35.061.578 3$6.464.041 3$7.922.603 3$9.439.507
Transferencias $ 665.746.102 $ 692.375.947 $ 720.070.985 7$48.873.825 7$78.828.778 8$09.981 .929
. $14.959.400.04 | $15.469.187.38 $
PAGOS DE OPERACION COMERCIAL $ 13.530.469.872 $ 13.990.617.496 $14.466.738.891 2 7 70.925.530.959
Asociados a la Nomina $ 5.547.923.982 $ 5.714.361.701 $ 5.885.792.552 6?062.366.329 6?244.237.318 $  29.454.681.881
Servicios Personales Indirectos $ 80.000.000 $ 82.400.000 $  84.872.000 8$7.418.160 9$0.040.705 $ 424.730.865
Contribuciones Inherentes a la Nomina $ 1.208.696.120 $ 1.244.957.004 $ 1.282.305.714 1?320.774.885 1?360.398.132 6$4417.131A855
Adaquisiciones de Bienes $ 1.190.496.920 $ 1.226.211.828 $ 1.262.998.183 1?300.888.128 1?339.914.772 6$‘320.509A832
Adaquisiciones de Servicios $ 2.545.421.589 $ 2.647.238.453 $ 2.753.127.991 2?863.253.110 2?977.783.235 $  13.786.824.377
Impuestos y Multas $ 1.096.824.126 $ 1.140.697.091 $ 1.186.324.975 1?233.777.974 1?283.129.093 S$4940.753A258
Transferencias $ 1.426.107.134 $ 1.483.151.420 $ 1.542.477.477 1?604.176.576 1?668.343.639 7$4724.256A245
Ahorro y uso eficiente del Agua $ 85.000.000 $ 88.400.000 $  91.936.000 9$5.61 3.440 9$9.437.978 1$03.41 5.497
Laboratoria de Aguas $ 270.000.000 $ 280.800.000 $ 292.032.000 3$03.713.280 3$1 5.861.811 3$28.496.284
Fondo de Gestion del Riesgos $ 80.000.000 $ 82.400.000 $  84.872.000 8$7.418.160 9$0.040.705 $ 424.730.865
PAGO DE GAS Y NUEVOS NEGOCIOS $ 1.439.056.624 $ 1.482.228.323 $ 1.526.695.173 1?572.496.028 1?619.670.909 1.668.261.036
3. DEFICIT O AHORRO CORRIENTE (1 -2 $ $ $
) $ 7.484.707.123 $ 8.409.517.610 $ 8.829.401.620 9.268.586.089 9.727.918.189 69.595.052.579
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$
1.032.639.298

4. SERVICIO DE LA DEUDA $ 523.414.455 $ 509.224.843 $ - $ - $ -
Banco de Occidente $ - $ - $ - $ -1 $ -1 $ -
$

Intereses $ 56.747.791 $ 42.560.843 99.308.634

Abono de Capital S 466.666.664 S 466.664.000 S 933.330.664
$ $ $

5. AHORRO DISPONIBLE (3 -4) $ 6.045.650.499 $ 7.900.292.767 $ 8.829.401.620 9.268.586.089 9.727.918.189 68.562.413.281
$ $ $

6. META DE INVERSION $ 6.045.650.499 $ 7.900.292.767 $ 8.829.401.620 9.268.586.089 9.727.918.189 41.771.849.164

7. NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO (

5-6) $ - $ - $ - $ - $ -

8. FUENTES DE FINANCIAMIENTO $ - $ -1 $ -
$ $
$ $ $
$ $
$
NUEVO SALDO (DEFICIT O SUPERAVIT) $ - $ - $ - $ -1 $ -

La empresa ha demostrado en los ultimos 4 afios una eficiente ejecucidén de ingresos en
promedio $22.000 millones anuales. Los cuales han financiado gastos por el mismo promedio,
sin evidenciarse problemas de financiamiento de los gastos que apuntan al desarrollo del
objeto social de la compafiia.

Al corte informado se presentan los siguientes pasivos

Table 46. Pasivos

2.3.13 FINANCIAMIENTO INTERNO DE CORTO PLAZO 187,500,000.00
2.3.14 FINANCIAMIENTO INTERNO DE LARGO PLAZO 819,931,264.00
2.4.01 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES 896,267,016.09
2.4.07 RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS 429,260,036.70
2.4.24 DESCUENTOS DE NOMINA 291,775,294.25
2.4.29 SERVICIOS Y HONORARIOS -
2.4.36 RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE 413,588,220.94
2.4.40 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR 1,275,506,864.87
2.4.45 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO - IVA 1,743,521.83
2.4.60 CREDITOS JUDICIALES 425,596,933.00
2.4.84 SERVICIOS PUBLICOS -
2.4.90 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 253,648,925.54
2511 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO PLAZO 1,624,687,529.83
2.5.14 BENEFICIOS POSEMPLEO - PENSIONES 392,644,109.00
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2.7.01 LITIGIOS Y DEMANDAS 284,402,539.00
2.7.90 Otras provisiones diversas 286,675,752.71
2.9.02 RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 1,299,822,227.64
2.9.10 INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO 12,391,934.00
2.9.18 PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 1,996,142,844.00
2.9.90 OTROS PASIVOS DIFERIDOS 650,288,173.52

Los pasivos mas representativos estan conformados por impuestos por valor de $1.275
millones, beneficios a empleados por valor de $1.624 millones y recursos recibidos en
administracién por valor de $1.299 millones asi como impuestos diferidos por valor de $1.996
millones.

2.2 RECURSOS FiSICOS E INVENTARIOS

A través del area de Gestidén de Recursos se informa que el inventario de bienes inmuebles de
la Entidad se encuentra actualizado.

Los recursos fisicos y tecnoldgicos son aptos para desarrollar las funciones de la empresa, sin
embargo, es importante tener en cuenta que estos recursos tienen una vida util y que dada su
antigledad requieren renovarse. Esto facilitaria que las funciones que desempefian los
empleados obtengan un mejor rendimiento y cumplimiento de sus metas en un menor plazo,
logrando que la Entidad sea mas eficiente.

Es importante anotar que a la fecha la entidad no tiene ningiin embargo de bienes inmuebles.

En cuanto al manejo de los recursos, se tiene como aspecto positivo un control y registro fisico
y digital de estos, lo que permite tener un diagndstico de su estado, ubicacion, responsable y
numero del bien. Un aspecto negativo es que dentro de este diagndstico se encontré gran
cantidad de recursos fisicos para dar de baja, por ser equipos de oficina con una antigliedad
mayor a 20 afios y que ya no brindan ningun servicio, lo que indica que se hace necesario
invertir en la adquisicion de nuevos equipos.

Otro aspecto negativo a resaltar es la dificultad para destinar una parte del presupuesto de la
Entidad para adecuaciones fisicas en las plantas.

El estado de los bienes inmuebles es regular, ya que les hace falta pintura, en la planta de
tratamiento del Municipio de Pijao es urgente la construccién de la vivienda para el operario con
sus respectivas baterias sanitarias, asi como en la estacion de El Caimo que no tiene vivienda
y la planta de bombeo El Roble, la cual requiere adecuaciones inmediatas en pisos y techos.
Bocatoma nueva El Roble en Montenegro (casa). Bocatoma de La Maria — Rio Quindio (falta
casa)

Con respecto a bienes muebles e inmuebles se tiene:

BIENES MUEBLES
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(Anexo: Inventario de bienes muebles por dependencia)

La empresa cuenta con 8 vehiculos, de los cuales seis (6) se encuentran en perfectas
condiciones técnico mecanicas, con sus respectivos impuestos y seguros al dia; dos (2) de
ellos permanecen en la planta del municipio de Quimbaya, ya que se encuentran en mal estado
y pendiente de subastarlos.

Table 47. Vehiculos

iTEM VEHiCcULO PLACA COMBUSTIBLE ESTADO ASIGNACION

1 mf::; KML 782 Gasolina En uso Gerencia

2 | ChevroletLuv | CLO 143 Gasolina Enuso | Subgerencia - Administraiva -y
3 g:/le;;olet CLP 283 Diesel En uso iluct;%?:irl]lg?o de  Acueducto
4 ',;';zf]?l';r KMM 494 Gasolina En uso i;;g%?;‘;ﬂgﬁo de  Acueducto 'y
5 | ChevroletVan | KMM 649 Gasolina En uso l\sﬂiﬁ’g;r;?:rﬁo e opianeacion Y
6 | Kia Sportage CLO 839 Diesel En uso ﬁ:zggggda de Gas y Nuevos
TG | s | o | e |cumedens e e Taamns
o |3, | o | o | e |rummiens e e Taamens

Camioneta Nissan Navara KML 782 — Gerencia
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Camioneta Nissan D22/NP300 KMM 494 - Subgerencia Operativa
4 [ \ b

\

Camioneta LUV CLO143 - Subgerencia Administrativa
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Campero Samurai QYA 269 — Plant

a Quimbaya
B e e S~

R v

mal estado)
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BIENES INMUEBLES

Table 48. Bienes inmuebles

PLANTA TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
MONTENEGRO
- VDA LA FRONTERA CASA 18
SEDE ADMITIVA CRA 5 13-12 EDIF, FIRENZE
QUIMBAYA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
SEDE ADMITIVA CRA 9 14-29 LOTE
FILANDIA PLANTA TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
CRA 4 PLANTA TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
SALENTO
- CRA 9 CL. 10 PTAR
PLANTA BOMBEO
CIRCASIA B/TRES ESQUINAS PL. BOMBEO
VEREDA LOS PINOS
SEDE ADMITIVA CALLE 6 12-81 LOCAL
CALARCA PL. BAYONA VDA LA MARIA
VDA EL EDEN PL. BOMBEO — POZO — LABORATORIO
VDA EL CINCO PTAR
LA TEBAIDA POZO LA MARINA PL. BOMBEO
URB. EL CANTARITO POZO
VDA EL CAIMO TANQUES ALMACENAMIENTO
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE VDA BALSOS
BUENAVISTA PTAR VDA LA CABANA
PLANTA GLP
CORDOBA PLANTA GLP
PLANTA DE TRATAMIENTO
PIJAO
- PLANTA GLP
i PLANTA TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE CL. 29 2-30
GENOVA
- PLANTA DE GLP

En todas las plantas se hace necesario realizar adecuaciones de pintura, instalacion de
barandas de seguridad en los tanques y reforzar el sistema de iluminacién.

En cuanto a las sedes administrativas, se hace necesario realizar inversién en adquisicién de
equipos de coOmputo y sillas ergonémicas. En la sede de Montenegro se requiere
adicionalmente adecuaciones en instalaciones eléctricas y mejorar el sistema de ventilacion.

El primer mecanismo de control de inventarios es la actualizacién del mismo, la cual fue
realizada durante esta vigencia y se encuentra de manera digital por dependencia con su
respectivo responsable.

El segundo mecanismo de control es el numero de identificacién de los bienes muebles con su
respectiva plaqueta.
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3. PLANTA PERSONAL
3.1 Gestion del Talento Humano

Se consigna la informacién consolidada sobre la planta de personal, con los cargos
respectivos, cuantos funcionarios tiene inscritos en carrera administrativa, cuantos son de libre
nombramiento y remocion y cuantos estan en provisionalidad, ademas debera indicar las
vacantes de las que dispone.

Table 49. Resumen Planta Personal

Numero de
empleados de
Carrera
administrativa

Numero de empleos Numero de cargos
por nivel
Jerarquicos (planta

de personal)

Numero de
empleados de
Provisionales

Nivel de Libre

Nombramiento y

Directivo

Asesor
Profesional
Técnico
Asistencial
Total

Fuente:

Remocioén

, EPQ octubre15 2019.

Table 50. Planta personal

NOMBRE

CARGO

CODIGO GRADO

- WILMA ACERO ARANGO AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 5
n ALEJANDRA CORDOBA MAYA PROFESIONAL UNIVER 219 1
- GLORIA INES GUTIERREZ BOTERO ASESOR GERENCIA 115 2
- ARNULFO MOSQUERA BAENA CONDUCTOR 480 2
“ JAMES PADILLA GARCIA GERENTE 50 2
“ JOSE FRANCINED HERNANDEZ CALDERON PROFESIONAL UNIVER 219 1
JULIO ERNESTO OSPINA JEFE OFIC CONT INT DISC 6 1
“ SIMON EDUARDO ACOSTA OSPINA SECRETARIO GENERAL 115 1
“ JORGE ANDRES CORREA OCAMPO PROFESIONAL UNIVER 219 1
n JHON ALEXANDER MORALES ARENAS PROFESIONAL UNIVER 219 1
“ CLAUDIA MILENA OSPINA AMEZQUITA AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 4
n ERIKA VIVIANA PAREJA RENDON PROFESIONAL UNIVER 219 1
n LAURA LIZETH RIOS DIAZ PROFESIONAL UNIVER 219 2
n ALBA LUCIA RODRIGUEZ SIERRA JEFE OFIC CONTROL INTE 115 1
n YINA MILENA ALMARIO PIMENTEL TECNICO ADMINISTRATIVO 367 1
n CLAUDIA PATRICIA BARRERA LANCHEROS TECNICO ADMINISTRATIVO 367 1

102



NOMBRE CARGO CODIGO GRADO

-

N
~

w
~ ~

H
~

ROGELIO BURITICA SANCHEZ

DANIELA CAMARGO GONZALEZ
MARTHA INES CARDENAS VALENCIA
LINDA VANESSA CEBALLOS VALENCIA
RICARDO ADOLFO DIAZ BECERRA

LUZ STELLA ECHAVARRIA BELTRAN
LEON FELIPE ECHEVERRY

GUSTAVO ADOLFO ECHEVERRY MURILLLO
MARTHA LILIANA FAJARDO MEJIA
HECTOR FERNANDO GOMEZ CARRILLO
GINA ALEJANDRA GOMEZ CASTELLANOS
GERMAN ALONSO GOMEZ CASTRILLON
ERIKA ANDREA GONZALEZ CORTES
LINA MARCELA GRISALES GOMEZ

LINA MARIA LONDONO CARDONA
JORGE OCTAVIO HURTADO CARDONA
ERIKA XIOMARA HURTADO MONTOYA
HURTADO PALACIO VICTORIA EUGENIA
CESAR IVAN LOPEZ BEDOYA

LINA MARCELA MANJARRES HOLGUIN
LINA MARIA MARIN DIAZ

JANETH MENESES SERNA

ALVARO NARANJO GARCIA

STEFANIA RAMIREZ PATINO

MYRIAM SABOGAL VALBUENA
YENIFER OSORIO GUTIERREZ

CARLOS HUMBERTO VEGA TRUJILLO
SANDRA YANETH ARIAS

HILDE BRAYAN CARDONA MARTINEZ
PAOLA ANDREA CARDONA SALAZAR
DIANA MARCELA DIAZ RODRIGUEZ

LUZ ENITH ECHEVERRY VEGA

JOSE LINARES GIL MARIN

LUZ ANDREA GIL MONTOYA

TECNICO ADMINISTRATIVO

TECNICO ADMINISTRATIVO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

TECNICO ADMINISTRATIVO

PROFESIONAL UNIVER

CONTADOR

TECNICO ADMINISTRATIVO

TECNICO ADMINISTRATIVO

AUXILIAR SERV GENERA

CONDUCTOR

TESORERO

PROFESIONAL UNIVER

TECNICO ADMINISTRATIVO

SUBGERENTE

PROFESIONAL UNIVER

TECNICO ADMINISTRATIVO

PROFESIONAL UNIVER

PROFESIONAL UNIVER

PROFESIONAL UNIVER

AUXILIAR SERV GENERA

TECNICO ADMINISTRATIVO

TECNICO ADMINISTRATIVO

CONDUCTOR

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

AUXILIAR SERV GENERA

TECNICO ADMINISTRATIVO

AUXILIAR SERV GENERA

PROFESIONAL UNIVERSIT

FONTANERO

PROFESIONAL UNIVERSIT

TECNICO ADMINISTRATIVO

AUXILIAR ADMINISTRAT

FONTANERO

TECNICO ADMINISTRATIVO

367

407

367

219

219

367

367

470

480

219

219

367

84

219

367

219

219

219

470

367

367

480

407

470

367

470

219

487

219

367

407

487

367
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NOMBRE CARGO CODIGO GRADO

DIANA MILENA GIRALDO LIEVANO
FARLEBY GIRALDO VERGARA
MARTHA LILIANA GOMEZ FAJARDO
MARIA VANESA HERNANDEZ DUQUE
JHON HERWIS HERRERA MANJARRES
YOVANY JARAMILLO PUERTAS

MARIA CRISTINA MUNOZ TORO

LUIS EDILSON MUNOZ VELASQUEZ
DANIEL FERNANDO ORTIZ

PAOLA ANDREAJARAMILLO BALLEN
DOREY MEDINA DE CASTANO
CATALINA MEDINA VELEZ

JULIAN PEREZ ANTURI

MARIA FERNANDA PEREZ ROJAS
GLORIA PATRICIA RAMIREZ CUARTAS
JOSE LUIS RODRIGUEZ PAREJA

ANA LUCIA SOTO JIMENEZ
VALENTINA SUAREZ FERNANDEZ
DARNELLY TORO JIMENEZ

REINEL SEPULVEDA BETANCUR
CRISTIAN DAVID BETANCUR ROMERO
CLEMENCIA BETANCUR GUZMAN
LUIS FERNEY CASTRO GALLON
FREDY LEONARDO COTTE

LUIS EDUARDO FRANCO ARIAS
HARRISON GIRALDO HERRERA
MARIA ALEXANDRA GOMEZ ORTIZ
SAUL HENAO LONDONO

LUIS FERNANDO JIMENEZ

MAYERLY MOSQUERA MORENO
JORGE ELIECER MUNOZ HENAO
MANUEL ALEJANDRO PAREJA PATARROYO
LUZ AMANDA PULIDO MORALES

FERNANDO ANDRES SALAZAR GOMEZ

PROFESIONAL UNIVERSIT

PROFESIONAL UNIVERSIT

PROFESIONAL UNIVERSIT

AUXILIAR ADMINISTRAT

PROFESIONAL UNIVERSIT

FONTANERO

AUXILIAR ADMINISTRAT

PROFESIONAL UNIVERSIT

PROFESIONAL UNIVERSIT

AUXILIAR ADMINISTRAT

AUXILIAR ADMINISTRAT

TECNICO ADMINISTRATIVO

PROFESIONAL UNIVERSIT

PROFESIONAL UNIVERSIT

PROFESIONAL UNIVERSIT

CONDUCTOR

TECNICO OPERATIVO

PROFESIONAL UNIVERSIT

SUBGERENTE

TECNICO ADMINISTRATIVO

FONTANERO

AUXILIAR ADMINISTRAT

FONTANERO

FONTANERO

TECNICO OPERATIVO

TECNICO OPERATIVO

TECNICO OPERATIVO

FONTANERO

CONDUCTOR

TECNICO OPERATIVO

FONTANERO

PROFESIONAL UNIVERSIT

PROFESIONAL UNIVERSIT

SUBGERENTE

219

219

219

407

219

487

407

219

219

407

407

367

219

219

219

480

314

219

84

367

487

407

487

487

314

314

314

487

480

314

487

219

219

84
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NOMBRE CARGO CODIGO GRADO

CARLOS FABIO SALGADO VIGGIANI
FERNANDO SARMIENTO ARCILA
RUBIELA TRIVINO ORREGO

HARBEY VILLANUEVA PLAZAS
JUDITH ADRIANA ROJAS ORJUELA
VALENTINA CEBALLOS VALENCIA
MATEO HURTADO AGUDELO

JOSE ANTONIO AGUILAR RODRIGUEZ
CRISTINA ALVAREZ RODRIGUEZ

YON WILSON ALVAREZ VARGAS

LUZ PIEDAD ARBELAEZ PEREZ
DORANGELA ARDILA MENDOZA
FEDRA ALEJANDRA ARENAS FRANCO
DUVERNEY CADAVID

JOHAN DE LA PAVA MONCADA

JOSE FERNANDO DUQUE TORRES
JHON JAIRO FLORIAN CARDENAS
ALDEMAR GALVIS RUEDA

LIBARDO ANDRES MANRIQUE SOLARTE
DUBALIER HOYOS GUTIERREZ
RICARDO HURTADO BUITRAGO
GLORIA ELENA GIRALDO TABAREZ
LUIS FERNANDO HURTADO
WILFREDY JARAMILLO TORO

JHON ALEXANDER MARIN GAVIRIA
GUILLERMO ANDRES MEZA VELASQUEZ
DUBERNEY MONTOYA ACOSTA
GUIOVANNI MOSCOSO CIFUENTES
CARMEN EMILIA MUNOZ TORO
MARIA VICTORIA PARDO CARDONA
JOSE LIBANIEL PAREJA LINARES
LUIS GUILLERMO PARRA FLOREZ
ENEIR ANTONIO PENAGOS RUIZ

FERNANDO PIEDRAHITA LONDONO

PROFESIONAL UNIVERSIT

FONTANERO

PROFESIONAL UNIVERSIT

CONDUCTOR

PROFESIONAL UNIVERSIT

TECNICO OPERATIVO

TECNICO OPERATIVO

TECNICO OPERATIVO

TECNICO OPERATIVO

AUXILIAR ADMINISTRAT

TECNICO OPERATIVO

TECNICO ADMINISTRATIVO

PROFESIONAL UNIVERSIT

LECTOR

LECTOR

LECTOR

LECTOR

LECTOR

PROFESIONAL UNIVERSIT

LECTOR

LECTOR

AUXILIAR ADMINISTRAT

TECNICO OPERATIVO

PROFESIONAL UNIVERSIT

LECTOR

LECTOR

LECTOR

LECTOR

SUBGERENTE

PROFESIONAL UNIVERSIT

LECTOR

LECTOR

LECTOR

LECTOR

219

487

219

480

219

314

314

314

314

407

314

367

219

487

487

487

487

487

219

487

487

407

314

219

487

487

487

487

84

219

487

487

487

487
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NOMBRE CARGO CODIGO GRADO

127

-
w
~

147

OSCAR EDUARDO PINEROS MARIN
YIMMY RAMIREZ MORENO

JULIO HERNAN SANCHEZ

LUZ ANDREA URREGO ECHEVERRI
HERBERTO VIGOYA SARMIENTO
FABIO DE JESUS ZAPATA URREA
OSCAR ALONSO OSPINA FRANCO
ERIKA MARIA ZULUAGA GIRALDO
SERAFIN BURGOS

FANNY CALDERON NARANJO

LUIS ALVARO LOPEZ VELEZ

JOSE MANUEL LORA GARZON
JORGE WILLIAM OSORIO OCAMPO
PEDRO JOSE PEREZ

LUIS ALFONSO RIVEROS GUEVARA
GONZALO BELTRAN MURILLO

JOSE OVIDIO CASTANO

CESAR AUGUSTO GOMEZ FAJARDO
MARCO TULIO GONZALEZ

CESAR ALBERTO HENAO MARTINEZ
FABIAN JARAMILLO BERNAL

JORGE JARAMILLO FLOREZ
CARLOS FERNANDO MORALES MESA
JAIRO PINEDA PINEROS

SERGIO RIOS CASTANO

CLARA PATRICIA ESCOBAR TRUJILLO

VIVIANA MARCELA MARIN RAMOS
CARLOS ANDRES SUAREZ QUICENO
JHON JAIRO TRIANA SOLANO
ALEXANDER VARON ORJUELA
CESAR AUGUSTO BENITEZ

YOHAN EDILSON GONZALEZ

LUIS EVELIO HERRERA LOPEZ

JOSE ALDEMAR LOPEZ VELASQUEZ

TECNICO ADMINISTRATIVO

LECTOR

LECTOR

TECNICO ADMINISTRATIVO

PROFESIONAL UNIVERSIT

TECNICO OPERATIVO

TECNICO ADMINISTRATIVO

TECNICO ADMINISTRATIVO

FONTANERO

RECAUDADOR

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

FONTANERO

OPERARIO

OPERARIO

FONTANERO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

CORDIANDOR

RECAUDADOR

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

487

487

367

219

314

367

367

487

407

487

487

487

487

487

487

487

487

487

487

487

487

487

487

487

407

407

487

487

487

487

487

487

487
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NOMBRE CARGO CODIGO GRADO

157

167

170

171

172

173

174

175

176

177

178

-
~
©

SANDRA LORENA MEJIA
CONSUELO ARCILA LONDONO

DIEGO ALEJANDRO CARLOSAMA GIRALDO
LUIS FERNANDO GOMEZ GOMEZ
CARLOS MARIO ALZATE MARULANDA
OMAR HERRERA PORRAS

LUIS FERNANDO GRAJALES RIOS
JOSE JAIR GUERRERO MARIN

JOSE MANUEL GUTIERREZ BOTERO
JHON FREDY MORALES VEGA

LUZ MERY OSPINA RIOS

LILIANA GARCIA MORALES

JULIAN ALBEIRO URIBE MORALES
HUGO FERNANDO VILLA MENDOZA
JHON HAROL RENGIFO LOPEZ
ARMANDO ESPITIA RIVERA

CESAR AUGUSTO GARCIA LONDONO
HUMBERTO GIRALDO LONDONO

LIDA ESPERANZA OSORIO HINCAPIE
LUIS ALBERTO PINILLA SIERRA

YEIM LARRING RENGIFO LOPEZ

JOSE MANUEL VEGA GARZON
RAFAEL GUSTAVO ALVAREZ ARENAS
JHON JAMES CARDONA FRANCO
EDILSON ALBERTO GALLEGO M.
RODOLFO HERRERA CARRILLO

JHON JAIRO OROZCO GONZALEZ
YEISON OSPINA OSORIO

MILLER ANTONIO PERDOMO GIRALDO
FRANCISCO JAVIER ARBELAEZ GALLEGO
OSCAR FABIAN ALVAREZ CASTANO
JOSE ORLANDO ARANGO ABRIL
MANUEL ANTONIO ARBOLEDA GIRALDO

JAVIER BEDOYA VELASQUEZ

RECAUDADOR

RECAUDADOR

OPERARIO

OPERARIO

FONTANERO

OPERARIO

FONTANERO

FONTANERO

FONTANERO

FONTANERO

RECAUDADOR

CORDIANDOR

OPERARIO

OPERARIO

CORDIANDOR

FONTANERO

OPERARIO

OPERARIO

RECAUDADOR

FONTANERO

FONTANERO

OPERARIO

OPERARIO

FONTANERO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

RECAUDADOR

CORDIANDOR

FONTANERO

OPERARIO

OPERARIO

407

487

487

487

487

487

487

487

487

407

407

487

487

407

487

487

487

407

487

487

487

487

487

487

487

487

487

487

407

487

487

487

487
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NOMBRE CARGO CODIGO GRADO

187

188

197

207

217

Fuente:

DORANCE BUITRAGO JARAMILLO
JHON WILSON CAICEDO GAVIRIA
GILDARDO CASTRILLON

OCTAVIO CHAVARRIAGA FLOREZ
RODRIGO GARCIA BURGOS
LEONARDO GARCIA GALLEGO

LUIS EDUARDO GIRALDO MOSCOSO
MARIA ORFANERY JARAMILLO

JHON JAMES HEREDIA MARULANDA
GILBERTO ANTONIO HURTADO HERRERA
EDGAR JARAMILLO DIAZ

ALFONSO LOPEZ PIOQUINTO

NELSON OROZCO

GERMAN LEANDRO ORTIZ TORO
JULIO HERNAN PINZON OLIVEROS
JUAN DE DIOS RENGIFO SANCHEZ
ISRAEL RAMIREZ RODRIGUEZ

JOSE EVER RINCON VILLADA

LUIS FERNANDO VALENCIA RESTREPO
JUAN DIEGO GOMEZ CIFUENTES
WILMER HUMBERTO GONZALEZ GALEANO
ORLANDO LONDONO LLANO

LEIDY CAROLINA MARTINEZ RINCON
JHON FREDY PINO PEREZ

LUIS ALBERTO AGUDELO BARACALDO
JAMES CASTANO HERRERA

JOHN EIDER HERRERA HERRERA
JULIAN FERNANDO CAMELO ALVAREZ
ISABEL ANDREA RAMOS GARCIA

LUIS HERNANDO VALENCIA

LEIDY JOHANNA QUINTERO VELEZ

, EPQ octubre15 2019.

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

RECAUDADOR

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

OPERARIO

FONTANERO

FONTANERO

OPERARIO

OPERARIO

FONTANERO

OPERARIO

RECAUDADOR

OPERARIO

TECNICO OPERATIVO

SUBGERENTE

PROFESIONAL UNIVERS

PROFESIONAL UNIVERS

PROFESIONAL UNIVERS

TECNICO OPERATIVO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

487

487

487

487

487

487

407

407

407

407

407

407

407

407

407

407

407

407

487

487

487

407

487

314

84

219

219

219

314

407
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Table 51. Tipo de Cargos
Total numero de Numero de cargos Numero de Cargos
Concepto ’
cargos de la Planta provistos Vacantes
CARGOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION
A la fecha de inicio de la gestiéon 0 56
A la fecha de retiro, separacion
e 0 114 1
del cargo o ratificacion
Variacion porcentual 49.12%
CARGOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA
A la fecha de inicio de la gestiéon 0 0 0
A la fecha de retiro, separacion 0 0 0
del cargo o ratificacion
Variacion porcentual 0 0 0
CARGOS EN PROVISIONALIDAD
A la fecha de inicio de la gestiéon 0 0 0
A la fecha de retiro, separacion 0 0 0
del cargo o ratificacion
Variacion porcentual 0 0 0

Fuente: Talento Humano octubre15 2019.

e Personal de cada una de las dependencias de la entidad, relacionando el cargo, el tipo
de vinculacion (Libre nombramiento y Remocion, Carrera administrativa, trabajadores

oficiales, etc.), y nivel de empleo (directivo, asesor, técnico, asistencial)

Table 52. Planta personal por dependencia

GERENCIA

NATURALEZA DEL

CARGO NIVEL DEL CARDO

GERENTE GENERAL DIRECTIVO

Libre Nombramiento

ASESOR DE GERENCIA Libre Nombramiento ASESOR

AUXILIAR ADMINISTRATIVO Libre Nombramiento ASISTENCIAL

PROFESIONAL UNIVERSITARIO | Libre Nombramiento PROFESIONAL

CONDUCTOR Trabajador Oficial Trabajador Oficial

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

NATURALEZA DEL

CARGO NIVEL DEL CARDO

JEFE OFICINA CONTROL
INTERNO DISCIPLINARIO

Libre Nombramiento PROFESIONAL

Libre Nombramiento PROFESIONAL

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

SECRETARIA GENERAL

NATURALEZA DEL
CARGO

NIVEL DEL CARDO
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ASESOR SECRETARIA GENERAL

Libre Nombramiento

Libre Nombramiento

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Libre Nombramiento

PROFESIONAL

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Libre Nombramiento

PROFESIONAL

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Libre Nombramiento

PROFESIONAL

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Libre Nombramiento

CONTROL INTERNO

JEFE OFICINA ASESORA
CONTROL INTERNO

NATURALEZA DEL

(o7:\{c]o}

Libre Nombramiento

ASISTENCIAL

NIVEL DEL CARDO

PROFESIONAL

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Libre Nombramiento

PROFESIONAL

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

(67:\3{c]o)

SUBGERENTE ADMINISTRATIVA

NATURALEZA DEL

(o7:\{c]o}

NIVEL DEL CARDO

Y FINANCIERA Libre Nombramiento DIRECTIVO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Libre Nombramiento ASISTENCIAL
AUXILIAR SERVICIOS . .

GENERALES Libre Nombramiento ASISTENCIAL

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Libre Nombramiento

PROFESIONAL

CONTADOR PUBLICO

Libre Nombramiento

PROFESIONAL

TESORERO GENERAL

Libre Nombramiento

PROFESIONAL

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Libre Nombramiento

PROFESIONAL

TECNICO ADMINISTRATIVO Libre Nombramiento TECNICO
TECNICO ADMINISTRATIVO Libre Nombramiento TECNICO
TECNICO ADMINISTRATIVO Libre Nombramiento TECNICO

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Libre Nombramiento

PROFESIONAL

TECNICO ADMINISTRATIVO

Libre Nombramiento

TECNICO

TECNICO ADMINISTRATIVO

Libre Nombramiento

TECNICO
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TECNICO ADMINISTRATIVO Libre Nombramiento TECNICO
TECNICO ADMINISTRATIVO Libre Nombramiento TECNICO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Libre Nombramiento ASISTENCIAL
AUXILIAR SERVICIOS . .

GENERALES Libre Nombramiento ASISTENCIAL
AUXILIAR SERVICIOS . .

GENERALES Libre Nombramiento ASISTENCIAL

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Libre Nombramiento

PROFESIONAL

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Libre Nombramiento

PROFESIONAL

TECNICO ADMINISTRATIVO

Libre Nombramiento

TECNICO

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Libre Nombramiento

PROFESIONAL

TECNICO ADMINISTRATIVO Libre Nombramiento TECNICO
TECNICO ADMINISTRATIVO Libre Nombramiento TECNICO
TECNICO ADMINISTRATIVO Libre Nombramiento TECNICO
TECNICO ADMINISTRATIVO Libre Nombramiento TECNICO
AUXILIAR DE MANTENIMIENTO Libre Nombramiento ASISTENCIAL

CONDUCTOR

Trabajador Oficial

Trabajador Oficial

CONDUCTOR

Trabajador Oficial

Trabajador Oficial

SUBG DE PLANEACION Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

NATURALEZA DEL
(67:\3{c]o) CARGO NIVEL DEL CARDO
SUBGERENTE DE PLANEACION
Y MEJORAMIENTO Libre Nombramiento DIRECTIVO
INSTITUCIONAL
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Libre Nombramiento ASISTENCIAL

PROFESIONAL UNIVERSITARIO | Libre Nombramiento PROFESIONAL

PROFESIONAL UNIVERSITARIO | Libre Nombramiento PROFESIONAL

PROFESIONAL UNIVERSITARIO | Libre Nombramiento PROFESIONAL

PROFESIONAL UNIVERSITARIO | Libre Nombramiento PROFESIONAL
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AUXILIAR ADMINISTRATIVO Libre Nombramiento ASISTENCIAL
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Libre Nombramiento ASISTENCIAL
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Libre Nombramiento ASISTENCIAL
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Libre Nombramiento ASISTENCIAL
TECNICO ADMINISTRATIVO Libre Nombramiento TECNICO
TECNICO ADMINISTRATIVO Libre Nombramiento TECNICO
TECNICO ADMINISTRATIVO Libre Nombramiento TECNICO

PROFESIONAL UNIVERSITARIO | Libre Nombramiento PROFESIONAL

PROFESIONAL UNIVERSITARIO | Libre Nombramiento PROFESIONAL

PROFESIONAL UNIVERSITARIO | Libre Nombramiento PROFESIONAL

TECNICO ADMINISTRATIVO Libre Nombramiento TECNICO

PROFESIONAL UNIVERSITARIO | Libre Nombramiento PROFESIONAL

TECNICO OPERATIVO

Libre Nombramiento

TECNICO

OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Libre Nombramiento

PROFESIONAL

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Libre Nombramiento

PROFESIONAL

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Libre Nombramiento

PROFESIONAL

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Libre Nombramiento

PROFESIONAL

CONDUCTOR Trabajador Oficial Trabajador Oficial
SUBG ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
NATURALEZA DEL
(o7.\3{c]o) CARGO NIVEL DEL CARDO
SUBGERENTE DE ACUEDUCTOYY |, . .
ALCANTARILLADO Libre Nombramiento DIRECTIVO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Libre Nombramiento ASISTENCIAL
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PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Libre Nombramiento

PROFESIONAL

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Libre Nombramiento

PROFESIONAL

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Libre Nombramiento

PROFESIONAL

TECNICO OPERATIVO Libre Nombramiento TECNICO
TECNICO OPERATIVO Libre Nombramiento TECNICO
TECNICO OPERATIVO Libre Nombramiento TECNICO

OPERARIO

Trabajador Oficial

Trabajador Oficial

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Libre Nombramiento

PROFESIONAL

OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
CONDUCTOR Trabajador Oficial Trabajador Oficial

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Libre Nombramiento

PROFESIONAL

TECNICO OPERATIVO Libre Nombramiento TECNICO
TECNICO OPERATIVO Libre Nombramiento TECNICO
TECNICO OPERATIVO Libre Nombramiento TECNICO

OPERARIO

Trabajador Oficial

Trabajador Oficial

CONDUCTOR

Trabajador Oficial

Trabajador Oficial

SUBGERENTE DE GAS Y NUEVOS NEGOCIOS

(67:\3{c]o)

SUBGERENTE DE GAS Y
NUEVOS NEGOCIOS

NATURALEZA DEL
CARGO

Libre Nombramiento

NIVEL DEL CARDO

DIRECTIVO

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Libre Nombramiento

PROFESIONAL

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Libre Nombramiento

PROFESIONAL
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PROFESIONAL UNIVERSITARIO | Libre Nombramiento PROFESIONAL

TECNICO OPERATIVO Libre Nombramiento TECNICO

TECNICO OPERATIVO Libre Nombramiento TECNICO

TECNICO OPERATIVO Libre Nombramiento TECNICO

SUBGERENCIA COMERCIAL Y SERVICIO AL CLIENTE

NATURALEZA DEL

(67:\3{c]o) CARGO

NIVEL DEL CARDO

SUBGERENTE DE
COMERCIALIZACION DE
SERVICIOS Y ATENCION AL
CLIENTE

Libre Nombramiento DIRECTIVO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO Libre Nombramiento ASISTENCIAL

TECNICO ADMINISTRATIVO Libre Nombramiento TECNICO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO Libre Nombramiento ASISTENCIAL

AUXILIAR ADMINISTRATIVO Libre Nombramiento ASISTENCIAL

AUXILIAR ADMINISTRATIVO Libre Nombramiento ASISTENCIAL

PROFESIONAL UNIVERSITARIO Libre Nombramiento Libre Nombramiento

PROFESIONAL UNIVERSITARIO | Libre Nombramiento PROFESIONAL

PROFESIONAL UNIVERSITARIO | Libre Nombramiento PROFESIONAL

TECNICO ADMINISTRATIVO Libre Nombramiento TECNICO

TECNICO ADMINISTRATIVO Libre Nombramiento TECNICO

PROFESIONAL UNIVERSITARIO | Libre Nombramiento PROFESIONAL

PROFESIONAL UNIVERSITARIO | Libre Nombramiento PROFESIONAL

TECNICO ADMINISTRATIVO Libre Nombramiento TECNICO

TECNICO OPERATIVO Libre Nombramiento TECNICO

TECNICO OPERATIVO Libre Nombramiento TECNICO

TECNICO OPERATIVO Libre Nombramiento TECNICO

TECNICO OPERATIVO Libre Nombramiento TECNICO

OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
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AUXILIAR ADMINISTRATIVO

BUENAVISTA

NATURALEZA DEL
CARGO

OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial

NIVEL DEL CARDO

SECRETARIO RECAUDADOR

CIRCASIA

NATURALEZA DEL
CARGO

Libre Nombramiento

COORDINADOR RECAUDADOR Libre Nombramiento ASISTENCIAL

OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial

NIVEL DEL CARDO

ASISTENCIAL

COORDINADOR MUNICIPAL Libre Nombramiento ASISTENCIAL
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial

115



AXILIAR ADMINISTRATIVO

FILANDIA

NATURALEZA DEL

(o7:\{c]o}

OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial

NIVEL DEL CARDO

AXILIAR ADMINISTRATIVO

GENOVA

NATURALEZA DEL

(o7:\{c]o}

COORDINADOR RECAUDADOR Libre Nombramiento ASISTENCIAL

OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial

NIVEL DEL CARDO

COORDINADOR MUNICIPAL

MONTENEGRO

NATURALEZA DEL

CARGO

Libre Nombramiento

COORDINADOR RECAUDADOR Libre Nombramiento ASISTENCIAL

OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial

NIVEL DEL CARDO

ASISTENCIAL
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COORDINADOR MUNICIPAL

QUIMBAYA

NATURALEZA DEL
CARGO

Libre Nombramiento

SECRETARIA RECAUDADORA Libre Nombramiento ASISTENCIAL

OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial

NIVEL DEL CARDO

ASISTENCIAL

AXILIAR ADMINISTRATIVO

SALENTO

NATURALEZA DEL
CARGO

SECRETARIA RECAUDADORA Libre Nombramiento ASISTENCIAL

OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial

NIVEL DEL CARDO

TEBAIDA

NATURALEZA DEL
CARGO

COORDINADOR RECAUDADOR Libre Nombramiento ASISTENCIAL

OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial

NIVEL DEL CARDO
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(67:\3{c]o)

213 COORDINADOR RECAUDADOR

AXILIAR ADMINISTRATIVO

COORDINADOR RECAUDADOR

CORDOBA

NATURALEZA DEL

CARGO

PIJAO

NATURALEZA DEL

(o7:\{c]o}

Libre Nombramiento

SECRETARIA RECAUDADORA Libre Nombramiento ASISTENCIAL

COORDINADOR MUNICIPAL Libre Nombramiento ASISTENCIAL

OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial
OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial

NIVEL DEL CARDO

Libre Nombramiento ASISTENCIAL

NIVEL DEL CARDO

ASISTENCIAL
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OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial

OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial

OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial

OPERARIO Trabajador Oficial Trabajador Oficial

Observacion: Planta Total de la Empresa segun el Manual de Funciones 218, falta por proveer
una vacante de Técnico Operativo en la Subgerencia de Gas, por lo cual se cuenta
actualmente con 217 funcionarios, 114 de libre nombramiento y 103 Trabajadores Oficiales.

Actualmente la empresa no cuenta con personal en condicion de discapacidad y Teletrabajo.
Actualmente la empresa no cuenta con personal con licencia de Maternidad.

¢ Manual de funciones, competencias y requisitos:
Se adjunta Manual de Funciones (CD)

e Acto administrativo que fija la estructura de la entidad.
Se adjunta Acuerdo No. 08 del 2015 (CD)

e Nobmina de enero de 2020 por dependencias:
Se adjunta nomina enero 2020 en Excel.

A la fecha la entidad no cuenta con empleos de carrera administrativa

Existe un manual de competencias funciones y requisitos actualizados segun el Acuerdo
No. 008 del 23 de diciembre de 2015

En el periodo 2016-2019 no se generaron redisefios institucionales ya que actualmente esta
funcionando de acuerdo a la reestructuracion de la entidad en diciembre del afio 2015.

En la actualidad la empresa no cuenta con personal en situacion de discapacidad; ni con

funcionarios con teletrabajo. Se cuenta con cinco (05) funcionarios ad portas de pensionarse.
4. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS

4.1 Seguimiento al banco de proyectos

¢Se encuentra en funcionamiento el banco de programas y proyectos de la
entidad territorial? Si.

¢Cuales fueron los programas y proyectos ejecutados durante el periodo de
gobierno?

La ejecucidn de inversiones para el afio 2019 se ha desarrollado como a continuacion
se presenta:
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Table 53. programas y proyectos ejecutados durante el periodo de gobierno

de colectores" 3.02.101.1.2

Provecto Acueducto / Municioio Presupuesto Eiecutado Presupuesto
y Alcantarillado P Inicial ] Final
Acueducto Circasia 35,000,000.00 35,000,000.00 0.00
PROYECTO 1: "Instalacion Acueducto Tebaida 35,000,000.00 35,000,000.00 0.00
estacion de macromedicion”
301.101.1.1. Acueducto Montenegro 35,000,000.00 35,000,000.00 0.00
Acueducto Quimbaya 35,000,000.00 35,000,000.00 0.00
PROYECTO 2: "Reposicion de Acueducto Circasia 254,587,901.00 | 253,161,969.17 1,425,931.83
redes del sistema de
acueducto de 2", 4"y 6" en .
AC" 3.01.101.1.2. Acueducto Quimbaya 253,802,572.00 | 246,842,891.38 6,959,680.62
Acueducto Buenavista 15,000,000.00 15,000,000.00 0.00
PROYECTO 3: "Adecuacion y Acueducto Filandia 15,000,000.00 15,000,000.00 0.00
equipamiento laboratorio para
analisis de Calidad de Agua” Acueducto Genova 15,000,000.00 15,000,000.00 0.00
3,01,101.1.3 Acueducto Pijao 15,000,000.00 15,000,000.00 0.00
Acueducto Salento 15,000,000.00 15,000,000.00 0.00
PROYECTO 4: "Optimizacion
3 MERESTER € COMMEMEiEs Acueducto Todos 951,370,110.00 | 951,370,110.00 0.00
técnicos del
servicio"3.01.101.1.4.
Acueducto Buenavista 11,786,570.00 11,786,568.00 2.00
Acueducto Filandia 11,786,570.00 11,786,568.00 2.00
PROYECTO 5: "Sistema de
Medicién Caudales en Acueducto Genova 11,786,570.00 11,786,568.00 2.00
Bocatoma" 3.01.101.1.6
Acueducto Pijao 11,786,570.00 9,000,000.00 2,786,570.00
Acueducto Salento 25,000,000.00 24,800,000.00 200,000.00
Acueducto Buenavista 2,000,000.00 1,250,000.00 750,000.00
PROYECTO 6: "Construccion Acueducto Filandia 2,000,000.00 1,250,000.00 750,000.00
Control Biologico PTAP y
Cuarto de Dosificacion " Acueducto Genova 2,000,000.00 1,250,000.00 750,000.00
3.01.101.1.7 Acueducto Pijao 2,000,000.00 1,250,000.00 750,000.00
Acueducto Salento 2,000,000.00 1,250,000.00 750,000.00
Alcantarillado Circasia 134,189,027.00 134,189,027.00 0.00
PROYECTO 1: "Optimizacién, Alcantarillado Tebaida 1,181,674,195.00 | 1,181,662,491.25 11,703.75
reposicion y rehabilitacion de .
feaks ol aleEmerlEaeT Alcantarillado Montenegro | 1,019,678,098.00 960,572,462.65 59,105,635.35
3.02.101.2.1 Alcantarillado Quimbaya 336,504,895.00 | 336,485,073.20 19,821.80
Alcantarillado Pijao 93,577,019.00 93,262,020.75 314,998.25
FROIEEITE 2 en e ee e Alcantarilado | Quimbaya 805,948419.00 | 801,619,213.51 |  4,329,205.49

¢Cuales programas y proyectos aun no se han terminado de ejecutar y/o no se

han liquidado?

Ver punto 5. Obras Publicas
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¢La entidad territorial realiza la articulacion de los programas y proyectos de
inversion publica, acorde a sus competencias y los objetivos de desarrollo
planteados en los Planes de Desarrollo?

Nuestras intervenciones estan enmarcadas en el cumplimiento del POIR el cual fue
construido teniendo en cuenta los compromisos de PSMV y buscando dar cumplimiento
a los indicadores de cantidad, calidad y continuidad establecidos en la norma.

¢ Quién o quienes formulan los programas y proyectos de inversion de la entidad
territorial? Se construye con los municipios, gobierno y entidad.

¢Cuales son los programas y proyectos que requieren ser liquidados en el mes
de enero de 20207
Se pueden observar en la Tabla 56. Obras publicas 2019

¢Cuales son los programas y proyectos que siguen vigentes y cual es la fecha de
finalizacion?

Proyectos que siguen vigentes

ESTADO

Table 54. Programas

OBJETO

NOMBRE O

RAZON SOICAL

DEL
CONTRATISTA

NOMBRE O
RAZON

SOICAL DEL EjJECUTADA EN PROCESO

INTERVENTOR (Marque “X”) (Marque “X”)

VALOR
EJECUTADO
(Millones de

pesos)

OBSERVACION

Vigencia Fiscal Anho 2019 comprendido entre el dia 29 de Marzo y el dia 12 de Mayo

ADECUACION DE
CAMARAS Y PLACAS TAPA

DEL DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO

CAMARA EN LOS LUGIANG | FERNANDO SUSPENDIDO Y
MUNICIPIOS DE ANDRES PENDIENTE
QUIMBAYA, MONTENEGRO, é‘gﬁg\ygsgl SALAZAR X $.79.715.734.54 | 5o GO DE ACTA
CIRCASIA Y LA TEBAIDA GOMEZ FINAL

Vigencia Fiscal Afio 2019 comprendido entre el dia 29 de Marzo y el d

ia 12 de Mayo

REHABILITACION
SUMIDEROS Y REJILLAS

CARRERA 11 Y 12 EN EL
MUNICIPIO DE LA TEBAIDA,
DEPARTAMENTO DEL

QUINDIO

DE SUMIDERO EN LOS JHONNY
MUNICIPIOS DE CARLOS ALBERTO SLIJD?ET\I%I\IIEDILI?I'% Y
QUIMBAYA, CIRCASIA, RESTREPO | RODRIGUEZ- X $.76.906.159.53 PAGO DE ACTA
MONTENEGRO Y LA MONTOYA FERNANDO FINAL
TEBAIDA DEL SALAZAR
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO

Vigencia Fiscal Anho 2019 comprendido entre el dia 15 de Julio y el dia 12 de Octubre

Vigencia Fiscal Afio 2019 comprendido entre el dia 18 de Septiembre

OPTIMIZACION RED DE
ALCANTARILLADO DE LA
CALLE 13 ENTRE
BARRIO ADGLINAR - | RICHARD |\ o\ ioeo
LONDONO CALLE 7 ENTRE HAFéI;_ll_AIQ/I/EgINA PAREJA X $183.524.801.00 | SUSPENDIDO
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Vigencia Fiscal Afo 2019 comprendido entre el dia 01 de Noviembre y el dia 30 de Diciembre

OPTIMIZACION REDES DE
ALCANTARILLADO EN
DIFERENTES PUNTOS DEL
MUNICIPIO DE
MONTENEGRO
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO

CRISTIAN
CAMILO
BEDOYA

PEREZ

JUDI ADRIANA
ROJAS
ORJUELA

$ 196.940.867

EN EJECUCION

Vigencia Fiscal Afio 2019 com

prendido entre el dia 13 de Noviembre y el dia 11 de Diciemb

re

"SUMINISTRO E
INSTALACION DE
HIDRANTES EN
DIFERENTES PUNTOS DEL
MUNICIPIO QUIMBAYA DEL
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO"

LUCIANO
ARGEMIRO
ECHEVERRI

ARANGO

CARLOS
FABIO
SALGADO

$ 27.742.725,4

SUSPENDIDO

Vigencia Fiscal Afo 2019 comprendido entre el dia 15 de Noviembre y el d

ia 29 de Diciembre

RECUPERACION Y
REHABILITACION DE LAS
LINEAS DE ACUEDUCTO
POR GRAVEDAD EN EL
PREDIO DENOMINADO LA
PLAYA DEL MUNICIPIO DE
MONTENEGRO
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO.

JAIRO RAMON
OROZCO
RESTREPO

CARLOS
FABIO
SALGADO

$ 293.499.807,28

EN EJECUCION

Vigencia Fiscal Afo 2019 comprendido entre el dia 22 de Noviembre y el d

ia 21 de Diciembre

OPTIMIZACION REDES DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN
DIFERENTES PUNTOS DEL
MUNICIPIO DE QUIMBAYA
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO"

JORGE
VARGAS
OROZCO

FERNANDO
ANDRES
SALAZAR

$ 573.519.328,45

EN EJECUCION

Vigencia Fiscal Afo 2019 comprendido entre el dia 29 de Noviembre y el d

ia 28 de Diciembre

OPTIMIZACION REDES DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN
DIFERENTES PUNTOS DE
LOS SISTEMAS DEL
MUNICIPIO DE LA TEBAIDA
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO

CARLOS
HERNAN ARIAS
BETANCOURTH

FERNANDO
ANDRES
SALAZAR

$777.768.479,26

EN EJECUCION

- Vigencia Fiscal Afio 2019 comprendido entre

el dia 22 de Noviembre y el dia 21 de Diciembre

OPTIMIZACION REDES DE
ALCANTARILLADO EN
DIFERENTES PUNTOS DEL
MUNICIPIO DE QUIMBAYA
EN EL DEPARTAMENTO
DEL QUINDIO

JOSE MOISES
BELTRAN
HERNANDEZ

JUDI ADRIANA
ROJAS
ORJUELA

$40.423.655,00

EN EJECUCION

¢El Banco de Programas y Proyectos realiza el cierre de los proyectos al finalizar

su ejecucion? Si.
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OBJETO

NOMBRE O
RAZON SOICAL

DEL
CONTRATISTA

5. OBRAS PUBLICAS

Table 55. Obras publicas 2016

NOMBRE O
RAZON SOICAL
DEL
SUPERVISOR

ESTADO
EN
PROCESO
(Marque
llx”)

EJECUTADA
(Marque
Hx!!)

VALOR
EJECUTADO
(Millones de

pesos)

OBSERVACION

Vigencia Fiscal Ailo 2016 comprendido entre el dia 15 de abril de 2016 hasta el dia 16 de mayo de 2016

MANEJO INTEGRAL DE
AGUAS SUPERFICIALES Y
REVEGETALIZACION DE
LA ESTACION DE
DISTRIBUCION GLP,
BUENAVISTA, QUINDIO

JHON HERWIS
HERRERA
MANJARRES

REINEL
ADOLFO
CARDONA
LONDONO

$ 21.959.876

Vigencia Fiscal Ailo 2016 comprendido entre el dia 04 de abril de 2016 hasta el 03 de mayo de 2016

REPOSICION DE UN
TRAMO DE COLECTOR
UBICADO AL FINAL DEL
RIO EL RECREO EN LA
SALIDA HACIA LA
VEREDA LA INDIA EN EL
MUNICIPIO DE FILANDIA

GLORIA INES
AREIZA GOMEZ

REINEL
ADOLFO
CARDONA
LONDONO

$20.192.439

Vigencia Fiscal Afio 2016 compren

dido entre el dia 07

de abril de 2016 hasta el dia

06 de mayo de 2016

OPTIMIZACION REDES DE
ALCANTARILLADO EN EL
BARRIO VILLA
ALEJANDRIA EN EL
MUNICIPIO DE QUIMBAYA
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO

FERNANDO
ANDRES
SALAZAR GOMEZ

REINEL
ADOLFO
CARDONA
LONDONO

$ 27.250.328

Vigencia Fiscal Afio 2016 Comprendida entre el dia 20 del

mes de abril de 2016 hasta e

| dia 19 de mayo de 2016

OPTIMIZACION REDES DE
ALCANTARILLADO EN EL
BARRIO LAURELES
ENTRE MANZANAS 3 Y 15
EN EL MUNICIPIO DE
QUIMBAYA

ORLANDO
NICOLAS RIVERA
BENJUMEA

REINEL
ADOLFO
CARDONA
LONDONO

$ 37.955.995

Vigencia Fiscal Afio 2016 Comprendida entre el dia 20 del mes de abril y el dia 17

del mes de agosto

OPTIMIZACION Y
LIMPIEZA COLECTOR LA
TENERIAS MUNICIPIO DE
CIRCASIA

JENNIFER LLANO
MORALES

REINEL
ADOLFO
CARDONA
LONDONO

X

$ 173.261.452

Vigencia Fiscal Afio 2016 Comprendida entre el dia 20 del mes de abril y el dia 18 del mes de julio

OPTIMIZACION DE REDES
DE ALCANTARILLADO EN
LA CALLE 11 ENTRE
CARRERAS 7Y8Y
CARRERA 8 ENTRE
CALLES 11 Y 12 EN EL
MUNICIPIO DE QUIMBAYA
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO

JAIRO IVAN
CASTILLO
CASTILLO

REINEL
ADOLFO
CARDONA
LONDONO

$ 305.783.806

Vigencia F

iscal Afo 2016 Comprendida entre el dia

24 del mes de mayo y el dia 2

2 del mes de junio

OPTIMIZACION DE REDES
DE ALCANTARILLADO EN
LA CALLE 17 CARRERAS 7
EN EL MUNICIPIO DE
QUIMBAYA
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO

CARLOS ANDRES
ARISTIZABAL
MORENO

REINEL
ADOLFO
CARDONA
LONDONO

$ 27.676.651

Vigencia F

iscal Afo 2016 Comprendida entre el dia

26 del mes de mayo y el dia 2

4 del mes de junio

ADECUACION Y
MEJORAMIENTO
LOCATIVO DE LAS
INSTALCIONES DE LA
OFICINA PRINCIPAL, Y DE

LAURA JULIANA
TORO LOPEZ

LAS OFICINAS DE LOS

REINEL
ADOLFO
CARDONA
LONDONO

$ 105.802.567
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MUNICIPIOS DE
MONTENEGRO, SALENTO
FILANDIA'Y CIRCASIA DE
LAS EMPRESA PUBLICAS
DEL QUINDIO

Vigencia Fiscal Ailo 2016 Comprendida entre el dia 14 de Septiembre de 2016 hasta el 12 de diciembre 2016

AUNAR ESFUERZOS DE
COOPERACION
TECNICOS Y
PRESUPUESTALES
ENTRE EMPRESAS
PUBLICAS DEL QUINDIO
"EPQ" Y EL MUNICIPIO DE
QUIMBAYA PARA LA
REALIZACION DE LAS
SIGUIENTES OBRAS: 1.
OPTIMIZACION DE REDES

DE ACUEDUCTO Y REINEL
JHON JAIRO
ALCANTARILLADO EN LA ADOLFO
CALLE 26 ENTRE CRAS 5 (Saﬁtl:?\l%BoAL CARDONA X $214.860.383
Y LA PROYECCION DE LA LONDONO

CRA 4 EN EL MUNICIPIO
DE QUIMBAYA'Y 2.
OPTIMIZACION REDES DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN LA
CALLE 13ENTRE CRAG Y
7 ENE L MUNICIPIO DE
QUIMBAYA EN
DIFERENTES MUNICIPIOS
DEL DEPARTAMENTO
DEL QUINDIO".

Vigencia Fiscal Ailo 2016 Comprendida entre el dia 14 del mes de septiembre y el dia 12 del mes de diciembre de 2016

"OPTIMIZACION DE
REDES DE

ALCANTARILLADO EN LA JHON HERWIS igg\ll_EFLO
CALLE 13ENTRE6GY 7 HERRERA CARDONA X $167.218.077,52
MUNICIPIO DE MANJARRES LONDOKO
QUIMBAYA" CLAUSULA
SEGUNDA.

Vigencia Fiscal Afio 2016 Comprendida entre el dia 04 del mes de octubre y el dia 01 del mes de enero de 2017
"CONVENIO

INTERADMINISTRATATIVO
ENTRE EL MUNICIPIO DE
MONTENEGRO Y LAS
EMPRESAS PUBLICAS
DEL QUINDIO (E.P.Q),
CON EL FIN DE AUNAR
ESFUERZOS DE
COOPERACION PARA LA
OPTIMIZACION,
REPOSICION Y
CONSTRUCCION DE
REDES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN EL
MUNICIPIO DE

MONTENEGRO (QUINDIO) | CONSTRUCIVILES | HON HERWIS N $178.932.261.00
DE CONFORMIDAD CON | ANGEL SA.S HERRERA

LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS PARA LA
REALIZACION DE LAS
SIGUIENTES OBRAS:
A)OPTIMIZACION RED DE
ALCANTARILLADO
CALLE21 ENTRE
CARRERAS 4 Y 5 EN EL
MUNICIPIO DE
MONTENEGRO,
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO Y B)
OPTIMIZACION REDES DE
ALCANTARILLADO
SANITARIO Y
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CONSTRUCCION
ALCANTARILLADO
PLUVIAL EN LA CALLE
13A CON AVENIDA 30 DE
NOVIEMBRE EN LE
CORREGIMIENTO DEL
PUEBLO TAPAQO".

Vigencia Fiscal An

0 2016 Comprendida entre el dia 04 del mes de octubre d

e 2016 hasta

el dia 01 de enero de 2016

"CONVENIO
INTERADMINISTRATATIVO
ENTRE EL MUNICIPIO DE
MONTENEGRO Y LAS
EMPRESAS PUBLICAS
DEL QUINDIO (E.P.Q),
CON EL FIN DE AUNAR
ESFUERZOS DE
COOPERACION PARA LA
OPTIMIZACION,
REPOSICION Y
CONSTRUCCION DE
REDES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN EL
MUNICIPIO DE
MONTENEGRO (QUINDIO)
DE CONFORMIDAD CON
LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS PARA LA
REALIZACION DE LAS
SIGUIENTES OBRAS:
A)OPTIMIZACION RED DE
ALCANTARILLADO
CALLE21 ENTRE
CARRERAS 4 Y 5 EN EL
MUNICIPIO DE
MONTENEGRO,
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO Y B)
OPTIMIZACION REDES DE
ALCANTARILLADO
SANITARIO Y
CONSTRUCCION
ALCANTARILLADO
PLUVIAL EN LA CALLE
13A CON AVENIDA 30 DE
NOVIEMBRE EN LE
CORREGIMIENTO DEL
PUEBLO TAPAO".

JORGE ALFONSO
VANEGAS
QUINTIN

JHON HERWIS
HERRERA
MANJARRES

$172.352.870.00

Vigencia Fiscal Ailo 2016 Comprendida entre el dia 20 del mes de octubre y el dia 03

del mes de diciembre

REALIZAR LA
REPOSICION DE LOS
PUNTOS DE MUESTREO
DE AGUA POTABLE EN
LOS MUNICIPIOS DONDE
OPERA EMPRESAS
PUBLICAS DEL QUINDIO
SAE.S.P

REINEL
ADOLFO
CARDONA
LONDONO

$21.149.700

Vigencia Fiscal Ailo 2016 Comprendida entre el dia 02 del mes de noviembre y el dia 16 del mes de diciembre
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OPTIMIZACION DEL
SISTEMA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE GENOVA,
EN LOS SITIOS
ESTABLECIDOS COMO
CRITICOS: CARRERA 12
ENTRE CALLES 33 Y 34
(RED ALCANTARILLADO),
CARRERA 12 ENTRE
CALLE 33Y
TRANSVERSAL 12
(REDES DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO),
CALLE 17 BARRIO LOS
TEJARES (RED DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO). EN
ESTE CONTRATO SE
INCLUIRA LA
CONSTRUCCION DEL
ALIVIADERO Y EMPALME
AL COLECTOR
EXISTENTE EN LA
PROLONGACION DE LA
CALLE 34 CON CARRERA
12

TRATAR
HUGO EVER INGENIERIA CIA
ERAZO LTDA X
CARDENAS (INTERVENTOR)

$134,064,769

OBJETO

Table 56. Obras publicas 2017

ESTADO

NOMBRE O
RAZON SOICAL
DEL
CONTRATISTA

NOMBRE O
RAZON SOICAL
DEL

INTERVENTOR EJECUTADA

(Marque “X”)

EJECUTADO
(Millones de
pesos)

EN
PROCESO
(Marque

OBSERVACION

uxu)

Vigencia Fiscal Ao 2017 comprendido entre el dia 11 de abril y el dia 11 de junio

AUNAR ESFUERZOS DE
COOPERACION
TECNICOS Y
PRESUPUESTALES
ENTRE EMPRESAS
PUBLICAS DEL QUINDIO,
EPQ Y EL MUNICIPIO DE
QUIMBAYA PARA
REALIZAR LA
REPOSICION
ALCANTARILLADO
CARRERA 9 ENTRE
CALLES 7 Y 8 SECTOR
ANTIGUO BASURERO EN
EL MUNICIPIO DE
QUIMBAYA
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO.

JHON JAIRO
SANDOVAL X
GALINDO

$ 29.722.298

Vigencia Fiscal Afio 2017 comprendido entre el dia 03 de

mayo y el dia 02 de julio

AUNAR ESFUERZOS DE
COOPERACION
TECNICOS Y
PRESUPUESTALES
ENTRE EMPRESAS
PUBLICAS DEL QUINDIO
EPQ Y EL MUNICIPIO DE
GENOVA PARA
REALIZAR OPTIMIZACION
DE REDES DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN LA
CARRERA 11 ENTRE
CALLES 26 Y 26 BIS EN

ERNESTO
HERNANDEZ X
RIVERA

$ 119.991.557
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EL MUNICIPIO DE
GENOVA
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO.

Vigencia Fiscal Afio 2017 comprendido entre el dia 05 de junio y el dia 04 de agosto

REPOSICION
CONEXIONES
DOMICILIARIAS Y TRAMO
DE TUBERIA PRINCIPAL
EN EL BARRIO 20 DE
JULIO DEL MUNICIPIO DE
GENOVA
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO.

RICARDO
ABRIL
AGUDELO

$ 54.385.059

Vigencia Fiscal Ao 201

7 comprendido entre el dia 01 de jun

io y el dia 30 de septiembre

OBRAS DE ADECUACIN

REPOSICION Y
OPTIMIZACION DE
INFRAESTRUCTURA DE
ALCANTARILLADO Y

ACUEDUCTO EN EL
AREA URBANA  DEL
MUNICIPIO DE CORDOBA

MARCO TULIO
SUESCUN
LOZANO

$ 510.000.000

Vigencia Fiscal Ailo 2017 comprendido entre el dia 12 de junio y el dia 11 de agosto

OPTIMIZACION RED DE
ALCANTARILLADO
CARRERA 8 ENTRE
CALLES7Y8Y
CONSTRUCCION REDES
DE ACUEDUCTO EN LA
CALLE 8 ENTRE
CARRERAS 7Y 10Y
CARRERA 10 ENTRE
CALLES 6 Y 8 EN EL
MUNICIPIO DE SALENTO
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO.

JENNIFER
LLANO
MORALES

$ 107.355.331

Vigencia Fiscal Ao 201

7 comprendido entre el dia 26 de julio y el dia 25 de septiembre

OPTIMIZACION REDES
DE ALCANTARILLADO
SECTOR MORROSECO
SALIDA A LA MARIELA EN
LOS MUNICIPIOS DE
PIJAO DEPARTAMENTO
DEL QUINDIO.

SANCAR
INGENIEROS
SAS

$ 83.729.451

Vigen

cia Fiscal Afio 2017 comprendido entre el dia 28 de agosto y el dia 11 de septiembre

LIMPIEZA DE
SUMIDEROS E
INSTALACION DE TAPAS
EN CAMARAS DE
ALCANTARILLADO EN
LOS MUNICIPIOS DE
QUIMBAYA, LA TEBAIDA,
CIRCASIA'Y FILANDIA.

MARLON
SALAZAR
ARBOLEDA

$29.924.735

Vigencia Fiscal Ao 2017 comprendido entre el dia 02 de octubre y el dia 01 de diciembre

OPTIMIZACION REDES
DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN LA
CARRERA 12 ENTRE
CALLES 26 Y 26 BIS EN
EL MUNICIPIO DE
GENOVA QUINDIO.

CLARA INES
VELASQUEZ

$ 126.884.228

Vigencia Fiscal Ao 2017 comprendido entre el dia 24 de octubre y el dia 06 de enero de 2018
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OPTIMIZACION DE
REDES DE
ALCANTARILLADO
CARRERA 5 ENTRE
CALLES 24 Y 25,
CARRERA 6 ENTRE
CALLES 25Y 26 Y EN EL
BARRIO URIBE SECTOR
ALBERGUE PABLO VI
DEL MUNICIPIO DE
MONTENEGRO
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO

JAIRO
AGUDELO
GIRALDO

X $ 263.988.453

Table 57. Obras publicas 2018

ESTADO

OBJETO

NOMBRE O
RAZON SOICAL
DEL
CONTRATISTA

NOMBRE O
RAZON SOICAL
DEL
SUPERVISOR

VALOR
EJECUTADO
(Millones de

pesos)

OBSERVACION

llx”)
Vigencia Fiscal Ailo 2018 comprendido entre el dia 05 de Enero y el dia 16 de Junio

REPOSICION Y
OPTIMIZACIN
REDES DE
ALCANTARILLADO Y SUPERVISOR:
ACUEDUCTO Y LUZ AMANDA TEARCN.:.I;\\UBEO-
PAVIMENTOS EN LA LUIS CARLOS PULIDO LIQUIDACION EN
CARRERA 5AY 5B GOMEZ MORALES $348,718.005 PROCESO DE
ENTRE CALLES 16 Y ARISTIZABAL INTERVENTOR: REVISION EN
LA QUEBRADA EL JHON JAIRO JURIDICA
INGLES EN EL SANDOVAL G.
MUNICIPIO DE PIJAO
DEPARTAMENTO
DEL QUINDIO
Vigencia Fiscal Ao 2018 comprendido entre el dia 26 de Enero y el dia 30 de junio

REPOSICION REDES
DE
ALCANTARILLADO
CONDOMINAL EN EL
BARRIO LOS
CEREZOS DESDE LA TERMINADO-
CASA18ALA39 Y JHON HERWIS LUZ AMANDA LIQUIDACION EN
MANEJO DE AGUAS PULIDO $71,696.827

HERRERA PROCESO DE
LLUVIAS EN LA MORALES REVISION EN
CARRERA 11 ENTRE JURIDICA
CALLES 6 Y 7ENEL
MUNCIPIO DE
QUIMBAYA,
DEPARTAMENTO
DEL QUINDIO

Vigencia Fiscal Ailo 2018 comprendido entre el dia 09 de Febrero y el dia 09 de mayo

REPOSICION Y
OPTIMIZACION DE
REDES DE TERMINADO-
ALCANTARILLADO ACTA DE
EN DIFERENTES JAIRO LONDONO REIgEIFEE?ODNOkFO $390,207. 222 LIQUIDACION EN
SECTORES DEL GUATIVA LONDOR ’ ’ PROCESO DE
MUNICIPIO DE REVISION EN
CIRCASIA JURIDICA
DEPARTAMENTO
DEL QUINDIO
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Vigencia Fiscal Afio 2018 comprendido entre el dia 22 de Febrero y el dia 26 de Junio

REPOSICION Y
OPTIMIZACION DE
REDES DE
ALCANTARILLADO
EN DIFERENTES
SECTORES DEL
BARRIO URIBE DEL
MUNICIPIO DE
MONTENEGRO
DEPARTAMENTO
DEL QUINDIO

JAIRO AGUDELO
GIRALDO,

SUPERVISOR:
REINEL ADOLFO
CARDONA
LONDONO
SEGUIMIUENTO:
ISABEL
CRISTINA ORTIZ
CORTEZ

$654,713.
880,19

TERMINADO

Vigencia Fiscal Ao 2018 comprendido

entre el dia 22 de agosto y el dia 20 de Octubre

OPTIMIZACION RED
DE ACUEDUCTO EN
LA CARRERA 8
ENTRE CALLES5Y 6
EN EL MUNICIPIO DE
QUIMBAYA Y
OPTIMIZACION RED
DE
ALCANTARILLADO
EN LA CALLE 14
ENTRE CARRERAS 5
Y 4C EN EL
MUNICIPIO DE LA
TEBAIDA,
DEPARTAMENTO
DEL QUINDIO.

RICHARD HARLL
MEDINA CHAVEZ

CARLOS FABIO
SALGADO

$74,790. 327

TERMINADO-
ACTA DE
LIQUIDACION EN
PROCESO DE
REVISION EN
JURIDICA

Vi

gencia Fiscal Ao 20

18 comprendido entre el dia 02 de noviembre y el dia 16 de diciembre

OPTIMIZACION
REDES DE
ALCANTARILLADO
CARRERA 3 ENTRE
CALLES 24 Y 25 DEL
MUNICIPIO DE
MONTENEGRO

JAVIER MUNOZ
JARAMILLO

FERNANDO
ANDRES
SALAZAR

$77.159.420,0

TERMINADO-
ACTA DE
LIQUIDACION EN
PROCESO DE
REVISION EN
JURIDICA

Vi

gencia Fiscal Ao 20

18 comprendido entre el dia 16 de noviembre y el dia 25 de diciembre

OPTIMIZACION
REDES DE
ALCANTARILLADO
EN EL BARRIO
PLANVITEC FRENTE
A LA ELVIRA
MUNICIPIO DE
QUIMBAYA
DEPARTAMENTO
DEL QUINDIO

JORGE VARGAS
OROZzCO

FERNANDO
ANDRES
SALAZAR

$77.326.661,0

Vigencia Fiscal Ao 201

8 comprendido entre el dia 12 de diciembre y el dia 10 de enero de 2019

OPTIMIZACION
REDES DE
ALCANTARILLADO
EN LAS CALLES 5
ENTRE CARRERAS 9
Y 10 Y CALLE 5B
ENTRE CRA9Y 10
EN EL MUNICIPIO DE
SALENTO,
DEPARTAMENTO
DEL QUINDIO.

JHON JAIRO
SANDOBAL
GALINDO

FERNANDO
ANDRES
SALAZAR

$139.751.723,0

TERMINADO-
ACTA DE
LIQUIDACION EN
PROCESO DE
REVISION EN
JURIDICA

Vige

ncia Fiscal Aiio 2018

comprendido entre

el dia 10 de diciembre y el dia 01 de febrero de 2019

OPTIMIZACION RED
DE
ALCANTARILLADO
CRA 12 ENTRE
CALLES 26 BIS Y 27
Y OPTIMIZACION
RED DE
ACUEDUCTO CRA 12

JHON FREDDY
GUERRERO
CERON

FERNANDO
ANDRES
SALAZAR

$153.313.099,4

TERMINADO-
ACTA DE
LIQUIDACION EN
PROCESO DE
REVISION EN
JURIDICA
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ENTRE CALLES 25 Y
26 EN EL MUNICIPIO
DE GENOVA
DEPARTAMENTO
DEL QUINDIO

OBJETO

NOMBRE O
RAZON SOICAL
DEL
CONTRATISTA

Table 58. Obras publicas 2019

NOMBRE O
RAZON

SOICAL DEL
INTERVENTOR

EN PROCESO

VALOR
EJECUTADO
(Millones de

pesos)

OBSERVACION

Vigencia Fiscal Ao 2019 comprendido entre el dia 08 de Febrero y el dia 08 de mayo

REPOSICION Y
OPTIMIZACION
REDES DE
ALCANTARILLADO,
ACUEDUCTO Y
ESTRUCTURA DE
PAVIMENTO DE LA
CALLE 11 ENTRE
CARRERAS 5Y LA
QUEBRADA INGLES Y
LA CALLE 13 ENTRE
CARRERAS 5Y6 DEL
MUNICIPIO DE PIJAO

JAIRO IVAN
CASTILLO

FERNANDO
ANDRES
SALAZAR
GOMEZ

$522.281.988

TERMINADO

Vigencia Fiscal Afio

2019 comprendido entre el dia 06 de Febrero y el dia

22 de Marzo

OPTIMIZACION RED
DE ALCANTARILLADO
EN EL BARRIO EL
MIRADOR ENTRE
MANZANAS D,EY F
EN EL MUNICIPIO DE
CIRCASIA
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO

ORLANDO
NICOLAS

FERNANDO
ANDRES
SALAZAR

GOMEZ

$.81.577.989

PENDIENTE
PAGO ACTA
FINAL

Vigencia Fiscal Afio

2019 comprendido entre el dia 06 de Febrero y el dia

22 de Marzo

OPTIMIZACION RED
DE ALCANTARILLADO
EN LA CALLE 14B
ENTRE CARRERAS
4CY 5ENEL
MUNICIPIO DE LA
TEBAIDA,
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO

ERNESTO
HERNANDEZ

FERNANDO
ANDRES
SALAZAR

GOMEZ

$.81.738.484.00

TERMINADO

Vigencia Fiscal Afio

2019 comprendido entre el dia 06 de Febrero y el dia

22 de Marzo

OPTIMIZACION RED
DE ALCANTARILLADO
EN LA CALLE 21
ENTRE CARRERAS
13Y 14, ENEL
MUNICIPIO DE
MONTENEGRO
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO

JAVIER MUNOZ
JARAMILLO

DARNELLY
TORO

$.79.278.892.00

TERMINADO

Vigencia Fiscal Ao 2019 comprendido entre el dia 12 de marzo y el dia 09 de Junio
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OPTIMIZACION RED
DE ALCANTARILLADO
SANITARIO Y
PLUVIAL EN LA

CALLE 8 DESDE LA FERNANDO
AVENIDA 30 DE ANDRES
NOVIEMBRE HASTA JHON HERWIS SALAZAR
LA PROYECCION DE HERRERA GOMEZ - JuDI $.276.837.303.04 TERMINADO
LA CARRERA 3 MANJARRES ADRIANA
ENTRE LAS ROJAS
CAMARAS 2Y 6 EN ORJUELA
EL CORREGIMIENTO
DE PUEBLO TAPAO,
MUNICIPIO DE
MONTENEGRO
Vigencia Fiscal Ao 2019 comprendido entre el dia 08 de Marzo y el dia 21 de Abril
OPTIMIZACION RED
DE ALCANTARILLADO
EN LA CALLE 14 CON
PROYECCION DE LA
CARRERA 14 CRISTIAN FiﬁgAR'\éES)O FALTA PAGO
SECTOR EL CAMILO BEDOYA SALAZAR $.70.659.507.76 DE ACTA FINAL
EMPEDRADO, EN EL PEREZ GOMEZ
MUNICIPIO DE
MONTENEGRO,

DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO

Vigencia Fiscal Ani

0 2019 comprendido entre el dia 08 de Marzo y el dia

21 de Abril

OPTIMIZACION RED
DE ALCANTARILLADO
EN LA MANZANAS Y
Y X DEL BARRIO
GRISALES EN EL
MUNICIPIO DE
QUIMBAYA,
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO

JAIRO RAMON
OROZCO

FERNANDO
ANDRES
SALAZAR
GOMEZ

$.81.017.106.59

FALTA PAGO
DE ACTA FINAL

Vigencia Fiscal Afio 2019 comprendido entre el dia 12 de marzo y el dia 25 de Abril
OPTIMIZACION
REDES DE
ACUEDUCTO EN
DIFERENTES N CARLOS PENDIENTE
PUNTOS DEL JA\}QE&MEFOOZ FABIO $.81.787.642.00 PAGO DE ACTA
MUNICIPIO DE SALGADO FINAL
CIRCASIA, EN EL
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO
Vigencia Fiscal Ao 2019 comprendido entre el dia 29 de Marzo y el dia 12 de Mayo
OPTIMIZACION RED
DE ALCANTARILLADO
EN EL BARRIO LAS
ORQUIDEAS ENTRE MARLON Fiﬁl;ARl\éES)O
LAS MANZANAS BY C SALAZAR SALAZAR $.79.724.855.55 TERMINADO
DEL MUNICIPIO DE ARBOLEDA GOMEZ

QUIMBAYA,
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO

Vigencia Fiscal Ao 2019 comprendido entre el dia 29 de Marzo y el dia 12 de Mayo

ADECUACION DE
CAMARAS Y PLACAS
TAPA CAMARA EN
LOS MUNICIPIOS DE
QUIMBAYA,
MONTENEGRO,
CIRCASIAY LA
TEBAIDA DEL
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO

LUCIANO
ARGEMIRO
ECHEVERRI

FERNANDO
ANDRES
SALAZAR
GOMEZ

$.79.715.734.54

SUSPENDIDO Y
PENDIENTE
PAGO DE ACTA
FINAL

Vigencia Fiscal Ao 2019 comprendido entre el dia 29 de Marzo y el dia 12 de Mayo
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REHABILITACION
SUMIDEROS Y
REJILLAS DE

SUMIDERO EN LOS JHONNY
MUNICIPIOS DE CARLOS ALBERTO SL;SET\%TEDA‘DTE Y
QUIMBAYA, RESTREPO RODRIGUEZ- X $.76.906.159.53 PAGO DE ACTA
CIRCASIA, MONTOYA FERNANDO FINAL
MONTENEGRO Y LA SALAZAR
TEBAIDA DEL
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO
Vigencia Fiscal Aiio 2019 comprendido entre el dia 05 de Abril y el dia 19 de Mayo
OPTIMIZACION RED
DE ALCANTARILLADO
CARRERA 11 ENTRE FERNANDO
CALLES 6 Y 7 ENEL ORLANDO ANDRES
MUNICIPIO DE LA NICOLAS RIVERA SALAZAR X 3.80.959.651 TERMINADO
TEBAIDA GOMEZ
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO
Vigencia Fiscal Aiio 2019 comprendido entre el dia 15 de Abril y el dia 29 de Mayo
OPTIMIZACION RED
ALCANTARILLADO
BARRIO URIBE
CARRERA 13 ENTRE
CALLES 22Y 23 22 CRISTIAN FERNANDO
BIS ENTRE CARRERA ANDRES
13 Y PROYECCION CAMHIS%EIEZDOYA SALAZAR X $.80.481.759.49 TERMINADO
DE LA CARRERA 13 GOMEZ
BIS EN EL MUNICIPIO
DE MONTENEGRO
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO
Vigencia Fiscal Ailo 2019 comprendido entre el dia 15 de abril y el dia 19 de mayo
OPTIMIZACION
REDES DE
ACUEDUCTO EN
DIFERENTES CARLOS
PUNTOS DEL I\I}:ECE;-:Q,QDC:AA\TIE_; FABIO $ 81,175,053 TERMINADO
MUNICIPIO DE SALGADO
QUIMBAYA,
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO
Vigencia Fiscal Aiio 2019 comprendido entre el dia 22 de Abril y el dia 19 de mayo
OPTIMIZACION RED
DE ALCANTARILLADO
BARRIO COINTEVI FERNANDO
ENTRE MANZANAS B JOSE HERNAN ANDRES
Y C EN EL MUNICIPIO ORTIZ CARRENO SALAZAR X $.81.969.107.00 TERMINADO
DE QUIMBAYA, GOMEZ
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO
Vigencia Fiscal Aiio 2019 comprendido entre el dia 08 de Abril y el dia 24 de Julio
OPTIMIZACION RED
DE ALCANTARILLADO
CALLE 11 ENTRE FERNANDO
CARRERA6Y 7 EN RICHARD HARLL ANDRES
EL MUNICIPIO DE LA MEDINA CHAVES SALAZAR X $.129.372.761 TERMINADO
TEBAIDA, GOMEZ
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO
Vigencia Fiscal Aiio 2019 comprendido entre el dia 03 de mayo y el dia 16 de Junio
OPTIMIZACION
REDES DE
ACUEDUCTO EN LA CARLOS PENDIENTE
CALLE 3 ENTRE JAISSORZAC%ON FABIO X $66.277.487.59 PAGO ACTA
CARRERAS 15Y 16 Y SALGADO FINAL

EN EL BARRIO
CAMILO DUQUE
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DIAGONAL 12A
MANZANA H DEL
MUNICIPIO DE
CIRCASIA,
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO

Vigencia Fiscal Aio 2019 comprendi

do entre el dia 03

de Mayo y el dia 01 de Julio

OPTIMIZACION RED
DE ALCANTARILLADO

ASOGATIEELY | evemson | FERMANDO
LEANDRO X $.81.848.765,92 PAGO ACTA
EN EL MUNICIPIO DE RODRIGUEZ SALAZAR FINAL
MONTENEGRO, GOMEZ
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO
Vigencia Fiscal Ao 2019 comprendido entre el dia 17 de Mayo y el dia 14 de Agosto
OPTIMIZACION Y
REPOSICION DE LA
RED DE MANUEL
ALCANTARILLADO Y LINO PASTOR ALEJANDRO FALTA PAGO
VELASQUEZ X $.519.488.307.70 | DE ACTA FINAL
PAVIMENTACION DE GRAJALES PAREJA DE OBRA
LA CALLE 29 DEL PATARROYO
BARRIO 20 DE JULIO
DE GENOVA
Vigencia Fiscal Ailo 2019 comprendido entre el dia 10 de Mayo y el dia 06 de octubre
AVANZAR EN LA
DESCONTAMINACION
DE LAS QUEBRADAS
BUENAVISTA,
AGUALINDA Y
AFLUENTES FERNANDO
N FALTA PAGO
MEDIANTE LA JAIRO LONDONO ANDRES
CONSTRUCCION DE GUATIVA SALAZAR X $.801.343.111.12 DESEB@;{L\IAL
COLECTORES E GOMEZ
INTERCEPTORES EN
EL MUNICIPIO DE
QUIMBAYA,
DEPARTQMENTO
DEL QUINDIO
Vigencia Fiscal Ailo 2019 comprendido entre el dia 09 de Mayo y el dia 07 de Julio
OPTIMIZACION RED
DE ALCANTARILLADO
gﬁ;lhEE;igl%EyI?E PALQA?\I@HE? =A AL'\QE'L\‘JE;O X $.80.529.419,00 TERMINADO
BIS EN EL MUNICIPIO LONDONO PAREJA T : ’
DE LA TEBAIDA, PATARROYO
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO
Vigencia Fiscal Afio 2019 comprendido entre el dia 10 de mayo y el dia 23 de Junio
OPTIMIZACION
REDES DE
ACUEDUCTO EN LA
CARRERA 9 ENTRE CARLOS
CALLES 19Y 22 DEL SERSIAOJ I'(A‘:LAZATE FABIO X $ 62,515,893 TERMINADO
MUNICIPIO DE SALGADO
QUIMBAYA,
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO
Vigencia Fiscal Ailo 2019 comprendido entre el dia 10 de Mayo y el dia 08 de Julio
OPTIMIZACION RED
DE ALCANTARILLADO
EN EL BARRIO
EIA%DI\?ENLZIiﬁig TZ Y ERNESTO FERNANDO FALTA PAGO
14 DEL MUNICIPIO DE HERNANDEZ ANDRES X $.68.241.843 DE ACTA FINAL
RIVERA SALAZAR DE OBRA

CIRCASIA,
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO, PARA DAR
CUMPLIMIENTO DEL
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FALLO DE TUTELA
INTERPUESTO POR
EL JUZGADO
PRIMERO
PROMISCUO
MUNICIPAL DE
CIRCASIA QUINDIO
CON RADICADO
NUMERO 63-190-
4089-001-2019-00104-
00

Vigencia Fiscal Aio 2019 comprendi

do entre el dia 20

de Mayo y el dia 08 de Julio

OPTIMIZACION
REDES DE
ALCANTARILLADO EN

LA CALLE 13 ENTRE LUIS FERNANDO AL'\IQ/\?ZIL\JJE;O PENDIENTE
CARRERAS 7Y 8 EN RAMIREZ PAREJA X $.59.764.821.00 PAGO DE ACTA
EL MUNICIPIO DE BETANCURT FINAL
PATARROYO
PIJAO,
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO
Vigencia Fiscal Ao 2019 comprendido entre el dia 19 de Junio y el dia 17 de Agosto
EXPANSION RED DE
ACUEDUCTO DESDE
LA CARRERA 9° CON LUCIANO
CALLE 5 HACIA EL ARGEMIRO JUDI ADRIANA PENDIENTE
ROJAS X $.104.737.745.49 | PAGO DE ACTA
SECTOR DE ECHEVERRI ORJUELA FINAL
COLEGURRE DEL ARANGO
MUNICIPIO DE
CIRCASIA
Vigencia Fiscal Ailo 2019 comprendido entre el dia 15 de Julio y el dia 12 de Octubre
OPTIMIZACION RED
ALCANTARILLADO MANUEL
CALLE 9 ENTRE JOSE MOISES ALEJANDRO PENDIENTE
BELTRAN X $.161.134.481,24 | PAGO DE ACTA
CARRERAS 8 Y 9 EN HERNANDEZ PAREJA FINAL
EL MUNICIPIO DE LA PATARROYO
TEBAIDA
Vigencia Fiscal Ailo 2019 comprendido entre el dia 25 de Julio y el dia 22 de Octubre
AVANZAR EN LA
REPARACION DE LAS
LINEAS DE
ADUCCION DEL
ngITCEIZIEOG%% MARCO JULIO CARLOS PENDIENTE
. SUESCUN FABIO X $ 421,849,484 ACTA FINALY
QUINDIO, TODO EN LOZANO SALGADO PAGO
EL MARCO DE LA
EMERGENCIA QUE
SE PRESENTA EN EL
MENCIONADO
MUNICIPIO
Vigencia Fiscal Ao 2019 comprendido entre el dia 18 de Septiembre
OPTIMIZACION RED
DE ALCANTARILLADO
DE LA CALLE 13
ENTRE CARRERAS 6
Y 7Y EN EL BARRIO
APOLINAR LONDONO RICHARD HARLL ALEJANDRO
CALLE 7 ENTRE MEDINA CHAVES PAREJA X $183.524.801.00 SUSPENDIDO
CARRERA 11Y 12 EN
EL MUNICIPIO DE LA
TEBAIDA,
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO
Vigencia Fiscal Ailo 2019 comprendido entre el dia 01 de noviembre y el dia 30 de noviembre
EEES?IISITOAI\JC:DOENUYN JULIAN ENRIQUE MANUEL
TRAMO DE MORALES ALEXQE?EO X $ 24.739.562.67 ';AC;TAA Iflﬁﬁl_o
ALCANTARILLADO EN DUQUE PATARROYO

LA CARRERA 6 CON
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CALLE 172 BARRIO LA
MAICENA EN EL
MUNICIPIO DE PIJAO,
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO

Vigencia Fiscal Ao 2019 comprendido entre el dia 01 de No

viembre y el dia 30 de Diciembre

OPTIMIZACION
REDES DE
ALCANTARILLADO EN
DIFERENTES
PUNTOS DEL
MUNICIPIO DE
MONTENEGRO
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO

CRISTIAN
CAMILO BEDOYA
PEREZ

JUDI ADRIANA
ROJAS
ORJUELA

$ 196.940.867

EN EJECUCION

Vigencia Fiscal Ao 201

9 comprendido en

tre el dia 13 de Noviembre y el dia

11 de Diciembre

"SUMINISTRO E
INSTALACION DE
HIDRANTES EN
DIFERENTES
PUNTOS DEL
MUNICIPIO
QUIMBAYA DEL
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO"

LUCIANO
ARGEMIRO
ECHEVERRI

ARANGO

CARLOS
FABIO
SALGADO

$27.742.725,4

SUSPENDIDO

Vigencia Fiscal Ao 2019 comprendido entre el dia 15 de No

viembre y el dia29 de Diciembre

RECUPERACION Y
REHABILITACION DE
LAS LINEAS DE
ACUEDUCTO POR
GRAVEDAD EN EL
PREDIO
DENOMINADO LA
PLAYA DEL
MUNICIPIO DE
MONTENEGRO
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO.

JAIRO RAMON
OROZCO
RESTREPO

CARLOS
FABIO
SALGADO

$ 293.499.807,28

EN EJECUCION

Vigencia Fiscal Ao 2019 comprendido entre el dia 22 de No

viembre y el dia21 de Diciembre

OPTIMIZACION
REDES DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN
DIFERENTES
PUNTOS DEL
MUNICIPIO DE
QUIMBAYA
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO"

JORGE VARGAS
OROZCO

FERNANDO
ANDRES
SALAZAR

$573.519.328,45

EN EJECUCION

Vigencia Fiscal Ao 2019 comprendido entre el dia 29 de No

viembre y el dia 28 de Diciembre

OPTIMIZACION
REDES DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN
DIFERENTES
PUNTOS DE LOS
SISTEMAS DEL
MUNICIPIO DE LA
TEBAIDA
DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO

CARLOS HERNAN
ARIAS
BETANCOURTH

FERNANDO
ANDRES
SALAZAR

$777.768.479,26

EN EJECUCION

- Vigencia Fiscal Afio 2019 comprendido entre el dia 22 de Noviembre y el dia

21 de Diciembre

OPTIMIZACION
REDES DE
ALCANTARILLADO EN
DIFERENTES
PUNTOS DEL
MUNICIPIO DE
QUIMBAYA EN EL

JOSE MOISES
BELTRAN
HERNANDEZ

JUDI ADRIANA
ROJAS
ORJUELA

$40.423.655,00

EN EJECUCION
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DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO

6. EJECUCIONES PRESUPUESTALES

Ingresos

A continuacién se presenta las ejecuciones presupuestales desde el 2016 al 2019 con corte de
31 de octubre del presente afio, con el porcentaje total de recaudo por afio de los servicios de
acueducto, alcantarilladas y gas, ademas entre otros ingresos como es la comisién por aseo y

convenios

v 2016
Table 59. Ingresos 2016
INGRESOS SALDO INICIAL APROPIACION DEFINITIVA RECAUDO EFECTIVO %
TOTAL 17.839.093.869,00 24.942.094.248,45 | 22.403.260.848,57 | 89,82%
Disponibilidad Inicial 198.582.223,00 3.852.637.714,00 3.925.427.206,96 101,89%
Acueducto 9.679.322.549,00 10.260.051.878,45 9.936.614.646,95 96,85%
Alcantarillado 5.672.128.390,00 5.672.128.390,00 5.720.728.112,17 100,86%
Gas Domiciliario Cordillerano 2.288.060.707,00 2.288.060.707,00 1.070.834.885,49 46,80%
transferencia de la Nacion - 1.448.791.657,00 777.753.407,00 53,68%
transferencias Municipales - 1.419.423.902,00 971.388.298,51 68,44%
otros ingreso 1.000.000,00 1.000.000,00 514.291,49 51,43%
v 2017
Table 60. Ingresos 2017
INGRESOS SALDO INICIAL APROPIACION DEFINITIVA RECAUDO EFECTIVO %
TOTAL 17.839.093.869,00 20.512.939.611,81 | 19.835.751.861,36 | 96,70%
Disponibilidad Inicial 198.582.223,00 359.879.092,81 331.968.582,68 92,24%
Acueducto 9.679.322.549,00 9.679.322.549,00 10.369.357.262,39 107,13%
Alcantarillado 5.672.128.390,00 5.672.128.390,00 6.155.792.381,24 108,53%
Gas Domiciliario Cordillerano 2.288.060.707,00 2.289.060.707,00 956.328.979,00 41,78%
transferencia de la Nacion - 401.829.574,00 80.438.859,60 20,02%
transferencias Municipales - 2.109.719.299,00 1.941.865.796,45 92,04%
otros ingreso 1.000.000,00 1.000.000,00 - 0,00%
v 2018
Table 61. Ingresos 2018
INGRESOS SALDO INICIAL APROPIACION DEFINITIVA RECAUDO EFECTIVO %
TOTAL 22.962.654.415,00 23.924.976.997,27 | 20.102.808.798,03 | 84,02%
Disponibilidad Inicial - 708.853.944,67 653.584.580,67 92,20%
Acueducto 10.492.990.792,00 10.492.990.792,00 9.895.268.667,00 94,30%




Alcantarillado 7.922.277.605,00 7.922.277.605,00 6.648.628.470,00 83,92%
Gas Domiciliario Cordillerano 740.761.831,00 740.761.831,00 685.739.252,00 92,57%
transferencia de la Nacion 583.244.289,00 583.244.289,00 129.493.623,00 22,20%
transferencias Municipales 2.574.856.085,00 2.574.856.085,00 1.581.031.973,00 61,40%
otros ingreso 648.523.813,00 648.523.813,00 255.593.595,36 39,41%
Convenios - 253.468.637,60 253.468.637,00 100,00%
v' 2019 Corte a 31 de Octubre
Table 62. Ingresos 2019 corte 31 de octubre
INGRESOS SALDO INICIAL APROPIACION DEFINITIVA RECAUDO EFECTIVO %
TOTAL 24.689.538.210,00 25.656.681.307,89 | 19.130.269.116,72 | 74,56%
Disponibilidad Inicial - 592.640.283,89 588.788.434,20 99,35%
Acueducto 11.292.897.553,00 11.292.897.553,00 8.946.549.178,00 79,22%
Alcantarillado 8.690.692.894,00 8.690.692.894,00 6.656.546.795,00 76,59%
Gas Domiciliario Cordillerano 852.062.995,00 852.062.995,00 640.998.807,00 75,23%
transferencia de la Nacion 911.886.284,00 574.911.985,00 - 0,00%
transferencias Municipales 2.778.622.290,00 2.778.622.290,00 1.302.526.063,00 46,88%
otros ingreso 163.376.194,00 874.853.307,00 994.859.839,52 113,72%
Convenios - - - 0,00%
Egresos

Las siguientes ejecuciones presupuestales representan los afios 2016 al 2019 con corte de 31
de octubre del presente afio, con el porcentaje total de ejecucidn por afo, de los gastos de
funcionamiento, gastos de operacion, gas y nuevos negocios e inversion

Table 63. Egresos 2016
APROPIACION APROPIACION PAGOS O % de
NOMBRE INICIAL DEFINITIVA CERTIFICADOS REGISTROS/COMP | EJECUCIONES/OBLIG RECAUDOS ejecucio
ROMISOS ACIONES n
TOTAL 17.839.093.869,00 | 24.942.094.248,45 | 22.838.256.653,54 | 22.838.256.653,54 22.299.933.463,54 21.863.836.773,98 | 89,41%

Egresos 16.561.061.334,00 17.883.132.585,45 | 17.012.524.587,93 17.012.524.587,93 16.983.804.771,93 16.983.804.771,93 94,97%
Gastos de
Funcionamiento 5.428.579.163,00 4.479.322.301,00 | 4.110.399.923,52 4.110.399.923,52 4.102.873.670,52 4.102.873.670,52 91,60%
Gastos de Operacién 9.496.685.881,00 11.610.328.523,00 | 11.300.725.008,80 11.300.725.008,80 11.279.531.445,80 11.279.531.445,80 97,15%
Gastos de Gas y
nuevos Negocios 1.635.796.290,00 1.793.481.761,45 | 1.601.399.655,61 1.601.399.655,61 1.601.399.655,61 1.601.399.655,61 89,29%
Inversién 1.278.032.535,00 7.058.961.663,00 | 5.825.732.065,61 5.825.732.065,61 5.316.128.691,61 4.880.032.002,05 75,31%
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v 2017

Table 64. Egresos 2017

% de
APROPIACION APROPIACION PAGOS O
NOMBRE INICIAL DEFINITIVA CERTIFICADOS | REGISTROS/COMP | EJECUCIONES/OBLIG RECAUDOS ejecucio
ROMISOS ACIONES n
TOTAL 17.839.093.869,0 19.817.828.089,9 19.583.987.566,95 95,477
q 7| 20.512.939.611,81 - ’ 19.817.828.089,97 ? 19.464.341.289,95 kA
Egresos 16.628.061.334,00 16.656.781.150,00 | 16.581.259.111,37 16.581.259.111,37 16.519.501.153,37 16.519.501.153,37 99,18%
Gastos de
Funcionamiento 4.352.376.301,00 4.309.576.020,19 | 4.304.743.269,56 4.304.743.269,56 4.290.729.706,56 4.290.729.706,56 99,56%
Gastos de Operacién | 11.114.108.257,00 11.185.628.354,81 | 11.149.251.745,81 11.149.251.745,81 11.103.527.987,81 11.103.527.987,81 99,27%
Gastos de Gas y
nuevos Negocios 1.161.576.776,00 1.161.576.775,00 | 1.127.264.096,00 1.127.264.096,00 1.125.243.459,00 1.125.243.459,00 96,87%
Inversion 1.211.032.535,00 3.856.158.461,81 | 3.236.568.978,60 3.236.568.978,60 3.064.486.413,58 2.944.840.136,58 79,47%
v 2018
Table 65. Egresos 2018
APROPIACION APROPIACION PAGOS O % de
NOMBRE DL LT CERTIFICADOS | REGISTROS/COMP | EJECUCIONES/OBLI RECAUDOS ejecucio
ROMISOS GACIONES n
o,
TOTAL 22.962.(;54.41 S0 || coeracrmn 97,67 20.893.2:3.941 £ || crmrmmennord 45 20.395.321.640,72 19.992.502.187,72 | 85,25%
Egresos 18.943.317.537,00 19.005.075.495,00 | 18.532.580.460,04 18.532.580.460,04 18.477.624.690,14 18.126.357.237,14 97,22%
Gastos de
Funcionamiento 5.330.011.099,00 5.073.024.662,00 | 4.790.297.797,31 4.790.297.797,31 4.758.474.147,31 4.679.658.875,31 93,80%
Gastos de Operacién | 12.289.300.319,00 12.606.024.077,00 | 12.464.402.638,73 12.464.402.638,73 12.441.270.518,83 12.282.159.812,83 98,69%
Gastos de Gas y
nuevos Negocios 1.324.006.119,00 1.326.026.756,00 | 1.277.880.024,00 1.277.880.024,00 1.277.880.024,00 1.164.538.549,00 96,37%
Inversion 4.019.336.878,00 4.919.901.502,67 | 2.360.623.481,41 2.360.623.481,41 1.917.696.950,58 1.866.144.950,58 38,98%
v' 2019 Corte a 31 de octubre
Table 66. Egresos 2019 corte 31 de octubre
APROPIACION APROPIACION PAGOS O % de
NOMBRE T IR CERTIFICADOS | REGISTROS/COMP | EJECUCIONES/OBL RECAUDOS ejecucio
ROMISOS IGACIONES n
o
TOTAL 24.689.?8.21 0300 B le 566 103 07,89 22.656.4:1.898,9 21.023.492.898,37 18.816.422.967,77 18.250.260.817,75 | 73,34%
EGRESOS 19.655.838.441,00 19.643.133.813,00 | 17.065.328.585,42 16.448.783.245,76 15.225.455.882,99 14.704.444.818,97 77,51%
Gastos de

Funcionamiento

5.206.505.092,00

5.211.704.571,33

4.393.820.819,20

4.335.488.378,75

3.921.732.133,03

3.767.373.662,97

75,25%

Gastos de Operacion

12.685.384.073,00

13.004.454.264,67

11.421.614.348,22

10.853.411.724,01

10.278.741.012,96

9.986.971.977,00

79,04%

Gastos de Gas y
nuevos Negocios

1.763.949.276,00

1.426.974.977,00

1.249.893.418,00

1.259.883.143,00

1.024.982.737,00

950.099.179,00

71,83%

INVERSION

5.033.699.769,00

6.013.547.494,89

5.591.163.313,57

4.574.709.652,61

3.590.967.084,78

3.545.815.998,78

59,71%
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7. CONTRATACION (DIFERENTE A OBRA PUBLICA)

7.1Gestion Contractual
Organizacion clara y detallada de toda la informacién contractual dependencia XXX incluyendo
vigencias futuras.

Informar clara y detalladamente que contratos finalizan en el periodo de transiciéon anotando los
servicios que afectan.

Table 67. Gestion contractual

VIGENCIA
N° DE N° DE
AT A ION OBJETOS CONTRACTUALES CONTRATOS ~ CONTRATOS  VALOR TOTAL
ENPROCESO  EJECUTADOS
REALIZAR APOYO OPERATIVO PARA
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO
Contratacion | SAESP  EN  LABORES  DE
Directa — REHABILITACION DE LAS REDES DE 5 § 45.000.00
Prestacion de | ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE :000.
Servicios- MONTENEGRO (Q) O EN DONDE POR
LA NECESIDAD DEL SERVICIO SE
REQUIERA.
REHABILITACION DEL SERVICIO DE
ALCANTARILLADO MEDIANTE
Contratacién | RECOLECCION Y SUCCION DE LODOS
onirataci RESIDUALES Y SOLIDOS ACUMULADOS
poreca = | EN LAS CAMARAS Y REDES DE 1 $ 80.000.000
Sotacion ¢ ALCANTARILLADO, ~ ADEMAS  DEL
TRANSPORTE DE LOS MISMOS AL SITIO
DE DISPOSICION FINAL,
ESPECIFICACIONES TECNICAS
PRESTAR APOYO OPERATIVO PARA
Contratacién | EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO -
oniratack EPQ - SAE.S.P, EN LOS PROCESOS DE
ponecta = | ACUEDUCTO, ~ALCANTARILLADO Y 10 $ 57.900.000
stacion ¢ PRODUCCION DE AGUA POTABLE QUE
POR LA NECESIDAD DEL SERVICIO SE
REQUIERA.
TRANSPORTE Y SUMINISTRO DE AGUA
POTABLE EN CARRO TANQUES AL
MUNICIPIO DE MONTENEGRO QUINDIO
contratacin | Y EL CORREGIMIENTO DE PUEBLO
oniratack TAPAO, ASI  COMO  APOYAR
porecta - | EMERGENCIAS Y/O CONTINGENCIAS 1 $ 8.000.000
stacion ¢ EN LOS DEMAS MUNICIPIOS DEL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO  EN
DONDE OPERA LAS EMPRESAS
PUBLICAS DEL QUINDIO — EPQ — S.A.
ESP’
Comratacion | SUMINISTRO DE_CLORO LIQUIDO Y
onirataci EMPAQUES DE PLOMO, PARA . § 150.000.000
> EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A :000.
Suministro- ESP
oo | SARISTIE ST o s
recta~ | TIPO B PARA EMPRESAS PUBLICAS ! $144.518.987
DEL QUINDIO S.AE.SP
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No. Contrato

Table 68. Listado de contratos vigentes

Fecha de
terminacion

CONTRATO DE

REHABILITACION DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO MEDIANTE
RECOLECCION Y SUCCION DE LODOS RESIDUALES Y SOLIDOS

PRESTACION DE ACUMULADOS EN LAS CAMARAS Y REDES DE ALCANTARILLADO, 30/12/2019
SERVICIOS 075 de 2019 ADEMAS DEL TRANSPORTE DE LOS MISMOS AL SITIO DE
DISPOSICION FINAL, ESPECIFICACIONES TECNICAS
CONTRATO DE REALIZAR APOYO OPERATIVO PARA EMPRESAS PUBLICAS DEL
PRESTACION DE QUINDIO S.A.E.S.P EN LABORES DE REHABILITACION DE LAS 3/12/19
SERVICIOS 097 de 2019 REDES DE ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE MONTENEGRO (Q)
O EN DONDE POR LA NECESIDAD DEL SERVICIO SE REQUIERA
CONTRATO DE REALIZAR APOYO OPERATIVO PARA EMPRESAS PUBLICAS DEL
PRESTACION DE QUINDIO S.A.E.S.P EN LABORES DE REHABILITACION DE LAS 3/12/19
SERVICIOS 098 de 2019 REDES DE ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE MONTENEGRO (Q)
O EN DONDE POR LA NECESIDAD DEL SERVICIO SE REQUIERA
CONTRATO DE REALIZAR APOYO OPERATIVO PARA EMPRESAS PUBLICAS DEL
PRESTACION DE QUINDIO S.A.E.S.P EN LABORES DE REHABILITACION DE LAS 3/12/19
SERVICIOS 099 de 2019 REDES DE ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE MONTENEGRO (Q)
O EN DONDE POR LA NECESIDAD DEL SERVICIO SE REQUIERA
REALIZAR APOYO OPERATIVO PARA EMPRESAS PUBLICAS DEL
CPOQETSR-I'-AJSQLOD%E QUINDIO S.A.E.S.P EN LABORES DE REHABILITACION DE LAS 30/12/2019
SERVICIOS 104 de 2019 REDES DE ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE MONTENEGRO (Q)
O EN DONDE POR LA NECESIDAD DEL SERVICIO SE REQUIERA
REALIZAR APOYO OPERATIVO PARA EMPRESAS PUBLICAS DEL
CPOQETSR-I'-AJCEQLOD%E QUINDIO S.A.E.S.P EN LABORES DE REHABILITACION DE LAS 26/12/2019
SERVICIOS 108 de 2019 REDES DE ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE MONTENEGRO (Q)
O EN DONDE POR LA NECESIDAD DEL SERVICIO SE REQUIERA
PRESTAR APOYO OPERATIVO PARA EMPRESAS PUBLICAS DEL
CPOQETSR-I'-AJSQLOD%E QUINDIO - EPQ - S.AE.S.P, EN LOS PROCESOS DE ACUEDUCTO, 30/12/2019
SERVICIOS 114 de 2019 ALCANTARILLADO Y PRODUCCION DE AGUA POTABLE QUE POR LA
NECESIDAD DEL SERVICIO SE REQUIERA
PRESTAR APOYO OPERATIVO PARA EMPRESAS PUBLICAS DEL
CPOIQIETSR'I)'AA-\FCI,T{IQLOD%E QUINDIO - EPQ - S.AE.S.P, EN LOS PROCESOS DE ACUEDUCTO, 30/12/2019
SERVICIOS 115 de 2019 ALCANTARILLADO Y PRODUCCION DE AGUA POTABLE QUE POR LA
NECESIDAD DEL SERVICIO SE REQUIERA
PRESTAR APOYO OPERATIVO PARA EMPRESAS PUBLICAS DEL
CPOQETSR-I'-AJSQLOD%E QUINDIO - EPQ - S.AE.S.P, EN LOS PROCESOS DE ACUEDUCTO, 30/12/2019
SERVICIOS 116 de 2019 ALCANTARILLADO Y PRODUCCION DE AGUA POTABLE QUE POR LA
NECESIDAD DEL SERVICIO SE REQUIERA
PRESTAR APOYO OPERATIVO PARA EMPRESAS PUBLICAS DEL
CPOIQIETSR'I)'AA-\FCI,T{IQLOD%E QUINDIO - EPQ - S.AE.S.P, EN LOS PROCESOS DE ACUEDUCTO, 30/12/2019
SERVICIOS 117 DE 2019 ALCANTARILLADO Y PRODUCCION DE AGUA POTABLE QUE POR LA
NECESIDAD DEL SERVICIO SE REQUIERA
PRESTAR APOYO OPERATIVO PARA EMPRESAS PUBLICAS DEL
CPOQETSR-I'-AJSQLOD%E QUINDIO - EPQ - S.AE.S.P, EN LOS PROCESOS DE ACUEDUCTO, 30/12/2019
SERVICIOS 118 DE 2019 ALCANTARILLADO Y PRODUCCION DE AGUA POTABLE QUE POR LA
NECESIDAD DEL SERVICIO SE REQUIERA
PRESTAR APOYO OPERATIVO PARA EMPRESAS PUBLICAS DEL
CPOIQIETSR'I)'AA-\FCI,T{IQLOD%E QUINDIO - EPQ - S.AE.S.P, EN LOS PROCESOS DE ACUEDUCTO, 30/12/2019
SERVICIOS119 DE 2019 ALCANTARILLADO Y PRODUCCION DE AGUA POTABLE QUE POR LA
NECESIDAD DEL SERVICIO SE REQUIERA
PRESTAR APOYO OPERATIVO PARA EMPRESAS PUBLICAS DEL
CPOQETSR-I'-AJSQLOD%E QUINDIO - EPQ - S.AE.S.P, EN LOS PROCESOS DE ACUEDUCTO, 30/12/2019
SERVICIOS120 DE 2019 ALCANTARILLADO Y PRODUCCION DE AGUA POTABLE QUE POR LA
NECESIDAD DEL SERVICIO SE REQUIERA
PRESTAR APOYO OPERATIVO PARA EMPRESAS PUBLICAS DEL
CPOIQIETSR'I)'AA-\FCI,T{IQLOD%E QUINDIO - EPQ - S.AE.S.P, EN LOS PROCESOS DE ACUEDUCTO, 31/12/2019
SERVICIOS124 DE 2019 ALCANTARILLADO Y PRODUCCION DE AGUA POTABLE QUE POR LA
NECESIDAD DEL SERVICIO SE REQUIERA
TRANSPORTE Y SUMINISTRO DE AGUA POTABLE EN CARRO
TANQUES AL MUNICIPIO DE MONTENEGRO QUINDIO Y EL
CONTRATRATO DE ;
PRESTACION DE CORREGIMIENTO DE PUEBLO TAPAO, ASI COMO APOYAR 31/12/2019

SERVICIOS 125 DE 2019

EMERGENCIAS Y/O CONTINGENCIAS EN LOS DEMAS MUNICIPIOS
DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO EN DONDE OPERA LAS
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO - EPQ - S.A. E.S.P”,
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CONTRATO DE SUMINISTRO DE CLORO LIQUIDO Y EMPAQUES DE PLOMO,PARA 17/12/2019
SUMNISTRO 013 DE 2019 | EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.AE.S.P

CONTRATO DE SUMINISTRAR SULFATO DE ALUMINIO SOLIDO TIPO B'Y SULFATO 31/12/2019
SUMNISTRO 014 DE 2019 | LIQUIDO TIPO B PARA EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.AE.S.P

¢Cuantos y cuales son los contratos que la entidad territorial posee actualmente?

Table 69. Contratos que la entidad territorial posee actualmente

TIPO DE CONTRATO CANTIDAD
PRESTACION DE SERVICIOS 119
OBRA 40
CONSULTORIA 3
INTERVENTORIA 3
SUMINISTRO 19
COMPRAVENTA 7
ARRENDAMIENTO 2
SEGUROS 3
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS 3

¢ Qué tipos de contratos esta ejecutando la entidad actualmente?

Hasta la fecha la entidad esta ejecutando contratos de: Prestacion de Servicios, Obra,
Suministro, Compraventa, Arrendamiento, Seguros, Corredor de Seguros, Interventoria,
Consultoria y Convenio Interadministrativo.

¢ Cuantos contratos finalizan en 31 de diciembre de 2019? ;Cuantos contratos contintian
en el ano 20207

Por regla general todos los Contratos deben de terminar el 31 de diciembre de 2019 sin pasar
de vigencia 2019, a excepciéon de los contratos que por necesidad del Servicio no se puedan
suspender los cuales pasan de vigencia con reserva presupuestal los cuales se relacionan a
continuacion:

¢ Existe un manual de contratacion actualizado?

La entidad cuenta con un Manual de Contratacion Administrativa 2013, adoptado mediante
Acuerdo N° 016 del 19 de Marzo de 2013 “POR MEDIO DEL CUAL SE DEROGA EL
ACUERDO 008 DEL 06 DE NOVIEMBRE DE 2012 Y SE ADOPTA EL NUEVO MANUAL DE
CONTRATACION DE LA EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A. (E.S.P.)’, a su vez
modificado por el Acuerdo N° 018 del 25 de Abril de 2013, sin embargo se recomienda realizar
una actualizacién para el afo 2020 2.teniendo en cuenta las directrices de Colombia Compra
Eficiente en cuanto a la Plataforma Secop Il, y demas actualizaciones sobre normatividad
aplicada a la empresa que deba incluirse en dicho manual.

8. REGLAMENTOS, MANUALES DE ORGANIZACION, DE PROCEDIMIENTOS
(DIGITAL)

Se adjuntan en CD los manuales de funciones de toda la organizacion.
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Procedimientos por subgerencia:

SUBGERENCIA DE PLANEACION Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

Mejoramiento Institucional

v
v
v
v

Procedimiento para la Rendicion de la Cuenta
Procedimiento BPPII

Procedimiento para el cargue de la Informacion al Sui
Procedimiento Estructura Tarifaria Gas

Calidad

ANANENEN

Manual General de Calidad

Procedimiento de Acciones Correctivas, Preventivas, y de Mejora
Procedimiento de Control de Documentos y Registros
Procedimiento para el control del Producto y Servicio No Conforme

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

Talento Humano

ASANENENENEN

Procedimiento De Seleccion, Vinculacion Y Retiro De Personal
Procedimiento Fortalecimiento Del Talento Humano
Procedimiento De Némina

Procedimiento Para El Calculo Actuarial

Procedimiento Para El Tratamiento De Novedades De Personal
Procedimiento Para El Calculo De Provisiones Sobre La Némina

Tesoreria

COLRRRS

Procedimiento De Recaudo

Procedimiento Para La Realizacién De Pagos

Procedimiento Para La Conciliacion Entre Procesos
Procedimiento Para El Registro De Ingresos

Procedimiento Para La Administracion Financiera De Convenios
Procedimiento Para La Administracion De Recursos De Regalias
Procedimiento Para La Aclaracién De Partidas Bancarias

Contabilidad

N N N T N N N

Procedimiento Para El Manejo De La Caja Menor

Procedimiento Para La Elaboracion De Las Conciliaciones Bancarias
Procedimiento Para La Causacion Contable

Procedimiento Para La Conciliacion Entre Procesos

Procedimiento Para La Elaboracién Y Presentacién De Las Declaraciones Tributarias
Procedimiento Para Presentacién De La Informacion Exégena
Procedimiento Para La Rendiciéon De Informes

Procedimiento De Preparacion

Procedimiento De Amortizacion

Procedimiento Para El Manejo De Regalias

Procedimiento Para El Cierre Contable

Procedimiento Para La Realizacion Del Comité De Sostenibilidad Contable

Recursos Fisicos

v
v
v
v

Procedimiento para el Plan Anual de Adquisiciones
Procedimiento para el Control de Inventarios
Procedimiento de Ventanilla Unica de Correspondencia
Manual para la Administracién de Activos

Presupuesto
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Procedimiento de Presupuesto
Procedimiento Para La Elaboraciéon Del Plan Anual De Cuentas PAC

SISTEMAS

Procedimiento Administracién de Equipos de Computo
Procedimiento Elaboracion Copias de Seguridad

Procedimiento de Soporte Técnico

Procedimiento Politicas de Seguridad de los Recursos Informaticos

SECRETARIA GENERAL

Procedimiento Contratacion Directa

Procedimiento Contratacion Invitacion Abreviada
Procedimiento Contraccion Invitacion Publica
Procedimiento Contratacion Invitacion Detallada
Procedimiento Contratacion Invitacién Simplificada
Procedimiento Asesoria Juridica

CONTROL INTERNO

Procedimiento Auditorio Internas
Procedimiento para la Gestion del Riesgo
Procedimiento Autoevaluacion Institucional
Procedimiento de Asesoria y Acompafiamiento
Procedimiento Fomento Cultura Autocontrol

SUBGERENCIA DE COMERCIAL

Procedimiento Para Requerir Los Recursos Necesarios
Procedimiento De Peticiones, Quejas Y Reclamos

Procedimiento De Facturacién

Procedimiento De Financiaciones

Procedimiento Lectura, Critica Y Re Critica

Procedimiento De Cortes, Suspension Y Reconexion Del Servicio
Procedimiento De Matricula

Procedimiento Reportes De Dafios Y Control De Materiales

SUBGERENCIA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Manual Planta de Tratamiento Salento
Manual Planta de Tratamiento Buenavista
Manual Planta de Tratamiento Circasia
Manual Planta de Tratamiento Filandia
Manual Planta de Tratamiento Génova
Manual Planta de Tratamiento La Tebaida
Manual Planta de Tratamiento Montenegro
Manual Planta de Tratamiento Pijao
Manual Planta de Tratamiento Quimbaya
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SUBGERENCIA DE GAS Y NUEVOS NEGOCIOS

Procedimiento De Reconexion

Procedimiento Corte Y Suspensiones
Procedimiento Pqrs

Procedimiento Lectura, Critica

Procedimiento Facturacion Gas

Procedimiento Venta Servicio

Procedimiento Construccion Redes Internas Nuevas
Procedimiento Revisién Periddica

Procedimiento Inspeccion Y Certificacion Redes Internas
Procedimiento Construccion Acometida
Procedimiento Mantenimiento Tanques
Procedimiento Para Control De Inventario
Procedimiento Para El Descargue Glp

IS N N N N N N NN

9. CONCEPTO GENERAL

En el afio 2016, la gerencia de Empresas Publicas del Quindio se comprometia como su
prioridad a mejorar la imagen corporativa de la entidad. Para ello se tuvo como método mejorar
los indicadores de prestacion de servicios, y realizar un acercamiento continuo con los
usuarios, los lideres comunitarios, corporaciones publicas y representantes de los entes
territoriales.

Es asi que al culminar este periodo 2016-2019 podemos observar al analizar los 110
indicadores definidos en el plan adoptado por la entidad que se lograron importantes avances
en todas las areas y se tienen retos claros a asumir en el siguiente periodo, en el entendido de
que si bien no se cumplié el 100% de las metas, si se cumpli6 mas del 70% y las metas
restantes fueron impactadas de manera positiva, lo que puede evidenciarse en las
calificaciones obtenidas en los reportes al FURAG, los cargues al SUI, y aun al analizar los
mismos autodiagnésticos de MIPG, que permiten evidenciar los puntos por mejorar asi como
los grandes avances en gestidon que en la vigencia 2016-2019 pudieron alcanzarse.

Se cuenta con los modelos tarifarios aprobados e implementados para los nueve municipios en
acueducto y alcantarillado, asi mismo con los Planes de obras e inversiones para los mismos
en los siguientes 10 afios, asi mismo, un Plan de saneamiento y Manejo de vertimientos por
municipio aprobado a 10 afos igualmente. Es decir, la empresa ha proyectado sus
necesidades de mejora y su posible expansién de una manera asertiva y con los recursos que
le permitiran alcanzar las metas establecidas para este fin.

Asi mismo el reporte financiero da cuenta de:

ACTIVOS
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL
EFECTIVO 1,449,241,919.74
CUENTAS POR COBRAR 2,895,842,311.20
INVENTARIOS 121,312,947.60
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PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 41,104,197,258.87
OTROS ACTIVOS 2,780,122,453.49
TOTAL ACTIVOS 48,350,716,890.90

- La empresa maneja efectivo de recursos propios de recaudo de servicios publicos y de
uso restringido por concepto de convenios y sistema general de regalias por valor de
$1.449.241.919.74

- Al mismo corte presenta una cartera de servicios publicos de $2.895.842.311,20 de los
servicios prestados esta incluido la facturacién de Diciembre que se recauda en el mes
de Enero de 2020.

- Al corte informado se refleja un saldo de inventario de $121.312.947.60 correspondiente
a materiales y suministros dispuestos para la prestacién de los servicios publicos.

- Dentro del grupo de los activos, el mas representativo corresponde a la propiedad
planta y equipo por valor de $41.104.197.258,87 el que agrupa las redes de distribucion
, de recoleccion, plantas de tratamiento de agua potable, plantas de tratamiento de agua
residual, oficinas, vehiculos, muebles y enseres entre otros activos menores como
equipo de computo y equipo de oficina.

- El grupo Otros activos por valor de $2.780.122.453,49 contiene los valores registrados
por anticipos a contratistas, anticipo de renta y activos diferidos.

PASIVOS
PRESTAMOS POR PAGAR 765,764,597.55
CUENTAS POR PAGAR 3,562,319,587.70
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 1,371,681,819.08
PROVISIONES 571,078,291.71
OTROS PASIVOS 3,349,478,713.70
TOTAL PASIVOS 9,620,323,009.74

- La Empresas tiene un crédito activo con el Banco de Occidente con un saldo actual de
$765.764.597.55 con amortizacion anual de capital de $466.666.000 fecha de
terminacion en el afio 2021.

- En la cuenta provisiones se encuentran relacionadas las provisiones por litigios y
demandas.

- Ofros pasivos por valor de $3.349.478.713,70 registra el pasivo diferido por concepto de
renta y recursos recibidos de terceros para este caso SGR, Municipios y Departamento.

INGRESOS
VENTA DE SERVICIOS 22,394,915,983.90
OTROS INGRESOS 966,520,662.07
TOTAL INGRESOS 23,361,436,645.97

- Al corte informado la empresa registra ingresos asi:

Acueducto 11,998,526,250.67
Alcantarillado 9,477,132,216.23
Glp 1,198,255,067.00
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Devoluciones de AAA- -278,997,550.00

- En el grupo de otros ingresos se registro la indemnizacion de seguros por siniestro en el
acueducto de Montenegro por $764.000.000, la comision de recaudo de aseo y otros
ingresos menores de la compafiia.

GASTOS
DE ADMINISTRACION Y
OPERACION 4,888,726,803.13
DETERIORO, DEPRECIACIONES,
AGOTAMIENTO, AMORTIZACIONES 248,288,723.35
Y PROVISIONES
OTROS GASTOS 193,830,301.70
TOTAL 5,330,845,828.18

- En el grupo de Gastos se encuentra Gastos de administracion y Operacion se
encuentras gastos de Nomina por valor de $2.990.536.613,90, Gastos generales por
$1.513.830.395,19, Gastos por Impuestos y Contribuciones por valor de
$384,359,794.04

- En el grupo de Otros gastos se registran intereses de Créditos y acuerdos de pago y
otros gastos menores.

COSTOS
COSTO DE ACUEDUCTO 7,285,719,166.19
COSTO DE ALCANTARILLADO 3,868,196,936.53
COSTO DE GLP 1,097,475,941.48
TOTAL 12,251,392,044.20

- Los costos se refiere a la mano de obra, materiales servicios y demas utilizados
directamente para la produccion y distribucidn del agua potable asi como la
comercializacion de GLP.

Se advierte que estos valores estan en proceso de cierre contable por lo cual estan en
conciliacion, y en ajuste por lo cual pueden variar para el balance final.

Asi mismo se establecié para el afio 2020 Mediante acuerdo de junta directiva no. 016 (12 de
diciembre) por medio del cual se expide el presupuesto general de ingresos y rentas, recursos
de capital y las apropiaciones de gastos e inversiones para empresas publicas del Quindio
E.P.Q S.A E.S.P para la vigencia fiscal comprendida entre el 1° de enero al 31 de diciembre de
2020” fue aprobado el presupuesto para esta vigencia por $27,220,139,453,50.

El 26 de septiembre de 2014 Empresas Publicas del Quindio, adquiri6 con el Banco de
Occidente, crédito ordinario por valor de $800 millones de pesos pagaderos en 7 afios con un
periodo de gracia de un afo y amortizacion a trimestre vencido dado como fecha de
vencimiento el 25 de octubre de 2021. La deuda identificada con No. de crédito 0310008725-2
pactados a una tasa del DTF+3.5 T.A
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De igual forma el 25 de abril de 2014 entidad, obtuvo con el mismo Banco, un crédito ordinario
por valor de $2.000 millones de pesos pagaderos en 7 afios con un periodo de gracia de un
ano y amortizacién a trimestre vencido dando como fecha de vencimiento el 25 de julio de
2021. La deuda se encuentra identificada con No. de crédito 031-0008507-1 pactados a una
tasa del DTF+3.5 T.A

Para la vigencia 2020 se tiene un proyeccion de pago por capital de $466.666.664 y por
intereses de $46.747.790.88, cabe recordar que los calculos de los intereses se hace por DTF
y este puede variar el valor del pago por lo cual se tiene un respaldo presupuestal de $
56.747790.88 para cualquier eventualidad que se presente referente a intereses.

En general la entidad presenta grandes oportunidades de avanzar en mejora de gestion,
alianzas estratégicas con municipios, Gobernacion y nacién para a jalonar recursos y realizar
proyectos de inversion, asi como la la tente posibilidad de desarrollar nuevos negocios.

CAPITULO 2. POLITICAS ESTRATEGIAS O TEMAS TRANSVERSALES

Dentro del requerimiento del modelo integral de planeacion y gestidn se cuenta con 15 politicas
donde se vienen adelantando avances institucionales a través de los autodiagnosticos con
porcentajes de avance entre el 35% al 100% como se puede evidenciar en los archivos
digitales y fisicos si se requiere revisar.

Partiendo de las 17 politicas establecidas desde MIPG, se evidencia que a la fecha, solo dos
estan pendientes por implementar, las cuales son La Politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacién y La Politica de Mejora Normativa.

CAPITULO 3. INFORMES ESPECIALES Y ANEXOS EXIGIDOS

3.1RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS Y OPERACIONALES

SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION DE SERVICIOS Y ATENCION AL CLIENTE

CARTERA:

En el sistema IALEPH V.03 se encuentran los usuarios con mora en los cuales existen errores
en el sistema. Los reportes del sistema generan una inconsistencia con el reporte de
facturacién dada en los reportes CARTERA POR MUNICIPIO donde generan la totalidad de
usuarios en mora, en el VALOR de SALDOS en algunos usuarios no corresponde a la realidad
de la situacion del predio en cuestion. El listado se encuentra informado al Proceso de
Sistemas junto a los usuarios que tienen fallas (Correo electrénico: cartera.epg@gmail.com).

Durante esta vigencia se realizaron campafias de recuperacion de cartera en miras de reducir
el impacto de saldos en mora que tienen los usuarios del servicio de acueducto y alcantarillado,
las cuales se pueden realizar DOS (02) veces en el afio y realizar condiciones especiales para
los usuarios que mas lo necesitan. Esta informacién y actividades se realizan basadas en el
documento “FORMULACION DE ESTRATEGIAS PARA LA RECUPERACION DE CARTERA”
(CODIGO: C-P-02). Dicho documento trae las pautas para la realizacién antes, durante y
después del proceso de inicio de las campafias de recuperacién de cartera.
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El estado de la cartera se puede verificar en el IALEPH-SERVICIOS PUBLICOS-CARTERA,;
esa es la ruta para la cual se puede verificar desde varios informes el estado actual. En cuanto
a las financiaciones y abonos, se requiere verificar el estado del Proyecto de Acuerdo “POR
MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA EL ACUERDO 07 DEL 2011 DE EMPRESAS PUBLICAS
DEL QUINDIO S.A ESP Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES” ya que las politicas cambian
para regular estas situaciones en la ejecucién del proceso de cartera, y afecta las
Coordinaciones Municipales.

Se realizo la presentacion del proyecto de acuerdo “POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA EL
ACUERDO 07 DEL 2011 DE EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A ESP Y SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES” para actualizar y modificar las politicas tendientes a la gestién de
cartera, incluyendo la creacién y nombramiento del COMITE JURIDICO y COMITE DE
JURISDICCION COACTIVA O COBRO PERSUASIVO; con esto se busca tener las
herramientas necesarias para la persecucion y reduccién de los saldos en mora (saldos
misionales) de la entidad, incluso estos mecanismos pueden ser usados para la cartera no
misional de la entidad. En el archivo de Cobro persuasivo se encuentran las gestiones de cobro
realizadas a las diferentes cuentas que tienen saldos pendientes con la entidad.

En gestién de archivo se tienen diferenciadas las actividades como: NOTAS CREDITO,
PAGARES Y ABONOS cuando se realizan para dejar evidencia del proceso al igual que en los
PAGARES es la herramienta que tiene la empresa para realizar cualquier gestién de cobro,
llegando a tener saldos pendientes con el usuario. Se lleva el seguimiento de los cortes,
suspensiones y reconexiones realizadas mes a mes llevando un control de las actividades por
municipio a los funcionarios que realizan estas actividades.

Se realizaron controles a las NOTAS CREDITO vy se radicaron informes para verificar el uso de
estos procesos analizando sus resultados para determinar estrategias en su adecuado uso;
incluyendo en estos informes las reconexiones realizadas mes a mes para verificar, controlar y
analizar la efectividad de las suspensiones efectuadas durante su ejecucion.

RECOMENDACIONES:

Asignar los funcionarios faltantes correspondientes al proceso de cartera con el fin de ejecutar
de manera adecuada las funciones del cargo, tales como lo son los estudios y analisis de la
cartera para mejorar las gestiones de cobro, estudiar el impacto en cada municipio en los
cuales se prestan los servicios de acueducto y alcantarillado Empresas Publicas del Quindio
S.A ESP, ejecutar de manera adecuada los procesos de gestion de cartera para una correcta
atencion al usuario.

Realizar de manera trimestral capacitaciones al personal encargado de atender al cliente para
generar confianza en los procesos de cobro, financiaciones y demas procedimientos, evitando
asi errores por parte de los funcionarios y/o usuarios al momento de realizar estos procesos.

En cuanto al proceso de Suspensiones, Cortes y Reconexiones; fortalecer asignando mas
funcionarios toda vez que para atender todo el departamento del Quindio es necesario tener a
disposicibn un numero considerable de personal idoneo con los conocimientos técnicos
requeridos para realizar las suspensiones y de igual manera atender las reconexiones
requeridas dia a dia por las Coordinaciones Municipales de la entidad.

Existen actividades que requieren tener materiales a disposicién toda vez que se ha apoyado
en repetidas ocasiones el proceso de instalacion y cambio de medidores, para lo cual se hace
necesario tener los insumos requeridos para realizar dichas labores por el personal idéneo;
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existe una cantidad considerable de usuarios a los cuales la empresa debe realizar cambios en
estos dispositivos razdn por la cual se hace necesaria la disponibilidad de estos.

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES:
Introduccion

La oficina de Peticiones Quejas y Reclamaos, constituida de acuerdo al articulo 153 de la ley
142 de 1994, actualmente esta adscrita a la Subgerencia de Comercializacion de Servicios y
Atencion al Cliente de Empresas Publicas del Quindio.

La oficina es atendida por cuatro (4) personas, una encargada del archivo, la recepcion de las
PQR’s telefonicas y el correo interno, otra encargada de recepcionar el resto de PQR’s,
ingresarlas al software laleph, y digitalizarlas para el control de tiempos de respuesta,
elaboracion de las remisiones internas y notificaciones e informes para la suspensiones y
cortes del servicio, otra persona se encarga de sustanciar las PQR’s que por reparto
correspondan a la Oficina, revisar diariamente el correo electrénico de la oficina e imprimir las
PQR’s enviadas a éste correo, presentacion de los Informes al SUI, y la elaboracion de Informe
de Indicadores y la cuarta persona es quien esta al frente de la oficina.

Funciones de la Oficina

1. Recibir, atender, tramitar y resolver las PQRS presentadas por los usuarios de manera
personal, telefénicamente o a través de la pagina web relacionadas con los servicios
prestados por la empresa.

2. Recibir las peticiones, quejas y reclamos que interpongan los usuarios en medio escrito a
través de las oficinas municipales y ventanilla Unica ubicada en la oficina principal

3. Coordinar el reparto de las peticiones, quejas y reclamos escritos que no sean competencia
de su area, a los procesos idoneos para dar respuesta y posteriormente controlar los
tiempos de las mismas verificando que se haya generado respuesta de fondo por los
responsables, quienes remitiran la contestacion original a la oficina de PQRS para efectos
de notificacién, seguimiento y cierre del proceso.

4. Elaborar las respuestas de las peticiones, quejas y reclamos que correspondan al area,
garantizando al usuario o suscriptor una pronta y completa respuesta de fondo en los
términos previstos por la Ley.

5. Hacer seguimiento y analisis de las peticiones recibidas y tramitadas por las coordinaciones
municipales y los procesos responsables segun su competencia hasta la culminacion de su
propdsito para controlar que se dé una adecuada y oportuna recepcién, sistematizacién y
despacho de las solicitudes presentadas por los usuarios.

6. Consolidar y presentar informes periédicos a la gerencia y procesos competentes
compilando las principales causas de reclamaciones, de manera que permitan evaluar los
resultados alrededor del tramite, formular y desarrollar las acciones necesarias que
conlleven al mejoramiento de la prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y
gas.

7. Llevar un control sistematizado de los reclamos formulados y atendidos que sirvan a la
Subgerencia Operativa para analizar las necesidades de renovacion, reposicion en las
redes y sus componentes.

8. Apoyar, asesorar y coordinar la oficina de Peticiones, quejas y reclamos en los municipios
operados por la empresa en recepcion, tramite y respuesta de las PQRS

9. Colaborar en la preparacién y elaboracién de los informes que solicitan las entidades
externas de acuerdo con las instrucciones impartidas.
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10. Realizar el proceso de recopilacion, validacion, y entrega oficial de la informaciéon de PQRS
mensual de gas, acueducto y alcantarillado al técnico del SUI y las demas que hagan falta
en el area comercial.

11.Dar traslado de los recursos de apelacion interpuestos por los usuarios a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para que ésta lo resuelva, remitiendo
expediente completo.

12. Disefiar las estrategias que contribuyan a reforzar los flujos de comunicacion entre
dependencias con la oficina de Peticiones, quejas y reclamos y los usuarios.

13. Apoyar a la subgerencia comercial en las citaciones presentadas por la comunidad,
alcaldia, concejos, cabildos abiertos, vocales de control, audiencias publicas y demas
formas de comunicacién de los usuarios.

14. Realizar como minimo una vez al mes copia de seguridad de los archivos y documentos de
la oficina.

Esta oficina, Ubicada en la sede central Armenia, es la encargada de recepcionar las
Peticiones Quejas y Reclamos, presenciales, telefonicas, verbales y via email.

El procedimiento es el siguiente:

PQR’S:

TELEFONICAS: Se recibe la llamada y se deja constancia en un libro del suscriptor o usuario,
direccion, numero telefénico y objeto de la llamada. La persona encargada de la recepcién de
estas PQR’s, dependiendo de la magnitud del reclamo le informa a la persona en que tiempo le
esta dando solucién y devolviendo la llamada.

Inicia el proceso de solucioén, acudiendo a la fuente y una vez tiene la respuesta regresa la
llamada al Reclamante, de esto también deja constancia en el libro.

Cuando el reclamo por su connotacién o dificultad requiere de un procedimiento mayor, ésta
PRQ telefonica se convierte es una PQR escrita diligenciada por la misma persona que
diligencio la llamada e ingresada por la ventanilla unica.

VIA EMAIL: La oficina de PQR’s cuenta con un correo oficial pgrs@esaquin.gov.co dicho
correo es revisado diariamente y se imprimen las PQR’s alli registradas y se les da entrada a
través de la ventanilla Unica para que sigan su tramite normal.

VERBALES: Cuando el suscriptor, Usuario o Cliente, acude de manera personal a la oficina y
manifiesta no saber escribir o simplemente pide apoyo, en formatos predisenados para el
efecto, se le diligencia la PQR’s que quiere instaurar, a esta se le da entrada por ventanilla
Unica.

PRESENCIAL: Cuando el suscriptor o Usuario de manera personal radica sus escritos
directamente en la ventanilla unica de EPQ SA ESP.

Tramite

Una vez se ha recepcionado la PQR, se identifica de acuerdo a su contenido la causal de
acuerdo a las definidas por la superservicios, esto nos permite efectuar el reparto al area
responsable de su respuesta, luego, ésta es ingresada a un software llamado “laleph”, para su
registro, a la par es digitalizada en un formato llamado “semaforo” para controlar los tiempos de
respuesta y finalmente se remite al funcionario competente, a través de un formato definido
para tal fin.

Cuando se trata de peticiones a las cuales la ley otorga diez (10) dias para dar respuesta,
internamente se concede un término de ocho (8) dias para la respuesta, es decir, que el
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funcionario al cual se le hizo el reparto, debe regresar la respuesta a esta misma oficina (PQR),
dentro de ese término.

Cuando se trata de PQR’s a las cuales la ley otorga quince (15) dias para dar respuesta,
internamente la oficina de PQR concede un término de doce (12) dias para la respuesta.

Cumplidos los anteriores tiempos, se oficia al funcionario responsable de la respuesta
advirtiéndole que los plazos para dar respuesta se estan venciendo y se le recuerda las
consecuencias del silencio administrativo positivo.

Una vez el funcionario encargado de dar respuesta, allega ésta a la oficina de PQR’s, se inicia
el proceso de notificacidon consistente en citar al suscriptor, usuario o cliente para que dentro de
los cinco (5) dias siguientes se acerque a cualquiera de nuestras oficinas a fin de ser notificado
de manera personal.

Transcurridos estos cinco (5) dias sin que la persona citada se halla presentado a notificarse de
manera personal, al sexto dia, se le envia notificacion por aviso acompafada de la respuesta.

De fracasar este nuevo intento por notificar, se envia dicha respuesta con uno de nuestros
funcionarios y si éste nuevamente fracasa, dicha respuesta sera publicada en la pagina web de
la Prestadora y a la par se publica en cartelera publica y destinada para tal del primer piso de la
sede central en Armenia Quindio.

La oficina de Peticiones Quejas y Reclamos se encarga de resolver los temas concernientes a
la Subgerencia de Comercializacion de Servicios y Atencion al Cliente conociendo la primera
instancia con el personal de apoyo y la segunda a través del funcionario al frente de la
Subgerencia de Comercializacion.

Los actos administrativos que emite la oficina de PQR, para resolver, son resoluciones con toda
la ritualidad legal y siguiendo el debido proceso administrativo contemplado en la ley 1437 de
2011 y la ley 1755 de 2015.

La inobservancia de los términos para dar respuesta, da lugar a la configuracién del silencio
administrativo positivo y las correspondientes sanciones.

Cémo se recibe la Oficina en el Aho 2016 )
El cargo le fue recibido a la funcionaria GINA ALEJANDRA GOMEZ CASTELLANOS vy la
subgerente era la Doctora CLAUDIA LORENA SIERRA GOMEZ

Se recibi6 informe de cada una de las carpetas digitales contenidas en el equipo de computo:

«» Escritorio- Documentos PQR (es la carpeta que incluye todo lo relacionado con el
cargo)

«» Escritorio-Publica Esaquin- Comercial- PQR

% Escritorio-Publica Esaquin-Sistema de gestién de calidad

% Escritorio-Publica Esaquin-Sistema de gestion de calidad- registros 2015- mapas de
riesgos- comercializacion de servicios y atencién al cliente

% Correos institucionales que deben ser revisados diariamente:

% Para la confirmacién de entrega por parte del servicio de correo se debe ingresar a la
pagina: http://www.interpostal.net/

Se recibié el siguiente inventario:
» Teléfono Celular Marca Nokia con cargador y manos libres No. 316 232 9815.
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> ANO 2014: Se encuentra digitalizado y en el archivo central de la entidad.
CAJA No.1: 5 carpetas derechos de peticién enero-febrero
CAJA 2: 6 carpetas derechos de peticion marzo-abril
CAJA 3:9 carpetas derechos de peticién mayo-junio-julio
CAJA 4:6 carpetas derechos de peticion agosto-septiembre
CAJA 5:8 carpetas derechos de peticién octubre-noviembre-diciembre
CAJA 6: Se deja esta caja en la oficina debido a que esta en tramite una respuesta sobre
un proceso disciplinario para su

12 carpetas de expedientes- peticiones con recurso:
1) Rosa Amalia Quintero
2) Jhon Jairo Cardona
3) Maria encarnacion Rengifo
4) Luz Adriana Gutiérrez Cardona
5) Paula Andrea Cardona
6) Oliva de Jesus Zuleta
7) Ruth Restrepo Cuervo
8) Jaivelcy Galiano
9) 2 carpetas cumplimiento fallos
10) 2 carpetas recursos de reposiciéon

ANO 2015 se encuentra en el archivo de la oficina

CAJA No.1:6 carpetas derechos de peticién enero-febrero

CAJA 2:6 carpetas derechos de peticion marzo-abril

CAJA 3:6 carpetas derechos de peticion mayo-junio

CAJA 4:7 carpetas derechos de peticidn junio-julio

CAJA 5:6 carpetas derechos de peticién agosto-septiembre

CAJA 6:7 carpetas derechos de peticiéon octubre-noviembre-diciembre

Tareas pendientes: Responder oficio presentado por la Jefe Oficina Control Interno
Disciplinario el dia 14/03/2016, en el cual solicita copia de derechos de peticién que fueron
objeto de sancion por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Adjunto
oficio OCID-EPQ- 069- 1186

Derechos de peticion pendientes de respuesta de los cuales es necesario verificar
cuales estan pendientes de visita por parte del personal operativo:

CAR- 204 Luz Mery Posada

CAR- 195 Edda del Socorro Gallego

CAR- 200 Héctor Norbely Vargas

CAR- 230 Héctor Fabio Londofo/ Libardo Palacio

CAR- 199 Luz Stella Duque

CAR- 206 Martha Isabel Gutiérrez

CAR- 203 Luz Elena Diaz

CAR- 213 Rosalba Catafio

CAR- 212 Lucelly Ortiz Gomez

CAR- 210 Amparo Londofio Buitrago

CAR- 211 Jorge Eliecer Vela

CAR- 228 Juan Sebastian Morales

CAR- 209 Blanca Stella Cardona

CAR- 215 Eliseo Garcia Murcia

CAR- 229 Mariela Salazar Montes
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CAR- 236 Luz Mary Calderoén

CAR- 235 Rodrigo Sanchez Sanchez

CAR- 234 Omaira Ramirez/ Antonio Barreto
CAR- 233 Jaime Andrés Ocampo

CAR- 239 Jhon Jairo Arias

CAR- 237 Yolanda Amparo Ramirez

CAR- 250 Luz Mery Campaha

CAR- 227 Julian Andrés Pefia

CAR- 266 Jorge lvan Sanchez

Derechos de Peticion en espera de devolucion por parte de Ventanilla tnica

CAR- 191 Simén Eduardo Costa

CAR- 190 Maria Argenis Castro

CAR- 188 Monica Alexandra Zuluaga/ Gerardo Coy
CAR- 240 Hernan Augusto Bernal

CAR- 168 Blanca Nersy Aguirre

CAR- 145 José Pablo Le6n

CAR- 155 Irma Yolanda Moreno Castafneda

CAR- 150 Luz Mery Campafa Mosquera

Pendientes por elaborar Notificaciéon por Aviso y/o segundo envio

CAR- 159 Maria Seleny Grajales

CAR- 153 Roberto Arias Estefan

CAR- 231 Alirio de Jesus Jaramillo
CAR- 175 Blanca Aurora Cortes y/o Henry Marin
CAR- 172 Ligia Yoleida Orozco Diaz
CAR- 249 Gildardo Enrique Giraldo
CAR- 248 Blanca Orfilia Restrepo Alzate
CAR- 166 Luis Abel Cardenas Ledn
CAR- 169 Presbitero Javier Guzman
CAR- 232 Dalila Saraza Alzate

CAR- 161 José Gildardo Patifio Diaz
CAR- 163 Maria Elena Gallego

CAR- 160 Yeimy Martinez

CAR- 181 Teresa Leonor Pareja

CAR- 174 Eddy Catano Cardona

CAR- 198 Jorge Hernan palacio Salazar
CAR- 208 Blanca Nelly Garcia Giraldo
CAR- 223 Fernando Caicedo

CAR- 216 Alirio Cortes Londono

CAR- 197 Luz Helena Gonzalez Zapata

Pendientes por Notificacion de entrega

CAR- 138 Carlos Mario Garay Pérez
CAR- 089 Rodrigo Leo6n R y otros

CAR- 113 Juan Pablo Murillo

CAR- 112 Claudia Milena Ocampo Ortiz
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CAR- 136 Marleny Guzman Guzman

CAR- 80 Oneida Diaz

CAR- 131 Melida Londofo

CAR- 123 Carlos Humberto Castro

CAR- 164 Sorley Rendén Monroy

CAR- 133 Bellanira Montenegro

CAR- 162 Rubiela Cortes Jimenez

CAR- 134 Javier Antonio Restrepo y Sandra Billanira Saldarriaga
CAR- 171 Elizabeth Ramirez

CAR-176 Maria del Carmen Giraldo

Respuesta de Fondo- Alirio de Jesus Saldarriaga
CAR- 141 Sandra Milena Madrid Botero

David Alberto Ramirez Superintendencia respuesta a requerimiento presentado por el sefor
Luis Abel Cardenas

CAR- 192 Yolanda Lopez Botero

CAR-193 Carlos Alberto Salazar leén

CAR- 207 Julian Rios Rios

CAR- 218 Hernan Augusto Bernal Lotero

CAR- 205 Johana Marulanda Castafio

CAR- 196 Sandra Milena Guerrero Arboleda
CAR- 146 Néstor Restrepo

CAR- 113 Juan Pablo Murillo Zapata

CAR- 141 Sandra Milena Madrid Botero

CAR- 142 William Fernando Agudelo

CAR- 119 Maria Alejandra Valencia Moreno
CAR- 173 Alba del Carmen Botero Henao y otros
CAR- 152 Carolina Arenas Londofo y otros
CAR-144 Consuelo Serna Aguirre

CAR- 178 Jorge Andrés Patifio Hurtado

CAR- 159 Maria Seleny Grajales

CAR- 151 Carlos Fernando Gémez

CAR- 149 Maria Teresa Cuartas Hoyos

En el archivo de la oficina hay una caja de derechos de peticion 2013 marcada con el
nombre de Amparo que nunca fue abierta.
Se entregan las siguientes carpetas:

Certificados de vertimientos y disponibilidades

Correspondencia seguimiento PQR 2015

Correspondencia Recibida

Correspondencia despachada

Tutelas procuraduria

Recursos de reposicion y subsidiarios de apelacién: expedientes completos de Jorge
Hernando Nifio Aponte, Luz Marina Guzman Marin, Graciela Espinosa Valencia, Deyci
Medina Gonzalez y José Hernan Roa Restrepo

Expediente Maria Magnolia Correa Quijano Unico derecho de peticion fallado en contra
de EPQ por Silencio Administrativo Positivo del cual ya se cumplié con el SAP y esta
pendiente el pago de la sancion a la SSPD

Recursos de reposicion 2015 y subsidiarios de apelacion: expedientes completos
Marina Calderén de Garzoén, Silvia Lizette Arbelaez Giraldo, José Oscar Alvis Castrillon,
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Juan Pablo Amariles Londofio, Ricardo Parra Téllez, Libia Patricia Arias y Aleida
Londofio Agudelo

e Recursos de reposicion y subsidiarios de apelacion: expedientes de apelacion
pendientes de resolver por la superintendencia de servicios publicos
domiciliarios de:

1. Mario Mora Cardona con radicado para seguimiento en la pagina de la SSPD No.
20158300182722 del 28/12/15

2. Everardo Gonzalez con radicado para seguimiento en la pagina de la SSPD No.
20168300013302 del 10/02/2016

3. Ricardo Parra Téllez con radicado para seguimiento en la pagina de la SSPD No. La
presente Acta se firma en dos (2) ejemplares, a los 16 dias del mes de marzo del afo
2016; por las personas que en ella intervinieron.

Histérico de PQR’s recepcionadas por aio

| consoLIDADO PQRs DE 2014, 2015
| ARNO 2014 | 2015
| TOTAL 1087 | 1097

SANCIONES SUPERSERVICIOS
En los cuatro afos anteriores a esta Administracion, Empresas Publicas del Quindio, fue
sancionada por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, por mas o
menos $25.000.000.00 por la configuracion de silencio administrativo positivo, es decir, no
contestar en tiempo o no contestar.

Desde el momento en que recibimos esta oficina en el afio 2016 hasta hoy 13 de Noviembre de
2019, no se ha sancionado por parte de la Superintendencia a Empresas Publicas del Quindio
por la configuracion de silencio administrativo.

ACTIVIDAD Y GESTION REALIZADA DEL 2016 A LA FECHA

PQR’s recepcionadas con corte a 13 de noviembre de 2019.

Table 70. POR's recepcionadas con corte a 13 de noviembre de 2019.

PENDIENTE
DE PENDIENTES
ANO RECIBIDAS | CONTESTADAS RECURSOS RESPUESTA POR
INTERPUESTOS PERO NOTIFICACION
ENTERMINOS

2016 1376 1376 30 00 00

2017 1148 1148 12 00 00

2018 4156 4156 74 00 00

2019 680 613 25 67 20
TOTAL 7.360 7.293 141 67 20
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Analisis General
De la recepcion y respuesta durante todo este tiempo, a las Peticiones, Quejas y Reclamos de
Suscriptores, Usuarios y Clientes, hemos podido llegar a varias conclusiones:

1.

Los meses en que mas se reaccionan PQR’s, febrero, Julio y octubre, en febrero
porque se han facturado las vacaciones de Diciembre y por obvias razones los
consumos aumentan en los hogares; en Julio similar fenémeno al de febrero, aunado a
la época de verano y en octubre la ola invernal y el receso estudiantil, coadyuvan a los
racionamientos e incremento de consumos.

Los municipios que mas demanda tienen de PQR’s, en su orden son: Montenegro,
Circasia, Quimbaya, La Tebaida, Pijao, Filandia, Génova, Salento, Buenavista y
Cérdoba.

Las causales mas recurrente en este periodo que estamos analizando fueron en su
orden:

a. Inconformidad con la implementacién del nuevo marco tarifario.

b. Inconformidad con el consumo.

c. Inconformidad en la atencién de Condiciones de Seguridad o Riesgo.
Porcentualmente al momento de responder, a un 65% se les desestima las
pretensiones y a un 35% se les accede.

Uno de los mayores hechos generadores de reclamos, lo constituia la ausencia o mala
lectura del registro de consumo de agua del instrumento de medida.

Una de las mayores causas que han llevado a la Empresa al reconocimiento de las
pretensiones del Suscriptor, Usuario o Cliente, en especial en lo que tiene que ver con
los altos consumos, ha sido, por la ausencia y efectividad de la investigacion previa a la
facturacion de los altos consumos.

La mayor pérdida de agua tratada de Empresas Publicas del Quindio se esta
presentando en los predios que tienen servicio Directo con consumo pero sin medicion,
medidores frenados, fugas en las redes que tardan en reparar, predios desenrutados,
matriculas legalizadas sin facturacion y construcciones sin medicion del consumo.

Entrega de Archivo

El siguiente es el inventario de archivo en orden cronolégico desde el mas reciente hasta el

mas antiguo:

Aino Mes Cajas Carpetas Expedientes

Enero 1 5 155

Febrero 3 106

Marzo 1 3 117

Abril 2 64

Mayo 3 50

2017 Junio L 3 100

Julio ’ 4 102

Agosto 4 87

Septiembre 1 4 83

Octubre 1 6 116
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Table 71. Ezi;)t;;ga archivo Noviembre 1 2 48
Diciembre 2 29
Table 72. Entrega archivo 2018
Aio Mes Cajas Carpetas Expedientes
Enero 1 4 87
Febrero 3 52
Marzo 1 5 105
Abril 1 4 96
Mayo 1 3 67
Junio 3 75
2018 Julio 22 120 2.200
Agosto 9 52 894
Septiembre 1 7 114
Octubre 2 11 196
Noviembre 1 3 48
Diciembre 4 82
Table 73. Entrega archivo 2019
Aino Mes Cajas Carpetas Expedientes
Enero 1 2 40
Febrero 2 47
Marzo 1 3 65
Abril 2 55
Mayo 1 4 76
Junio 3 56
2019 Julio ’ 3 66
Agosto 3 66
Septiembre 1 3 61
Octubre 2 55
Noviembre 1 1 5
Diciembre 1 3 49

Innovaciones

Constantemente se estan impartiendo a través de circulares internas, instrucciones y
recordatorios legales y procedimentales a los Coordinadores municipales de EPQ SA ESP.

Periédicamente reunimos a los Coordinadores para corregir falencias y repasar las funciones
en materia de recepcion y tramite de PQR’s.
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Se han programado jornadas externas en los sectores de mayor demanda de PQR’s,
recepcionando en el sitio las inquietudes y con el apoyo de equipos y el personal idoneo se
solucionan de inmediato, permitiendo de esta manera celeridad y efectividad en la atencién a la
comunidad y por supuesto la descongestién administrativa de la oficina de PQR’s, generando
ademas muy buena imagen.

Un funcionario dedicado a la recepcion y tramite de las PQR’s telefénicas, lo que aparte de
mejorar la imagen de la empresa, ha descongestionado la radicacion escrita de PQR'’s.

La recepcion de PQR'’s a través de la pagina web de la empresa, las cuales son canalizadas al
email de PQR y son objeto del respectivo tramite, esto ha permitido mayor acceso a la
Prestadora por parte de los Suscriptores, Usuarios y Clientes.

La profesionalizacién de la recepcién de PQR’s, su digitalizacion, ingreso al sistema, reparto,
remision y control de tiempos de respuesta; teniendo al frente de estos procesos a una
persona profesional, ha generado eficiencia, acierto juridico y efectividad en la notificacion, que
es quiza uno de los pasos mas importantes dentro de la respuesta de una PQR.

El método de notificacion se ha ajustado a la norma, se cita sin respuesta, si no se tiene éxito,
se notifica por aviso con respuesta, estos dos procesos a través del correo certificado, de no
haber sido exitosos estos dos pasos, se reintenta notificaciéon por aviso con funcionario de la
Empresa y en ultimas se publica en pagina web y cartelera.

Esto debido a que anteriormente con la citacion se enviaba la respuesta y esto no permitia la
certeza de la notificacion personal, porque no todas las veces recibe el correo el interesado
directamente, ahora como sélo se envia la citacién, obligamos al interesado a que acuda a
notificarse de manera persona, pudiendo nosotros documentar legalmente el proceso y
blindarlo juridicamente frente a una solicitud de silencio administrativo.

Otra de las innovaciones implementada en este periodo, ha sido la interaccién via telefonica
con quien ha interpuesto la PQR durante el proceso de respuesta, de esta manera se
construyen respuestas mas obijetivas, de fondo y soélidas, de ahi la notable disminucion de los
recursos interpuestos, es decir, que cada vez los usuarios asi no se acceda a sus pretensiones,
quedan satisfechos con las respuestas.

La percepcion general de la oficina central por parte de los Suscriptores, Usuarios y Clientes,
es buena, de buen trato, buena atencién y efectividad en la solucion a las diferentes PQR’s.

Procedimientos Pendientes
La actualizacion del laleph, estos es, introducir las nuevas causales de acuerdo a resolucién
de la Superservicios, que permita generar informes de indicadores y al SUI.
Implementar la interaccion virtual con los Suscriptores, Usuarios y clientes, para la resolucién
de PQR’s.
Automatizar la herramienta del semaforo, que no dependa del funcionario, sino, que él mismo
genere las alarmas de tiempos de respuesta y notificacion.
Dar respuesta a las siguientes PQR’s que se encuentran en términos:

EN TERMINOS
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OCTUBRE

NOVIEMBRE

No ok

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.

20.
30.
31.
32.
33.

34.
35.

36.

MARIA GLADIS HIGUITA HIGUITA
ERNESTO MENDEZ VELASQUEZ
REPRESENTANTE LEGAL
CAFEASEO DEL QUINDIO S.AE.S.P.
ERNESTO MENDEZ VELASQUEZ
REPRESENTANTE LEGAL
SERVIASEO LA TEBAIDA S.AE.S.P.
SEIRA PAULINA CANO CARDONA
HECTOR GALLEGO LEZCANO
LIGIA DAMELINES CARDONA
ORLANDO BUITRAGO /LUIS
ALFONSO OSPITIA MARTINEZ
JORGE HERNAN PIRAQUIVE
VALLEJO

JORGE HERNAN PIRAQUIVE
VALLEJO

JUAN DAVID GUTIERREZ ROMAN
ESPERANZA ORDONEZ LUNA
JOSE LUIS MARUNLANDA ACOSTA
LUZ DARY CASTRILLON DELGADO
LUZ DARY CASTRILLON DELGADO
GULLERMO NORENA

CESAR ARBEY REYES MORALES
LUZ RAMIREZ YEPES

LUBIAN DE JESUS LOPEZ CARDONA
MARIA BENILDA BONILLA ARIAS
LUZ AIDA CASTRO BEDOYA
CARMELITA RAMIREZ QUINTERO
JULIAN CARDONA BRITO

BLANCA EDILMA NARVAEZ BEDOYA
SANDRA PLATA ROCHA

ESTHER JULIA CARDONA

DIEGO GERMAN OSORIO MARIN
MARIA ANGELINA ZULUAGA DE
GALLO

MARIA ANGELINA ZULUAGA DE
GALLO

JAIME ARTURO MUNOZ GONZALEZ
PEDRO ROGELIO MENESES

JOSE LIBARDO AGUIRRE

REGINEL SARRIA

LUIS BERNARDO CUARTAS
HERRERA

GILBERTO CARDONA GRANADA
MARIA ORFILIA OBANDO DE
RODRIGUEZ

JUAN DE DIOS RENGIFO SANCHEZ

oA 0N =

® N

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.

JAIME DE JESUS MOLINA SANCHEZ
MARIA ZULAY ROJAS ESCALANTE
ANGEL HUMBERTO ARCINIEGAS
GRACIELA CANAS JARAMILLO
GRACIELA CANAS JARAMILLO
ANA OLMA MOLINA PRESIDENTE
JAC

DORIS GONZALEZ ARANGO
EDGAR COVALEDA

LINA MARCELA HENAO ORTIZ SUB
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
E INFRAESTRUCTURA

JUAN DAVID JARAMILLO JARAMILLO
GERENTE BIO HABITAT HOTEL
MARIA NORALBA GIRALDO
CARMONA ADMINISTRADORA
CLAUDIA LORENA VALENCIA
GONZALEZ

CARLOS ALBERTO SALAZAR
CASTRO

JOHN ARREDONDO

LUISA FERNANDA LEON
BETANCOURTH DEFENSORA DEL
PUEBLO REGIONAL QUINDIO
MARIA FABIOLA MONTES CHICA
LUZ AMPARO DIAZ CARDENAS
JORGE HUMBERTO JIMENEZ
GRISALES

LINA MARCELA
HENAO/SECRETARIA DE OBRAS
PUBLICAS
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1.

37. JOSE RUBIDIO GUAPACHA
GUAPACHA

38. ORLANDO OVIDIO QUINTERO

39. LUIS ARCESIO RAMIREZ

40. MARLENY BENITEZ DE HERNANDEZ

41. MARLENY BENITEZ DE HERNANDEZ

42. PEDRO NEL CARDOSO GARCIA

43. MARIA DISNARDA ORTIZ CARVAJAL

44. GILBERTO GIRALDO

RECURSOS RECURSOS
1. KATHERINE SALGADO GONZALEZ 1. MARGARITA BAQUERO ESCOBAR
2. NINE JOHANNA GARCIA 'V 2. LUZ MARINA OSPINA RAMIREZ

3. GILDARDO ESTRADA VASQUEZ
/AMPARO DEL SOCORRO
CHAVARRIAGA/ RODRIGO
BETANCOURTH AGUIRRE

4. FRANCY JHOANNA HERRERA MEJIA

Notificar las siguientes PQR’s, con respuesta:

POR NOTIFICAR

OCTUBRE
1. BORIS DE JESUS BLANDON
CASTANO
2. ALEIDA RIVILLAS ACEVEDO
3. RODRIGO CASTANO
4. RODRIGO CASTANO 11. JOSE ALBEIRO GUERRERO
5. WILMAR LONDONO SANCHEZ / LUZ FORRERO
PATRICIA OROZCO HENAO/ 12. CLAUDIA LORENA CEBALLOS
ALBERTO ALARCON RAMIREZ 13. MOISES CARDOZO FALLA
6. AIDE GALEANO / JEISON GUZMAN 14. CECILIA PEREZ
7. ARTEMO GRAJALES 15. JHON JAIRO BLANDON
8. OSCAR FABIAN HORTUA PEREZ 16. ANDERSON FARID JARAMILLO
JEFE DE MANTENIMIENTO HOTEL CALVO PERSONERO MUNICIPAL /
MOCAWA RESORT USUARIO MONICA MARIA VALENCIA
9. OSCAR FABIAN HORTUA PEREZ CARDONA
JEFE DE MANTENIMIENTO HOTEL
MOCAWA RESORT
10. MARINA GARCIA TORRES

Recomendaciones

La oficina de Peticiones Quejas y Reclamos, debe contar con minimo una persona idénea

encargada de adelantar las visitas y actividades de campo necesarias para dar oportuna y

eficaz respuesta a las PQR’s.
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El proceso de la Critica, que es la investigacion previa a la facturaciéon de que trata el articulo
149 de la ley 142 de 1994, debe contar con un Coordinador idéneo exclusivamente con dicha
funcion y personal capacitado, encargado de adelantar las visitas a los predios.

La oficina de PQR’s, debe contar con un espacio propio, aislado y con mayor
discrecionalidad, debido a que constantemente se proyectan resoluciones que requieren de
mucha concentracion y analisis.

Dotar la oficina de 3 equipos de cémputo, un scaner, impresora y fotocopiadora, en razén a
que los existentes estan obsoletos y no se cuenta con scaner propio.

Actualizar el software iAleph V3 con las herramientas necesarias, que permitan el cargue
completo de la informacion (causales PQR’s) y de esta manera poder generar informes,
actualmente se presentan de manera manual y una de las funciones de la herramienta |Aleph
V3, es precisamente generar informes.

Institucionalizar dos (2) veces al mes, un comité técnico tendiente a unificar criterios para dar
respuesta a las PQR’s de la Subgerencia de Comercializacion de Servicios.

El absoluto cuidado de los términos y el respeto a los procedimientos legales Y en
especial a las personas, han redundado en que desde el 2016 hasta la fecha, Empresas
Publicas del Quindio, no ha sido sancionada por parte de la supe servicios por concepto
de Silencio Administrativo Positivo.

ATENCION AL USUARIO:

Mediante el presente documento, me permito trasladar informe de empalme solicitado por
usted, de conformidad a lo adelantado por la dependencia de atencién al usuario de empresas
publicas del Quindio, por consiguiente se procedera a rendir el respectivo informe.

1. Se adelantdé matriz comparativa del contrato de condiciones uniforme que actualmente
usa la empresa en contraste con las observaciones hechas por la CRA. (Anexo
documento).

Observacion: no obstante es imperativo adelantar el proceso de actualizacion de CCU para
municipios menores de 5000 usuarios y para mayores de 5000 usuarios, falta definir la
clausula 40 que corresponde a los recursos y quien resuelve, y los anexos técnicos los cuales
deberan ser remitidos al area competente para tal fin.

2. Se reviso el contenido de las resoluciones emitidas por la CRA (RES CRA 768 DE 2016
-15 de septiembre de 2016 - Municipios >5000 suscriptores) y (CRA 863 DE 2018 -
21 de diciembre de 2018 - Municipios <5000 suscriptores) en cuanto a la verificacion
de requisitos de la factura. (Anexo documento).

Observacion: Revisadas las resoluciones, se encuentra cambios mas de forma que de fondo,
el texto en algunos articulos ha sido alterado pero no conlleva un cambio sustancial (todo
cambio o diferencia del texto inicial a comparacién de los actuales estan resaltados en amarillo)
por lo cual se considera que estos articulos cumplen con los requisitos exigidos de conformidad
a la evidencia anexada dentro de la matriz, no obstante se han agregado mas requisitos por lo
cual se sugiere se haga una revision técnica en la aplicacion de estos articulos nuevos.

3. Se elaboré documento denominado “CARTA DE TRATO DIGNO A LA CIUDADANIA”,
con el fin de incentivar e informar a los usuarios de los derechos y deberes que ellos
recaen. (Anexo documento y presentacion en PowerPoint).

4. Se adelanto6 proceso de la denuncia del contrato de arrendamiento y se elaboraron sus
respectivos formatos ademas fue cargado al portal SUIT. (se anexan 4 formatos).

5. Se elaboré documento del tramite de instalacién, reparaciéon y cambio de medidores el
cual fue cargado al portal SUIT. (anexo documento).

6. Se elaboré documento del tramite de facilidades de pago el cual fue cargado al portal
SUIT. (anexo documento).
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7. Se elaboré documento de la politica de datos de la empresa con el fin de proteger los
datos relacionados con los usuarios. (anexo documento).

Observacion: esta politica fue publicada en la plataforma denominada RNBD para la gestion de
bases de datos el dia 31 de enero del presente ano, por lo cual el unico paso a seguir es
institucionalizar la politica de datos.
8. Se elaboré documento para la respectiva revision, aprobacién e institucionalizacion de
la autorizacion para la consulta y reporte a céntrales de riesgos. (anexo formato).

PERDIDAS TECNICAS:

El area de pérdidas técnicas cuenta con una funcionaria en el cargo de profesional
universitario, quien se ha dedicado a realizar uno a uno el seguimiento de todo lo relacionado
con fraudes, visitas técnicas, notificaciones entre otros; quedando el informe presentado asi:

o Visitas técnicas realizadas 1029
¢ Resoluciones recibidas para realizar visita técnica 227
¢ Notificaciones a usuarios 442

A la fecha se ha logrado que mas del 85% de los usuarios visitados y notificados se encuentren
al dia con la instalacién de medidor y la legalizacion de la prestacidn del servicio.

Nota: los soportes de lo anteriormente mencionado en el informe reposan en el equipo (PC de
pérdidas técnicas del area de comercial).

FACTURACION:
Los avances que se obtuvieron en el area de facturacion se presentan en los el analisis

detallado de facturacion, recaudo y usuarios que se han reflejado durante la gestion del periodo
2016-2019.

COMPARACION FACTURADO “VS” RECAUDO

Table 74. Anadlisis incremento de usuarios

ANALISIS INCREMENTO DE USUARIOS

2016 2019

ENERO MAYO SEPTIEMBRE
ACUEDUCTO 35.586 39.214 39.958
ALCANTARILLADO 33.530 36.783 37.411
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FACTURADO / RECAUDO
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El incremento de usuarios desde enero de 2016 a septiembre de 2019 se ha dado en un
porcentaje de 12% y tenemos un incremento marcado del 2% contemplado de mayo de 2019 a
septiembre de 2019 que da un total de 744 por acueducto y 628 por alcantarillado, dado que en
este periodo se realiz6 el proyecto de enrutamiento y se dio inicio al proceso de lectura remota
lo cual nos ha permitido encontrar usuarios fraudulentos que se han legalizado ante la
empresa.

ANALISIS VALORES FACTURADOS FRENTE A LO RECAUDADO

2016 2019

ENERO MAYO SEPTIEMBRE
FACTURACION 1.233.530.087 | 1.590.094.000 | 1.624.109.784
RECAUDO TOTAL |1.151.775.505 | 1.544.511.102 |1.622.499.412

FACTURADO / RECAUDO

2,000,000,000

1,500,000,000 R >
1,000,000,000
500,000,000

ENERO MAYO SEPTIEMBRE

B FACTURACION  ®mRECAUDO TOTAL

El incremento de los valores facturados de enero de 2016 a Septiembre de 2019 se ha dado
en un porcentaje de 32% y tenemos un incremento del 2% en los de mayo de 2019 a
septiembre de 2019, reflejo de las labores que se han desarrollado a raiz del proceso de
enrutamiento por los registros de aquellos usuarios fraudulentos que se han legalizado ante la
empresa.
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El incremento de los valores recaudados de enero de 2016 a Septiembre de 2019 se ha dado
en un porcentaje de 41% y tenemos un incremento del 2% en los de mayo de 2019 a
septiembre de 2019, reflejo de las labores que se han desarrollado a raiz del proceso de
enrutamiento por los registros de aquellos usuarios fraudulentos que se han legalizado ante la
empresa y las gestiones de cartera que ha venido implementado la empresa. Con los detalles
de la cartera clasificada que permite atacar aquellos usuarios con posibilidad de pago
oportuno.

SUBGERENCIA DE GAS Y NUEVOS NEGOCIOS

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO en conjunto con la Gobernacion del Quindio y con
ayuda de los recursos de Regalias crearon un proyecto de gas para la cordillera central del
Quindio, que incluyen los municipios de Génova, Buenavista (incluyendo sector de Rio Verde),
Pijao y Cdrdoba. En el afio 2016 fue creada la Subgerencia de Gas y Nuevos Negocios, donde
la primera labor era administrar el servicio de gas Domiciliario GLP por redes compuesta por
cuatro propanoductos en los municipios mencionados anteriormente. En el primer trimestre del
afo el area de planeacion quien entrego el servicio de gas a la subgerencia recibi6 las obras
mediante el contrato de Obra 050 del 2014, asi mismo evidencias de socializaciones y
gestiones realizadas con la comunidad, con cada una de las Alcaldias municipales,
organizaciones comunitarias y diferentes entes de control.

La subgerencia inicia con la siguiente planta de personal:

e Un (1) técnico Contratista encargado de realizar visitas técnicas, control de volumen de
plantas, contrato de prestacion de servicios 057 del afio 2016.

e Un (1) Profesional universitario encargado del componente comercial con apoyo de un
lector, perteneciente al area comercial.

e Un (1) Profesional Universitario encargado del componente técnico.

e Un (1) Subgerente de Gas

e Un (1) Ingeniero Mecanico, Asesor del area técnica de la subgerencia de Gas mediante
contrato de prestacion de servicio No. 73 del afio 2016.

e Cinco (4) personal con contratos de prestacion de servicios desempefando actividades
documentales, matriculacion y apoyo en las actividades de comercializacion y
administrativas, en los contratos 9, 13, 54, 58, 82, 83,84 y 97 entre otros.

La subgerencia de gas inicia sin ningun proceso organizado, en conjunto con calidad del area
de planeacion, se realiza los manuales de procedimientos, ademas de ello el sistema
ArquiUtilities es entregada la version de prueba sin ingresar ningun dato de usuarios, por lo que
los funcionarios procedieron a realizar la organizacién y el ingreso del catastro.

Se implement6 y realizé la planificacion y coordinacion de las actividades técnicas como
instalaciones, mantenimientos preventivos y correctivos, tomas de presiones, patrullajes,
atencion de PQR y solicitudes de servicio técnico. Evidencias encontradas en las carpetas de
oérdenes de trabajo, presiones, lecturas Diarias, mantenimientos del 2016, 2017, 2018 y 2019
Hasta Agosto.

Se realiz6 la programacion del personal técnico de manera que se cubra la operacion eficiente
en los municipios donde se presta el servicio.
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Se mejoraron los procesos de toma de lecturas y de manejo de los formatos con el fin de
garantizar el buen funcionamiento de los procedimientos de gas y del manejo de la informacion
de inventarios, a fin de mes se deben tomar lecturas a primera

Se superviso las actividades de los técnicos, asi mismo se realizaron capacitaciones y re-
inducciones al personal técnico sobre protocolos, procedimientos de Gas. Las ordenes de
servicio se radican al area comercial de gas, para su debido tramite en el sistema y cobro a los
usuarios.

Se garantizo la aplicacién del plan de emergencias, se gestiond y se realizd capacitaciones y
simulacros al respecto a los entes de Riesgos, alcaldias y cuerpo de Bomberos de cada uno de
los municipios.

Se realiz6 socializaciones de manejo seguro del gas para los cuatro municipios, minimo dos
veces al afno, realizando convocatorias con adultos mayores, entidades publicas y comunidad
en General, asi mismo se realizé un puerta a puerta y una entrega de cartillas informativas.
Adicional a ello se realizaron campafas preventivas y socializaciones por medio del cuerpo de
bomberos de cada municipio y pega de sticker en cada una de las viviendas con los numeros
de emergencia de Gas, estas actividades dirigidas y coordinadas por gestion comunitaria.

Se realiz6 un debido control a las lecturas de los tanques, de alli se realiza un inventario de gas
mes vencido. De acuerdo a ello se realiza el sugerido en Kilos para realizar el suministro.

El inventario de los tanques se encuentra en la carpeta de lecturas, esta informacién es
compartida a planeacioén y a facturacion con el fin de realizar la tarifa de cada periodo.

Se desarroll6 el calculo del factor de conversion mediante la unidad de medida correspondiente
de kilos/galones por la densidad relativa del gas. Se debe tener en cuenta que la masa
volumétrica depende la temperatura ambiente de la zona, y la presion.

Adicional a ello se debe realizar el calculo de los factores de correccion que se aplican a los
consumos de gas, mediante la RESOLUCION 127 DE 20 SEPT 2013 Articulo 13 del Ministerio
de Minas y Energia Vc = Vm X Kp X KT X Fpv Tomando las variables de temperatura
estandar, presion atmosférica y presion manométrica.

Se realiz6 visitas de inspeccion y programacion de mantenimientos preventivos y correctivos a
las plantas estacionarias de los cuatro municipios cumpliendo con la normatividad vigente para
plantas estacionarias y de distribucion de GLP del ministerio de minas y energia. Logrando asi
que las plantas funcionen correctamente realizando las siguientes actividades:

Planta estacionaria de Cordoba; Planta con 1 tanque de 4000 galones y un tanque de 2600
galones. Se realizé la instalacion de valvula cheque antiretorno con su respectivo Niple y
Uniones, se realizé el cambio de mandmetros de Alta en tanque No. 1 y No. 2, se corrigieron
fugas en la linea de distribucién. Asi mismo se realizé6 un mantenimiento correctivo en la valvula
no 1y en el filtro. Se realizaron mantenimientos de corrosion y pintura durante el 2016, 2017 y
2018. Se realizaron cambios en los candados dejando copias al personal técnico y a bomberos
del municipio. Se debe abrir valvula de trampa una vez al mes. Se realizé sefializacion de
plantas. Para el afio 2019 se programa mantenimiento para el dia 23 de septiembre con ayuda
del personal técnico de Chilco instalando valvulas hidrostaticas en la linea de llenado. Esta
pendiente la instalacion de la iluminacion, red de enfriamiento y aterrizaje de los tanques y del
cerramiento.
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Planta Estacionaria de Pijao: Se realiz6 cambio de regulador bypass por constantes bloqueos
del mismo, se realizé la instalacion de dos valvulas cheque en tanque 1 y 2 con sus niples y
uniones, se realiz6 instalacion de valvulas hidrostaticas en la linea de llenado y dos valvulas
cuatro tornillos en la misma linea para garantizar la buena permanencia de la linea. Se realiz6
mantenimiento correctivo a la linea de llenado de ambos tanques por fugas entre el tanque y la
valvula cheque del mismo. Se realizé6 mantenimiento correctivo del tren de regulacion por fugas
en el mismo. Se realizaron mantenimientos de pintura y corrosion durante los anos 2016 2017 y
2018. Cambo de mandmetros de alta de los tanques 1 y 2, se realizaron cambios en los
candados dejando copias al personal técnico y a bomberos del municipio. Se realiza
mantenimiento de fugas el con apoyo del equipo técnico de la empresa Chilco. Esta pendiente
la instalacion de la iluminacién, red de enfriamiento y aterrizaje de los tanques y del
cerramiento.

Planta estacionaria de Buenavista: Se realizé6 mantenimientos correctivos por fugas en el tren
de regulacion realizando cambio de valvula 1 tipo bola del tren de regulacion, cambio de sello
espirometalico, instalacion de valvula cheque anti retorno en tuberia de suministro, cambio de
candados dejando llaves al personal técnico, y al cuerpo de bomberos del municipio. En el afio
2019 se pudo adelantar la tala del arbol con ayuda del cuerpo de bomberos, para el dia 23 de
Agosto se realiza mantenimiento correctivo de fuga realizando una quema para desgasificacion
del tanque y se instala carro tanque de apoyo mientras se realiza el procedimiento de
reparacion de fuga de la tuberia de suministro entre la valvula cheque y el tanque de
almacenamiento. Adicional a ello se realiza instalacién de valvula cuatro tornillos e instalacion
de valvula hidrostatica y cambio mandmetro tanque.

Planta Rio verde: Se realiz6 mantenimientos correctivos a la planta retirando el regulador, se
sefalizo la planta y el tanque, se realizaron mantenimientos preventivos de corrosién cambio
de candados dejando llaves al personal técnico, y al cuerpo de bomberos del municipio. Se
debe instalar un tanque de 500 galones mas para dar cobertura a todos los restaurantes de la
zona. Para el afio 2019 se realiza mantenimiento el dia 4 de septiembre.

Planta estacionaria de Génova: Se realizaron mantenimientos correctivos en la tuberia de
suministro, realizando una independizacion de la tuberia de suministro, cambio de valvulas bola
cuatro tornillos, correccion de fugas entre valvula cheque y las dos valvulas del cierre en la
tuberia de llenado. Se corrigen fugas en tren de regulacién, cambio de sellos espirometalicos y
correccion de fuga en la brida de transicion a polietileno. Se realizé la instalacion de dos
valvulas anti retorno en cada una de las tuberias de suministro con niples y uniones. Se realizé
cambio de mandmetros de alta y de candados. Se realizé soldadura de cerramiento por un
acceso de personal no autorizado, el cual se rob6 dos extintores y una escalera. Se realizan los
debidos reportes a las autoridades competentes y se entregd al area de almacén. Imagen No.
1, se debe reubicar la linea matriz de 2” a la salida de la planta estacionaria. Validar fugas en la
tuberia de suministro, y realizar gestion de soldadura de la malla de la planta. Se realizé
mantenimiento del afio 2019 el dia 05 Agosto realizando la instalacién y cambio de valvulas 4
tornillos y valvulas hidrostaticas en las lineas de llenado, se realizé cambio de sellos.

En las cuatro plantas esta pendiente la instalacion de un macro medidor, red de enfriamiento,
tierras equipotenciadas para los tanques y el cerramiento.

Se anexan imagenes de abastecimientos en los cuatro municipios:

En los municipios de Cérdoba, Pijao y Génova se deja a cargo de las coordinadoras de cada
uno de los municipios una escalera de aluminio cuatro partes por planta.

166



Se realiz6 la gestion para el cambio de extintores con el personal de salud y seguridad en el
trabajo, actividad realizada en el segundo trimestre del afio 2019 para las 5 plantas de
almacenamiento y distribucion, estos se deben cambiar en el primer trimestre del afio 2020

También se debe realizar la gestidon para la construccion de un techo protector para el tren de
regulacion de cada uno de los municipios. El area de acueducto y alcantarillado realizo una
cotizacién de los materiales. Anexo 2

Esta pendiente la correccion de un filtro del tren de regulacion en la planta de Pijao. La hoja de
vida de los tanques se encuentra en el contrato de obra 050 del 2014 que esta archivado en el
area de Juridica.

Se debe realizar el control de las obras en ejecucion de redes de enfriamiento, redes eléctricas
y obras complementarias velando por la buena permanencia de las plantas y el cumplimiento
de la seguridad dentro de las plantas, con el fin de evitar riesgos al personal que ingresa a las
plantas.

Se realiz6 gestion realizando la proyeccion de los estudios previos de Bomberos de acuerdo a
las indicaciones de los subgerentes en cada proceso. Estos contratos fueron realizados con
una serie de obligaciones de mantenimiento (lavado de tanques y desyerbado de cada una de
las plantas estacionarias de gas) con el fin de minimizar riesgos de corrosion, patrullajes en la
red de distribucion con el fin de detectar anomalias en la red, mantenimiento de polivalvulas de
anillo y troncales, socializaciones a la comunidad, apoyo en la atencion de emergencias los 8
dias, las 24 horas, tanto en las plantas como en los municipios donde se encuentra el
propanoducto. Asi mismo se realizd varias capacitaciones de gas por medio del Ingeniero
Aurelio Moreno Mendoza, personal de la empresa distribuido Chilco. Se debe tener en cuenta
que cuando inicio el proyecto el contratista ISSA entrego una serie de herramientas a
bomberos para la atencion de emergencias en calidad de préstamo por parte de EPQ.

(1) llave de polivalvulas, (1) llave expansiva # 10, (1) llave expansiva #12, (1) prensa corta flujo,
(1) tijera corta tubo pealpe GAS, (4) conos de sefalizacion, (1) pica, (1) maseta, (1) cincel, (1)
Pala.

En los afios 2016, 2017, 2018, 2019 se realizé gestion del contrato de suministro de gas, asi
mismo se realizaron estudios previos de contratos para materiales, contratos para bomberos, y
para un asesor tarifario, con aprobacion del subgerente de gas. También se debe realizar la
gestion para un estudio previo y un contrato de mantenimiento de plantas estacionarias y
certificacion de conformidad de las redes y de las mismas con el fin de cumplir la normatividad
40246 y 90902 del ministerio de minas y energia. Se apoy6 en la proyeccion del componente
técnico de gas, en los estudios previos para las obras complementarias, de red de enfriamiento
y red eléctrica de los municipios de Coérdoba, Génova, Pijao y Buenavista, incluyendo Rio
Verde, basados en los disefios presentados por Juan Jose Piedrahita mediante el contrato de
consultoria No 01 del 2017, y en los presupuestos ajustados por el mismo disefador y
evaluados por los ingenieros del area de acueducto y alcantarillado y la subgerente encargada
en ese momento Lina Marcela Grisales Goémez. Los contratos de obra 011 y 13 del 2018 que
corresponde a las obras eléctricas y de red de enfriamiento fueron suspendidos por el
supervisor del contrato, por inconvenientes en su ejecucién, por lo que se debe hacer la gestidn
para el cumplimiento de los mismos.
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Gestionar la compra de Macromedidores y equipo de medicion de odorante, se ha realizado
cotizaciones en repetidas ocasiones de estos equipos y se han entregado a los tres ultimos
subgerentes de gas, Anexos GAS EPQ ENTREGA\COTIZACIONES

Se realiz6 la gestion, proyectando estudios previos para la contratacion del suministro de gas y
atencion de emergencias con atencién 7x24 horas en los afios 2017 y 2018 y en el segundo
periodo del afilo 2016 de acuerdo a las indicaciones y correcciones de cada subgerente.

Se relacionan todos los contratos a continuacion del afo 2019:

Table 75. Contratos del aiio 2019

No.

afio Tipo Estado Inicio Valor terminacion | avance % | Anticipo
Contrato
Obra red enfriamiento | suspendido o o
11 2018 Cordoba indefinido 21/12/2018 $26.458.923.13 03/02/2019 0% 50%
13 | 2018 | Obra redes electricas | UsPeNdido 21/12/2018 $ 77,327,587 11/02/2019 | 20% 50%

indefinido

2 2019 | Obraredenfriamiento | |\ ido 01/02/2019 |  $196,417,904,05 | 31/05/2019 |  30% 50%
y adecuacion Pijao

3 2019 | Obraredenfriamiento | |\ ido 04/02/2019 | $  260.016.792 | 03/06/2019 |  40% 50%
y adecuacion Genova

Obra red enfriamiento

4 2009 | oo finalizé 06/02/2019 $235,612,327,16 | 05/06/2019 20% 50%
2 2019 | interventoria suspendido 01/02/2019 S 41.739.250 30/06/2019 | pendiente N/A
2 2019 | suministro finalizado 16/01/2019 S 28.938.445 18/01/2019 100% N/A
5 2019 | suministro en Ejecucion 04/02/2019 S 800.000.000 31/12/2019 | pendiente N/A

PRESTACION DE
76 2019 | SERVICIOS ASESORIAY | en Ejecucion 10/04/2019 $ 15,000,000 09/10/2019 90% N/A
APOYO DE TARIFAS

18 2019 i/IUA'\'/II':E’\llRIISA-ILFI{E(S) EN EJECUCION | 27/07/2019 S 10.000.000 31/10/2019 60% N/A
90 2019 | BOMBEROS cordoba en Ejecucion 17/05/2019 S 5.700.000 30/12/2019 57% N/A
93 2019 | BOMBEROS pijao en Ejecucion 17/05/2019 S 5.700.000 30/12/2019 57% N/A
92 2019 | BOMBEROS buenavista | en Ejecucion 17/05/2019 S 5.700.000 30/12/2019 57% N/A
91 2019 | BOMBEROS Genova en Ejecucion 17/05/2019 S 5.700.000 30/12/2019 57% N/A
94 2019 MARIO AUGUSTO en Ejecucion 23/05/2019 S 18.000.000 18/11/2019 80% N/A

ARANGO

Se consolida la informacion del record de érdenes de servicio y se estan reportando al SUI
mediante el formato T2 mensualmente.

Programacion toma de presiones aguas abajo o presiones en linea el cual son reportadas
mediante el formato SUI T4.

Se consulto los reportes de las paginas de la CREG mensualmente con el fin de estar al dia en
cualquier comunicado o solicitud de la entidad Reguladora de Energia y Gas
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Se realizé6 la gestidon ante el departamento de administrativa, enviado oficios de solicitud de los
elementos de proteccion para el personal técnico durante los afios 2016 al 2018. En el mes de
febrero del 2019, Felipe Echavarria entrega los elementos directamente al personal Técnico.

Se ha realizado el diligenciamiento de la Matriz de riesgos, y del mapa anticorrupcion,
consolidando la informacién recopilada por el personal técnico, el area comercial y las
coordinaciones de cada municipio, haciendo entrega al subgerente de gas para su validacion,
correccién y entrega al area de planeacion, se entregd consolidado la matriz de riesgos y mapa
anticorrupcion al area de planeacion hasta el segundo periodo que corresponde a los meses de
mayo a Agosto.

Se ha realizado el diligenciamiento de los indicadores de gestion, recopilando la informacion
entregada por el personal técnico, el area comercial y las coordinaciones de cada municipio,
haciendo entrega al subgerente de gas para su validacion, correccion y entrega al area de
planeacion. Se esta al dia hasta el tercer periodo

Se apoy6 en la proyeccion de los informes de supervision de la subgerencia de gas y nuevos
negocios, desde el componente técnico. Todas las carpetas y archivos de contratacién y
supervisiones se encuentran en el area juridica.

Se inicia con 1845 usuarios en el sistema e instalados 3064 usuarios. Se realiza instalaciones
de red y certificaciones de los mismos para un total de usuarios en el 2019 de 3321 a octubre e
instalados 3325.

SUSCRIPTORES 2016
Municipio/AFebrero  [Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  [Septiembre [Octubre  [Noviembre |Diciembre
Buenavista 0 0 151 151] 174 180 180) 180 180 180 180
Cordoba 87 878 873 876 916) 922 922 922 922 922 92
Genova 967 967 946 1046 1072 1099 1099 1099 1099 1099 109
Pijao 0 0 693 6% 845 81 81 81 81 81 851]
Rio Verde 0 0 13 13 13 13 13 13 13 13 13
TOTAL 1845 1845 2676 2780 3020 3065 3065| 3065, 3065| 3065, 3065
SUSCRIPTORES 2017
Municipio/AEnero Febrero  [Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  [Septiembre |Octubre  |Noviembre | Diciembre
Buenavista 180) 180) 180) 201 218] 29 24 27 27, 28 228 230)
Cordoba 922 922 922 922 925 927 27 928 928 929 929 930
Genova 1101 1101 1101 1101 1103 1107 1106 1108 1108 1111 1111 1112
Pijao 852 852 852 852 852 854 860 862 862 956 956 867
Rio Verde 15 15 15 14 55 15 15 15 15 15 15 16|
|TOTAL 070 £ 070 3% 3113 3122, 3132 3140 3140 3239 3239 3155
SUSCRIPTORES 2018
Municipio/AEnero Febrero  [Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  [Septiembre |Octubre  |Noviembre | Diciembre
Buenavista 232 23 237 237, 240) 240 25 25 245 245 247, 247
Cordoba 935 940 941 94 950) 950 952 959 %0 %0 962 962
Genova 1113 1114 1115 1116 1116 1116 1124 1128 1132 1132 1139 1139)
Pijao 871 871 874 880 880) 880 892 892 892 899 902 902|
Rio Verde 18 18 18 18 18 18 18] 18] 18 18] 18 18|
[ToTAL 3169 3177 3185 3195 20 304 381 342 3248 355 3268] 3268
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USUARIOS ESTRATO MUNICIPIO
2019

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
Buenavista |Enero Febrero  [Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre

243 249 259 260 260 264 264 266 268 268
Cordoba  |Enero Febrero  [Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre

963 965 965 967 967 970 970 972 972 976
Genova  |Enero Febrero  [Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre

1142 1145 1145 1146 1146 1146 1146 1148 1150 1150
Pijao Enero Febrero  [Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre

904 904 904 905 905 905 905 906 909 909
Rioverde  |Enero Febrero  [Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre
TOTAL 3275 3281 3291 3296 3296 3303 3303 3310 3317 3321

PROYECCION DE USUARIOS ESTRATO MUNICIPIO

Buenavista 2017 2018 2019
Estrato 1 38 40 40
Estrato 2 178 189 207
Estrato 3 10 b i i3
Comercial 3 3 4
Oficial 1 4 4
Cordoba 2017 2018 2019
Estrato 1 606 617 620
Estrato 2 282 295 305
Estrato 3 38 41 a1l
Comercial a 8 S
Oficial o 1 g
Genova 2017 2018 2019
Estrato 1 325 333 337
Estrato 2 651 660 666
Estrato 3 128 135 136
Comercial 7 S S
Oficial 1 2 2
Pijao 2017 2018 2019
Estrato 1 422 a37 439
Estrato 2 416 425 430
Estrato 3 22 26 26
Comercial 6 12 12
Oficial 1 > >
Rioverde 2017 2018 2019
Estrato 1 s 5 5
Estrato 2 10 2 12
Estrato 3 o o o
Comercial 1 n K p &
Oficial o o o

Se realiz6 la programacién para la puesta en servicio de aproximadamente 264 entre ellas
traslados de redes solicitados por el &rea comercial, instalacion de redes nuevas y construccion
de redes por terceros. Y certificadas 260 redes aproximadamente.
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Los archivos y carpetas de ordenes de trabajo, formatos de emergencias, formatos de
presiones, formatos de lecturas diarias, formatos de recibido de gas GLP, respuestas a PQR,
Carpetas SUI, carpetas de mantenimiento (de los afos 2016, 2017, 2018 y 2019), plan de
accion y correspondencia, se encuentran en la subgerencia de gas y nuevos negocios. "Estas
carpetas son manipuladas por todo el personal de la subgerencia”, Se debe tener en cuenta
que la subgerencia no cuenta con personal capacitado para el apoyo en archivo, por lo que

este archivo hasta el 2019, no esta acorde a las normas de Archivo.

Carpeta de lecturas diarias: 4 carpetas que contienen los formatos de lecturas tomados
en los anos 2016, 2017, 2018 y Hasta Octubre del 2019
Presiones: archivos de enero a Octubre del 2019, 867 archivos del 2018, 354 archivos

del 2017

Emergencias 14 formatos de emergencias en el 2018, 15 formatos de emergencia en el

2017, 8 formatos de emergencias en el afio 2016 y carpeta de emergencias 2019

Orden de trabajo: 6rdenes de trabajo del 2019, 674 érdenes del servicio en el afo 2018,

624 6rdenes de servicio en el ano 2017, 690 6rdenes de servicio en el ano 2016.

Carpetas formatos de recibido de GLP: Se realizaron 72 suministros de gas en el afo
2016, 161 suministros del afio 2017, 149 suministros en el afio 2018, 115 suministros en
el afio 2019.

2017

ITEM DIA MES MUNICIPIO KG ABASTECIDOS AB(ZI;I;(ESIESOS (::/.(\)SS:K(ZE FACTURAS VALOR COBRADO

3 12 ENERO PIJAO 972,18 440,5 $1.770 126817083 S 1.720.759
4 12 ENERO CORDOBA 2759,41 1250,3 $1.770 126817084 S 4.884.156
5 13 ENERO CORDOBA 1876,17 850,1 $1.770 126817081 S 3.320.821
6 13 ENERO PIJAO 2029,56 919,6 $1.770 126817080 S 3.592.303
7 14 ENERO GENOVA 3531,64 1600,2 $1.770 126817082 S 6.251.003
8 25 ENERO PIJAO 3018,29 1367,6 $1.990 126817220 S 6.006.397

TOTAL 18984,33 8601,9 S 25.775.439
9 1 FEBRERO GENOVA 3774,4114 1710,2 $1.990 126819521 S 7.511.076
10 1 FEBRERO RIOVERDE 284,9237 129,1 $1.990 126819522 S 566.991
11 1 FEBRERO | BUENAVISTA 2073 939,3 $1.990 126819519 S 4.125.270
12 1 FEBRERO CORDOBA 4689,3 2125 $1.990 126819520 S 9.331.707
13 13 FEBRERO GENOVA 6120,4524 2773,2 $1.990 126819518 S 12.179.696
14 13 FEBRERO CORDOBA 2891,6 1310,2 $1.990 126819515 S 5.754.284
15 13 FEBRERO PIJAO 4599 2083,8 $1.990 126819517 S 9.152.010
16 13 FEBRERO RIO VERDE 73,500 33,3 $1.990 126819516 S 146.265
17 22 FEBRERO CORDOBA 2544 1152,7 $1.950 126819525 S 4.960.800
18 22 FEBRERO RIO VERDE 81,5 36,9 $1.950 126819527 S 158.925
19 22 FEBRERO PIJAO 2966 1343,9 $1.950 126819523 S 5.783.700
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20 22 FEBRERO | BUENAVISTA 1180,9 535,1 $1.950 126819526 S 2.302.755
21 22 FEBRERO GENOVA 3606,5 1634,1 $1.950 126819524 S 7.032.675
TOTAL 34885,0964 15806,6 S 69.006.154

22 11 MARZO GENOVA 4956,5 2417,8 $1.950 126819718 S 9.665.175
23 11 MARZO PIJAO 4572,8 2230,6 $1.950 126819721 S 8.916.960
24 14 MARZO CORDOBA 4104,21 2000,1 $1.950 126819784 S 8.003.200
25 14 MARZO BUENAVISTA 1182,3 576,7 $1.950 126819781 S 2.305.485
26 14 MARZO RIO VERDE 119,9 58,5 $1.950 126819780 S 233.805
27 27 MARZO PIJAO 3245,5 1583,2 $2.058 126820542 S 6.679.239
28 27 MARZO GENOVA 5583,1 2723,5 $2.058 126820544 S 11.490.020
29 27 MARZO CORDOBA 4249,08 2070,7 $2.058 126820543 S 8.744.599
TOTAL 28013,3816 13661,1 S 56.038.483

30 11 ABRIL GENOVA 2401 1170,1 $2.058 126821348 S 4.941.258
31 11 ABRIL RIOVERDE 232 113,1 $2.058 126821347 S 477.456
32 12 ABRIL PIJAO 2061,8 1004,8 $2.058 126821396 S 4.243.185
33 12 ABRIL CORDOBA 3256 1586,7 $2.058 126821395 S 6.700.848
34 24 ABRIL RIO VERDE 112,6 54,9 $1.923 126822041 S 216.530
35 24 ABRIL CORDOBA 2934,565 1430,1 $1.923 126822040 S 5.643.169
36 24 ABRIL PIJAO 1747,8 851,8 $1.923 126822042 S 3.361.020
37 24 ABRIL PIJAO 745,0812 363,1 $1.923 126822038 S 1.432.791
38 24 ABRIL BUENAVISTA 1764,925 860,1 $1.923 126822039 S 3.393.950
39 29 ABRIL GENOVA 4309,200 2100,0 $1.923 126822233 S 8.286.592
19564,97 9534,6 S 38.696.799

40 8 MAYO GENOVA 5540,61 2700,1 $1.923 126822922 S 10.654.583
41 8 MAYO PIJAO 3130,90 1525,8 $1.923 126822915 S 6.020.720
42 8 MAYO CORDOBA 1218,30 593,7 $1.923 126822914 S 2.342.791
43 9 MAYO BUENAVISTA 1084,89 528,7 $1.923 126822932 S 2.086.248
44 9 MAYO RIO VERDE 148,98 72,6 $1.923 126822930 S 286.470
45 9 MAYO CORDOBA 2516,57 1226,4 $1.923 126822931 S 4.839.367
46 24 MAYO GENOVA 5465,00 2663,3 $1.923 126823334 S 10.509.195
47 24 MAYO BUENAVISTA 992,30 483,6 $1.923 126823333 S 1.908.193
48 24 MAYO RIO VERDE 101,70 49,6 $1.923 1268233332 S 195.569
49 24 MAYO CORDOBA 2450,50 1194,2 $1.923 126823330 S 4.712.311
50 24 MAYO PIJAO 3307,60 1611,9 $1.923 126823331 S 6.360.515
25957,35 12649,78 S 49.915.962

7 JUNIO GENOVA 4332,40 2110,3 $1.923 126826300 S 8.331.205

7 JUNIO PIJAO 3108,3 1514,0 $1.923 126826301 S 5.977.261

7 JUNIO CORDOBA 4382,7 2134,8 $1.923 126826299 S 8.427.932
MUNICIPIO GALONES S 22.736.398

16 JUNIO PIJAO 6742,7 3284,3 $1.704 126826306 S 11.489.561

16 JUNIO BUENAVISTA 1477,7 719,8 $1.704 126826303 S 2.518.001
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16 JUNIO CORDOBA 2421,1 1179,3 $1.704 126826302 S 4.125.554
16 JUNIO GENOVA 2999,3 1460,9 $1.704 126826305 S 5.110.807
16 JUNIO RIO VERDE 217,9 106,1 $1.704 126826304 S 371.302
TOTALEN $ S 23.615.225
29 JUNIO RIO VERDE 156,50 76,2 $1.704 126825041 S 266.676
29 JUNIO GENOVA 4027 1961,5 $1.704 126825040 S 6.862.008
TOTAL 29865,60 14547,30 TOTALEN $ S 7.128.684
S 53.480.307
INICIO CONTRATO 019

DIA MES MUNICIPIO KG ABASTECIDOS AB(;:\IZI'}(EEIESOS GCI_\OSS:& FACTURAS VALOR COBRADO
26 JULIO RIO VERDE 139,1 67,8 $1.614 126826370 S 224.508
27 JULIO PIJAO 2122,8 1034,5 $1.614 126826375 S 3.426.199
27 JULIO PIJAO 2017,4 983,1 $1.614 126826376 S 3.256.083
26 JULIO GENOVA 1814,2 884,1 $1.614 126826372 S 2.928.119
26 JULIO CORDOBA 2.741,4 1336,0 $1.614 126826371 S 4.424.619
13 JULIO GENOVA 4.263,7 2077,8 $1.614 126826312 S 6.881.612
12 JULIO RIO VERDE 151,50 73,8 $1.614 126826308 S 244521
12 JULIO CORDOBA 6219,8 3031,1 $1.614 126826309 S 10.038.757
12 JULIO PIJAO 4817,7 2347,8 $1.614 126826307 S 7.775.768
13 JULIO PIJAO 2084,6 1015,9 $1.614 126826310 S 3.364.545
13 JULIO BUENAVISTA 1876,1 914,3 $1.614 126826311 S 3.028.026
26 JULIO GENOVA 2265 1103,8 $1.614 126826373 S 3.655.710
27 JULIO CORDOBA 569,1 277,3 $1.614 126826374 S 918.528
JULIO 31082,4 15147,4 S 50.166.995
16 AGOSTO PIJAO 2002,8 953,7 $1.886 126827850 S 3.777.280
16 AGOSTO GENOVA 41211 1962,4 $1.886 126827851 S 7.772.395
16 AGOSTO GENOVA 1823,3 868,2 $1.886 126827852 S 3.438.743
16 AGOSTO CORDOBA 5025,9 2393,3 $1.886 126827848 S 9.478.847
16 AGOSTO RIO VERDE 230,4 109,7 $1.886 126827849 S 434.534
17 AGOSTO BUENAVISTA 2312,3 1101,1 $1.886 126827854 S 4.360.997
17 AGOSTO PIJAO 853,7 406,5 $1.886 126827856 S 1.610.079
17 AGOSTO PIJAO 2680,1 1276,2 $1.886 126827588 S 5.054.669
AGOSTO 19049,6 9071,2 S 35.927.544
4 | SEPTIEMBRE | BUENAVISTA 1278,6 625,5 $1.885 126828743 S 2.410.161
1 | SEPTIEMBRE GENOVA 2952,6 1444,3 $1.886 126828682 S 5.565.651
1 | SEPTIEMBRE GENOVA 2432,1 1189,7 $1.886 126828679 S 4.584.509
4 | SEPTIEMBRE PIJAO 1740,1 851,2 $1.886 126828744 S 3.280.842
1 | SEPTIEMBRE PIJAO 3174,9 1553,1 $1.886 126828677 S 5.984.686
1 | SEPTIEMBRE | CORDOBA 3929,6 1922,3 $1.886 126828678 S 7.407.296
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1 | SEPTIEMBRE | RIO VERDE 155,4 76,0 $1.885 126828692 S 292.929
13 | SEPTIEMBRE | BUENAVISTA 739,3 360,9 $1.886 126828970 S 1.393.580
13 | SEPTIEMBRE | CORDOBA 1859 907,5 $1.886 126829047 S 3.504.215
13 | SEPTIEMBRE | CORDOBA 1113 543,3 $1.886 126828987 S 2.098.005
13 | SEPTIEMBRE PIJAO 1066,1 520,4 $1.886 126829049 S 2.009.599
13 | SEPTIEMBRE PIJAO 1566,7 764,8 $1.886 126829048 S 2.953.230
13 | SEPTIEMBRE | RIO VERDE 99,8 48,7 $1.886 126828969 S 188.123
13 | SEPTIEMBRE GENOVA 1765,5 861,9 $1.886 126828972 S 3.327.967
13 | SEPTIEMBRE GENOVA 2558,8 1249,1 $1.886 126828971 S 4.823.338
26 | SEPTIEMBRE GENOVA 1761,3 807,2 $2.017 126829951 S 3.552.542
27 | SEPTIEMBRE | CORDOBA 1426,1 653,6 $2.017 1268299958 S 2.876.444
27 | SEPTIEMBRE | CORDOBA 2273,5 1041,9 $2.017 126829657 S 4.585.649
27 | SEPTIEMBRE PIJAO 1545,5 708,3 $2.017 126829873 S 3.117.273
27 | SEPTIEMBRE PIJAO 1945,8 891,8 $2.017 126829956 S 3.924.678
27 | SEPTIEMBRE | BUENAVISTA 937,87 429,8 $2.017 126829960 S 1.891.683
27 | SEPTIEMBRE | RIO VERDE 163,51 74,9 $2.017 126829959 S 329.800
SEPTIEMBRE 36485 17526,3 S 70.102.200
10 OCTUBRE GENOVA 4000,1 1952,4 $2.017 126830448 S 8.068.202
13 OCTUBRE PIJAO 943,8 460,7 $2.017 126830562 S 1.903.644
13 OCTUBRE RIOVERDE 118,3 57,8 $2.017 126830559 S 238.611
13 OCTUBRE GENOVA 698,6 341,0 $2.017 126830561 S 1.409.076
13 OCTUBRE GENOVA 2715 1325,4 $2.017 126830560 S 5.476.155
15 OCTUBRE CORDOBA 2710,5 1317,8 $2.254 126830864 S 6.110.369
15 OCTUBRE CORDOBA 1201,8 584,3 $2.254 126830595 S 2.708.857
18 OCTUBRE PIJAO 2001,3 973,0 $2.254 126830641 S 4.510.931
18 OCTUBRE PIJAO 2007 975,8 $2.254 126830640 S 4.523.778
25 OCTUBRE RIO VERDE 165,7 80,6 $2.254 126831248 S 373.488
25 OCTUBRE CORDOBA 2913,8 1416,7 $2.254 126831249 S 6.567.705
25 OCTUBRE PIJAO 2196,9 1068,1 $2.254 126831250 S 4.951.813
25 OCTUBRE | BUENAVISTA 2017,9 981,1 $2.254 126831247 S 4.548.347
26 OCTUBRE GENOVA 2348,4 1141,8 $2.254 126831360 S 5.293.294
OCTUBRE 26039,1 11933,6 S 56.684.270

DIA MES MUNICIPIO KG ABASTECIDOS AB(;:\I;I'}(ESIE)SOS GCAOSS:& FACTURAS VALOR COBRADO
8 | NOVIEMBRE GENOVA 2448,8 1191,3 $2.254 126831796 S 5.519.595
8 | NOVIEMBRE | CORDOBA 1894,4 921,6 $2.254 126831795 S 4.269.978
8 | NOVIEMBRE | CORDOBA 1341 652,4 $2.254 126831794 S 3.022.614
8 | NOVIEMBRE | RIO VERDE 159,9 77,8 $2.254 126831793 S 360.415
9 | NOVIEMBRE PIJAO 1607,9 782,2 $2.254 126831798 S 3.624.207
9 | NOVIEMBRE PIJAO 1695,4 824,8 $2.254 126831797 S 3.821.432
9 | NOVIEMBRE | BUENAVISTA 603,4 293,5 $2.254 126831799 S 1.360.064
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26 | NOVIEMBRE | CORDOBA 1039,6 506,7 $2.254 126832820 S 2.343.258
26 | NOVIEMBRE | CORDOBA 1068,2 520,6 $2.254 126832821 S 2.407.723
26 | NOVIEMBRE | RIO VERDE 131,7 64,2 $2.254 126832822 S 296.852
26 | NOVIEMBRE | BUENAVISTA 560 272,9 $2.254 126832823 S 1.262.240
22 | NOVIEMBRE PIJAO 1910,4 924,8 $2.254 126832196 S 4.306.042
22 | NOVIEMBRE PIJAO 1768,7 856,2 $2.254 126832197 S 3.986.650
21 | NOVIEMBRE GENOVA 1248,5 604,4 $2.254 126832168 S 2.814.119
21 | NOVIEMBRE GENOVA 2697,6 1305,8 $2.254 126832169 S 6.080.390
24 | NOVIEMBRE GENOVA 3024,5 1474,0 $2.254 126832840 S 6.817.223
24 | NOVIEMBRE GENOVA 477,8 232,9 $2.254 126832819 S 1.076.961
NOVIEMBRE 23677,8 11505,8 S 53.369.763
DIA MES MUNICIPIO KG ABASTECIDOS AB(;:\I;I'}(ESIE)SOS GCAOSS:K(ZE FACTURAS VALOR COBRADO
5 DICIEMBRE CORDOBA 2088,8 1017,8 $2.254 126833303 S 4.708.155
5 DICIEMBRE CORDOBA 14113 687,7 $2.254 126833302 S 3.181.070
5 DICIEMBRE GENOVA 2015,2 982,0 $2.254 126833300 S 4.542.261
5 DICIEMBRE | RIO VERDE 75,7 36,9 $2.254 126833304 S 170.628
5 DICIEMBRE | BUENAVISTA 1242,6 605,5 $2.254 126833301 S 2.800.820
4 DICIEMBRE PIJAO 2734,9 1332,6 $2.254 126833298 S 6.164.465
4 DICIEMBRE PIJAO 2401,2 1170,0 $2.254 126833299 S 5.412.305
14 | DICIEMBRE GENOVA 1521,1 741,2 $2.254 126833800 S 3.428.559
14 | DICIEMBRE GENOVA 1473,6 718,0 $2.254 126833799 S 3.321.494
14 | DICIEMBRE | BUENAVISTA 728 354,7 $2.254 126833798 S 1.640.912
14 | DICIEMBRE CORDOBA 840,8 409,7 $2.254 126833796 S 1.895.163
14 | DICIEMBRE CORDOBA 1371,8 668,4 $2.254 126833797 S 3.092.037
14 | DICIEMBRE | RIO VERDE 76,6 37,3 $2.254 126833795 S 172.656
CORDOBA 8344,2
GENOVA 0,0
DICIEMBRE PIJAO 17124,118 0,0 $2.278 126833932 S 39.008.741
BUENAVISTA 0,0
RIO VERDE 0,0
35105,718 17106,2 S 79.539.266
2018
ITEM | DIA MES MUNICIPIO ABAS':'(SCIDOS ABCZASI'}(E)EIT)SOS ;:SS:& FACTURAS VALOR COBRADO
1 ENERO CORDOBA 900,34 408,7 $2.278
2 ENERO CORDOBA 802,52 364,3 $2.278
3 ENERO PIJAO 800,52 363,4 $2.278
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4 5 ENERO PIJAO 902,60 409,7 $2.278

5 5 ENERO GENOVA 801,10 363,7 $2.278

6 5 ENERO GENOVA 860,74 390,7 $2.278

TOTAL RESERVA 5067,82 2300,6
ITEM | DIA MES MUNICIPIO ABAS':'(SCIDOS ABCZASI'}(E)gITJSOS ;:SS:& FACTURAS VALOR COBRADO

1 25 ENERO PIJAO 1444,2 703,1 $2.278 | 126835782 S 3.289.888
2 25 ENERO PIJAO 1506 733,2 $2.278 | 126835764 S 3.430.668
3 25 ENERO RIO VERDE 263,5 128,3 $2.278 | 126835765 S 600.253
4 25 ENERO CORDOBA 3115,4 1516,7 $2.278 | 126835769 S 7.096.881
5 25 ENERO CORDOBA 2072 1008,7 $2.278 | 126835770 S 4.720.016
6 25 ENERO PIJAO 1830,7 891,2 $2.278 | 126835783 S 4.170.335
7 25 ENERO GENOVA 3380,63 1645,8 $2.278 | 126835767 S 7.701.075
8 25 ENERO GENOVA 1008,930 491,2 $2.278 | 126835768 S 2.298.342
9 25 ENERO GENOVA 3568 1737,0 $2.278 | 126835766 S 8.127.744
10 25 ENERO BUENAVISTA 1592,8 775,4 $2.278 | 126835772 S 3.628.398
11 25 ENERO PIJAO 2081,3 1013,2 $2.278 | 126835771 S 4.741.201
TOTAL 21863,39 10643,7 S 49.804.801
12 8 FEBRERO PIJAO 2342,2 1143,8 $2.278 | 126836243 S 5.335.532
13 8 FEBRERO CORDOBA 1722 840,9 $2.278 | 126836244 S 3.922.716
14 8 FEBRERO CORDOBA 2466,3 1204,4 $2.278 | 126836245 S 5.618.231
15 9 FEBRERO GENOVA 2331,7 1138,7 $2.278 | 126836288 S 5.311.613
16 9 FEBRERO GENOVA 2796,2 1365,5 $2.278 | 126836289 S 6.369.744
17 9 FEBRERO | BUENAVISTA 1672,9 817,0 $2.278 | 126836290 S 3.810.866
18 9 FEBRERO RIO VERDE 167,5 81,8 $2.278 | 126836291 S 381.565
19 21 FEBRERO RIO VERDE 70,37 35,2 $2.231 126836829 S 156.996
20 21 FEBRERO CORDOBA 1221,96 610,4 $2.231 126836830 S 2.726.193
21 21 FEBRERO CORDOBA 2544 1270,8 $2.231 126836831 S 5.675.664
22 21 FEBRERO GENOVA 1486,4 742,5 $2.231 126836832 S 3.316.158
23 21 FEBRERO GENOVA 2021,9 1010,0 $2.231 126836833 S 4.510.859
24 21 FEBRERO PIJAO 3101,8 1549,4 $2.231 126836834 S 6.920.116
23945,23 11810,5 S 54.056.253
25 9 MARZO BUENAVISTA 2025,8 1011,9 $2.231 126837637 S 4.519.560
26 9 MARZO RIO VERDE 143,200 71,5 $2.231 126837638 S 319.479
27 9 MARZO CORDOBA 3156,400 1576,7 $2.231 126837639 S 7.041.928
28 9 MARZO CORDOBA 1123,300 561,1 $2.231 126837640 S 2.506.082
29 8 MARZO PIJAO 3506,700 1751,7 $2.231 126837609 S 7.823.448
30 8 MARZO PIJAO 2906,000 1451,6 $2.231 126837608 S 6.483.286
31 8 MARZO GENOVA 2805,600 1401,5 $2.231 126837607 S 6.259.294
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32 8 MARZO GENOVA 2418,300 1208,0 $2.231 126837606 S 5.395.227
33 26 MARZO CORDOBA 3592,900 1794,8 $2.182 126838430 S 7.839.708
34 26 MARZO CORDOBA 380,800 190,2 $2.182 126838429 S 830.906
35 26 MARZO GENOVA 2089,600 1043,8 $2.182 126838433 S 4.559.507
36 26 MARZO GENOVA 1909,800 954,0 $2.182 126838431 S 4.167.184
37 26 MARZO PIJAO 2207,1 1102,5 $2.182 126838432 S 4.815.892
28265,5 14119,4 S 62.561.501
ITEM | DIA MES MUNICIPIO ABAS':'(SCIDOS ABCZASI'}(E)EIT)SOS ;:SS:& FACTURAS VALOR COBRADO
38 2 ABRIL CORDOBA 2072,8 1035,42 $2.182 126838827 | $ 4.522.850,00
39 2 ABRIL CORDOBA 656,5 327,94 $2.182 126838826 | $ 1.432.483,00
40 2 ABRIL PIJAO 429,6 214,60 $2.182 126838824 | $ 937.387,00
41 2 ABRIL PIJAO 3459,4 1728,07 $2.182 126838825 | $ 7.548.411,00
42 3 ABRIL PIJAO 1654,8 826,62 $2.182 126838838 | $ 3.610.774,00
43 3 ABRIL BUENAVISTA 1912,7 955,45 $2.182 126838840 | $ 4.173.511,00
44 3 ABRIL RIO VERDE 315 157,35 $2.182 126838841 | $ 687.330,00
45 3 ABRIL GENOVA 1929,9 964,04 $2.182 126838839 | $ 4.211.042,00
46 3 ABRIL GENOVA 2475,3 1236,48 $2.182 126838837 | $ 5.401.105,00
47 18 ABRIL GE,’:KCiVA 2368,8 1155,11 $2.132 126839329 | $ 5.050.280,00
48 18 ABRIL GE,:}LC;VA 2657,9 1296,09 $2.132 126839330 | $ 5.666.643,00
49 19 ABRIL PIJAO TK2 1681,1 819,76 $2.132 126839335 | $ 3.584.105,00
50 19 ABRIL PIJAO TK1 3374,7 1645,62 $2.132 126839336 | $ 7.194.860,00
51 20 ABRIL CORDOBA 2464,4 1201,73 $2.132 126839360 | $ 5.254.101,00
52 20 ABRIL RIO VERDE 204,6 99,77 $2.132 126839359 | $ 436.207,00
27657,5 13664,06 S 59.711.089,00
53 5 MAYO GENOVA 3178,6 1552,00 $2.132 126840238 | $ 6.776.775,00
54 5 MAYO GENOVA 2722,3 1329,21 $2.132 126840237 | $ 5.803.944,00
55 5 MAYO RIO VERDE 165,4 80,76 $2.132 126840235 | $ 352.633,00
56 5 MAYO BUENAVISTA 2429,5 1186,24 $2.132 126840234 | $ 5.179.694,00
57 4 MAYO CORDOBA 4334,2 2116,24 $2.132 126840227 | $ 9.240.514,00
58 4 MAYO CORDOBA 1002,3 489,39 $2.132 126840226 | $ 2.136.904,00
59 4 MAYO PIJAO 1661,2 811,11 $2.132 126840225 | $ 3.541.678,00
60 4 MAYO PIJAO 2797,4 1365,88 $2.132 126840224 | $ 5.964.057,00
61 24 MAYO CORDOBA 1755,8 856,19 $2.138 | 126841067 | S 3.753.900,00
62 23 MAYO CORDOBA 5565,31 2713,84 $2.138 | 126840994 | S 11.898.633,00
63 26 MAYO RIO VERDE 244,7 119,32 $2.138 | 126841068 | S 523.169,00
64 26 MAYO BUENAVISTA 1351,3 658,94 $2.138 | 126841066 | S 2.889.079,00
65 25 MAYO PIJAO 3448,4 1681,56 $2.138 | 126841042 | S 7.372.679,00
66 25 MAYO PIJAO 2332,3 1137,31 $2.138 | 126841043 | $ 4.986.457,00
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67 | 25 MAYO GENOVA 3692,08 1800,39 $2.138 | 126841041 | $ 7.893.667,00
68 | 25 MAYO GENOVA 1826,23 890,53 $2.138 | 126841040 | $ 3.904.479,00
38507,02 18788,92 $ 82.218.262,00
69 | 14 JUNIO CORDOBA 2679,60 1309,57 $2.138 | 126841906 | $ 5.728.985,00
70 | 14 JUNIO PIAO 3466,60 1694,19 $2.138 |126841899 | $ 7.411.591,00
71 | 14 JUNIO PIAO 2675,90 1307,76 $2.138 | 126841900 | $ 5.721.074,00
72 | 13 JUNIO GENOVA 3991,20 1950,57 $2.138 |126841863 | $ 8.533.186,00
73 | 13 JUNIO GENOVA 1246,80 609,33 $2.138 |126841867 | $ 2.665.658,00
74 | 15 JUNIO | BUENAVISTA |  1376,00 672,48 $2.138 |126841913 | $ 2.941.868,00
75 | 15 JUNIO CORDOBA 1287,80 629,37 $2.138 |126841914 | $ 2.753.316,00
76 | 15 JUNIO CORDOBA 1237,80 604,93 $2.138 |126841915| $ 2.646.416,00
77 | 15 JUNIO RIO VERDE 195,40 95,50 $2.138 | 126841916 | $ 417.765,00
78 | 29 JUNIO GENOVA 2689,7 1306,29 $2.292 |126842713 | $ 6.164.792,00
79 | 29 JUNIO GENOVA 3391,3 1647,03 $2.292 |126842714 | $ 7.772.860,00
24238,10 $ 52.757.511,00

ITEM | DIA MES MUNICIPIO | s$§cm o5 ABi’:';(E)gESO s ;:SS:& FACTURAS VALOR COBRADO
80 | 30 JUNIO CORDOBA 370,94 180,15 $2.292 |126842828 | $ 850.194,00
81 | 30 JUNIO CORDOBA 4128,28 2004,95 $2.292 |126842827 | $ 9.463.210,00

TOTAL JUNIO 28737,32 14012,12

ITEM | DIA MES MUNICIPIO | AS':'(SCID o5 Aaizl}ce)gfasos ;:SS:& FACTURAS VALOR COBRADO
82 | 12 Jutio PIAO 1833,9 846,4672145 | $2.292 |126843169 | $ 4.203.298,00
83 | 12 Jutio PIAO 1742,10 804,0953892 | $2.292 |126843170| $ 3.992.894,00
84 | 13 Jutio PIAO 7,9 3,863013625 | $2.292 |126843194| $ 18.106,00
85 | 13 Jutio PIAO 1868,4 913,6271718 | $2.292 |126843192| $ 4.282.372,00
86 | 13 Jutio PIAO 3313,6 1620,314171 | $2.292 |126843193 | $ 7.594.772,00
86 | 13 Jutio GENOVA 3096,1 1513,959049 | $2.292 |126843197 | $ 7.096.262,00
87 | 13 Jutio GENOVA 2752,4 1345,893506 | $2.292 |126843198| $ 6.308.500,00
88 | 16 Jutio RIO VERDE 221,46 108,2915187 | $2.292 |126843375| $ 507.587,00
89 | 16 Jutio BUENAVISTA 2281,6 1115,677454 | $2.292 |126843376| $ 5.229.428,00
90 | 13 Jutio CORDOBA 3040,17 1486,60989 | $2.292 |126843190 | $ 6.968.070,00
24656,85 $ 56.514.693,00
$ 56.496.587,00

ITEM | DIA MES MUNICIPIO | AS':'(SCID o5 Aaizl}ce)gfasos ;:SS:& FACTURAS VALOR COBRADO
91 | 8 | AGOSTO PIAO 3402,6 1569,704238 | $2.363 |126844225| $ 8.040.344,00

178



92 8 AGOSTO CORDOBA 2867,1 1322,664733 $2.363 126844242 | $ 6.774.958,00
93 9 AGOSTO RIO VERDE 224,9 109,9126124 $2.363 126844252 | $ 531.438,00
94 9 AGOSTO BUENAVISTA 1551,7 758,3432665 $2.363 126844253 | $ 3.666.667,00
95 9 AGOSTO GENOVA 4087,75 1997,755808 $2.363 126844255 | $ 9.659.353,00
96 9 AGOSTO GENOVA 708,12 346,0707829 $2.363 126844254 | $ 1.673.287,00
97 14 AGOSTO PIJAO 2969,2 1451,100617 $2.363 126844380 | $ 7.016.219,00
98 14 AGOSTO CORDOBA 2800,8 1368,800555 $2.363 126844381 | $ 6.618.281,00
99 24 AGOSTO GENOVA 4488,8 2192,944745 $2.496 | 126844938 | S 11.204.045,00
100 | 24 AGOSTO GENOVA 768,2 375,2940993 $2.496 | 126844939 | S 1.917.427,00
SUBTOTAL 23869,17 S 57.102.019,00
101 | 24 AGOSTO CORDOBA 3352,5 1637,820187 $2.496 | 126844936 | S 8.367.840,00
102 | 24 AGOSTO CORDOBA 1003,6 490,2957017 $2.496 | 126844937 | S 2.504.985,00
103 | 27 AGOSTO BUENAVISTA 1950,3 952,7936498 $2.496 | 126844973 | S 4.867.949,00
104 | 27 AGOSTO RIO VERDE 188,2 91,94265748 $2.496 | 126844971 | S 469.747,00
105 | 25 AGOSTO PIJAO 3736,2 1825,271822 $2.496 | 126844941 | S 9.325.555,00
106 | 25 AGOSTO PIJAO 2186,2 1068,039521 $2.496 | 126844940 | S 5.456.755,00
12417 S 30.992.831,00
TOTAL

36286,17 S 88.094.850,00

ITEM | DIA MES MUNICIPIO ABAS':'(SCIDOS ABCZASI'}(E)gITJSOS (:::SS:K% FACTURAS VALOR COBRADO
107 | 12 | SEPTIEMBRE GENOVA 5194,2 2538,028032 $2.496 | 126845816 | S 12.964.723,00
108 | 12 | SEPTIEMBRE | CORDOBA 4119,6 2012,949113 $2.496 | 126845820 | S 10.282.521,00
109 | 12 | SEPTIEMBRE | CORDOBA 1195,78 584,2907782 $2.496 | 126845817 | S 2.984.667,00
110 | 14 | SEPTIEMBRE GENOVA 4189,3 2047,006437 $2.496 | 126845856 | S 10.456.493,00
111 | 13 | SEPTIEMBRE PIJAO 2518,3 1230,510183 $2.496 | 126845839 | S 6.285.677,00
112 | 13 | SEPTEIMBRE PIJAO 3287,7 1606,460044 $2.496 | 126845840 | S 8.206.099,00
113 | 14 | SEPTIEMBRE | CORDOBA 958,4 468,3004247 $2.496 | 126845853 | $ 2.392.167,00
114 | 14 | SEPTEIMBRE | CORDOBA 783,8 382,9860944 $2.496 | 126845851 | S 1.956.365,00
115 | 14 | SEPTIEMBRE | RIO VERDE 123,12 60,15979579 $2.496 | 126845843 | S 307.307,00
116 | 14 | SEPTIEMBRE PIJAO 1650 806,2350801 $2.496 | 126845854 | S 4.118.400,00

117 | 14 | SEPTIEMBRE PIJAO 7,5 3,664704909 $2.490

TOTAL 24020,2 S 59.954.419,00

ITEM | DIA MES MUNICIPIO ABAS':'(SCIDOS ABCZASI'}(E)gIT)SOS ;:SS:& FACTURAS VALOR COBRADO
117 3 | OCTUBRE GENOVA 2.134,40 1042,926154 | $2.490 | 126846896 | S 5.314.656,00
118 3 | OCTUBRE GENOVA 3.962,80 1936,332349 | $2.490 | 126846897 | S 9.867.372,00
119 3 | OCTUBRE PIJAO 2.831,30 1383,450535 | $2.490 | 126846898 | $ 7.049.937,00
120 3 | OCTUBRE PIJAO 1530,869397 | $2.490 | 126846899 | $ 7.801.170,00
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3.133,00
121| 4| OCTUBRE | CORDOBA |, 0.0 705,2846755 | $2.490 | 126846905 | $ 3.594.066,00
122| 4| OCTUBRE |CORDOBA |, .. o 2031,028324 | $2.490 | 126846906 | $ 10.349.934,00
123| 4| OCTUBRE | BUENAVISTA| .. oo 1102,783001 | $2.490 | 126846907 | $ 5.619.681,00
124| 4| OCTUBRE | RIOVERDE | .- 102,8560511 | $2.490 | 126846908 | $ 524.145,00
125 | 16| OCTUBRE | PuAO 2491,4 | 1217,591296 | $2.490 12464 | $ 6.203.586,00
126 | 16| OCTUBRE | CORDOBA 3029,9 | 1480,765782 | $2.490 |126847478| $ 7.544.451,00
127 | 16| OCTUBRE | CORDOBA 609,8 | 298,020058 | $2.490 |126847477 | $ 1.518.402,00
TOTAL 26.260,00 TOTAL $ 65.387.400,00
128 | 17| OCTUBRE | GENOVA 2380 | 1163,148144 | $2.490 | 126848588 | $ 5.926.200,00
ADICION
KG GALONES COSTO
ITEM | DIA MES MUNICIPIO | |\ o oo mos | ABASTECIDOS | Gastkg | FACTURAS VALOR COBRADO
129 | 9| NOVIEMBRE | GENOVA 2909,6 | 1410,234133 | $2.595 |126848571| $ 7.550.412,00
130 | 9| NOVIEMBRE | PIAO 2900,1 | 1405,629643 | $2.595 |126848572| $ 7.525.759,00
131 | 13 | NOVIEMBRE | RIO VERDE 398,87 | 193,3255736 | $2.595 |126848582| $ 1.035.067,00
132 | 13 | NOVIEMBRE | CORDOBA 3999,9 | 1938,684187 | $2.595 |126848573| $ 10.379.741,00
133 | 13 | NOVIEMBRE | BUENAVISTA 2894,38 | 1402,857256 | $2.595 |126848581| $ 7.510.916,00
134 | 13 | NOVIEMBRE | PIAO 15853 | 768,3682196 | $2.595 |126848574 | $ 4.113.853,00
135 | 16 | NOVIEMBRE | PIAO 2907,4 | 1409,167831| $2.525 |126848797| $ 7.341.185,00
136 | 16 | NOVIEMBRE | GENOVA 5005,1| 2425,887703 | $2.525 |126848932] $ 12.637.877,00
SUBTOTAL NOVIEMBRE 22600,65 SUBTOTALTOTAL $ 58.094.810,00
TOTAL 24980,65 TOTAL $ 64.021.010,00
ADICION
KG GALONES COSTO
ITEM | DIA MES MUNICIPIO | o oo mos | ABASTECIDOS | Gas*kg | FACTURAS VALOR COBRADO
137 | 30| NOVIEMBRE | PIAO 2730,88 1334,135837 | $2.525 | 126849455 $ 6.895.472,00
138 | 30| NOVIEMBRE | PIAO 2254,37 1101,343086 | $2.525 | 126849456 | $ 5.692.284,00
139 | 30 | NOVIEMBRE | GENOVA 5700 2784,660721 | $2.525 | 126849454 | $ 14.392.500,00
140 | 30 | NOVIEMBRE | CORDOBA 3095,7 1512,363894 | $2.525 |126849457 | $ 7.816.643,00
141 | 30| NOVIEMBRE | GENOVA 3000 1465,610906 | $2.525 | 126849458 | $ 7.575.000,00
SUBTOTAL DICIEMBRE 16780,95 SUBTOTAL DICIEMBRE | $ 42.371.899,00
KG GALONES COSTO
ITEM | DIA MES MUNICIPIO | o oo mos | ABASTECIDOS | Gas*kg | FACTURAS VALOR COBRADO
142 | 19| DICIEMBRE PIAO 6776,8 | 3314,394541 $2.175 | 11083217 | $ 17.111.420,00
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143 ‘ 21 ‘ DICIEMBRE CORDOBA 5435 2658,147552 $2.175| 11083216 | $ 13.724.132,00
NOTA CREDITO S (2.371.880,00)
NOTA CREDITO S (1.902.355,00)
NOTA CREDITO S (300.000,00)
144 | 28 | DICIEMBRE CORDOBA 3223,5 1576,548047 $2.175 | 11083266
145 | 27| DICIEMBRE PIJAO 1902,2 930,3271894 $2.175 | 11083266
146 | 28 | DICIEMBRE | BUENAVISTA 2620,1 1281,437424 $2.175 | 11083266 S 32.762.482
147 | 27 | DICIEMBRE GENOVA 6959,6 3403,79829 $2.175 | 11083266
148 | 28 | DICIEMBRE RIOVERDE 358,2 175,1883079 $2.175 | 11083266
27275,4 SUBTOTAL TOTAL S 59.023.799,00
TOTAL S 101.395.698,00
2019
ITEM | DIA MES MUNICIPIO ABAS':'(SCIDOS ABGAASI'}(E:ZIIESOS (:::55:& FACTURAS VALOR COBRADO
1 16 ENERO GENOVA 4606,2 2248,2 $2.175 11083840 S 10.018.485
2 16 ENERO CORDOBA 4093,00 1997,7 $2.175 11083839 S 8.902.275
3 17 ENERO PIJAO 4606,10 2248,2 $2.175 11083879 S 10.018.267
ITEM | DIA MES MUNICIPIO ABAS':'(SCIDOS ABGAASI'}(E:ZIIESOS (:::55:& FACTURAS VALOR COBRADO
1 28 ENERO PIJAO 3207,8 1565,7 $2.175 11084350 S 6.976.965
2 28 ENERO PIJAO 3574,7 1744,8 $2.175 11084349 S 7.774.973
3 28 ENERO BUENAVISTA 3426,7 1672,5 $2.175 11084347 S 7.453.073
4 28 ENERO PIJAO 2057,6 1004,3 $2.175 11084348 S 4.475.280
5 29 ENERO GENOVA 5918,6 2888,8 $2.175 11084351 S 12.872.955
6 29 ENERO GENOVA 775,2 378,4 $2.175 11084352 S 1.686.060
7 30 ENERO CORDOBA 4645,5 2267,4 $2.175 11084354 S 10.103.962
8 30 ENERO CORDOBA 361 176,2 $2.175 11084355 S 785.175
9 30 ENERO RIO VERDE 427,2 208,5 $2.175 11084353 S 929.160
10 31 ENERO GENOVA 3698 1804,9 $2.175 11084357 S 8.043.150
11 31 ENERO CORDOBA 2732,8 1333,8 $2.175 11084356 S 5.943.840
TOTAL ENERO 30825,1 _I
ITEM | DIA MES MUNICIPIO ABAS':'(SCIDOS ABGAASI'}(EEIIESOS (:::55:& FACTURAS VALOR COBRADO
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12 23 FEBRERO PIJAO 4886,7 2375,5 $2.175 11084646 S 10.628.573
13 23 FEBRERO PIJAO 1523,3 740,5 $2.175 11084636 S 3.313.177
14 24 FEBRERO GENOVA 756,7 367,8 $2.175 11084643 S 1.645.823
15 24 FEBRERO GENOVA 4481,8 2178,6 $2.175 11084644 S 9.747.915
16 24 FEBRERO BUENAVISTA 2157,8 1048,9 $2.175 11084641 S 4.693.215
17 24 FEBRERO GENOVA 3154,8 1533,6 $2.175 11084640 S 6.861.690
18 23 FEBRERO CORDOBA 3869,4 1881,0 $2.175 11084638 S 8.415.945
19 23 FEBRERO CORDOBA 796,4 387,1 $2.175 11084637 S 1.732.170
20 24 FEBRERO RIO VERDE 202,1 98,2 $2.175 11084642 S 439.567
21 25 FEBRERO CORDOBA 735 357,3 $2.175 11084677 S 1.598.625
22 25 FEBRERO CORDOBA 1502 730,1 $2.175 11084678 S 3.266.850
23 25 FEBRERO PIJAO 408 198,3 $2.175 11084679 S 887.400
24 25 FEBRERO PIJAO 1856 902,2 $2.175 11084680 S 4.036.800
26330 12799,3 _I
25 19 MARZO PIJAO 3527 1717,0 $2.175 11085154 S 7.671.225
26 16 MARZO BUENAVISTA 1778,7 865,9 $2.175 11085070 S 3.868.673
27 16 MARZO CORDOBA 3585,6 1745,6 $2.175 11085069 S 7.798.680
28 16 MARZO CORDOBA 1535,7 747,6 $2.175 11085068 S 3.340.148
29 16 MARZO GENOVA 457 222,5 $2.175 11085065 S 993.975
30 15 MARZO GENOVA 2679 1304,2 $2.175 11085066 S 5.826.825
31 15 MARZO GENOVA 4503,8 2192,6 $2.175 11085064 S 9.795.765
32 20 MARZO PIJAO 1470,2 715,7 $2.175 11085172 S 3.197.685
33 20 MARZO PIJAO 2471 1202,9 $2.175 11085199 S 5.374.425
34 20 MARZO PIJAO 32,4 15,8 $2.175 11085173 S 70.470
35 22 MARZO RIO VERDE 231,1 112,5 $2.175 11085206 S 502.642
ITEM | DIA MES MUNICIPIO ABAS':'(SCIDOS ABGAASI'}(;:‘ZIIESOS (:::55:& FACTURAS VALOR COBRADO
36 9 ABRIL CORDOBA 2310,9 1126,460538 $2.175 11085645 S 5.026.208
37 9 ABRIL CORDOBA 4569,6 2227,475908 $2.175 11085644 S 9.938.880
38 9 ABRIL PIJAO 3283,4 1600,510853 $2.175 11085643 S 7.141.395
39 9 ABRIL PIJAO 696 339,2689145 $2.175 11085642 S 1.513.800
40 9 ABRIL PIJAO 2229,2 1086,635437 $2.175 11085641 S 4.848.510
41 8 ABRIL GENOVA 5501 2681,491808 $2.175 11085598 S 11.964.675
42 8 ABRIL GENOVA 1398,2 681,5600521 $2.175 11085597 S 3.041.085
43 13 ABRIL GENOVA 3584,3 1737,568626 $2.175 11085748 S 7.795.852
44 13 ABRIL GENOVA 499 241,9012762 $2.175 11085749 S 1.085.325
45 13 ABRIL BUENAVISTA 1125,1 545,4170858 $2.175 11085750 S 2.447.092
25196,7 12268,2905 _I
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ITEM | DIA MES MUNICIPIO | o AS':'(SCID o5 Asizl}(zgiso s GC:SS:'?G FACTURAS VALOR COBRADO
46 | 29 ABRIL BUENAVISTA 2663,6 1300,8 $2.175 11149177 | $ 5.793.330
47 | 29 ABRIL GENOVA 2948,6 1440,0 $2.175 11149174 | $ 6.413.205
48 | 29 ABRIL PIIAO 2926,3 1429,1 $2.175 11149170 | $ 6.364.702
49 | 29 ABRIL PIIAO 3802,7 1857,1 $2.175 11149173 | $ 8.270.873
50 | 29 ABRIL CORDOBA 3868 1889,0 $2.175 11149172 | $ 8.412.900
51 | 29 ABRIL CORDOBA 1085 529,9 $2.175 111491171 | $ 2.359.875
52 | 29 ABRIL GENOVA 3189,6 1557,7 $2.175 11149175 | $ 6.937.380
53 | 29 ABRIL RIO VERDE 406,5 198,5 $2.175 11149176 | $ 884.137
20890,3 10201,9 _I
ITEM | DIA MES MUNICIPIO | o AS':'(SCID o5 Asizl}(zgiso s GC:SS:'?G FACTURAS VALOR COBRADO
54 | 23 MAYO PIIAO 3050,5 1495,0 $2.175 11149598 | $ 6.634.837
55 | 23 MAYO PIIAO 3520,9 1725,5 $2.175 11149595 | $ 7.657.958
56 | 23 MAYO CORDOBA 4537,9 2223,9 $2.175 11149597 | $ 9.869.933
57 | 23 MAYO CORDOBA 1804,9 884,5 $2.175 11149596 | $ 3.925.658
58 | 22 MAYO GENOVA 4163,4 2040,4 $2.175 11149559 | $ 9.055.395
59 | 22 MAYO GENOVA 2158,3 1057,7 $2.175 11149560 | $ 4.694.302
60 | 24 MAYO BUENAVISTA 2170,3 1063,6 $2.175 1149622 $ 4.720.402
61 | 24 MAYO RIO VERDE 243,7 119,4 $2.175 11149621 | $ 530.048
62 | 24 MAYO GENOVA 2274,2 1114,5 $2.175 11149623 | $ 4.946.385
23924,1 11724,7 _I
ITEM | DIA MES MUNICIPIO | o AS':'(SCID os ABi‘;';‘;gESOS GC:SS:'?G FACTURAS VALOR COBRADO
63 | 11 JUNIO CORDOBA 3838,7 1865,7 $2.175 11150006 | $ 8.349.173
64 | 11 JUNIO GENOVA 3002,2 1459,1 $2.175 11150004 | $ 6.529.785
65 | 11 JUNIO CORDOBA 1828 888,4 $2.175 11150005 | $ 3.975.900
66 | 11 JUNIO GENOVA 3030,7 1473,0 $2.175 11150003 | $ 6.591.773
67 | 12 JUNIO PIIAO 545,6 265,2 $2.175 11150028 | $ 1.186.680
68 | 12 JUNIO PIIAO 3986,3 1937,4 $2.175 11150029 | $ 8.670.202
69 | 12 JUNIO RIO VERDE 137,2 66,7 $2.175 11150031 | $ 298.410
70 | 13 JUNIO PIIAO 2075 1008,5 $2.175 11150048 | $ 4.513.125
71 | 12 JUNIO BUENAVISTA 1419,8 690,1 $2.175 11150030 | $ 3.088.064
19863,5 9654,1 _I
ITEM | DIA MES MUNICIPIO | o AS':'(SCID o5 Asizl}(zgiso s GC:SS:'?G FACTURAS VALOR COBRADO
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72 9 JULIO GENOVA 5491,9 2649,2 $2.175 11150767 S 11.944.883
73 10 JULIO CORDOBA 1835,8 885,6 $2.175 11150769 S 3.992.865
74 9 JULIO CORDOBA 5429,5 2619,1 $2.175 11150766 S 11.809.162
76 10 JULIO GENOVA 4814,2 2322,3 $2.175 11150768 S 10.470.885
77 11 JULIO PIJAO 1439,3 694,3 $2.175 11150776 S 3.130.477
78 11 JULIO PIJAO 5298,7 2556,0 $2.175 11150771 S 11.524.673
79 12 JULIO PIJAO 2616,9 1262,3 $2.175 11150774 S 5.691.758
80 11 JULIO RIO VERDE 310,3 149,7 $2.175 11150770 S 674.902
81 12 JULIO BUENAVISTA 2502,2 1207,0 $2.175 11150775 S 5.442.285
29738,8 14345,5 S 64.681.890

ITEM | DIA MES MUNICIPIO ABAS'II'(SCIDOS ABGAASI';'(;::‘JIT)SOS ;:SS:& FACTURAS VALOR COBRADO
82 10 AGOSTO CORDOBA 3149,3 1540,5 $2.055 11151317 S 6.471.811
83 10 AGOSTO RIO VERDE 278 136,0 $2.055 11151316 S 571.290
84 10 AGOSTO CORDOBA 11713 573,0 $2.055 11151318 S 2.407.021
85 9 AGOSTO PIJAO 1032,1 504,9 $2.055 11151267 S 2.120.965
86 9 AGOSTO CORDOBA 4410,7 2157,6 $2.055 11151269 S 9.063.989
87 9 AGOSTO PIJAO 4766,2 2331,5 $2.055 11151337 S 9.794.541
88 8 AGOSTO GENOVA 1404,4 687,0 $2.055 11151210 S 2.886.042
89 8 AGOSTO GENOVA 5137,4 2513,1 $2.055 11151211 S 10.557.357
TOTAL 21349,4 10443,5 S 43.873.016

ITEM | DIA MES MUNICIPIO ABAS'II'(SCIDOS ABGAASI';'(;::‘JIT)SOS ;:SS:& FACTURAS VALOR COBRADO
94 31 AGOSTO PIJAO 5102,8 2499,4 $2.055 11151791 S 10.486.254
95 31 AGOSTO PIJAO 1634,9 800,8 $2.055 11151785 S 3.359.720
SUBTOTAL 19995,2 6493,6 S 41.090.136
96 2 SEPTIEMBRE RIO VERDE 185,2 89,8 $2.055 11151818 S 380.586
97 2 SEPTIEMBRE CORDOBA 2156,1 1045,2 $2.055 11151819 S 4.430.785
98 2 SEPTIEMBRE CORDOBA 1500,2 727,3 $2.055 1151820 S 3.082.911
99 7 SEPTIEMBRE GENOVA 2090 1013,2 $2.055 11151957 S 4.294.950
100 7 SEPTIEMBRE GENOVA 1874,1 908,5 $2.055 11151956 S 3.851.275
101 6 SEPTIEMBRE GENOVA 2863,5 1388,1 $2.055 11151955 S 5.884.492
102 10 | SEPTIEMBRE PIJAO 3904,6 1892,8 $2.055 11161015 S 8.023.953
103 10 | SEPTIEMBRE PIJAO 1712,8 830,3 $2.055 11161014 S 3.519.804
SUBTOTAL 16286,5 S 33.468.756
TOTAL 36281,7 S 74.558.892
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ITEM | DIA MES MUNICIPIO ABAS'II'(SCIDOS ABGAASI'}(;::‘JIESOS ;:SS:& FACTURAS VALOR COBRADO
104 12 OCTUBRE GENOVA 3467,2 1697,0 $2.055 11161893 S 7.125.096
105 12 OCTUBRE GENOVA 1005,8 492,3 $2.055 11161894 S 2.066.919
106 7 OCTUBRE GENOVA 5845,3 2860,9 $2.055 11161614 S 12.012.091
107 7 OCTUBRE GENOVA 1064,7 521,1 $2.055 11161615 S 2.187.959
108 4 OCTUBRE CORDOBA 5133,2 2512,4 $2.055 11161569 S 10.548.726
109 4 OCTUBRE CORDOBA 1427,2 698,5 $2.055 11161568 S 2.932.896
110 4 OCTUBRE CORDOBA 1838,6 899,9 $2.055 11161564 S 3.778.323
111 4 OCTUBRE BUENAVISTA 2962 1449,7 $2.055 11161566 S 6.086.910
112 4 OCTUBRE RIO VERDE 306,8 150,2 $2.055 11161565 S 630.474
113 4 OCTUBRE PIJAO 3034,5 1485,2 $2.055 11161567 S 6.235.897
114 4 OCTUBRE PIJAO 908,6 444,7 $2.055 11161562 S 1.867.173
115 4 OCTUBRE PIJAO 4030,9 1972,9 $2.055 11161563 S 8.283.500
31024,8 15184,8 TOTAL S 63.755.964

El inventario de los materiales y herramientas de la subgerencia de gas son llevados mediante
Kardex vy libros radicadores a cargo de la coordinadora de Génova y a disposicion del personal
técnico de gas. Por lo tanto el inventario es llevado en la misma coordinacion.

En el ano 2017 con el Ingeniero Juan Eloy se inicié estudio para el cambio y ajuste de la tarifa,
resolucion 053 que corresponde al cargo de distribucion, a finales del afno, el area de
planeacion radico la solicitud a la CREG.

Durante el primer periodo del afio se realizd seguimiento realizando oficio con radicado No
2114 del 31 de Mayo del 2019, donde se solicitd respuesta a la solicitud realizada y radicada a
la CREG en el mes de Enero del 2018.

El dia 26 de Junio la CREG dio notifica mediante radicado E — 2019 — 006938 donde da
respuesta el auto 1-2019-003296 “Rechazar por improcedente la solicitud presentada por las
Empresas Publicas del Quindio., relacionada con la modificacion del cargo de distribucion
aprobado mediante la Resolucion CREG 053 de 2015, teniendo en cuenta lo manifestado en la
parte considerativa del presente auto”.

Como consecuencia de la negativa expresada por la CREG a la solicitud presentada, la
Consultoria recomendé a E.P.Q. S.A. ESP evaluar las siguientes alternativas para mejorar el
ingreso por metro cubico vendido de gas GLP:

o Preparar la solicitud tarifaria para la actualizacion de los cargos de distribucién y
comercializacion, cuando se venza el periodo de cinco afos que tiene la tarifa actual.
De acuerdo con la informacion contenida en la Resolucion CREG 053 y 054 de 2015
mas lo establecido en la Resoluciones CREG 011 de 2003 y 202 de 2013; se tiene
como fecha limite, el mes de mayo de 2020 para el vencimiento del periodo de las
tarifas actuales.

e Completar la cobertura efectiva de usuarios en todos y cada uno de los cascos urbanos
de los municipios que tiene el mercado relevante atendido. Debido a que los nuevos
usuarios deben pagar la misma tarifa aprobada por las Resoluciones CREG 053 y 054
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de 2015, se recomienda a la Empresa incluir en el precio de la instalacion interna el
costo de la red de conexion.

e Explorar nuevos mercados para cobertura, en especial centros poblados de los
municipios atendidos, en donde se puede efectuar una nueva solicitud tarifaria
fundamentada en las resoluciones CREG 202 de 2013, CREG 090 de 2018 y CREG
132 de 2018.

Ya se iniciaron las obras de anillado de Urbanizacién frente a san diego Cérdoba y aun esta
pendiente la disponibilidad de la ladrillera Pijao, urbanizacién de interés social mi bello rincon
Quindiano en Génova ya que estas obras estan suspendidas.

En conjunto entre el componente comercial y operativo se consolido el proceso de
suspensiones y reconexiones, con el fin de no dejar ampliar la cartera, realizando el siguiente
consolidado

2017 2018 2019
Suspension |Reconexion |Suspension [Reconexion |Suspension |[Reconexion
Cordoba 41 41 6 10 32 26
Genova 85 7 10 19 37 32
Pijao 35 33 1 3 15 14
Buenavista 4 2
Rioverde 0 0 0 0 1 1

La subgerencia hara entrega de las siguientes carpetas documentales:

Table 76. Carpetas documentales 2016y 2017

NO. CARPETAS NO. CARPETAS

1 CORTES Y SUSPENSIONES CORDOBA 2016 1 ACTAS - CAPACITACIONES 2017

2 CORTES Y SUSPENSIONES PIJAO 2016 2 ORDENES DE TRABAJO CORDOBA 2017

3 RECONEXIONES 3 ORDENES DE TRABAJO GENOVA 2017

4 PLAN DE EMERGENCIA 4 ORDENES DE TRABAJO PIJAO 2017

5 ORDENES DE TRABAJO CORDOBA 1 5 ORDENES DE TRABAJO BUENAVISTA 2017

6 ORDENES DE TRABAJO CORDOBA 2 6 ORDENES DE TRABAJO PIAJO 2017 2

7 ORDENES DE TRABAJO GENOVA 2016 7 REPORTE DE EMERGENCIAS 2017

3 ORDENES DE TRABAJO GENOVA 2016 2 3 zg;ﬂlNISTROS CHILCO AGOSTO A DICIEMBRE

9 ORDENES DE TRABAJO BUENAVISTA 9 SUMINISTROS CHILCO ENERO A JULIO 2017
10 | ORDENES DE TRABAJO PIJAO 2016 1 10 | TOMA PRESIONES 2017

11 | ORDENES DE TRABAJO PIJAO 2016 2 11 | INFORMES TECNICOS 2017

12 | ORDENES DE TRABAJO PIJAO 2016 3 12 | PROYECTO GAS DOMICILIARIO BARRAGAN
13 | EMERGENCIAS 2016 13 | OFICIOS PQR RECIBIDOS Y CONTESTADOS 2017
14 | LECTURAS TANQUES 2016 14 | SOCIALIZACIONES

15 | ACTAS 2016 - CAPACITACIONES 15 | REPORTES SUI
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16 | MANTENIMIENTOS 2016 16 | CORTES SUSPENSIONES
17 | LECTURA DE TANQUES CORDOBA 2016 17 | RECONEXIONES
18 | LECTURA DE TANQUES PIJAO 2016 18 | CARPETAS CATASTRO REDES USUARIOS
19 | LECTURA DE TANQUES BUENAVISTA 2016
20 | LECTURA DE TANQUES GENOVA 2016
21 | INFORMES TECNICOS 2016
22 | SUMINISTROS GAS 2016
23 | CHILCO CONTRATO 021 2016
24 | CARPETAS CATASTRO REDES USUARIOS
Table 77. Carpetas documentales 2018 y 2019
NO. CARPETAS NO. CARPETAS
1 PQR RECIBIDOS Y CONTESTADOS 2018 1 1 PQR CORRESPONDENCIA DESPACHADA 2019
2 PQR RECIBIDOS Y CONTESTADOS 2018 2 2 CORRESPONDENCIA RECIBIDA 2019
3 LECTURAS TANQUES CORDOBA 2018 3 SUI 2019
4 LECTURAS TANQUES PIJAO 2018 4 LECTURAS TANQUES 2019
5 LECTURAS TANQUES BUENAVISTA 2018 5 ORDENES DE TRABAJO 1
6 LECTURAS TANQUES GENOVA 2018 6 ORDENES DE TRABAJO2
7 | TOMA DE PRESIONES 2018 1 7 | SUMINISTRO GAS 2019
8 | TOMA DE PRESIONES 2018 2 8 MANTENIMIENTO TANQUES
9 | SUMINISTRO GAS 2018 1 9 EMERGENCIAS
10 | SUMINISTRO GAS 2018 2 10 | CORRESPONDENCIA
11 | SUMINISTRO GAS 2018 3 11 | PRESIONES EN LINEA
12 | REPORTES EMERGENCIAS 2018 12 | CORTES SUSPENSIONES
13 | ORDENES DE TRABAJO CORDOBA 2018 13 | RECONEXIONES
14 | ORDENES DE TRABAJO PIJAO 2018 14 | CARPETAS CATASTRO REDES USUARIOS 2019
15 | ORDENES DE TRABAJO BUENAVISTA 2018 15 | TARIFAS 2018-2019
16 | ORDENES DE TRABAJO GENOVA 2018
17 | SUI 2018
18 | ACTAS 2018
19 | PRESIONES EN LINEA
20 | CORRESPONDENCIA 2018
21 | CORTES SUSPENSIONES
22 | RECONEXIONES
23 CARPETAS CATASTRO REDES USUARIOS
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3.1 RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS Y OPERACIONALES.

3.1.1 ASUNTOS ESTRATEGICOS Y PENDIENTES

Aspectos considerados relevantes que el gerente saliente le deja al entrante:

Los aspectos relevantes que desde la Secretaria General de la Empresa se consideran son
los siguientes:

1. Se debe tener una buena planeacion y programacion presupuestal para toda la contratacion
en aras de evitar fraccionamiento de contratos e incumplimientos en los pagos a los
contratistas.

2. Se debe brindar capacitaciones periddicas a todos los funcionarios que sean supervisores, a
los que elaboren estudios previos y a los que participen en las diferentes etapas de la
contratacion, concernientes a mantener actualizados los requisitos, formatos y demas
formalidades concernientes a las diferentes modalidades de contratacion.

3. Se debe brindar capacitaciones periédicas a los funcionarios encargados de las
publicaciones en las plataformas Secop |, Secop Il y SIA Observa, toda vez que somos una
empresa que debe cumplir con el principio de publicidad y transparencia en la contratacién.

4. Se debe socializar el manual de contratacion de la empresa con todos los funcionarios que
elaboren estudios previos, en aras de tener conocimiento del contenido de los mismos y evitar
demoras en el proceso pre contractual por errores de contenido o falta de requisitos de forma y
fondo.

5. Se debe recomendar a los Supervisores y o funcionarios responsables de la terminacion y/o
liquidacion de los contratos, hacerlos dentro del término establecido para tal fin segun quede
estipulado en la minuta del contrato.

Los aspectos relevantes que desde Talento Humano de la Empresa se consideran son los
siguientes:

1. La planta de empleos esta alineado con la planificacion y no al objeto social, se debe realizar
un ajuste a esto a fin de condicionar la planta al estilo de direccion en que se encuentre.

2. Se debe implementar las recomendaciones pendientes del estudio técnico del 2015, de igual
forma se puede realizar un estudio técnico actualizando los datos a la fecha pues han pasado 4
afios desde la elaboracion del estudio técnico anterior.

3. Se debe ajustar el sistema de planificacién institucional.

4. Se debe expedir un acto administrativo identificando la estructura organica, areas y
funciones, diferente al organigrama.

5. Se recomienda ajustar la planificacion de los insumos y materiales., por sobre todo en las
Coordinaciones Municipales en donde se identifica falencias de respuesta ante los diferentes
problemas que en materia operativa se registran

6. Hacer la modificacion de los estatutos en especial con el articulo 72, haciendo la distribucion
entre los trabajadores oficiales y empleados publicos; ademas de precisar actividades de
manejo y confianza.

7. Revisar las acciones del sistema de seguridad y salud en el trabajo ya que los empleados y
trabajadores oficiales en términos generales manifiestan problemas de seguridad, ausencia de
elementos, sistemas actualizados entre otros.
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8. Expedir un acto administrativo de distribucion de la planta de empleos y trabajadores
oficiales.

9. Como consecuencia de lo anterior es necesario hacer caracterizacién de empleos.

10. La entidad no tiene incorporado los principios del sistema de la nueva gerencia publica,
enfocandose a una gestion con valores con resultados conllevando a una administracion
enfocada a solucionar problemas del momento.

11. Revisar, analizar la planta de empleos frente al estudio de costos y tarifas del nuevo marco
tarifario establecido por EPQ a fin de determinar su viabilidad financiera.

12. La junta directiva y la gerencia son 6rganos de administracion de la empresa por lo tanto
deben trabajar conjuntamente en la proyeccion de la empresa y su organizacién, dado que el
éxito o fracaso de la entidad corresponde a ambas partes, ademas de lo anterior el codigo del
comercio establece que ademas de ser administradora de la sociedad, la Junta Directiva tiene
la responsabilidad de tomar decisiones trascendentales a nivel macro de la sociedad.

13. Se propone actualizar el proceso de induccion, re induccion, reclutamiento y retencion del
personal.

14. Se debe actualizar el reglamento interno del trabajo, manual de funciones y contratos de
trabajo.

15. Se recomienda actualizar el manual de funciones y competencias laborales.

16. Se requiere realizar una organizacion de los procesos a fin de identificar si la totalidad de
actividades que corresponde a la subgerencia se estan desarrollando.

17. Se requiere revisar y actualizar los elementos de control interno para el buen
funcionamiento de la entidad y la vigilancia de areas como control interno de gestion.

(Fuente de las anteriores recomendaciones: Consultoria Estudio y Analisis de las Cargas
Laborales, Mes de Septiembre de 2019)

18. Se recomienda fortalecer la parte operativa de la Empresa por sobre todo en los operarios
de planta, a efectos de no tener traumatismos en las necesidades de cubrir periodos de
vacaciones, licencias, permisos remunerados, entre otros, como ademas el de poder permitir el
cubrir los turnos que se generen por diferentes contingencias al interior de la Empresa.

19. Se recomienda al Gerente entrante la aplicacion de la politica de Gestién del Conocimiento
y la Innovacién y la creacion del Comité Institucional de Gestién y Desempenio.

Los aspectos relevantes que desde Sistemas de la Empresa se consideran son los siguientes:

1. La entidad esta iniciando el proceso de racionalizacion de tramites.

2. La entidad esta iniciando la identificacion de los tramites que requieren mayor tiempo de
respuesta.

3. La entidad esta iniciando la identificaciéon de los tramites con mayor cantidad de quejas,
reclamos y denuncias de los ciudadanos

4. La entidad aun tiene pendiente la publicacion de 1 de los 15 tramites oponibles y exigibles
al usuario.

5. La entidad no ha consultado con la ciudadania sobre los tramites mas engorrosos,
complejos, costosos, que afectan la competitividad, etc.

6. La entidad no ha identificado los tramites que generan mayores costos internos.

7. La entidad no ha realizado campanas de difusion y estrategias que buscan la apropiacion
de las mejoras de los tramites en los servidores publicos de la entidad.

8. La entidad no ha realizado campafias de difusidon y apropiacion de las mejoras de los
tramites para los usuarios.

9. Realizar el seguimiento al Plan de Mejoramiento en caso de que La Procuraduria General
de la Nacidn realice vigilancia preventiva en materia de transparencia y acceso a la
informacién a la entidad.

10. Validar el funicionamiento de los sistemas de informacion para atender las solicitudes,
quejas o reclamos realizados por la ciudadania.
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Los aspectos relevantes que desde Participacion Ciudadana de la Empresa se consideran
son los siguientes:

1.

Continuar con la actividad de gestién comunitaria ya que es la imagen de EPQ ante la
comunidad y usuarios, fortalecerla. (Personal, presupuesto y transporte). Y proveer al
equipo de dotacion distintiva de le entidad (gorras, camibusos, chaleco, carnet).

Generar o crear la campafa y slogan que va acompanarlo en los siguientes cuatro afios
teniendo en cuenta la participacion de los procesos misionales de la empresa. (Material
educativo, ludico etc).

Hacer convenio Banco2 y CRQ para la proteccion de recurso hidrico.

Hacer convenio con el ministerio medio ambiente y desarrollo sostenible para generar
capacitacion para presidentes de junta de accién comunal y vocales de control de servicios
publicos domiciliarios, que se pueda realizar cada cuatro meses.

Los aspectos relevantes que desde Gestion Documental de la Empresa se consideran son los
siguientes:

1.
2.
3.

10.

11.

12.

EPQ debe contar con un profesional en seguridad y salud en el trabajo.

El Inventario documental se encuentra en actualizacién (Se adjunta CD)

Archivos organizados acorde con las TRD o Cuadros de Clasificacion Documental
aprobados. Unidades de conservacion adecuadas acorde con el formato y soporte
documental. En actualizacion (Se adjunta CD)

Numeracion de los Actos Administrativos (Acuerdo 060 de 2001). En actualizacion (Se
adjunta CD)

Tablas de Retenciéon Documental, Tablas de Retencion Valoracién y Cuadros de
Clasificacion Documental. En actualizacion (Se adjunta CD)

Organizacion de Fondos Acumulados. Si tiene: en que estando quedan y cual es el Plan de
Trabajo Archivistico para la intervencion del fondo acumulado, acorde con la normativa. En
actualizacién (Se adjunta CD)

Inventarios Documentales debidamente diligenciados en los archivos de gestién y en el
archivo central, usando el Formato FUID. En actualizacion (Se adjunta CD)

A la fecha se esta implementando en la entidad el sistema de gestion de documentos
electrénicos de archivo, bajo las caracteristicas y procedimientos de preservacién a largo
plazo y bajo los criterios establecidos por el Archivo General de la Nacion. Es muy
importante tener personal competente en el Area de archivo los cuales se comprometan
con su gestion y organizacién permanente.

A corto plazo (100 primeros dias), el gerente respecto al inventario documental de la
Entidad debe seguir con la gestion que actualmente se estad adelantando y contar con el
personal idoneo y capacitado en dicha competencia.

El aspecto positivo en el proceso de inventario documental de la Entidad es que se ha
presentado un avance significativo en esta area concerniente a la depuracién, organizacion
e inventario documental y que se cuenta con personal comprometido con dicho tema.

Lo negativo es la constante rotaciéon de personal que ha tenido la empresa en esta Area ha
ocasionado que no se cuente con alguna informacién la cual hace parte del acervo
documental.

Como se menciond anteriormente la constante rotacién de personal en el Area de Archivo
ocasiona en muchos casos la perdida de informacion, dificultando el proceso de inventario
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13.
14.

15.

16.

17.

documental de la entidad. La informacion de la entidad reposa en fisico en el archivo
historico y de gestiéon documental (reposa en cada oficina de la empresa) y actualmente se
esta realizando en inventario documental.

A la fecha se encuentra en Actualizacion.

Se ha programado una mesa de trabajo con las personas involucradas en el proceso de
gestion documental con el fin de tomar decisiones sobre acciones de mejora en el
desarrollo del manejo y organizacion de la informacion de las diferentes dependencias de la
empresa.

Actualmente la empresa cuenta con medios y mecanismos de almacenamiento tales como:
herramientas tecnoldgicas, bodega, estanterias, cajas de archivo X200 y demas material
necesario para la correcta organizacién y conservacion del acervo documental. Dicho
acervo consta de libros histéricos, planos en bolsas herméticas, CDs, y casettes. Es
importante anotar que el volumen esta por establecerse.

El area de archivo cuenta con la siguiente estructura en el area de archivo: Un comité de
archivo que se rige de acuerdo a la ley general de archivo 594 de 2000, un Técnico
Administrativo de Archivo, dos pasantes con el perfil de Técnico en Asistencia en
Organizacion de Archivo del SENA y un Auxiliar Administrativo.

El Area de Archivo Central de las Empresas Publicas del Quindio, opera de conformidad
con lo contemplado en la Ley General de Archivo que nos rige actualmente (ley 594 de
2000). De acuerdo a la circular 002 de 2015, se tienen los soportes adecuados y
entregados a los entes de control que los ha requerido, aplicando la metodologia y
cronograma establecidos.

Los aspectos relevantes que desde Control Interno de la Empresa se consideran son los
siguientes:

1.

La oficina de control interno recomienda que el plan estratégico del préximo cuatrienio se
enfoque a los riesgos y necesidades detectadas en el seguimiento de este, es decir, el plan
de accion, que las observaciones presentadas sirvan de insumo y los indicadores del nuevo
plan estratégico se ajusten a la realidad de la entidad teniendo en cuenta los diferentes
cambios que esta ha presentado y las dificultades que en ocasiones presentan el
cumplimiento de los mismos.

Plan de trabajo del Comité Institucional de Gestién y Desempefio y del Comité Institucional
de Coordinaciéon de Control Interno, la oficina de control interno recomienda surtir en el
término establecido los comités que por ley deben celebrarse en la entidad, asi como
también implementar todas las politicas y socializarlas en la entidad.

También es importante resaltar el seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos por la
entidad, para este afo la entidad logro eliminar varios riesgos que fueron reiterativos
durante varias vigencias, sin embargo, es importante continuar con el cumplimiento de
estas acciones correctivas para evitar la materializacion de los riesgos.

Los aspectos relevantes que desde Comercializacion de la Empresa se consideran son los
siguientes:

1.

Asignar los funcionarios faltantes correspondientes al proceso de cartera con el fin de
ejecutar de manera adecuada las funciones del cargo, tales como lo son los estudios y
analisis de la cartera para mejorar las gestiones de cobro, estudiar el impacto en cada
municipio en los cuales se prestan los servicios de acueducto y alcantarillado Empresas
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10.

Publicas del Quindio S.A ESP, ejecutar de manera adecuada los procesos de gestion de
cartera para una correcta atencion al usuario.

Realizar de manera trimestral capacitaciones al personal encargado de atender al cliente
para generar confianza en los procesos de cobro, financiaciones y demas procedimientos,
evitando asi errores por parte de los funcionarios y/o usuarios al momento de realizar estos
procesos.

En cuanto al proceso de Suspensiones, Cortes y Reconexiones; fortalecer asignando mas
funcionarios toda vez que para atender todo el departamento del Quindio es necesario
tener a disposicion un numero considerable de personal idoneo con los conocimientos
técnicos requeridos para realizar las suspensiones y de igual manera atender las
reconexiones requeridas dia a dia por las Coordinaciones Municipales de la entidad.
Existen actividades que requieren tener materiales a disposicion toda vez que se ha
apoyado en repetidas ocasiones el proceso de instalacion y cambio de medidores, para lo
cual se hace necesario tener los insumos requeridos para realizar dichas labores por el
personal idoneo; existe una cantidad considerable de usuarios a los cuales la empresa
debe realizar cambios en estos dispositivos razon por la cual se hace necesaria la
disponibilidad de estos.

La oficina de Peticiones Quejas y Reclamos, debe contar con minimo una persona idénea
encargada de adelantar las visitas y actividades de campo necesarias para dar oportuna y
eficaz respuesta a las PQR’s.

El proceso de la Critica, que es la investigacion previa a la facturacion de que trata el
articulo 149 de la ley 142 de 1994, debe contar con un Coordinador idéneo exclusivamente
con dicha funcién y personal capacitado, encargado de adelantar las visitas a los predios.
La oficina de PQR’s, debe contar con un espacio propio, aislado y con mayor
discrecionalidad, debido a que constantemente se proyectan resoluciones que requieren de
mucha concentracion y analisis.

Dotar la oficina de 3 equipos de computo, un scaner, impresora y fotocopiadora, en razén a
que los existentes estan obsoletos y no se cuenta con scaner propio.

Actualizar el software iAleph V3 con las herramientas necesarias, que permitan el cargue
completo de la informacién (causales PQR’s) y de esta manera poder generar informes,
actualmente se presentan de manera manual y una de las funciones de la herramienta
IAleph V3, es precisamente generar informes.

Institucionalizar dos (2) veces al mes, un comité técnico tendiente a unificar criterios para
dar respuesta a las PQR’s de la Subgerencia de Comercializacion de Servicios.

Anexos en CD

3 Talento Humano

- Cronograma de capacitacion de los servidores publicos
- Programas de binestar para servidores

8 Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

- Actividades 2016
- Actividades 2017
- Actividades 2018
- Actividades 2019
- Anexo Base de datos EPQ
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10 Gestion Documental
- Inventario documental

15 Control Interno
- Actividades 2016
- Actividades 2017
- Actividades 2018
- Actividades 2019

3 Planta Personal
- Manual de funciones
- Acto administrativo
- Nomina Enero 2020
13 Defensa Juridica

16 Plan de Accién

Capitulo 1

8 Reglamentos, manuales de organizacion, de procedimientos (Digital)
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