PLAN ESTRATEGICO EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP

RESPONSABLE: Subgerente de Planeacién y Mejoramiento Institucional (CONSOLIDACION DE INFORMACION PLAN DE

Realizar Seguimientos trimestrales al Plan de Accion y anual al Porcentaje de Seguimienta al Plan Estratégico Institucional y control 107 107
11 100% 100% 100% 100%
Plan Estratégico No Planes de Accién Total de del Plan Estratégico 107 107
Realizar Seguimiento mensual  Ia aplicacion de Ta estructura o 12 |Nimero de actividades de Seguimients de 2 SSUCHal, L L e s estroctora tarfara o - 3 o 5 o 1 o
tarifaria_de los tres servicios tarifaria 2 1 1 100%
Viabilizar el 100% de los proyectos de inversion radicados en el o L3 |Porcentaje de Viabilizacion de proyectos de inversion radicado|Proyectos viabilzados por o BPPII o T00% T00% 7 100% 7 o0%
8PPl - en el BPPII royectos presentados al BPPIL 7 7 100%
Garantizar que Ia gestién de la estructura L"glm' el cargue del 100% de los reportes, en el SUI, solicitados No 14 Porcentaje de Cumplimiento de reportes en el SUI Reportes cargados 2 “Tp". - 90% 2% 5 34 2% ;i; 73% ;gg 74% 7%
tarifaria, la viabilizacién de proyectos d 2" 2 e oo dT ; oo eportes la vigencia
PLANEACION Y MEJORAMIENTO i:\;r;:ﬁn,c ;am ::::::C‘T:s:::;::; v s\: comor e los reportes mensuales en el aplicativo No 15 |Nimero de reportes presentados en el aplicativo GESPROY  |Reportes presentados en el aplicativo GESPROY 12 25% 6 50% 9 75% 12 100% 8%
INSTITUCIONAL e cona)* [Ejecutar el cerre de los proyectos terminados , en el apicativo o Lo [Porcentaie de proyectos ejecutados que se cerrados en el Aplcativo GESPROY o o 0 o 0 o [ o %
vigentey 1 poltiens do 1 SETOY : cerrados en el aplicativo Gesproy royectos ejecutados 4 4 4
i Inscribir el 100% de los tramites de I Ta plataf amites inscrit
organizacion. nscribir ¢! e los tramites de a empresa en la platatorma No 17 |Porcentaje de trmites inscritos en la plataforma SUIT : 12 Plataforma SUIT 100% 80% 12 80% 12 80% 2 80% 80%
surm otal de tramites de Ia Empresa 15 15 15
Presentar la Rendicion de Ta Cuenta a la_Contraloria Nimero de Rendiciones de cuenta y Audiencias Publicas|Rendiciones de cuentas y _audiencias _pablicas
la Audiencia Péblica a la comunidad. No w 2 ! : ! 2 2 2 2 100%
Socializar el 100% de las ob te | tes
ocializar el 100% de fas obras que ejecute la empresa (antes No 19 |Porcentaje de obras socializadas por la empresa Obras ejecutadas y socializadas 100% 3 100% 3 100% 2 100% 2 100% 100%
durante, después) Obras cjecutadas 3 3 2 2
Desarrollar actividades de promocion, participacion y educacion| o 110 |Nimero de actiidades de promocion, particpacion y|Activdades de promocion, partiipacion v educacian » - - % I - » . 0
a los usuarios de los 3 servicios - educacion realizadas realizadas 08%
Realizar acciones de Seguimiento y Valdacon anual de 13 Numero de acciones de seguimientc del PMAA (POIR) - 0 p) P p)
211 " de PMAA (POIR) 1 0% 100% 100% 100%
Ejecucion PMAA No Realizadas (POIR) 2 2 2 2 0%
G
[Ajustar el Plan de Saneamiento y Manejo de vertimientos No 212 :;":;’::" del Plan ¥ Manejo = U;i':':p‘e’:‘:;ao? ¥ aprobado 100% ; 2% : 100% : 100% : 100% 100%
Formulacién y aprobacion _del Plan Institucional de_ Gestion| o 213 |porcentarede i om det Plan Gostion Ambiontal | Actividades del PIGA 00% 8 i 12 o 29 o ) 1% o
Ambiental PIGA - Actividades totales proyectadas del PIGA 38 38 38 38
Formulacion, seguimiento y control de| del PLEC (Plan No 214 |Numero de Actualizaciones del PEC (Plan de emergencia y[Numero de planes Actualizados — 9 e 9 o 9 e 10 s
los grandes programas rectores de los M - ingenci Planes totales 9 9 9 10 100%
o Archivad
[PLANEACIGN TECNICA Y AMBIENTAL *5rVic1o8 de acueducto y alcantarillado 2l 1 j6n permanente de Ia Planoteca Institucional No 215 [Porcentale de proyectos archivados en la de enla Planoteca 100% 10 100% 38 100% 38 100% 38 100% 100%
cargo de la entidad, garantizado el Total de proyectos ejecutados 10 38 38 38
cumplimiento de requisitos legales y|Responder a las solictudes de_disponibiidades de acueducto y| o 216 |porcentaje de disponibiidades respondidas dmer respondidas 00% 165 100 194 100% 206 100 180 00 P
metodolégicos - Numero solicitadas 165 194 206 180
Concesiones aprobadas por parte de la Autoridad Ambiental Porcentaje de Concesiones dadas por a Autoridad d badas por parte de la CRQ 19 2 2 2
217 100% 70% 81% 81% 81% 1
CRQ 2 EPQSAES P No CRQ 2 Empresas Piblicas del Quindio EPQ SA ESP [Total de fuentes de captacion 27 27 27 27 il
(Georeferenciar todos 10 proyectos ejecutados por la empresa en o 15 |Porcentaie de proyectos ejecutados y ‘en el Numero de proyectos ejecutados y o 0 o 2 oo 2 oo 2 o0 00%
el SIG y demis i - SIG y dems i iacio [Total de proyectos ejecutador 0 2 2 2
Nimero de seguimiento del P de ah:
Seguimiento del Programa de ahorro y uso eficiente del agua No 219 [ a::‘"'““" © del Programa de ahorro 'y usolse. imientos realizados al PUEAA 2 ; 50% ; 100% ; 100% ; 100% 50%
Cumplimiento de Ta Organizacion y Gestion Documental segan o Sa0  |Porcentale de 30 v ot s . 10 . ] o0 17 o P
arantizsr ol control Ia Norma Vigente Ia Norma Vigente requeia 20 20 20 20
confiable y oportuno de la calidad de|Cumplimiento de la Dotacién e No 321 |Porcentaje del Cumplimi Dotacién e realizados 0% = 20% 2 70% > 0% = 85% 94%
agua cruda y tratada a través de
LABORATORIO DE ENSAYO DE implementacion del Programa de entrenamiento, capacitacion ) " - - [Actividades realizadas 0 1 3 5
i 322 |Porcentaje del P laboral 0% 0% 10% 30% 0% 7
CALIDAD DE AGUA eneaves hj:":!:::: won 1] 6n en No oreentaje del Programa Actividades 10 10 10 10 7%
estandares de la normatividad aplicable |Cumplimiento Programa de Muestreo y Andlisis No 323 |Porcentaje del Cumplimiento Prog; Muestreo y Andlisis A ades realiadas 100% Rt 25% e 50% s 75% e 99% 99%
v los requisitos de la 6 orcantaie del G 5 4o Bioseg
Cumplimiento Programa de Bioseguridad y Manejo de Residuos No 324 In_"l‘:‘":‘o e Rodon rograma de y o 50% 2 0% = 31% < 50% = se% 75%
Cumplir con las etapas: Diagnéstico y Sensibilzacién del SGC No 425 Nivel de apropiacién del SGC Seridores :::::2:2 ::;flzflizspor o 70% o 0% > 86% 2 32% - s9% 119%
. . ; . Porcentaje de P Planeacion Estratégica de Calidad|Pl
Garantizar la  implementacion y|Ejecutar las etapas de Ia Planeacién Estratégica de Calidad No aze |esntale de Planes con Planeacon Esiratégica de Callin Panes sprobados "°;§r°i";"‘if: Gerenda 0% o 0% 3 100% e 100% z 100% 100%
del Sistema de
‘GESTION DE CALIDAD de Ia Calidad, conforme a la norma NTC|Ajustar progresivamente los 12 procesos del SGC No 427 |Porcentaje de procesos ajustados i::f;zs:r‘:::::s 50% 117 6% 117 6% 117 6% 1"7 2% 2%
GP 1000:2009.
[Total usuarios periodo - Usuarios que presentaron No 22606 7o w w
Verificar a del servicio bajo lad: No 428 |Porcentae de Conformidad del Servicio dad en el periodo 0% 100% 99% HIVALOR! HIVALOR! HiVALOR!
Total usuarios perfodo 123021 123570 ND ND
Contribuir con e posicionamiento y €| Publicar boletines d ternos de T inua, . -
i P ¥ elfPublicar boletines de prensa internos de forma continua, quel No 529 [Nimero de boletines de prensa internos publicados NUmero de boletines de prensa internos publicados 2 2 10% 2 3% 19 90% 2 100% 100%
de EPQ alos funcionarios conocer los esfuerzos que realiza la 21 21 21 21
Publicar boletines d xternos de finua, . -
estrateglas de_comunicacién 2 nivel Publicar boletines de prensa externos de forma continua, que No 530 |Nimero de boletines de prensa externos publicados NUmero de boletines de prensa externos publicados 156 20 15% £0 6% £0 62% 100 7% 7%
OFICINA DE COMUNICACIONES | EM0 ¥ externo. alineadas con el permitan el deIa imagen corporativa con los 130 130 130 130
i los ruedas de prensa que permitan fa_ difusién de los o 531 |orcentaje de ruedas e prensa aboradas Ruedas de prensa laboradas 00% o oo 7 o o0 200%
estratégicos de la gerencia 2016 - 2019 y proyectos mas importantes que realiza la empresa y de los planes Ruedas de prensa solicitadas
la del campafas, que permitan la difusion de o 532 |porcemtaiede N - Campatias insti realizadas 00% o o oo% 0 25 2%
Ia entidad con sus grupos de interés. __|los proyectos y planes que realiza la empresa amparias inst licitadas
Establecer una oficina del mas alto _|Implementar acciones preventivas ante las posibles fallss que s¢ " ; i 100%
633 |Porcentaje d 100% 0% 50% 100% 100%
nivel, encargada de conocer y fallar i por | i No orcentaje de acciones osibles fallas de los servidores publ
OFICINA DE CONTROL INTERNO [primera  instancia  los  procesos|Realizar _capacitaciones sobre principios de _administracion imero realizadas
634 |Porcentaje de capacitaciones desarrolladas 100% 0% 33% 50% 100% 100%
DISCIPLINARIO disciplinarios que se adelanten contra los [publica y faltas disciplinarias enmarcadas en la ley 734 de 2002,y No e de capa umero
servidores  publicos adscritos a Ia|Conocer y fallar en primera instancia los procesos A rocesos d
635 |Porcentaje d 100% 100% 100% 100% 100%
empresa lque se desarrollen en contra de los funcionarios publicos al No orcentaje de Quejas recibidas + Procesos iniciados de oficio 100%
Evaluar ¢l estado de implementacion del MECI en la organizacion, < e la de los del[Total cumplen
1046 95% 100% 100% 100% 100% 100%
Garantizar la efectividad del Control|para establecer oportunidades de mejora No MECI Total
Interno de la organizacién a través de la|Asegurar el cumplimiento del programa de auditorias internas| - o ditorias internas realizadas
1047 |a de auditorias int 95% o% 0% 71% 100% 100%
evaluacion de los elementos del MECI, |aprobado por el Comité coordinador de Control Interno No programa de Auditorias internas programadas
de las auditorias internas y mapas de|Realizar seguimiento a los mapas de riesgos por parte de los o 1045 |seguimiento a tos mapas de riesgos Gmero de mapas de riesgos evaluados 00% 17 oo e 17 oo 1 100% 100%
riesgo, para coadyuvar al de procesos : 8 P 8 tal mapas de riesgos 17 4 7 9
de Ia gestion institucional de acuerdo a|Apoyar en Ia elaboracion y realizar seguimiento a los planes de fa o oo |Porcentale de planes de mejoramiento elaborados y con|Planes de rados y con seguimiento ot oo oo oo ot %
s ividad vigente y las polit - imi janes de rados
organizacionales Verificacion el cumplimiento de los planes de la entidad No 1050 |Porcentaje de planes verificados e :Z’I's'":"‘:“’;a 5 1200% 100% 100% 100% 1200% 100%
Garantizar que 1a representacion Judicial| Tramitar 1a totalidad de los procesos contractuales solictados| o 1973 |porcentale de contratos tramitados Contratos tramitados o0% % oo% 103 oon 130 oo 158 o0%
SECRETARIA GENERAL v extrajudicial y la formalidad de Ia|con base en el principio de celeridad - Contratos solicitados % 103 130 158 100%
contratacion se desarrollen en el marco|Disminuir el numero de procesos por reparacion directa en| No 1475 [Nimero de procesos por reparacion directa en contra de la|Total de procesos de reparacion directa en contra de Ia| = 1 - 1 - s B 1 -
de Ia legalidad, conforme a la naturaleza contra de Ia Entidad - Entidad entidad 100%
Nimero total de puntos de medicion mensual de 12
concentracion de odorante - Nimero de puntos de o o o o
Medir y controlar los niveles de odorizante del GLP de manera
e cumpla com 1o ectindares de eaitad No 736 |indice de odorizacién medicion por fuera del rango de referencia 100% o% o% o% o% o%
corantizar  que la operacion Pumero toal de puntas de medion mensul Ge 13 B B B B
de las redes ‘e odorante
OPERACION Y cumplan con las|Brindar un tiempo de reaccién técnica menor a 24 horas después Nimero total de soliitudes de serviclo técnico 211 378 536 617
REDES INTERNAS oy oo b No 737 |indice de respuesta al servicio técnico atendidas dentro del tiempo de referencia establecido 100% 89% 91% 92% 92% 102%
. P Nimero total de servicio técnico 238 a2 585 674
de manera eficiente y segura. u
Atender con Ia mayor brevedad y eficiencias las emergencias de| o 735 |atencion de emergendias dor Nimero d tendidas 0% 3 100% 18 00 2 100% 2 100 o
gas - e Nimero d presentadas 3 18 2 2
Brindarle a los suarios 1a faciidad de realizar fas o 735 |instalacion de redes nternmas realizadas o 29 % 72 T 105 o 119 P o
de redes internas de gas - Solcitudes de instalacin 265 265 265 265
Garantizar Ta disponibilidad permanente i
P P Medir el consumo mensual de gas GLP No 840 |Rotacion de almacenamiento Volumen consumido en los dltimos meses 5 388742 143 46465,1 315 39058,14 459 46487,6377¢ 631 %0%
de gas propano a los usuarios del Capacidad (cantidad) d tanques 27100 27100 27100 27100
ALMACENAMIENTO servicio de manera eficiente y segura, Cantidad de horas promedio de disponibilidad de gas I 720 1440 2160 2880
i (Garantizar disponibilidad de gas para el consumo diario de los No 841 |Disponibilidad de almacenamiento 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. usuarios - 720 1440 2160 2880
aplicable y las politicas de la (24 horas x 30 dias) : 720




Nimero de puntos de medicién por fuera del rango de|

S . 00 00 00 00
(Garantizar la cobertura eficiente en la|Conocer el estado de la presion de las viviendas individuales con o 942 |indice de presién en lineas Individuales presiones de referencia R . s s s 100% 1%
prestacion  del  serviclo  de gas|el fin de mejorar las condiciones del servicio P Niimero total de puntos de medicién de Ia muestra| 2240 440,0 658,0 867,0
domiciliario a través de las redes de . 4 4 A
OPERACION Y MANTENIMIENTO  [distribucién con altos esténdares  de[Garantizar Ia prestacion continua del servicio evitando al maximo o - Nimero total de horas promedio de prestacion del 7200 1440,0 21600 28800
943 |Continuidad del 9% 1 2 100% 2 100% 2 100% 2 100% 100
REDES EXTERNAS calidad,  cantidad  y i iones que afecten a usuario No ontinuidad del serviclo (24 horas x 30 dias) : 720 00% 720,0 1440,0 2160,0 28800 %
con la Ta cobertura del servicio de gas en un 5 % en 105 cuatro) S 044 |cobertura sericio degas Suscriptores del servicio o P 3184,0 o1 3231,0 o 32590 o 3271,0 o o
aplicable y las politicas de la|municipios dela cordillera - Nimero de viviendas urbanas 35000 35000 35000 35000
organizacién. [Atender con la mayor brevedad y efectividad las emergencias de No 945 |Atencion de emergencias redes externas Nimero d didas en la red 100% 100% 2 100% =2 100% 1L 100% 140 82% 82%
gas Nimero d presentadas en a red 2 5 1 17,0
- I
Reducir el indice de riesgo de calidad del agua si 1151 |Calidad del agua (% IRCA) imero Muestrs 100% 96% s 72,0% s 94,4% s 92,9% = 1% 95%
Reducir las pérdidas de agua dentro del sistema de tratamiento si 1152 |% Pérdidas técnicas en el sistema de tratamiento m; ::S: :Ezg“”;azf entrada - M3 de agua a la salida 7% 6% Zsssggfg 15,3% 37;536158166 20% 3575;67453’36 20% 3%50175;5 17% 0%
Garantizar la produccion e ague| A3 1 calbracion del total de los equipos que conforman el S 155 |Cumplimiento def programa de cafibracion y calibrados 0% e 210 i 300 8o 620 o o =
sotable para consumo humano con el[SStema de tratamiento de agua potable - equipos (analiticos, eléctricos, en linea) Total de equipos 98,0 . 38,0 - 1100 . 110
PRODUCCION DE AGUA POTABLE |minimo indice de pérdidas de acuerdo|Garantizar la produccion de agua potable las 24 horas el dia sl 1154 |Continuidad de produccion de agua potable m:::: :: :::Z ‘::;":z‘::me":‘ servido 99% 99% ;::z 97,5% ;:g: 98,6% 121;’:;5 99,0% ;ng 89,7% 01%
con los parémetros legales
T icion del
v tas politcas de la organizacién. instalar macromedidores para la medicién del agua producida 3 st 1155 |Porcentaje de macromedidores Instalados Total de macromedidores instalados 100% 100% 120 46,2% 12 46,2% 12 46,2% 12 6% 46%
Ia entrada y a a salida de Ia planta Total requeridos 260 2 2 2
Nimero de plantas de tratamiento de agua potable y| 00 00 00 00
Optimizacion de plantas de tratamiento de agua potable y s 11se |Porcentaie de plantas de tratamiento de agua potable y|estaciones de bombeo optimizadas 100 100% ’ 000% ’ 000 ’ 000 - 0.00% o
estaciones de bombeo estaciones de bombeo optimizadas Nimero total de plantas de tratamiento de agual 00 g 00 g 00 ’ 00 g
potable y estaciones de bombeo ! ! ! !
[Aumentar la cobertura del servicio de acueducto st 1257 |Cobertura de acueducto Total de suscriptores del serviclo de acueducto 100% 100% 37755 105% 38179 107% 38546 100% 38828 100% 100%
Nimero de viviendas urbanas 35816 35816 38500 38828
Reducir el indice de riesgo de calidad del agua si 1258 |calidad de acueducto (% IRCA) ::x’:\e;: :::;‘:Zi 85% 96% :zi 98% ]907015 7% igi 93% :3: 92% 96%
Garantizar 1a cobertura efcente en |o|G¥TaNIEA! 13 continuidad del serviclo de acueducto fas 24 horas S 1259 |Continuidad de servicio de acueducto Promedio de horas de prestacién del servicio 100 o 2 100% 2 100% 23 oo 2358 o P
prestacién de servicios de acueducto ao% 92 24 24 24 24
través de las redes de distribucién con|Reducir el fndice de perdidas por suscriptor facturado st 1260 |indice de perdidas por suscriptor facturado o de agua T:d'dm 75 9 unes 39 e 7 o a3 e 36 37%
Acuepucto altos estandares de calidad cantidad Vigooi o o cign del total de fos equipos que conforman el Nimero de setiates reatzad 0 0 3 1
continuidad  cumpliendo  con  lal auipos q no 1261 |Cumplimiento del programa de y calibracin  (umero de actividades realizadas 100% 75% % 0,00% 20,00% 7% 9%
« sistema de acueducto Nimero de actividades 15 15 15 15
normatividad aplicable y las politicas e io - - o o
la organizacion Reducir el nimero de reclamos operativos de acueducto no 1262 |indice de reclamacién operativos de acueducto o ::: ‘:‘al desu“”p(orz‘:ea:u;f:uo 0,60% 0,5% 775 0,11% s 0,21% Sosa 0,96% T 0,18% 100%
roalvar o mamtenimiento de redes scueducts B L2gs | Mantenimienta correctivo y preventivo de acuerdo  fa|umero de rep: realizadas 100% ) 677 100% 1195 100% 370 100% 67 o o
necesidad Numero de dafos reportados 677 1195 370 8
i s i
Optimizar las redes que hacen parte del sistema de acueducto s 1264 |Porcentaje de reposicion de redes ejecutados ML de reposicion redes ejecutados 100% 100% 151,93 95% 151,93 95% 62 39% 9 37% 37%
que cumplieron con su vida dtil Total de ML de reposicin de redes proyectado 160 160 160 160
Aumentar la cobertura del servicio de alcantarillado st 1365 |Cobertura de alcantarillado Nimero de suscriptores de 97,50% 99,50% 35597 100% 35842 100% 36183 101% 36439 102% 102%
Nimero total de viviendas urbanas 35735 35816 35816 35816
Reducr Ta brecha entre la cobertura de acueducto y) S 366 |Rerago de cobertura de Trente a acueducto je de cobertura nominal en acueducto i~ = 100% 03% 100% 000% 100% 000% 100% 000% @
3 prestador (ICBNACi) — Porcentaje de cobertura nominal en " 99,61% N 100% N 100% . 100% :
si 1367 |Porcentaje de reposicién de redes ejecutados ML de reposicién redes ejecutados 100% 100% 25957 52% 822,39 164% 822,39 164% 111039 222% 222%
sarantizar 1a cobertura eficiente en Ia Total de ML de reposicin de redes proyectado 500 500 500 500
prestacion de servicios de alcantarillado, si 1368 |Porcentaje de avance en io ML de colectores construidos 100% 100% 0 0,00% 743 74% 743 74% 112 112% 112%
: ; Total de ML de colectores proyectados 100 100 100 100
a través de las redes de recoleccion y Nomerod T o 5 5 5
RECOLECCION, TRANSPORTEY  [transporte  de  aguas  residuales | sl 1369 |Porcentaje de vertimientos eliminados N:::: ‘:‘al devemm‘;(‘:'”a os 60% 65% 3 0,00% = 2% = 2% = 6% %
TR‘T‘:(':::’E‘::S‘G”“ pluviales 'y la remocién - de|c  iiento del Plan de Saneamiento y Manejo de Medicion de las cargas entregadas en cada planta. Segin el[Nameros pardmetros cumplidos Buenavista 0 5 5 2
oons force ¥ |vertimientos (Pswv) 1370 |rango establecido por la resolucién 631 de 2015, para el] Nameros de parametros establecidos por resolucion 100% 100% . 0,00% . 83% . 83% . 7% 67%
ol "5'“’5d g “';'“"b‘le" T “"" d‘ [Municipio de Buenavista 631 de 2015 Buenavista
rormatiacad splcale y 1 olics o s o Ve e las cargas entregadas en cada planta. Segin el|Nameros parametros cumplidos Salento o0% 100% 0 000 3 o 3 o B — o
2 organizacion rango establecido por la resolucién 631 de 2015, para el Numeros de parametros establecidos por resolucion 6 . 6 6 6
Medicion de las cargas entregadas en cada planta. Segin el[Nameros parsmetros cumplidos La Tebaida o 3 3 2
1372 |rango establecido por la resolucién 631 de 2015, para el] Numeros de parametros establecidos por resolucion 100% 100% B #iDIV/0! . 50,00% . 50,00% . 33% 33%
[Municipio de La Tebaida 631 de 2015 La Tebaida
. " Nimero de operativos 178 324 324 6%
Nimero de rect t 1373 : 12% 15% 0,50% 0,90% 0,90% 1,9% 127%
mero de reclamos operativos No Nimero total de suscriptores 35597 35842 36183 36439
Apoyar 1a gestion de 1a entidad 3 Tl Uiizada por T — — - con 1 5 3 15
1576 |a del pl del 60% 9% 5% 2% 136% 170%
de la de bienes muebl para labores No elplan . Total de Lo 1 1 11 11
inmuebles e inventarios, de la gestion|Ejecutar el plan de mantenimiento del parque automotor de fa Cumplimiento del plan _de el i realizado 6 0 6 6
GESTION DE RECURSOS . N 1577 : 80% 90,00% 75% 0% 75% 100% 111%
documental y ventanilla dnica que|empresa ° automotor Totalidad de los vehiculos 8 8 8 6
contribuyan al logro de la metas|Actualizar Ia Ley General de Archivo con respecto a Ia nueval o 1578 |porcentaje de actulizacion def Loy Gemera de Archivo Procesos y oficinas actualizadas % 0% 2 o 5 o 3 . 16 To0% 200%
institucionales Jestructra Totalidad de procesos y oficinas 10 10 10 10
Garantizar el suministro Ge Informacion|Mantener actualizada la informacion d¢ 1a pagina ofical de 1a Yo 1679 |pigina actualizada Campos actualizados o P 3 - 3 - 1 o 1 o P
necesaria, oportuna y confiable a los|empresa B Totalidad de campos de la pagina oficial de la empresa 37 37 37 37
rupos de interés internos y externos, Lograr la integracion de los sistemas de Informacion que posee 1a Porcentaje de avance de los sistemas de informacion integrados 0 0 2 2
16.80 100% 1 0% 0% 100% 100% 100
GESTION SISTEMAS DE que facilite el de la misi6 No posee Ia empresa Totalidad de modulos e 2 2 2 2 %
INFORMACION con el apoyo del software, hardware y[Dar_cumplimiento al Decreto 2573 de 2014 (Estrategia de o 1681 |cumplimi imientos de Gobi \mea o o 11 o 12 o 12 o 12 o P
medios de ion pertinentes en linea) N solicitados 32 32 32 32
acuerdo con las normas legales y las|Realizar mantenimiento de software, hardware y redes propiedad| o 1652 | Mantenimiento software, hardware y redes Actividades realizadas o0% 100% 100 T00% 100 T00% 100 00% 100 0% 100%
politicas de la 6 de la empresa . Actividades 100 100 100 100
Desarrolar todas Ias actividades programadas dentro del plan de| o e onto oram de mduc Actividades realizadas 00 o 1 o 1 o 1 o 1 o o
induccién y reinduccion ‘ s Actividades 2 2 2 2
Establecer mecanismos que generen Bienestar Social a los o e ento del program de Blenastar Socal Actividades ejecutadas 00% ) 0 o 11 e 13 o 23 o o
(Gestionar que el ingreso, la ’ - — - : oot Sitems Gestio do 1 o daes u 2 25 2
o vetiro. de personl de. lo|FomeNtar y mantener atos riveles de bienestar fisco, mental v o 1785 |Complimienta Sistema Gestion de Ia seguridad y salud en ciecutadas 100% ) 2 o 6 “ 7 o 3 % e
: social de los disminucion de las trabajo Activida 10 10 10 10
organizacién, se realice de acuerdo conyeiGe o S Clicar ol desempeno. faboral de. o3 1 o realizad [ [] u .
GESTION TALENTO HUMANO  |los requerimientos internos y legales que . M P No 17.86  |Porcentaje de seguimi lizad laboral 2l desempenio realizados 100% 100% 0% 0% 0% % %
¥ su aporte al logro de las metas ia 2 2 2 2
rigen sobre la materia, de tal forma a eeidad B < 5 >
contribuya el logro de los el plan anual de No 1787  |Porcentaje de del plan anual A;::d:dzz 100% 100% 0 10% T 60% 0 80% 0 20% 20%
institucionales.
Ejecutar el programa de incentivos laborales No 1788 |Porcentale de cumplimiento del programa de entregados 100% 100% ul 0% 3 100% 3 100% ul 0% 0%
laborales Incentivos establecidos por Ia Entidad 3 3 3 3
Implementar acciones que permitan el mejoramiento del climal o 7 |Porcentale de acciones de el o0 100% 1 oon 1 oon 1 oo 1 0% 00%
dela entidad - izac Acciones 1 1 1 1
ARdminitrar Efcientemente Tos recursos Aumentar [ utlidad operacionl Ge s empresa en términos de o 890 |eamon Utilidad operaciénal antes de intereses ¢ Impuestos + pp— P i s p— p—— T o
financieros de la entidad a través dellflujo de efectivo + (en miles)
presupuesto, contabllidad y tesoreria, ] Activo corriente 3.903.656,00 4.656.900,49 4.020.114,00 637533500
[Aumentar el indice de liquid 1891 125 048 074 067 087 67
CEIGRAEEL brindando informacion confiable y veraz| o o o ce de fiquidez No Pasivo corriente 20 062.986,00 6.261.710,26 6.020.677,00 7.330.493,00 w0
que apoye el logro de los objetivos, Pasivo total 12.520631,00 11.657.518.960,44 10.867.792,00 11518.954,00
Reducir el endeudamiento total de | 1892 total 2 2 28% 26% 2a% 26% 100%
cumpliendo la educir el endeadamiento totalde s empres2 No Activo total 44.420.190,00 45.065.712.391,35 45.557.561,00 44.070.148,00
Venta de bienes y servicios - Cambio en cuentas por
4 4 7. 27
1993 |Eficiencia del recaudo para el servicio de acueducto cobrar - Castigo de cartera 100% 100% 2426860976 99% 852841942 96% 380959.617 98% 10025.276.216) 7% 7%
Venta de bienes y servicios 2.444.324.815 031688873 7533639 1028991181
. Venta de bienes y servicios - Cambio en cuentas por|
Aumentar la eficiencia del recaudo de los sevicios que presta la No 1994 |efciencia del o eabrar Cartine o cartra 100% 100% 1413129301 o5 2.917.587.568 015 4.654.426.776 o 6.705.424.672 o o
empresa Venta de bienes y servicios 1.467.969.855 3217.117.010 4.975.615.405 7.118126.614
Venta de bienes y servicios - Cambio en cuentas por
1995 |Eficiencia del recaudo para el servicio de gas cobrar - Castigo de cartera 100% 100% 169213703 102% 343.402.167 93% 583360824 98% 779.719.249 100% 100%
Venta de bienes y servicios 165,936,163 367.769.047 596,979,559 780.247.093
19,96 |indice de nuevos suscriptores de acueducto Nimero de suscriptores nuevos de acueducto 85% 20% 207 23% 500 56% 825 92% 1149 128% 142%
Nimero de viviendas urbanas sin cobertura de 896 896 89 896
[Aumentar el indice de suscriptores nuevos de los tres servicios No 097 | e Nimero de suscriptores nuevos de o e 157 o 400 o 712 o 996 e %
que presta la empresa - Nimero de viviendas urbanas sin cobertura de 785 785 785 785
19,98 |indice de nuevos suscriptores de gas Nimero de suscriptores nuevos de gas 100% 60% 29 8% 76 22% 104 30% 116 34% 56%
Nimero de viviendas urbanas sin cobertura de gas 345,00 345,00 345 345
Garantizar que la venta, medicion,[ =T — oo |ICUFI (indice de agua consumida por usuario facturado_ de[M3 consumidos o on 1.469.664 oo 2966221 .o 4367658 | 110 0m 5.796.683 oo v




|COMERCIALIZACION DE SERVICIOS Y
ATENCIGN AL CLIENTE

A 1 I S SuUE LS  aE  sas B

facturacion, gestion de cartera, el control
de pérdidas comerciales y la atencién al
cliente relacionados con la prestacion de

los servicios publicos  domiciliarios
ofrecidos y negocios conexos  se|

desarrollen de acuerdo a la normatividad
vigente y las politicas y propuesta de
valor de la organizacion

acueducto) Nimero suscriptores de acueducto 3788 38179 38504 38828
Aumentar el indice de suscriptores con pago oportuno No 191 [indice de Suscriptores con pago oportuno Ndmero de usuarlos con pago oportuno 100% 100% 35.024 92% 33446 88% 33.446 88% 33819 87% 87%
Nimero de Suscriptores facturados 37886] 38.097 38.097] 38.828)
[Aumentar el porcentaje de cartera recuperada No 19,101 |Eficiencia en la recuperacién de cartera Total cartera recuperada 70% 79% 201.056.487 12% 113,840,291 7% 1426.908.079) -26% {340.088.656) -20% 26%
Total cartera 1.668.277.825 1668.277.875 1.668.277.875 1.668.277.875
19,102 Nimero de comercales 1,5% 1,00% 122 032% 331 ge1% ND H#VALORI ND HIVALOR! H#VALOR!
Nimero total de suscriptores acueducto 37.88 38.179 38828 38828
Reducir el indice de reclamaciones comerciales para los 3 o o103 Namero de comerciales Lo% A 1 000% El ND e ND o VALOR!
servicios que presta la empresa Nimero total de suscriptores 35581 35824 36.420 36.420
19104 |Indice de reclamacion comercial de gas Namero de comerciales o o 1 e 15 e - e - B o
Nimero total de suscriptores gas 3184 331 3271 3271
el indi i i g
Reducr e Mndice de agua no contabilizada por usuarios o 19105 |ndice de agua no comtabilizads Volumen de agua producida - Volumen de agua " P 1472626 o 1559.959 o Ta2.215 o 1644.643 o o
o problemas de micromedicion Volumen de agua producida 2942.290 3.056.516 4.367.658 3.073.668
Aumentar el indice de micromedicion nominal de la empresa No 19,106 [indice de micromedicion nominal de la empresa Nimero total de Instalados 96% 98% 3669 97% 36975 97% 37.186 97% 37.601 97% 99%
Nimero total de suscriptores 37.88 38.179 38.504 38.828
Aumentar el indice de Ia micromedicion real de la empresa No 19,107 |indice de micromedicion real de la empresa Nimero total de funclonand 96% 90% 303% 83% 30523 83% 30712 83% 3059 81% 90%
Nimero total de instalados 36.699 36.975 37.186 37.601
Atender todas Tas o 19108 |incice de atoncién de reclamaciones Nimero solcitudes atendidas dentro de os términos oo 100% 134 oo 51 oom PENDIENTE e PENDIENTE o VALOR!
recibidas por la empr Namero total de solicitudes recibidas 134 251 PENDIENTE PENDIENTE
it el n i i én de
IE”“‘"” " el nimero de facturas que se deben expedi por No 19,109 [Indicador de exactitud en el cobro de los tres servi Nimero de de facturas generadas en el 3,50% 3,00% 335 0,29% 350 g0 1129 0,29% 1876 0,38% 100%
del usuario Nimero total de documentos de cobro anual 123.001 206 371225 497.032
; Nimero total de criticas por errores de lectura 6674 14184 23433 31.887
i i [
Reducir el nimero de criticas por errores de lectura No 19110 [Porcentaje de criticas por errores de lectura e ot e 4,30% 4,10% P 5% Siton 6% T 6% FrRTH % 0%
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