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Cbdigo: GCI-P-02-R-01 Version: 03 Fecha de emision: 26/03/2019 Pagina: 1 de
NOMBRE PROCESO:
(OBIETIVO DEL PROCESO:
Riesgo Inherente Riesgo Residual 1
Analisis de causas Prob Prob
No. Impact Impact A
Descripcién del Riesgo materializa Clasificacién &l o " - Control Existente &l o E:ﬂmidéﬂ.dd Riesgo/Opcion ! Peso de Accién (%) Accién Fecha de Inicio Fecha de Terminacién Soporte / Evidencia/Reporte s Coting h.-:m D
riesgo Tipo de /CONSECUENCIA 420 | (5-20) | riesso /Nivel 44| 520y | ies8e/ Nvel | ¥ge Manejo Lo (==t
Causa (5) (1-3)] (1-3)
Relacién manual de inventarios Generar un informe mensual de consumo de Generar un informe mensual de consumo
materiles e cada uno de los municpios e materaes de cada uno de b
|enviarlo a la subgerencia operativa para q se PROFESIONAL UNIVERISTARIO GESTION DE Se anexa informe de consumo de materiales | municipios y enviarlo a la subgerencia
. Ear e1TiesG0 | confronte con el reporte de dafos y senvicios URSOS o0 2ozt s de cada municpio operativa para g se confonte con el
pérada o hurto de os
recursos fisicos & que envian las coordinaciones a esa reporte de dafios y servicios que envian
e S enstos en Fatade ot ooy Socies res mensus > subgerenca fas coordinacones a esa subgerenda
contabie e Responsabikiad araueos ce invertarios :
1 [is coordinaciones ce los conTroLes inemo [ delos - [Resporsailiad | piesgo operativo| 2 | 5 1] o | Reso
Mpios para la prestacion mue utivos Per " ol 'MODERADA
de los servicios publicos consumo y devolutivos. nal
en cada uno de elos.
Mesas de trabajo con la lider de gestion de ... | Visitar todos los municipios donde opera
Fearn 1o Amacenis G done e s oot e vt o o kot | o 2 o
Visitas esporadicas en la fuente Compartir el |analicen las debilidades y/o falencias PROFESIONAL UNIVERISTARIO GESTION DE implementando el sistema de plaqueteo
s resprcas R | demdas s tomen o comethas Urs0s st s sz Inoemertrco sstems e paeteo e 0|5l s e clsanen
para eliminar las causa y/o raiz de las e toord e cada una de las coordinaciones y en las
oo cimi s coordnaciones y en las plants, ioy
El tecnico administrativo realiza
e Ingreso de as compras
software Ialeph en forma
Disminucién del
" Circular enviada a todos los s\lbqelemes
pérada o hurto de os Falta e contrles en el | patrmonio- 20- zoma ce acion de una cicar diigia a todas
2 |recursos fisicos e PROCESO Interno  |ingreso de los materiales |Sanciones por parte| Riesgo Operativo| 2 | 20 1] 2 Riesgo Asumir el riesgo \as subgerencias para la entrega de las PROFESIONAL UNIVERISTARIO GESTION DE 31/08/2019 200172016 3y1212019 Circular entrega facturas informando lque las
inventarios al almacen le los entes de 'MODERADA facturas en los tiempos correspondientes. RECURSOS almacen con el area contable. enviadas antes del 25 de cada mes Da’a
control e al almacen no lleguen las hacer Ia respectiva entrada al almacen
la(mras contabilidad no causa
rasta e lleve el
numero de entrada alaimecen
& tecrico adminstratvo cada
El tecnico administrativo cada tres meses
realizs un sequimiento a os Bienes muebles
|Ausencia en identificacion
st e 0 e Ik S — oo
3 PROCESO Interno [ de plaqueto, fata de | economicas para la | Riesgo Operativo| 2 | 20 1] 2 Riesgo Eviareliesgo | ventari de  mprecs en REQURSO 31/08/2019 2/01/2016 31/12/2019 Fotos de los bienes plaqueteados plaqueta y la asignacion de un
s lslazcinde b bieres [empresa ot o o5 pro HoOERA0A o it o e oo oo reparcabe
responsable debe asumir el walor de la perdida, se evidencia en las actas
valor de la perdida, se evidencia de inventario trimestrales
en'as actas de nventario
trimestrales
En comité de control interno de
principio de afio quedara
1 lder del proceso establecido la periodicidad de
Falta de realizara Seguimiento cada informe y la programacion
compromiso por trimestral al de las auditorias internas para la
parte de los lideres cumplimiento del plan vigend, & m‘;';ﬂ se encra
de los procesos-y de accion con el fin de oficio a cada subgerencia de la - )
falta de solicitud verificar el entidad con la respectiva i Sel e\g?.ef\c\a el plan ge gzc\fnlde
oportuna de la cumplimiento de todas informacion y esta fue publicada 50% Profesional encargado /2 Offcina asesora de Conlro
- . 2 ) nte i i nterno se evidencia auditorias
No cumplimiento al informacion por | Sanciones por las actividades :‘" la Ff’ag_‘"a ‘WEb de 'ad Efg'dad-d_ Tealizadhas y subidas en fa Informar al I der dl proceso
lan fon la OCL I implimient Az rogram n k A6 Evitar el profesional encargado de rendir
o | controlIntemo | Plan deacdon de | ey, | partedea OCL | parte de los | Cumplimient| ;| 55 | o b ;::f‘ga Pl | e Ri:gs oo informes o reatizar Ins de acuerdo al cronograma o019 3071272019 pltaforma e enidad. | Infomaral Comi Coorinador
- MODERADA . MODERADA I A : e Control Tnterno
de Control Interno capcitacion. Control caso de que no se auditorias enviara los oficios 15 P00 ToIP
falta de personal. cumplan lo programado dias antes requiriendo la nj‘z’gAn o ;B’(‘f{,/ o / g
- equipos obsoletos se informara al comite informacion necesaria, para 020Anuale20dev20auditoria
que no permiten coordinador de Control cumplir con las fechas estipuladas 0%20vigencia%202019.pdf
evidenciar la Interno. €I plan de en el plan de accion.
informacion accion se encuentra Anualmente Ta OCI sodalzara con
rendida. publicado en la pagina cada lider de proceso el
web de la entidad. cronograma de informes a
g e 50% Profesional encargado
entregar durante el afio, en el
Comité coordinador de Control
Internn




1. Se realizan inspecciones diarias de las
condiciones de volumen temperatura y -

presion de cada una de las plantas. £l dia 30 3

de Enero de 2019 en apoyo del personal de 1.1 MANTENIMIENTOS 0
Chilo se realiza la primera inspeccion a las
plantas estacionarias.

2. Se realizan inspecciones diarias de las
condiciones de volumen temperatura y
presion de cada una de las plantas, Se
reaiiza inspeccion en plantas de
aimacenamiento el dia 5 Jullo con personal
tecrico adscrito a EPQ. €l dia 29 de Julo se
realiza inspeccion con personal de Chilo con
e fin de que presten el apoyo especilizados
del equipo tecnico. Se Incan los
mantenimientos correctivos y preventivos en
1, Por fata de Genova el dia 5 Agosto Instalando Valvula
renenmeris Cuatro tornilos en l tuberia de suministro de
1, Suspension del (Gas liquido e Instalando Valvuias
servido Hidrostaticas, a la vez se corrigen fugas  se

PECCI Realzar 3 nspeccones ol e De acuerdo ol
MANTENIMIENTO PREVENTIVO EVITAR EL RIESGO resu\mda obtenido, realizar mantenimie 333 PERSONAL TECNICO GAS - PU 1 ENERO AL 30 ABRIL 1/01/2019
Y/O CORRECTIVO reventivos y/o correctivos

1 3002019 MANTENIMIENTOS SEGUNGO PERO0 rr (L
2. 30/08/2019 inmediata a los mantenimientos

correctivo.

Inoportunidad en el 2:"0:\\\/%(Fugas,

abastecimiento y de las o
condiciones tecnicas PROCEDIMIENTO INTERNO | valvulas).
necesarias para el Imagen
suministro de gas GLP a 4, Sancion por los
los usuarios. entes de control y
de los entes

reguladores

20- Zona de 20- Zona de desgastados de I tuberia de suministro. £l
Riesgo Operativo Ries

MODET?:DA Mouz?am el municipio de Buenavista, manzanao una
e s oo o
cambiar valvula de antwcmmn
B e o et e
easosors o prinea o e e s v
etapa de eventuahdades, endo reportadas
REALIZAR LECTURAS DE Realizar lecturas diarias de las condiciones de mediante whastApp.
BIABES DE VOLIEY L esco| stamen ey mperots e . pesson echico s — sonpora - 0000 slctor o sainto oo o
eSO+ TEAPRATIRA oty :

20 et e s o e s _cns s

o e e s s v

de eventualidades, s\em‘ln reportadas

- i deGenors e

et v e v el

G P e s s 1

e, G g e | _ et B
Proteger el tren de regulacion de las de salida y de la brida de transicion a

s e e poteied Resar catio g as el ven e

ANTENER 8 U €400 i . s s o s 4 Syl s o . pesson echico s — sonpora - 0000 Fenioio o lo o cota coios

. perriina : s on e

s coerm

2. Se realiza el control diarlo al tren de
regulacn, evaluando el fndaramient e

1. Se realizo la contratacion de Gos contratos,

de suminisro. I primero para suplr la
necesidad mientras se realizan los procesos | 1 cormmroror s
a

le contratacion del contrato de 800 Milones

Reskar o cotratacin dretay 3 s
2. De acuerdo a los suministros se realiza ealizar una contratacion por proces
contro ) balance dolconrato reaizando | de Lckadon Publca para marmenimientos
diferencia entre el saldo y el costo del gas

[ —— )
roccos o s cnetdon T 1 Ao Cotorco un rveedo s 365 s o 2 SUSGERGNTE O G4 - FROFESIONAESDEL | e 30 v, N

ot proveedor de g2 3 tlempo

1, Por fata de valor aproximado de 295 millones de pesos

preventivos y ALMACENAMIENTO\INVENTARIO CONTRATO

GaS ot
rrosion, mal 1, Suspension del 1. Se solcita <l suministro de
funcionamiento de senvcio gas al proveedor via correo electronico, con
valvuias). 2, Perddas destinatario a la comercial Gaudia Marcela
2, Baja presion economicas
ol en os taues | 3, Peraidas e el R
de abastecimiento. Imagen e Realzar elpedidodegas | 2 | 1° e
3, Falla en los 4, Sancion por los MODERADA |  1ando la presion sea inferir MODERADA | eyrrag e iesco| Realzar oportunamente a sofctud de g2s e, OPFRATIVO DE LA 1. 3010472019 cuando los niveles de los tanques estan por
reguladores de primera | entes de control y 16 PSI y Volumen 50% GLP al proveedor SUBGERENCIA DE GAS. 2 30/08/2019 debajo del 50% 1.
etapa e s entes ALMACENAMIENTO\Solcitud suministro.far
4. fala de Pago oportuno | reguladores
de las cuentas de cobro
realizadas por el
proveedor

2250LICTUD SUMINTRO DE GAS 0
Deshabastecimiento de los|

propanoductos que opera CONTROLES INTERNO Riesgo Operativo
la empresa

2. Se han realizado la solicitud de suministro

1 ENERO AL 30 ABRIL 1/01/2019 de gas Inmediata al proveedor

1. Se han tramitado todas todas las cuentas
oportunamente, cabe rezaltar que en

ocaciones el contratsta es

propercorar s demencd o 3

ta 2l area de Contabildad para su 13 SUBGERENTE DE GAS - PROFESIONALES DEL |1 cee oy 30 aBRIL yotj201| - 3010472019 o s areas o contabiided, i y proveedor teniendo en cuenta si ha

enta al area P - 2. 30/08/2019 Amacen. tramitado oportunamente todos los

respectivo pago soportes de la cuenta de cobro.

Realizar el Pago Oportuno de TRASFERIR EL
las cuentas de cobro RIESGO

2. Se han tramitado las cuentas antes del dia
25 de cada mes. ALMACENAMIENTO\Cuentas
Chilco.rar

1. S esta realizando gestion para la
aprovacion del presupuesto y de cotizaciones

e

e o et se 1m0 coratey NS cuenta on un backup de matries
20- Zona de Realzar oportunamente la Gestion para . parala atencion de cualquier evento, por
TRASFERIREL | Reazar oo o G e 5 DE GAS - PROFESIONALES DEL |, cnee i 30 AgRIL yotj2010| 1 3010472019 materiales SUMINISTRO DE MaTERiALes |27 B SLCO0 1 PR AUt P
RIESGO AREA 2. 30/08/2010 ESPECIALIZADOS DE GAS PARA GARANTL
materiales solucion con apoyo del grupo tecrico del
EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO |2 200 20 WO CE
DE GAS DOMICILIARIO POR REDES GLP, EN
LOS MUNICIPIOS DEGENOVA, PAO,
(CORDOBA, BUENA VISTA INCLUYE EL
1, Suspension del SECTOR.DE RIO VERDE) DONDE EMPRESAS
PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ SA. E:SP
2, Perdidas PRESTA EL SERVICIO. 1
economicas | Riesgo Operativo | ALMACENAMIENTOcontrato materiales rar

Realizar un contrato de.
suministro que garantice tener
materiales para cualquier
evento.

20- Zona de
1 20[ R
MODERADA

59
MODERADA

Deficiencia de materiales 1, Dafio en las

realizar los. CONTROLES INTERNO

correctivos y preventivos fren de regulacion. Imagen 1. Se cuer conun ackup e materiles en

Ia coordinacion de Cordot

3.2 BACKUP MATERIALES zip

b Realzar un Backuk de T, 2 e e con n bk e matiles en

— materses para eviar a fata | | o020 2O viTAR L RiEsgo|  Realzar oportunamente el pedido de los 5 SUBGERENTE DE GAS - PROFESIONALES DEL || cyce 0 30 ageut Lotj2019| 1 3010472019 Ia coordinacion de Cordoba, Adern Realizar un contratro de compraventa de

de los mismos cuando se materiales de Backup 2. 30/08/2019 coena con o apoyo teics e ampresa | maters
MODERADA MODERADA
presente un evento. Chilo quienes en los mantenimientos

accesorios u sellos espirometalicos. Se han
instalado en Buenavista y Genova Valvulas 4
tornillos de dos pulgadas




1. Bl personal tecrico realiza toma de
lecturas diariamente de lunes a sabado a
excepcion de eventualidades, siendo
reportadas mediante whastApp, asi mismo
Realizar vistzs periodias 2 as piantas validan el estado de cada una de las plantas
plantas estacionarias, validando EVITAR EL RiEsGo| | taconarias valdando el estado de los
Py mismas y tomando las medids de volumen
1, Dafio en las 1, Suspensicn del temperatura y presion.
estructuras de los
tanques estacionarios, | 2, perdidas 20- Zona de 20- Z0na de
CORRUPCION EXTERNO | inea de abastecimientoy| _economicas | Riesgo Operativo Riesgo
tren de reguiacion. | 3, Emergencias MODERADA
2, Deshabastecimiento | 4. suspension del
por dafios de terceros. senvicio.

e debera contar con el apoyo de los
fontaneros y de la coordinadora de cada
municipio, asi como de [a Polica y.

bomberos realizar visitas mas frecuentes.

Realizar controles diarios a las 1.30/0472019

50 GRUPO TECNICO 1 ENERO AL 30 ABRIL 10201915 3010872019

excepcion de eventualdades, siendo
reportadas mediante whastApp, asi mismo
validan el estado de cada una de las plantas.
Adicional a ello en el mes de Juo y Julio se
realizan nspecciones al detalle para
encontrar fugas.

1. 5e esta realzando gestion para 1@
contratacion del cuerpo de Bomberos de los
cuatro municipios

2, Se realizb la contratacion de bomberos
Realzar gestion de control ante viTAR L RiEsgo|  Realzar geston de control ante fa uerza 5 SUBGERENTE DE GAS 1 ENERO AL 30 ABRIL Jotj2019| 1 3010472019 fiales del mes de mayo, contratos 90, 91,
Ia fuerza publica y Bomberos. publica y Bomberos. 2. 30/08/2019 92, 93 contratos de prestacion de servicios
con el fin de prestar apoyo en las diferentes | soictar apoyo al cuerpo tecnico
actividades de mantenimientos de IMpieza y | rovecdor del gas con i
patrulajes. Solucon y mitigar cuslaier eventualidad

Dafios por terceros a las
plantas de gas GLP

Riesgo
MODERADA

1. Se realizo capacitacion al personal tecnico
en el primer trimestre del afo 2019, sobre
todos los procedimientos de amacenamiento

¥ reciido de GLP y control de variables,

Capacitaciones permanente Realizar capacitaciones al personal tecnico 1 30042019
los técnicos de gas sobre los EVITAR EL RIESGO)| sobre los procedimientos de control a la hora 33 PROFESIONALES DEL AREA 1 ENERO AL 30 ABRIL UL oo 2, Se realiza seguimiento al procedimiento

procedimientos de descargue de realizar un suministro. evaluando y revizando los formatos de I:l
calidad diligenciados por el personal tecnico,

ademas de ello se mantiene comunicacion
constante durante el suministro mediante
evidencias enviadas por whastapp. 1.

| ALMACENAMIENTO\Suministro Gas.rar

1-Desconocimiento de los

T mes de ejrce controlvaldandi

Descargue de gas o i cada uno e los formatos normalizados por
aplicaci6n de los. 6 Revision a los manuales de Realizar la aplicacion de los procedimientos 1. 30/04/2019 Calidad

2-Omisién voluntaria del | 1-Fuga de gas 2- P P v 33 - s
procedimintos y de los e | e e e 20- Zora de procedimientos 20- Zona de.[EVITAR EL RIESGO| Ty D ol sobre los mismos. PERSONAL TECNICO GAS - PU 1 ENERO AL 30 ABRIL HO12919) 53070872019 2. Mes a mes de eferce control valdando

protocolcs de sequridad | Procedimiento ntemo o de cumpl o | perdda e M9 | i, Opertio [ oo e o s forimatos nomalaados por
establecidos n el Sterma rocedmertos | el empresa 3. MODERADA MODERADA psioiot

de caldad, Sequridad y 3. Felpe Echavarra fncioraro de S5T | Realiar 103 proceaimntos necesaros o

Sald en el Trabajo omistn d o e entreqo alpersonal tecico l cqupo de | control nterno y iscplinaro
protocolo de descargue proteccion personal

7

5.3 dotacion Seguridad industrial jpeg

2, Con el fin de implementar los protocolos
Dotacin de los elementos de: TRASFERIREL | Garantizar la Dotacion de sequridad af 33 | AREA DE RECURSO HUMANOS - SST 1 ENERO AL 30 ABRIL y/ot/2ots] 1+ 3010472019 de sequridad en todos los procedimientos del
‘seguridad personal RIESGO personal tecnico. 2. 30/08/2019 personal técnico y con ayuda del personal de :I
salud y seguridad en el trabajo se ke hizo
entrega de un kit al personal técnico. Asi
mismo se dicté capacitacion dirigida por
Chico quien es el proveedor de gas de las
empresas pblicas del Quindio en salud y
sequridad en el trabajo, e dia 28 de Junio 1.
| ALMACENAMIENTO\salud y seguridad.rar

5

T. Bl proyecto e gas Domicilario por
redes GLP fue estructurado para la
zona urbana de los Cuatro municipios,
por lo que se cuenta con toda la
cobertura urbana existente al afio
2016. De acuerdo a lo anterior se ha
realizado la conexién de 26 usuarios
uevos esta pendiente ampliar el
anillado en hurbanizaciones nuevas
de Pijao y Cordoba. Se depende de la
aprovacion de un presupuesto para la
1-Falta de e compra de materiales.
d;;:,’.‘.:;;:: :e\ disponibilidad del L:,Zf;‘:a‘,,:e . . Garantizar la disponibilidad de la red &
o . servicio / Riesgo 20 Zonade | Estudio de disponibilidad 20 Zonade | compartIR EL | dando cobertura a los predios de los SUBGERENTE - PROFESIONALES DEL AREA - ENERO-ABRIL 01/01/2019 3010472019 1. disponibilidad.rar
senicio para dar la Procedimiento | Intemo |, £o1ta de planeacion| 1@ POT 12 financiero 2 OfRese del servicio O]k RIESGO | municipios cordilleranos que soliciten 10 PRESUPUESTO MAYO - AGOSTO 01/05/2019 31/08/2019 2.Durante este periodo se realizo la
coberturaa los del servicio disponibilidad HODEIo — el servicio de gas domiciliario. nctlacion de 11 usuarios nuevos, e
usuarios. del senicio ; S
ha venido trabajando en la expansién
de la red externa para construcciones
nuevas y sin anillado como lo es el
caso de Gérdoba Quindio Guaduales
dela villa, donde se ha venido
realizando el anillado, trabajos
realizados con el personal técnico de
Empresas Publicas del Quindio.
Al dia de hoy la subgerencia de Gas y
Nuevos Negocios no cuenta con
contratos para expansién o reposicion
de Ias redes

L
1. DISPONIBILIDAD.rar

lde materiales
mpiiacion de la

1. El plan de Emergencias y

contingencias esta en el proceso de

elaboracion del PLEC, por lo tanto los

1-Reinduccion permanente Capacitacion a todo el personal siguientes periodos se realizara 12 |1 area de Paneacion estructura fas

a los técnicos de gas sobre RASFERIR EL Tecnic ites de Ri bre el 50 SUBGERENCIA DE PLANEACION RIESGOS ENERO-ABRIL 01/01/2019 30/04/2019 de las y Realizar

el procedimiento de RIESGO ecnico y entes de Riesgos sobre el UDGRD MAYO - AGOSTO 01/05/2019 31/08/2019 del plan con el profesional una socilizacion de contigencia y un
plan de emergencias y contingencia 2 smuiacro

emergencias universitario de Planeacién.

2. Se programa socialicacion de plan

de emergencias en los municipios a

partir del mes de Septiembre

1, El personal Tecnico a realizado
mantenimientos correctivos a la red

Presentar un evento de distribucion por ruptura de la o

1-Factores externo ‘ 20- Zona de 20- Z0na de
de emergencia en la 1-Activacion de tuberia de personal ajeno a la 2.2 MATENIMIENTO DE REDES EXTERNAS rar

s
. Riesgo
ed e ditbucion Procedimiento Interno |2-Faia programa de | CER R | SR empresa que ha ignorado las sefiales
" mantenimiento de alarma. Adicional se toman
(red externa)
preventivo presiones para validar el estado de la

Riesgo Riesgo
MODERADA MODERADA

Revisiones periodicas y Realizar inspecciones,
mantenimientos EVITAR EL RIESGO|  mantenimientos preventivos y 50 'SUBGERENTE - PROFESIONALES DEL AREA
preventivos. correctivos a toda la red externa

ENERO-ABRIL 01/01/2019 30/04/2019
MAYO - AGOSTO 01/05/2019 31/08/2019
3. MANTENIMIENTO REDES EXTERNAS.rar (L|

2. El personal Tecnico a realizado 5
mantenimientos correctivos a la red
de distribucion por ruptura de la
tuberia de personal ajeno a la
empresa que ha ignorado las sefiales
de alarma. Adicional se toman
presiones para validar el estado de la
red y se realizo reposicion de tuberia
de Gas por abras de alacantarillado.




1. Al dia de hoy no se han realizado
obras externas, sin embargo se han o
tenido todas las precauciones en la i
atencion de 3.1 SENALIZACION DE REDES ar
externas
Fuga de gas,
Dafios a terceros por posible incendio Durante la construccion, se L
construccion I"Reparadiones | gafio severo |Riesgo 20-Zonade | marcaran todos los lugares 20- Zona de Realizar |a debida sefiazacion en ENERO-ABRIL oyo1/2019 30/0472019 °
12 | e por a Interno Pl Opentive e e con coe Y ftlese - laumeLResco|  zonas donde seeste ralzando 100 GRUPO TECNICO \ENERO-AERIL fterte folste 3, Sehavenido trabaando ena | | s
empresa 3-Accidentes empleados y el informativas de peligro. trabajos. expansion de la red externa para
piblico. construcciones nuevas y sin anillado
como lo es el caso de Cordoba
Quindio Guaduales de la vlla, donde
se ha venido realizando el anillado,
trabajos realizados con el personal
técnico de Empresas Publicas del
- se realizo sodalizacion y capacitacion )
s deas i o cmrgencias Realiarsoiaizacion de s plnos y e los plaros o personal teico | e3r st e sesacony
!g| te 9 d el trazado de la tuberia y trazado de la tuberia a cualquier 100 SUBGERENTE - PROFESIONALES DEL AREA ENERO-ABRIL ou/o2019 30/04/2019 dia 04 de Febrero, se programa para | ,or, eyiar el riesgo. Adicional se tendria
_ 1-Reparaciones [POSIoleNendio) Ia entrega de planos entidad de emergencias. HAYO - AGOSTO Ouost2019 o019 el mes de septiembre la socializacion | que contratar cuadrila de emergencis en
Dafios por terceros a con dafio severo|  Riesgo rega de pl g
13 Recursos Extemo |  2-Excavaciones 10 actualizados. 10 EVITAR EL RIESGO del plano caso que sea gnorado os pianos.
las redes externas " para los Operativo
3-Accidentes
emp;‘::ﬁg v S mantendra actualizada Mantener actualizados los planos de ENERO-ABRIL o1/01/2019 30/0472019 Los planos no han cambiado hasta el
1a nformacion sobre el e 100 SUBGERENTE - PROFESIONALES DEL AREA \ENERO ABRIL | e e puoutuadiiddotins
trazado de la tuberia.
1,Hasta el momento no se han
realizado campafias de captacion de
usuarios, sin embargo se realizaron
con ayuda de de las coordinadoras ’ﬁi}j
campafias con usuarios que o
solicitaron informacion en la oficina
de cada municipio, facilitando la
Reaiza oradas con s participadon instalacion de las redes. Desde Enero
o é::ség"a g6 |Reatzar una campama Pl ol ;‘i;;g"a 9e | EVITAREL | dela empresa con la comundad para . persona tecnico - Aveas comercal | |01/01/2019 01/01/2019 30/04/2019 :ﬁz:;’rze?;“ han realizado 26 relizr un lan e coningencia
° RIESGO ofrecer los servicios de gas 01/05/2019 01/05/2019 31/08/2019  campanas con persona
MODERADA | usuarios. MODERADA b de comercial y comunitaria
1- Debil gestion de
ventas 1-Perdida de
) ) 2-Falta de recursos [ ingresos via ’
14 Ps[g‘:‘i Te clientes Procedimiento Interno | (humanos, tecnicos, |tarifa por la F,R'e59° 2, Mediante contrato 094 del 2019 se
potenciales piuheviierdl it inanciero venido realizando visitas para la
oferta de productos|Sevico captacion de nuevos usuarios 2. redes
y/o servicios internas\1. preventa.rar
1, Mes a Mes desde el area Comercial F
Realizar seguimiento a la Realizar jormadas con la participacion realiza el proceso de Gritica. -
postventa y realizar de la empresa con los usuarios para la
campafias de fidelizacion atencion de peticiones, quelas,
B é?es:ﬂ"” de | e usuarios. Y 10 ZDRE;Z“ TRASFERIR EL | reclamos, solicitudes y sugerencias 5 persona techico - Aveas comercial | 01/01/2019 01/01/2019 30/04/2019 . Mo a mes se realizan acividades Realizar la “'t‘wn‘a‘l";:‘;::‘;"f'
Moneraps | meloramiento de las MODERADA | RIESGO del senvicios de gas domicillrio. 01/05/2019 01/05/2019 31/08/2019 - s
condiciones comerciales Adicional de ello realizar visitas de posventa, como encuestas, N |
para los potenciales tecnicas necesarias (critica ritica, v posventa
Usuarios y 0 suscriptores. Seguimiento mensual a la posventa). visitas tecnicas 2. redes intemas\2
posventa.rar
1, Hasta el mes de Marzo se
atendieron 100 solicitudes del servicio
1-Incumplimiento del atendidas
procedimiento de Seguimiento por parte de
rs las coordinadoras e realizar s
. -No se contesto de | 1- Silencio Riesgo de ugZoree les con relaciona 20-Zonade | gy raq g  [Realizar control del envio oportuno de ) ) 01/01/2019 01/01/2019 30/04/2019 de un personal de gas
15 |PQRS sn respuesta | Procedimiento | Intemo  fondo l solctud del [administrativo | (FESEOE | 2f - 10[Riesgo Ia recepcion y envio 10 | Riesgo el PQRS, asignacion y tramite de los 100 Persona tecnico - Areas comerdial (0107010 017052015 o820t 2. Se presentaron 93 ordenes de | 3 pamsor ote reunee aton
usuario 2-Sancién MODERADA [ oportuno del PQRS, y MODERADA mismos. servico atendidas por el personal Tz
3-No se hizo visita contol oportuno del tecnico. Ademas de ello s
tecnica (cuando se tramite de los mismos. presentaron 5 peticiones
requiere) recepcionadas por esa misma area y
entregadas para su respuesta.
1, Se estan certficando las redes con
Ila Empresa Ingenieria Certificada o
con las certificadoras que el usuario
seleccione, accion avalada por la 311 CERTIFICACIONES zip
norma 90902 del ministerio de minas
y energia.
1, Errores en la . 20- Zona de | 2-Realizar Ia certificacion 20- Zona de Realizar la certificacion diciones de
16|Defectos de Procedimiento Intemo  |instalacién 1-Emergencia | Riesgo 2| 10[Riesgo correspondiente a cada 10 Riesgo EVITAR EL | ortunamente de cada instalacion o 100 Personal tecnico - terceros 01/01/2019 01/01/2019 30/04/2019 !
construccidn el |?Simestro | Operativo MODERADA. | et MODERADA | RIESGO | e 01/05/2019 01/05/2019 31/08/2019 2, Se estan certficando las redes con | 4. Cerntiicaciones.adeaple de las
) X - - la Empresa Ingenieria Certificada 0 Tredes certificadas.
certificacion con las certficadoras que el usuario
seleccione, accion avalada por la
norma 90902 del ministerio de minas
y energia. Al dia de hoy estan
pendiente por certificar 12 nuevas
redes. 2. redes internas\4.
Certificaciones.rar
1-Trabajos de
construccion dentro
de la vivienda
Emergencias por ;:fa?pﬁalggr“ﬂe"da Emergencia 20- Zona e | -Realizar campatias 20- Zona de Realizar campafias de socializacion de subgerente - Profesional 1. Hasta el momento o se han Realizar campafias con comunitaria
17|terceros en redes | Control Extemo |indebida de la red ;::ng‘: o ;::rga"wo 2| 10[Riesgo :‘:E‘fe“::ﬁ’”pa‘i: S:: 10 Riesgo COMPARTIR | manejo seguro del gas en los 100 UNIVERSITARIO - PLANEACION g};g;gg}: gi;g;ggig ?;;g;gg}: ;ef"‘a’;at‘:szn";f:::;‘::s‘gsh:f‘“a"“ realizando una buena convocatoria
interas 4-Afectacion por i MODERADA MODERADA municipios donde opera la empresa INSTITUCIONAL : e o realizar otro tipo de campafias.
Intoxicacién sequro de gas realizado campafias con los usuarios
factores externos a la
Vivienda o al
gasodomestico.
* Ataque informatico
* Software malicioso
- eradonde * Realizacién de copia de seguridad
Dafio logico y fisico o * Perdida total of <Copia de suguridad de | periddica cada tres (3) dias y una
en el servidor de L adecuade o |parcaldela poople 06 sugundad defa *Evitarel  |copia mensual la cual se entrega en * Bkups o copias de seguridad




GESTION SISTEMAS |datos que aloja la "~ de ooy - e ena v | eggo, custodia ala Gerencia con el fin de » .
18 | "DE INFORMACION  |informacion de Interno | error humano la Empresa MODERADO | 2 | 10 | Riesso . O I e ser alojada en un sitio externo a las 100 Profesional encargado Mensual L-ene-19 3tdie-19 *oficios de recibo de entrega de copia
involuntario o *Respaldo eléctrico con IODERADA ser aloja
Acueducto y i) * Inoperabilidad instalaciones de la entidad. de sequridad
Alcantarilado de
* Incendio
* Inundacion
* Terremoto
* Servidor violentado
* Interrupcién
o en la prestacion
“perdida de de algunos *Backups o copias de seguridad
informacién.
servicios que *Politicas uso de equipos de computo
rsaboteo a abase [Pt 12 e internet. *Oficios de recibido de entrega de
entidad a los “Copia de seguridad copias de sequridad.
de datos. )
Usuarios. * realizacién de copia de seguridad
Ataques informaticos . 20-70na de | *Proteccion con Antivirus 20 Zonade vy por parte de los funcionarios. *Consola de antivirus donde se
19 G;:mig:ﬂégf ala infraestructura | Interno ‘.:;‘:nj‘.'gnde *Riesgoenla |[MODERADO | 2 | 10 Riesgo 2 | 10 Riesgo r.‘E"“Z' e 33 Profesional encargado Mensual 1-ene-19 31-dic-19 muestra la administracion y reportes
tecnolégica. . rdida de MODERADA | *s0 adecuado de los MODERADA | M1esg *instalacién, configuracion y del antivirus.
©eliminacion dela _|IMformacion. equipos y el nternet Verificacion de software antivirus y su
: constante actualizacion de las bases *Entrega de documento a los
informax d b
*generaria de datos de virus, antispyware, funcionarios nuevos sobre "politicas
o |trastornos en malware y software malicioso. de uso de los computadores
*afectar la integridad a
. algunos internet’.
logica del servidor.
procesos de la
entidades
Eluso constante del |, o * realizar copias de seguridad
hardware produce un | T STEE T * Copia de sequridad de la frecuentes.
desgaste consideradol ci @ V1S IO nformacion.
Desgaste por uso de como normal, con el |1 0 ° 2o 2o : 2oz | EVtarel | Realzar mantenimiento preventivo
; } . Zona ce s | ! !
20| o | Eduipos de Intemo ~[{1€TPO este desgaste oy MODERADO | 2| 10| ~ Resgo |* Mantenimiento 2| o Resgo |99 Y correctivo, cuando sea necesario. 33 Profesional encargado Mensual Lene-19 31-dic-19 *Edad de los equipos actuales
mputo (Hardware) reduce el = ° ) =
ceel preventivo y correctivo )
Ia Empres: funcionamiento |, e i et * Informar a la subgerencia
6ptimo del nerdi;g s e eaquip administrativa y financiera sobre la
dispositivo hasta ~[Pere42 <6 preste. edad de los equipos, con el fin de ser
dejarlo inutilizable. :
€l Tecnico Administrativo
debe solictar la
IMPOSIBILIDAD DE informacion a cada una de
EVALUAR LOS
PLANES, PROGRAMAS Demora en quelas | Correos enviados a las Subgerencias
Y PROYECTOS, QUE P incumplimiento | oo Solicitudes periodicas a los lideres de e
21 |PERMITA VERIFICAR controles interno f” g€ en;Ias a |damuitas Qjmesl?r:i :to 3 2 Evitar el Riesgo 0s procesos responsables del 40 deres de los Procesos, Que suministran Mensuales, Semestrales y anuales. 1/01/2019 311272019 , i - u °|"ﬁa “? na ta :; Oficar  kas Subgerencas responsables
EL CUMPLIMIENTO o 7% 17 lexternas a la pimie suministro de informacién al SUI solicta Z;&“mﬁofs ecnicas .
DE LOS OBJETIVOS g Empresa. o g
ESTRATEGICOS DE
LA ENTIDAD
Hallazgos de los AI10 de Junio del 2019 se realizé la
ALTERACION D LA entes de control consolidacién del informe de gestion
INFORMACION CON Los procesos no e " )
EL FIN DE cumplen conlas | eSinTOrmacion | pieqgs ge Que todos loslideres de [os procssos Uideres de los Procesos, que suministran del segundo trismestre Que se PuDIca o . o 1rmestrlesce
i i 2| 2| Evitar el Ri 1 ! Trir | 1/201 12/201° aqir .
2 | o reenmar Proceso intermo | ablarda en |2 105 usvarios , G50 TE vtar el Resgo | hagan Ia entrega oportuna de los 00 Prucesoe, mestra 10172019 3un01 en la pigina de a entidad. De la |22 00les Timess
) inconsistencia Indicadores del plan de accion misma manera se le hace entrega a la
RESULTADOS el plan de accion h
en los informes Oficina de ConTrol Interno para su
SATISFACTORIOS "
presentados debida revision
Solictud de a
Falta de control en la informacion debe ser
e ion AL fp’::f:g!d ol ::;G;dez;ijfl::" de Todos los lideres de los procesos Al fecha nos hace falta 64 rEpOMes |seqimintos rmestraes » todo o
¢ ded sanciones a la  [Riesgo de hagan una entrega oportuna y Lideres de los Procesos, que suminstran Se tiene un porcentaje de carga de un |procesos que reportan con el in e
23[sur sIN Procesos Intemo  finformacién-emores | 227510% Compimiento | 2 precesos. ) | Eviar el Riesgo it o I mircion 100 Frocesos, o Consante 10172019 3201 oo P i o e e | oo o 3
OPORTUNIDAD Y/0 en el cargue de la Por otra parte se envian oportuna.
¢ ¢ e oma parte reportan 8,559 formatos.
CALIDAD informacion en afios
anteriores.
I profesional Universitario
del area Planeacion, realiza
un seguimiento mensual al
En los meses de facturacion de Mayo,
Junio, Julio y Agosto vigencia 2019
APLICACION se “consolids las evidencias en
OADECUROA DE LAS facturas por estrato y municipio de los|
Tt or o5 Falta de control y Control y seguimiento a la sencios de Acueducto, Acartarlado |
. e . ’ >212 imiento mensualde a aplcacion a las
2aletruicios Planeacion ntemo |seSuimientoen  |Sanciones ala |Riesgo de , ) cutor ciesgo | SUbGErenci de comerciaizacion y 00 sneacon e Joyois - y Gas domiciiario por redes y se | Se9umiento mereul de s slcacén
eEDUCTO institucional aplicacén delas  |Empresa Cumplimiento atenion al usuario en fa implentacion actualizo la tarifas para el mes de [ wcareiaco Cas domelari por reces
A CANTARILADO ¥ tarifas tarifaria ulio ya que el IPC sobrepaso al
e 3,26%, para los municipios mayores
de 5,000 suscriptores tales como:
Quimbaya, La tebaida, Circasia y
Montenegro.
Seguimiento
_Problemas de periodico por
No contratar el s?"‘:“’;;br";“a El profesional universitario gz::::' 'f:s“m Se contara con elementos disponibles
Falta de materiales suministro de s Riesgo de del proceso de aguas e aos. |Bitacoras de entrega de elementos. en la sede principal de la entidad, asi
para la operacion de las materiales. Falta — Cumplimiento , residuales supervisara el .. _|Informes. Solicitud de Profesional Umiversitario tecnico y. N - mismo las coordinaciones tendran
25 Proceso interno ! incumplimiento | 1 1 de los municpios . 25 cu . mensual o cuando se requiera 01 de junio de 2019 permanente documentos
plantas de aguas de sequimiento del | 75PTM | Riesgo de contrato de materiales con el O R M P15  elementos con antelacion. coordiandores. inventariados los elementos con el fin
residuales suministro en las. . "~ [imagen fin de que la empresa cuente Entrega adecuada de elementos. que puedan proveer en otros
oy sanciones por este senv alertar sobre los p
plantas. parte e los entes siempre con este servicio. teriles municipios
de control. agotados y de
uso cotidiano.




La Subgerencia de acueducto|
v alcantarilado cuenta con una vez se
un auxiliar administrativo recibe el derecho
quien recepciona la de peticion 5
documentacion que ingresa dias antes de su
Riesgo de o Zonm e | € O areas, asi mismo oo |VENCTIENO S8
| Cumplimiento , - Zonade | mediante libro radicador na alertara al .
Proceso interno. Riesgo de 1 |Reo ransmite i responsabiidad 1 ol onatle con 25 25 50 Profesional universitario cuando se requiera ene-19 permanente documentos ante la posible materiaizacion del
Falta de control en la Sanciones por  [imagen o de dar respuesta al el fin de riesgo, en el sentido de incumplir los
respuesta oportuna a parte de los entes| profesional o tecnico segln suministrar la terminos de respuesto se citara al
los PQRS de los de control, el asunto de la peticion y respuestaen |Libro radicador debidamente firmado por| peticionario y se dara respuesta
servicios de Incomodidad del realza a alerta de fecha de tiempo oportuno | el responsable de Ia respuesta. inmediata, asi mismo el proceso
recoleccion, transporte Falta de comunicacion |ususario. vencimiento para realizar el yprocedera  |Alerta de tiempo oportuno de respuesta. implementara estrategias de alerta
¥ tratamiento de aguas entre las areas. Falta. |Posibles dafio a la respectivo proceso de notficar al | Copias de peticion, respuesta y con el fin de que no ocurran
26 |residuales de personal. salud publica. tificacid peti notificacion en el expediente del proceso. falencias.
La profesional universitaria
Informacién fuente y responsable de la
/0 Registros contabilidad presentara La profesional universitaria
Deficientes, por falta trimestral los Estados responsatie de fa contabiidd
CONTABILIDAD: NO de mmuﬁlzaén Financieros 3 la CGN. ¥ la resepr'\atara trimestral los Estados
PRESENTAR interna y de control | , , 32ciones publicacion anual en la Fv:andems alaCGN. Yla publicacion
M Administrativas. | Riesgo de 20-20nade | paging web de la entidad, EEDE Yl P REALIZAR REUNIONIONES CON LA
27 [OPORTUNAMENTE LA|  Controles Intemo |  contablealas e | 2] 1 Riesgo e do o 1| o Riesgo Preventivo |anual en la pagina web de la entidad, 100% TADAS LAS AREAS TRIMESTRAL 10172019 31/31/2019 ocuENTOS e R
MODERADA MODERADA
INFORMACION A LA Cuentas que no complimiento 3 s con el fin de dar cumplimiento a los
can permiten depurar el e e prindipios de la informacion publica, a
balance para ser in’o‘r’mwzn i, a traves del aplicativo chip y la pagina
transmitido raves o oleativts ahimy web de la entidad.
la pagina web de la
entidad.
La profesional universitaria La Profesional universitaria de
Falta de capacitacion responsable de la contabilidad realizara Revisidn diaria
¥ de comunicacién contabilidad presentara previa al pago de la Causacion
Faboracién y entre los usuarios | . o trimestral o Estados contable con fin de que se apliquen
° que operan el ancone Financieros a la CGN. Y la los descuentos correspondientes a
registro de Administrativas. clero
Py proceso Contable - ) 2o 20| PUDlcacion anual en a o 2o traves del programa de finanzas plus,
28 | correspondientes o Proceso Intemo | desconocimiento de |y v,y oo ge| Riesgo 2| 10 Resgo | PAginaweb delaentidad, | | |, Resgp | Evitar el iesgo | S €30 de que sea a favor de la 100% CONTABILIDAD DIARIO 1/01/2019 31/12/2019 HOJA DE CHEQUEO TODAS LAS AREAS
degadon de ralzar, y la normatividad, |1 1% Y P20 €| operativo e conelfin de dar ) entidad que se dejo de aplicar el
' Falta de Revision por cumplimiento a los descuento se oficara al tercero o al
/0 fuera del corte al mora plmk A
seriode respecivg parte del Profesional principios de la contratista correspondiente para
- Contable de los informacion publica, a realice la devolucion respectiva y si es
descuentos traves del aplicativo chip y a favor del contratista o tercero se
aplicados. Ia pagina web de la elabora otra causacion para subsanar
entidad. 1a novedad
TaTeciico
realiza la conciliacion
Bancaria mensual,con el
y fin de que lo que esta en
Concliaciones ot noporuna | Generasn de fos extractos bancarios Determinar fechas especificas de
Bancarias y/o_con s o sumiaroda, | 1mormadén no coindida con los Gene por irens y e medta
otras dress afines Fatade | onfable. Riesgo 20-2Zonade | movimientos del libro de 2-2onade | psumir el P oniaden.
2 | Proceso Iterno | (e e | Sancones. | R0 o2 | 10 Riesgo registro diario, se 2| 10 Riesgo oo | Fomalizar o6 formeaton elaborados 100% TODAS LAS AREAS MENSUAL 1/01/2019 31/03/2019 COMUINICADO INTERNO TODAS LAS AREAS
inoportunas e las dreas. Pérdida de HOOERAA | diligendia un formato de HOPERADA ¢ Disponibilidad de personal
nevactns Deficiencias enel | U8 coneliaciénes por cuenta responsabie del tema
oftvare ajicads, | Monetarios bancaria en caso de P
plicado. inconsistencia s envia a
tesoreria para la aclaracion
de las partidas
No efectuar
y
adecuadamente los
descuentos de ley y/o Desconocimiento de -
no ejercer control a Informacién
Ia normativa,  falta
los reportes o de seguimiento contable 20- Zona de | Revision Documental de 20- Zona de
2 :  Zona ce = -
30 [[nformes contables o,/ oy Interno | periédico a las deficiente. ';'es@. 2| 10 Riesgo |soportes, contratos y 2 | 10 Riesgo Preventivo | REVision Documental de soportes, 100% CONTABILIDAD DIARIO 1/01/2019 31/03/2019 HOJA DE CHEQUEO e A ADMINISTRATIVA Y
renueos; e concladones wn [ Sclnes inanciero MODEAOA |oumtas ) contratos y cuentas
incumplir con las IS
responsabilidades de 08 125 CLNES | aiministrativas
tipo Tributario y pagadas.
Comercial, conforme
a las disposiciones
vigentes
Pérdida de la - -
o informacion guardada en Ejercer de manera permanente que
percida de Daios en el Software| "o Riesgo 20-zonade | Back Up periddicos, y en 20-zonade | Compartir o permite control a los archivos
I | ot e e Proceso Intemo | yHardware,y | WSO | RS0 2| 10 Riesgo archivos magnéticos. | 2 | 10 Reso | transferir el magnéticos a archivar en los 100% CONTABILIDAD CUANDO SE REQUIERA 1/01/2019 31/03/2019 VERIFICACION DE LA INFORMACION | OFICINA ASESORA DE JURIDICA
archivo fisico [ (ATPLTETR | OP MODERADA | - Archivos Fisicos acordes MODERADA riesgo | dispositivos establecidos. Establecer
o e con el S.I1.G control de archivos en la Nube
Tnducadn & eroren pr—
contables et a contractuales y Sanciones Revision de la informacion Compartiro | _ Mavor autocontrol a documentos
d financieros soporte, | Informacién Riesgo ¥ soportes de jefes de P recibidos, y devolucién de los mismos SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y
32 | informacién base Proceso Interno Riesg 2| s ) 1| o transferir el " 100% CONTABILIDAD DIARIO 1/01/2019 31/03/2019 HOJA DE CHEQUEO
e incompletos o sin | contable | Financiero proceso, de interventor y o | cuando no cumpian conlos requisitos FINANCIERA
surinitmada por revision del deficiente supervisores. 9 exigidos para su registro contable
ntras Areas responsable.
DaAG fiscal.
Poca racionalizacién | No suscripcion
enelgasto,y | de Convenios.
PRESUPUESTO: seguimiento no Deficiente M“";Zg”ﬂi;’;“;i;;z’ggﬁﬁ?; e
Incumplimiento del oportuno ni Gestion. Riesqo seguimiento trimestral del 20-zonade | Compartir o Zsmmza o o o AEALIZAR REUNINIONES CON LA ALTA
33 presupuesto Proceso Interno apropiado de la | Incumplimiento g 3 10 presupuesto e informara | 1 20 Riesgo transferir el L > e 100% LIDER DEL PROCESO TRIMESTRAL 1/01/2018|31/31/2019 INFORME it
aprobado en junta ejecucion dem Estratégico Ia alta direccion MODERADA riesgo empresa, aprobaro y sodalizario
debidamente. Modificarlo cuando asi
directiva presupuestal en Rubros
sea necesario.
arso. agotados antes
delo
Inestabilidad del Hacer mayor exigencia en la labor de
Falta de confianza sistema aplicado, QUe| 1 rmacion Se hace supenision al Supenison,con acas de
ot on genera ciffas ot detcinte contrato con el proveedor. P Al
portuni dudosas enlos | " Riesgo 20- Zona de | 5 enta con Funcionario 20- Zona de P :
34 |informacién generada Proceso Interno inoportunay | _RIesd 2| 10 Riesgo ° 1| o Resgo | Evitar el riesgo | Estudiar la posibilidad de Cambiar de 100% SISTEMAS - LIDER DEL PROCESO DIARIO 1/01/2019 31/12/2019 EJECUCIONES PRESUPUESTALES INFORMAR AL AREA DE SISTEMAS
el aplatvn do resuitados por tanto | / TPOTR) | Finandiero e que atiende los =
o conciliacién - inconvenientes técnicos -
presupuesto Sanciones Realizar conciliaciones mediante
oportuna para los presentados
il formatos de acta.




oo
- aplicacién de 05 | g, jones,
Suministro de procedimientos ° :
0! ! Malas decisiones| aplicar los procedimientos ] )
Informacién establecidos por el ¢ Revisar y documentar el calendario
inconsistente e sistema de gestion, o|  POF 4atos del sistema de gestién de legal de entrega de informes.
35| inoportuna; o no Proceso Interno por la ley y pptales Riesgo la calidad. 10 Asumir el Presentar informes parciales 100% LIDER DEL PROCESO TRIMESTRAL 1/01/2019 31/12/2019 INFORME RENDIDO INFORMAR A LA SUBERENCIA Y
confusose | Finandiero Se hacen reportes a los riesgo HACER LSO CORRECTIVOS
presentacién de reglamentos. s o de ety I8 59 periédicos a Gerencia para andlisis y
informes de ley Falta de Y decisiones
2 de deficientes misma Empresa.
comunicacién
organizacional
r;“_-’z’;::“p;‘e”'“ pérdida de Socializar la la P.U. de la Oficina de Se hara una reunién con la
. . dida ' ; Poltica de | Comunicaciones socializar la Politica Se enviaré correo electronico con la | dependencia que generd el riesgo
Preventivo
36 E:;;l:;rallr:rforrren;ln" Proceso Externo mr:d?naums " rcée:g:i:f‘dé Rlﬁag ue:e 5 Comunicacione | - de Comunicaciones por medio de 100 Oficina de Comunicaciones Semestral 9/10/2018 9/10/2019 poltica de comunicaciones y el para informar Ia importancia de
orensit No tener acso p Corpont s en cada Oficios y cormeos electrénicos manual de imagen el ia 9 de octubre | cumplir con la politica de
poco comprensible o tener acceso ala | Imagen ' rporativa dependencia de|  remitidos a las Subgerencias, esta de 2019 comunicaciones a la hora se
informacion i Instituciona Empresas | socializacion s realizara a partir del 9 sumistrar informacion de la entida
05 hechos Importantes que se
desarrollan en la entidad como:
del senvicio de
Realizar | Acueducto o Gas, actividades sociales
cocaannes |V de educacién, entre otras, esta
Desinformacion 720" |circular tiene como propdsito informar
o o Subgaroncias y 105 canaes de comuricacién con los
e ora Y e some, |due cuenta la entidad para hacer
Incumplimiento en los comunicacion lo la importancia ”‘;‘3:’”":“’5:‘“‘.‘?2"‘::: :e:gg’""'d‘:‘"’" se hara una reunion con la
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