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Sefiora:
HEIDY OLARTE LOPEZ
La Tebaida, Quindio

Asunto: Su respuesta a radicado 3176 de Noviembre del 2021.

Reciba un Cordial Saludo:

Por medio del presente escrito y de la manera mas atenta, me permito dar contestacion a
su oficio en donde realiza una solicitud de revision en red de acueducto del Barrio Los
Profesores en el municipio de La Tebaida Quindio.

La Subgerencia de servicios publicos domiciliarios de Empresas Publicas del Quindio, EPQ
S.A. E.S.P., en desarrollo de la delegacion hecha a través del acuerdo 07 del 6 de
Noviembre de 2012 aprobado por la Junta Directiva de Empresas Publicas del Quindio EPQ
S.A. E.S.P. y las conferidas por la Ley 142 de 1994, una vez estudiado su escrito, procede
a dar respuesta en los siguientes términos:

Se realizd el dia 18 de Noviembre del 2021 la suspension de una valvula por malas
condiciones mecanicas, lo que impedia el servicio hacia el sector alto del barrio los
profesores, una vez se allego la queja se realizd nuevamente una inspeccion a la red del
sector encontrando una llave de paso cerrada la cual fue repuesta y al momento se cuenta
en el sector con buenas condiciones de servicio de acueducto.

Agradeciendo la atencion a la presente,

R
FERNANDO AND "\'\\?’ AZAR GOMEZ
Subgerente de Servi ia q icos Domiciliarios

Tel: +57(6) 744 17 74
Telefax: +57(6) 744 16 83

Carrera 14 N° 22-30



