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ACUERDO No. 008
Diciembre 29 de
2021

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA LA MODIFICACION Y ACTUALIZACION
DE COSTOS DE REFERENCIA PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO POR COSTO ESTANDAR EFICIENTE, POR VARIACION
DE COSTOS UNITARIOS PARTICULARES DE OPERACION, POR AJUSTES
AL POIR Y COSTO MEDIO DE TASAS AMBIENTALES — CMT EN LOS
MUNICIIOS CON MAS DE 5000 SUSCRIPTORES”.

La junta Directiva de Empresas Publicas del Quindio “"EPQ S.A E.S. P” en ejercicio
de sus facultades legales y estatutarias, y.

CONSIDERANDO

Que el articulo 367 de la Carta Politica determina que "La ley fijara las
competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacion, y el régimen tarifario
que tendra en cuenta ademas de los criterios de costos, los de solidaridad y
redistribucion de ingresos", asi mismo establece que "La ley determinara las
entidades competentes para fijar las tarifas."

Que a través de la Ley 142 de 1994, se establecio el régimen de los servicios
publicos domiciliarios, la cual indica en su articulo 2 que tiene por fin "Garantizar la
calidad del bien objeto del servicio publico y su disposicion final para asegurar el
mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios; Ampliacion permanente de la
cobertura mediante sistemas que compensen la insuficiencia de la capacidad de
pago de los usuarios; Atencion prioritaria de las necesidades basicas satisfechas
en materia de agua potable y saneamiento basico; Prestacion continua en
interrumpida, sin excepcion alguna, salvo cuando existan razones de fuerza mayor
o caso fortuito o de orden técnico o econémico que asi lo exijan; Prestacion
eficiente; Libertad de competencia y rio utilizacion abusiva de la posicion
dominante; Obtencidon de economias de escala comprobables; Mecanismos que
garanticen a los usuarios el acceso a los servicios y su participacion en la gestion
y fiscalizacion de su prestacion; Establecer un régimen tarifario proporcional para

los sectores de bajos ingresos de acuerdo. — con los preceptos de equidad y
solidaridad."

El articulo 8 de la Ley 142 de 1994 sefiala que corresponde a las Comisiones de
Regulaciones, teniendo en cuenta el articulo 340 superior, sefalar las politicas

generales de administracion y control de eficiencia de los servicios publicos
domiciliarios.

Que el régimen tarifario aplicable a los servicios publicos domiciliarios, de
conformidad con el numeral 86.4 del articulo 86 ibidem, esta compuesto por reglas
relativas a procedimientos, metodologias, foérmulas, estructuras, estratos,
facturacion, cpciones, valores y, en general, todos los aspectos que determinan el
cobro de las tarifas.
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Que en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 88 de la ley antes citada, las
empresas prestadoras de servicios publicos al momento de fijar sus tarifas, estan
obligadas a cumplir con el régimen de regulacion definido por la respectiva
Comision de Regulacion, que para el sector Agua Potable y Saneamiento Basico,
es la CRA.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 126 de la Ley 142 de 1994,
vencido el periodo de vigencia de las formulas tarifarias, éstas continuaran
rigiendo mientras la Comision no fije las nuevas;

Que el articulo 163 ibidem dispone que: "Las formulas tarifarias, ademas de tomar
en cuenta los costos de expansion y reposicion de los sistemas de agua potable y
saneamiento basico, incluiran los costos de administracion, operacion vy
mantenimiento asociados con el servicio. Ademas, tendran en cuenta indicadores
de gestion operacional y administrativa, definidos de acuerdo con indicadores de
empresas comparables mas eficientes que operen en condiciones similares.
Incluiran también un nivel de pérdidas aceptable segun la experiencia de otras
empresas eficientes".

Que la Ley 142 de 1994 indica que la libertad regulada es el "régimen de tarifas
mediante el cual la comisién de regulacion respectiva fijara los criterios y la
metodologia con arreglo a los cuales las empresas de servicios publicos
domiciliarios pueden determinar o modificar los precios maximos para los servicios
ofrecidos al usuario o consumidor' correspondiendo su fijacion, por regla general, a
las juntas directivas de los prestadores de servicios o quien haga sus veces.

Que Empresas Publicas del Quindio "EPQ S.A E.S.P'C antes Empresa Sanitaria
del Quindio "ESAQUIN S A E.S.P. es la persona prestadora de los servicios
publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado en los municipios de
Buenavista, Circasia, Filandia, Génova, La Tebaida, Montenegro, Pijao, Quimbaya
y Salento, en el departamento del Quindio.

Que es una obligacion legal dar aplicacion al modelo tarifario establecido en las
Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015, para las areas de prestacion
de los servicios de acueducto y alcantarillado que atiendan mas 5.000 suscriptores
en el area urbana, que en el caso de las areas de prestacion de servicios de EPQ
SA ESP, corresponden a los municipios de Circasia, Montenegro, La Tebaida y
Quimbaya.

Que actualmente Empresas Publicas del Quindio E.P.Q S.A E.S.P, viene
aplicando las tarifas segun el Acuerdo No 015 del afio 2017 modificado por el
Acuerdo No 4 de 2018 a todos los Municipios que atiendan con 5.000 suscriptores
en el area, de acuerdo a lo establecido en las Resoluciones CRA 688 de 2014 y
CRA 735 de 2015.

Que el articulo 9 de la Resolucion CRA 688 de 2014 “Determinacion de las metas
para los estandares de servicio y los estandares de eficiencia” sefala como
estandar de eficiencia para CAU* y COU* alcanzar el valor de referencia
establecido en los articulos 26 y 33 de dicha resolucion. A su vez, el paragrafo
unico de los articulos 22 y 29, indica que a partir del afo seis (6) (julio de 2021),
mientras la CRA no fije una nueva formula tarifaria, se aplicara una férmula co
base en los valores eficientes proyectados para el afio cinco (5).
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Que en el paragrafo 4 del articulo 35 de la Resolucion CRA 688 de 2014,
modificado por el articulo 11 de la Resoluciéon CRA 864 de 2018 se establece:
"Paragrafo 4. Cada vez que, en un periodo de doce (12) meses continuos,
correspondiente al afo tarifario i, se acumule un aumento o disminuciéon de
minimo el 5% en pesos constantes en alguno de los costos operativos unitarios
particulares de energia eléctrica y/o insumos quimicos, estos deberan ser
ajustados por la persona prestadora.

Lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones contenidas en la
seccion 5.1.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001 o la norma que la modifique,
adicione o derogue en relacion con el reporte de las variaciones farifarias.
Adicionalmente, la persona prestadora debera remitir a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios los soportes que generaron tales variaciones."

Que, se hace necesario realizar ajustes al POIR, bajo las consideraciones
presentes tanto en el articulo 50 y 52 de la Resolucion CRA 688 de 2014, como en
las excepciones a las modificaciones de formulas tarifarias presentes en la
Resolucion CRA 864 de 2018.

Que, se hace necesario realizar el ajuste del Costo Medio de Tasas Ambientales
(CMT) de acueducto y alcantarillado teniendo en cuenta las ultimas cuentas de
cobro expedidas por la autoridad ambiental por concepto de tasas por uso y tasas
retributivas, enmarcado en lo planteado en los articulos 16 y 17 de |la Resolucion
CRA 864 de 2018, que modifican el paragrafo 2 de los articulos 54 y 55 de la
Resolucion CRA 688 de 2014

Que, de acuerdo con lo expresado en la Resolucion CRA 936 del 30 de noviembre
de 2020, se modifico el articulo 2 de la Resolucion CRA 911 de 2020, donde
habian sido suspendidos temporalmente los incrementos tarifarios de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, al sefialar en el paragrafo 1: “Paragrafo 1.
Las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
podran aplicar las variaciones acumuladas a partir de la primera o segunda factura
emitida con posterioridad al 1 de diciembre de 2020, previa elaboracion del Plan
de Aplicacion Gradual de los incrementos tarifarios suspendidos, conforme a los
criterios definidos en el articulo 2 A de la presente resolucion.”

Que, en la mencionada resolucion se dispuso en el paragrafo 1 del articulo 5°,
modificar el articulo 12 de la Resolucion CRA 911 de 2020, senalando que
Paragrafo 1. Se exceptuan de lo dispuesto en este articulo, las suspensiones de
las variaciones tarifarias de que tratan los literales a) al d) del articulo 2 de la
presente resolucion cuya aplicacion sera hasta el 30 de noviembre de 2020.

Que teniendo en cuenta que los numerales a) al d) a los que hace referencia el
parrafo anterior se refieren a variaciones tarifarias por IPC. ajustes del POIR,
ajustes de costos particulares, ajustes de CMT, entre otros (autorizados por el
capitulo 1l del Titulo Ill de la resolucion CRA 864 de 2018); EPQ se encuentra
facultada para realizar las modificaciones y actualizaciones necesarias permitidas
por la norma, aunque aun este vigente la declaratoria de la emergencia sanitaria,
por causa del Coronavirus COVID-18.

Que, con el proposito de dar cumplimiento a la normatividad vigente, EMPRESAS

PUBLICAS DEL QUINDIO E.P.Q. S.A. ES.P,, presento a cons:deramon de los
miembros de la Junta Directiva en la reunién del 28
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MODIFICACION Y ACTUALIZACION DE COSTOS DE REFERENCIA PARA LOS
SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO POR COSTO ESTANDAR
EFICIENTE, POR VARIACION DE COSTOS UNITARIOS PARTICULARES DE
OPERACION, POR AJUSTES AL POIR Y POR COSTO MEDIO DE TASAS
AMBIENTALES - CMT EN LOS MUNICIPIOS CON MAS DE 5000
SUSCRIPTORES

En mérito de lo expuesto, la Junta Directiva de Empresas Publicas del Quindio
EPQ.8A. ESP,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar y Aplicar LA MODIFICACION Y ACTUALIZACION
DE COSTOS DE REFERENCIA PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO POR COSTO ESTANDAR EFICIENTE, POR VARIACION DE
COSTOS UNITARIOS PARTICULARES DE OPERACION, POR AJUSTES AL
POIR Y POR COSTO MEDIO DE TASAS AMBIENTALES - CMT EN LOS
MUNICIPIOS CON MAS DE 5000 SUSCRIPTORES

ARTICULO SEGUNDO: Modificar el Acuerdo No Acuerdo No 015 del afo 2017
modificado por el Acuerdo No 4 de 2018, por medio del cual se aprobaron y
adoptaron las tarifas para los municipios con mas de 5000 suscriptores.

ARTICULO TERCERO: Aplicar y adoptar los siguientes conceptos dentro de la
tarifa como son: Costos Medios de Administracion - CMA y Cargos por Consumos
- CC (integrado por el Costo Medio de Operacion - CMO, Costo Medio de
Inversion - CMI y Costo Medio de Tasas Ambientales -CMT), para el cobro del
servicio de Acueducto y Alcantarillado en los Municipios de Circasia, Montenegro,
La Tebaida y Quimbaya, a partir del afio tarifario sexto.

ACUEDUCTO; Anos tarifarios 6 al 10

i pe—— -

~ |SEnero 2021
Municipio CMA CMO CMI CMT CcC
Circasia $ 599088 |$ 186142 |$ 80758 | $ 1678 | $ 268578 |
|llaTeboida | §  6.06149 |$ 1.17855 |$ 55063 |$ 401 | '$ 1.733.,1?___'
Monienegro $  6.067,23 $ 1.070079 | $  899.19 $ 16,96 1§ 1.986,24
{ Quimbaya S  4.02834 |3 92880 |$ 50579 |3 1576 |S  1.450,35 |
ALCANTARILLADO B - , - L : [
LB hdl ek I L senerozom |
\Municiplo_[CMA _ cMO LEMIEE N et e, i
| Circasia S 345027 |$ 46268 |$ 126211 |$ 12249 | S  1.847,28 |
La Tebaida S 3.497,80 3 365,66 $ 692,71 5 53,44 5 1.111,81
Menienegro S 3.502,85 $ 374,72 $ 1.217,36 % 12687 | § 1.718,95
| Quimbaya S 348121 | 3% 349,19 |$  1.27833 $ 10263 |S 173015

ARTICULO CUARTO: El costo medio generado por tasas ambientales (CMT), se \
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de las tarifas minimas o de la carga contaminante de los parametros que sean
liquidados por la Autoridad Ambiental competente, para el caso de los municipios
del departamento del Quindio, por La Corporacion Autdbnoma Regional del
Quindio, de conformidad con lo en los articulos 16 y 17 de la Resolucién CRA 864
de 2018, que modifican el paragrafo 2 de los articulos 54 y 55 de la Resolucion
CRA 688 de 2014.

ARTICULO QUINTO: De acuerdo con lo contemplado en el articulo 125 de la Ley
142 de 1994, Articulo 58 de la Resolucion CRA 688 de 2014 y en la Resolucion
CRA 943 del 2021, los costos de referencia se ajustaran por inflacién, cada vez
que el IPC nacional alcanza un acumulado igual o superior al tres por ciento (3%).

ARTICULO SEXTO: Los Costos de Referencia adoptados seran la base para la
determinacion de las tarifas a aplicar a los suscriptores para el cobro de los
servicios de Acueducto y Alcantarillado, en cada sector, clase de uso o estrato,
teniendo en cuenta los factores de subsidios a estratos 1, 2 y 3 o los factores de
aportes solidarios establecidos por los respectivos concejos de cada municipio.
Las variaciones tarifarias derivadas de la aplicacion del régimen de subsidios y
contribuciones o aportes solidarios, se realizaran teniendo en cuenta o
establecido en el Paragrafo del articulo 5.1.1.3. de la Resolucion CRA 151 de
2001, modificada por la Resolucion CRA 457 de 2006, modificada por la
resolucion 457 del 2008.

ARTICULO SEPTIMO: El presente Acuerdo rige a partir de su expedicién.

Dado en Armenia Quindio, a los veintinueve (29) dias del mes de diciembre de
Dos Mil Veintiuno (2021)

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

/]
JORGME HERNAN ZAPATA BOTERO JOHN ALEXA!
PRE IDEI:/T JUNTA DIRECTIVA SECRETARIO
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