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Constancia de Notificacion Personal: | C- 0117- 2020
Nombres y Apellidos de la Notificada: | BEATRIZ E. MEDINA L.

Cédula de ciudadania del Notificado: | 24.660.366

Direccion electronica de notificacion: | No suministré correo electrénico

Namero y fecha de radicado interno: | 0961 del 28 d= mayo de 2020

PQR: No. 0278

Cuenta de servicio: 505560

Acto administrativo que se notifica: | Resolucion 0221 del 17 de junio de
2020

‘Dados los ultimos acontecimientos que viven el mundo entero como es Ia
“pandemia a causa del Coronavirus COVID -18", al que no escapa nuestro pals, el
Ministerio de Salud y Proteccidén Social, se vio en la obligacion de declarar la
Emergencia Sanitaria en toda Colombia, a través de la Resolucion 385 del 12 de
marzo del 2020, Habida cuenta que las condiciones epidemiclogicas frente al
COVID -19, ha llevado a que las autoridades en mas de un centenar de paises
implementen acciones para mitigar la propagacion del virus, de la misma manera,
el Gobierno Macional, mediante el decreto 417 del 17 de marzo de 2020, declard &l
Estado de Emergencia Social, Economica y Ecologica en tedo el territorio
Colombiano por &l término de treinta (30) dias, estableciendo acclones
intersectoriales como fase de contencin para el impacto de esla epidemia.
Posteriormente el Estado, al advertir la propagacion acelerada del virus aan con |
las medidas de contencion, implementd en todo el territonio nacional, el aislamiento
preventivo obligatorio a partir de las 23:59 horas del dia martes 24 de marzo de
2020 hasta las 0 horas del lunes 13 de abril de 2020, el cual fue ampliado hasta el
26 de abril de 2020, posteriormenta hasta el 11 de mayo de 2020 y adicionalmente
hasta el 25 de mayo de 2020,

Con el proposito de respetar el debide procese, el Alto Goblemno dicto el Decreto
481 del 28 de marzo de 2020 v especificamente en su articulo 4, ordenc a las
autoridades del pais la habilitacibn de un buzdén de cormeo electronico
exclusivamente para |a realizacion de las notificaciones o comunicaciones de los
actos administrativos, mientras permanezca vigente la emergencia sanitaria. Para
el efecto EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A. ES.P. implementd
como canal de comunicacion con los usuarios, el siguiente comeo electronico:

contactenos@epg.oov.ecy v la pagina web a través del link Servicio al
Ciudadano/Peticiones, Quejas y Reclamos.
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De conformidad con lo anterior, a través del correo electrénico mediante el cual se
radicd la solicitud, la Subgerencia de Comercializacidn de Senvicios y Atencidn al
Usuario de EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIC EPQ S.A. ESP., procede a
nofificarle personalmente, el acte administrative mencionado anteriormente.

De igual forma, se procede a publicar el acto administrativo en la pagina web de la
entidad.

Se le informa al peticionano que contra el {la} presente documento o resolucién
procede el recursc de reposicion ante la Subgerencia de Comercializacion de
Servicios y Atencion al Cliente de Empresas Publicas del Quindio EPQ 3.A. E.3-P.
y en subsidic de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan ser interpuesios por escrito, al comeo electronico
contactenos@epq gov.ca, ante la Subgerencia de Comercializacién de Servicios y
Atencidn al Usuario de EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A, ES.P.,
en el acto de la notificacién o dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
misma, tal como lo establecen los articulos 154 y 158 de |la Ley 142 de 1894 o
Ley de Servicios Pdblicos Domiciliarios v el Articulo 20 de la Ley 689 del 2001,

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente del envio
del comeo electronico al peticionario yio la publicacion en la pagina web
WWW. D0, 0OV CO

Firma:
| N

Notificador: Hargson Sﬂnlam]arfa
Cargo: Subderente de Comercializacion
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RESOLUCION 0221 DE 2020
Junio 17 de 2020

“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECLAMO™
Cuenta de servicio No. 222280

El Subgerente de Comercializacion de Servicios de Empresas Plblicas del Quindio
EPQO 5.A E.S.P. en uso de sus facultades legales dispuestas por la Ley 142 dae
1984, en espacial el Acuerde 07 del 6 de noviembre de 2012 aprobado por la Junta
Directiva de Empresas Plblicas del Quindio EPQ 5A. ESP,,

1. Antecedentes

La Sefcra BEATRIA E. MEDINA L., identificada con la cédula de ciudadania
nlmero 24.660.368, usuaria de EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ 5.A.
E.5.P., en el municipio de Filandia Q., en por la prestacidn de los servicios de
acueducto y alcantarillade en razdn a |la cuenta de servicio No. 505560, residente
en la calle 7 No. 5-32 Altos, de Filandia Q. titular del teléfono 3128569014, radico
derecho de peticidn ante las Oficinas de Planeacion en &l municipio de Filandia,
enfidad que posteriormente remitidé por competencia & Empresas Publicas del
Quindia EPQ S.A ESP., el dia 28 de mayo de 2020, a fraves del comen
electrdnico contactencs@epg.gov.co v contactenos@esquin.gov.co, dandose el
radicado nimero 0861 del 28 de mayo de 2020, y la PQR No. 0278 mediante
escrto en &l gue la usuaria manifiesta inconformidad por inconsistencia en |3
aplicacion del subsidio del 15% para el estrato 3. El informe fue entregado [3
usuara Beatriz E. Medina L_, con el recibo de esaquin, el 22 de maya de 2020,

La usuaria manifiesia en su comunicacion o siguientsa:

"...Que sg anconirarcn nconsisfencias con respecio al subsidio del 15% para af
esfraln 3, infarme que fue anfregado con af recibo de asaguin & 22 de mayo da
20207 {aic)

2. Consideraciones

21. Derechos del Suscriptor ylo Usuario

Qe el Contrato de Condiciones Uniformes Para la Prestacion de los Servicios
Piblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillade, en su capitulo |, clausula 15
DERECHOS DEL SUSCRIPTOR ¥/O USUARIO, Mumeral 2. Contempla como
darache del suscriptor yfo usuario: "Al debido proceso y defensa, de scuerde con lo
establecido en el Capitule VI del presente CSP." numeral 8, dispone como une de
log derechos del suscriptor yio usuario el de: ° . obfener nformacion completa,
precisa y oportuna sobre asuntos relacionados con la prestacion del sendoio”, del
miamo maode, el numearal 19, consagra el derecho a. ", presentar peficiones, qusias
¥ recursos relativos al conlrato de servicios poblicos”
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2.2. Identificacidn de la cuenta de servicio

Que verificada la base de datos y sistema comercial de Empresas Publicas del
CQuindio EPQ 8.A. E.S.P., =& constato gue el inmusble ubicado an la calle 7 numera
5-32 Altos, an &l Municipio de Filandia Q., cormresponde a la cuenta de sarvicio No.
505560 cuya suscriptora es la sefiora  EDILMA LOPEZ DE M.

2.3. Informacién histérica ofrecida por la Plataforma da Facturacion ialeph.

La entidad operadora del servicio, Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A.
E.S.P., presenta en Bempo real la informacion de facluracion en la plataforma
comercial dencminada ialeph, correspondiente a la vivienda ubicada en la Calle 7%,

Mo. 5-32 Altos en e Municipio de Filandia Q., de propiedad de la sefiora EDILMA
LOPEZ DE M.,

Grafica 1, Facsimil de la Factura correspondients al mes de abnl de 2020.
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a) Del pantallazo anterior (Grafica 1.) nos muestra que efectivamente la
Empresa le estd aplicande a la suscriptora yio usuaria el subsidio del
15% sobre el cargo varable, en el cual se determina que el subsidio se
aplica sobre un rango de 0 & 13 metros clibicos, (08 metros adicionales
tienan tarifa plena, dicho subsidio fue aprobado por el H. Concejo
Municipal de Filandia a través dal Acuerdo 4 de 2019,

b} Efectivamente la Empresa se cifie exclusivamentes al rango de consumo
que tiene pravisto la disposicion legal aludida, es decir, unicamente en
cuanto a los primeros 12 melros cubicos de consumo, de ahi en
adelante, es decir, los metros que scbrepasen ese rango, no estan
cubiartes por el subsidio concedide por el estada.
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c} Y como puede verse en los consumos comespondientes a la cuenta de
servicio 505560, son consumos superiores a 13 metros clibicos.

d) En consideracién a lo anterior, no le asiste razén a la peticionaria para
sU reclamacidn, foda wez, que la empresa estd cumpliendo
exclusivamente lo que autoniza el Acuerdo 4 de 2019, expedido por el H.
Concejo Municipal de Filandia Q., ¥y que basicaments se circunscriben a
los primearos 13 metros cibicos de agua del consumo variable, a los que
g2 le aplican el 16% de subsidio, excluyendo el claramente &l carge fijo
que tenga

3. Analisis y Respuesta

31 Analisis en el caso presente por parte de la Subgerencia de
Comercializacidn de Servicios y Atencidn al Cliente.

Como le expresamos anteriormente, la Empresa aplica el subsidio en relacion
con los consumos de acueducto y alcantarillado en favor de la usuaria de
estrato 3 en el municipic de Filandia Q., conforme al Acuerdo 4 de 2079,
aprobado por & Honorable Concejo Municipal de la Localidad, en donde se
establacid que el subsidio seria del 15% sobre los consumas variables en el
rango de los 0 a 13m3 de agua, valores que como se observa en la grafica 1,
s2 aplicaron para los senvicios en la vivianda,

Sabre los consumos superiores a ese rango de 13 metres clbicos, |a tarifa es
plena, lo gue significa que no fiene subsidio por parte del estada.

En razén a que |la Usuaria seftora BEATRIZ E. MEDINA L., no aportd una
direccidon de comeo electronico donde hacer la correspondiente notificacién
conforme el articule 4% Del Decreto Legislativo 491 de 2020, corresponderd &
este despacho proceder a la notificacidn personal respactiva, conforme: lo
dispone la ley 1437 de 2011,

Teniendo como fundaments los precedentes argumentos, La Subgerencia da
Comarcializacidn de Servicios y Atencidn al Cliente,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO ACCEDER A LA PETICION DE LA SENORA
BEATRIZ MEDINA L., toda vez que queda clara que |a Empresa sdlo puede aplicar
los subsidios de acueducto v alcantarillado conforma lo dispone el Acuerdo numero
4 del 2019 aprobado por el Honorable Concejo Municipal de Fllandia 0., y gue
tnicamente ampara los primeros 13 metros clbicos de consume, quedanda
axcluldo de diche subsidio, el cargo fijo y los excedentas de consumo por encima
de fos 13 metros cublcos,
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ARTICULO SEGUNDO: La Empresa no encuentra inconsistencias de ninguna
naturaleza, en la aplicacién del subsidio a la factura de la usuaria BEATRIZ E.
MEDINA L., foda vez que esta aplicando los subsidios del 15% en los estratos 3,
en ambos sarvicios de acueducto y alcantarilade conforme las disposiciones
legales vigentes, sobre lo consumos variables y conforme al range de los primeros
13 metros cibicos, quedande excluides los cargos fijos v los excedentes de
consumo de mas de los 13 metres cubicos de agua.

ARTICULO TERCERO: Motifilguese la presente decision conforme  al
procedimiento previsto en los articulos 88, v siguientes de la Ley 1437 de 2011 e
infarmase a la peticionaria que contra la presente resolucion procade el recureo de
reposicidn ante la Subgerencia de Comercializacidn de Servicios y Atencion al
Cliente de Empresas Plblicas del Quindio EPQ S.A. ES5.F., y an subsidio el de
Apelacién, el cual sa impetrard ante la misma Subgerencia de Comercializacion de
Servicios, quien dispondra el envio del expediente ante la Superintendencla de
Serncios Plbllcos Domielliarics, de los cuales podra hacer uso dentro de los cinco
{5) dias habiles siguientes a la fecha de su nofificacion, de conformidad con lo
provisto @n los articulos 154 v 159 de |a Ley 142 de 1994 y el articulo 20 de la Ley
689 de 2001

Dada en Armenia Q., a los diecisiete (17) dias del mes de junio de dos mil vairte
(2020).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HARRIS M HUERTAS
Subgerente de CQgmercializacidn™y Atencién al Clienta
Empresas Publicas del Quindio S.A_ (ES.P)

PQR No. 0278 DE 2020
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