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Constancia de Notificacion Personal: C- 0115 - 2020 |
Nombres y Apellidos del Notificado: CLAUDIA PATRICIA PENA X

Cedula de ciudadania de la Notificada:

Direccién electrénica de notificacion: plutiko 12 @gmail.com

Namero y fecha de radicado interno: 0047 del 27 de mayo de 2020
PQR: No. 0275
Cuenta de servicio: 227934 i
"Acto administrativo que se notifica: RESOLUCION 0219 DEL 16 DE
JUNIO DE 2020

Dados los Ulimos acontecimientos que viven el mundo entero como es la
"pandemia a causa del Coronavirus COVID -18", al que no escapa nuestro pais, &l
Ministeric de Salud v Proteccidn Social, se vio en la obligacion de declarar la
Emergencia Sanitaria en toda Colombia, a través de la Resolucion 385 del 12 de
marzo del 2020, Habida cuenta que las condiciones epidemiolégicas frente al
COVID -18, ha llevado a que las autoridades en mas de un centenar de paises
implementen acciones para mitigar la propagacion del virus, de la misma manera,
el Gobierno Nacional, mediante el decreto 417 del 17 de marzo de 2020, declard &l
Estado de Emergencia Social, Econdmica y Ecologica en todo el territorio
Colombiano por el término de treinta (30) dias, estableciendo acciones
intersectoriales como fase de contencidn para el impacto de esta epidemia.
Posteriormente el Estado, al advertir la propagacién acelerada del virus aun con
las medidas de contencion, implementd en todo el territorio nacional, el aislamiento
preventivo obligatorio a partir de las 23-59 horas del dia martes 24 de marzo de
2020 hasta Jas 0 horas del lunes 13 de abril de 2020, el cual fue ampliado hasta el
25 de abril de 2020, posteriormente hasta el 11 de mayo de 2020 y adicionalmente
hasta el 25 de mayo de 2020.

Con el proposito de respetar el debido proceso, el Alto Gobierno dicto el Decreto
491 del 28 de marzo de 2020 y especificamente en su articulo 4, ordeno a las
autoridades del pais la habilitacién de un buzén de cereo electronico
exclusivamente para |2 realizacion de las notificaciones o comunicaciones de los
actos administrativos, mientras permanezca vigente la emergencia sanitaria. Para
al efecto EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A. ES.P. implementd
como canal de comunicacion con los usuarios, el siguiente correo electrénice:
contactenos@epa.gov.co y la paginea web a fravés del link Servicio al
Ciudadano/Peticiones, CQuejas y Reclamos.

El Ejecutivo ardend igualmente, que dentro del mismao t@érmina: ‘... en todo tramile,
process o procedimients que se inicie sera obligatorio indicar la direccitn
elactronica para recibir nofificacionas, y con la sols radicacion se entendera que se
ha dada la aqtc:{fzaﬂfﬂn-’_'
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Usuario de EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A. ES.P., procede a
notificarle personalmeante, el acto administrative mencienado armeariormente.

De igual forma, se procede a publicar el acto administrativo en la pagina web de |a
entidad.

Se le informa al peticionario que contra el (la) presente documento o resolucion
procede el recurso de reposicion ante la Subgerencia de Comercializacion de
Servicios y Atencitn al Cliente de Empresas Piblicas del Quindlo EPQ S.A. E.5-F.
y en subsidic de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan ser interpuestos por escrito, al comeo electrénico
contactenos{@epg.gov.co, ante la Subgerencia de Comercializacion de Servicios y
Atencion al Usuario de EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ SA ESP.
an el acto de la notificacion o dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
misma, tal como lo establecen los articulos 154 y 159 de la Ley 142 de 1584 o
Ley de Servicios Plblicos Domiciliarios y el Articulo 20 de la Ley 688 del 2001,

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente del envio
del comeo electrnico al peticionario ylo  la publicacion en la pagina web
WWW.EDT.0OV.CO.

Firma:
Notificador: Harljson Santamjria
Cargo: Subgerente de Comercializacion
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resoLucion -0219-2020
Junic 16 de 2020

“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UM RECLAMOD"
Cuenta de servicio No. 227934

El Subgerente de Comercializacidn de Servicios de Empresas Publicas del
Quindic EPQ S.A. E.S.P. en uso de sus facultades legales, el acuerdo 07 del
6 de noviembre de 2012 aprobado por la Junta Directiva de Empresas
Piblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., en especial las conferidas por la Ley
142 de 1994 y,

1. Antecedentes

La sefiora CLAUDIA PATRICIA PENA, radico derecho de peticion ante las
oficinas de Empresas Publicas del Quindio, mediante la pagina web el dia
27 de Mayo de 2020, con radicado interno 0947, convertida en la PQR No.
0275, en & que la usuaria manifiesta, un alza en la facturacion en la vivienda
ubicada en la Calle 12 # 16A 38 en el municipio de Circasia Quindic. En la
comunicacion referida, la peticionaria solicita lo siguiente:

"Bng es para pedir el favor me colaboren en la alze que se presenis en la casa
ubicada on fa calle 12 nro. 16A 38 Circasia Quindio, ya q la residencia no se ocupa
si no los ssbsdos después de mediodia hasta el domingo en la larde y subic
demasiade agregd foto de Jos recibos gracias x su atencion y guedo a la espera oe
s respuesta gracias”

2. Consideraciones

2.1. Derechos del Suscriptor ylo Usuario

Que el Contrato de Condiciones Uniformes Para la Prestacion de los
Servicios Plblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillade, en su capitulo
Il eldusula 15 DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, Numeral 2.
Contempla como derecho del suscriptor y/o usuano: "Al debido proceso y
defensa de acuerdo con lo establecido en el Capitulo VI del presente CSP.”
numeral 8, dispone como uno de los derechos del suscriptor y/o usuario el
de: " _obtener informacién completa, precisa y oporfuna sobre asunlos
relacionados con la prestacion del servicio”, del mismo modo, el numeral 18,
consagra el derecho a: .. presentar peficiones, quejas y recursos relafivos af
confrato de servicios pubiicos”

22 |dentificacién de la cuenta de servicio

Que verificada la base de datos vy sistemas de las Empresas Plblicas del
Quindic EPQ S.A. E.S.P., se constatd que el predio se encuentra ubicado en
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la Calle 12 # 16A 38 en el municipio de Circasia Q., corresponde a la cuenta
de servicio No. 227934, cuyo suscriptor es el sefior WILSON ARIAS
CARDONA.

23, Informacién histérica ofrecida por la Plataforma de Facturacion
jaleph.

La entidad operadora del servicio, Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A
E.S.P., presenta en tiempo real la informacion de facturacion y lecturas
correspondientes al predio ubicado en la Calle 12 # 18A 38, de Circasia,
Quindic, denominado ialeph, cuyos pantallazos de lectura y consumo se
visualiza seguidamente:

Imagen de facturacion

s e
e (i R o ldiche Dot  m T
e eee——— ] oy A ot
katntkar e Se——] | | e
|y ammm'm!miumimlwlmbmmlw|ﬂl
| T e .
e s | i [ : [ \ i
o pems | i i [ X |ty
am e B W [ | I MRS
I e , | e [ | |
[ | ! EH [ [ [
Imagen de lecturas
| it i
I |l D sl  [wofesn
e cianl™ . e
_ el |[ s | e |

o—

qugmlm|E'wﬁ|@m‘|m|m|ﬂm|m@m}ml
W 0000 = TS S

et bk ke e fi
| . !m' | L EALED 4
|||!'J!I ' [ {AED |
] i | LI |
| T ™ - A AN
| ‘ I [ A EERIN i
| | B I | CHEEE .

Comrera 14 Heo. 22-30

+57(4) TA41TT4
+57(6) 7441483

canlaclensrdsi aquingav.cs
WINW.BLOQUIN. gOV.CD




—re—a bl T arw e e e T

Empresas POblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

o 1 (T P s B e

a) Corresponde a la cuenta de servicio No. 227934, cuyo suscrptor es
el saficr WILSON ARIAS CARDONA.

b) Pericdos facturados:

PERIODO LECTURA AGTUAL CONSUMO EN M3
202001 a70 | 5m?
202002 976 & m?
202003 1000 24 m?
= 202004 1011 11 m?
202005 1015 4’
202006 ] 1025 10m°

3. Anélisis y Respuesta

3.1. Andalisis del consumo por parte de la Subgerencia de
Comercializacion

a) El consumo historico en el predio aludido por el peticionario lo
podemos visibilizar en el Programa faleph, pantallazos que
anteriormente registramos vy en el cual podemos observar en el
siguiente recuadro:

l PERIODO LECTURA ACTUAL CONSUMO EN M3
202001 a70 5§m’
202002 a76 6 m’ _
202003 1000 24 m’
202004 1011 11 m
202005 1015 4 m*
202006 1025 10 m®

Podemos observar que las lecturas fueron correctamente tomadas,
igualmente en la visita realizada el 29 de Mayo del 2020, por el sefior Arnoby
Castafio, contratista adscrito a esta dependencia, constatd que: "Procedi a
pasar revista del predio v consta de dos pisos. en el primer piso existe un
sanitario, un lavamanos, un lavaplatos, una ducha, v revisado el sistema
hidrdulico de este piso no presenta fugas de agqua, me desplace al sequndo
piso y me encuentro. con un sanitario, una ducha y un lavamanos, que al
pasar revista el sanitario se encuentra suspendido porgue tiene dafiado el
tapon_agua stop v el fluimaster. Verificado el medidor v su funcionamiento
este_se encuentra funcionando normalmente ya gue abri la llave del
lavamanos del primer piso v comenzd a moverse la ventaviola y los relojes
correspondientes: firmé la joven Diana Marcela Martinez, hija del duefio de
la vivienda, esta facturacidn, incluye los servicios de acueducto y
alcantarillado.

b} Como se puede observar de la visita, el Técnico de la Empresa dejd
constancia que en el segundo piso de la vivienda se encontrd que el
sanitario de ese lugar de la casa, se encontraba suspendido porgue Biena un
dafio en el tapén de agua stop y el fluimaster, circunstancia que bien podria
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ser la causa que haya incidide en el alto consumo objeto de reproche por la
usuaria,

c} Por ofra parte la empresa no podria determinar con exactitud, desde
cuando se presentd dicha afectacién al sistema hidraulico de la casa, pero
avidentemente el dafio estaba alli, y no habla sido reparado cabalmente. Lo
que faciimente puede explicar el consumo para el periodo facturado para el
perlodo del mes de marzo de 2020. Cuando al advertir la pérdida a causa
del dafio en el sanitario de la segunda planta, se opté por la inutilizacion del
SEMnvicio,

d) Frente al dafio evidenciado en el sanitario del segundo piso, la usuaria
debe proceder a reparario a fin de evitar mas perdidas que pudieren
suscitarse con al uso del servicio.

@) Para concluir, en nuestro sistema denominado /aleph podemos observar
gue los periodos facturados son correctos. Igualmente podemos identificar
que el consumo del predio en mencién para los periodos de marzo y abril,
igualmente fueron incididos por el confinamiento en los hogares decretado
por el Gobierno Nacional debida a la emergencia sanitaria generada por la
pandemia del Coronavirus — COVID 18, tal come lo indica el recuadro.

4, Emergencia Sanitaria generada por la Pandemia del Coronavirus
COVID-18

Conforme los lineamientos del Gobierno Macional, especialmente |0
contemplado en el Decrato 457 del 21 de marzo de 2020, "For el cual se
imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada par la
pandemia del Coronavirus COVID-19; y el mantenimiento del orden piblico”,
los servicios postales y distribucion de pagueteria en el territorio nacional
guedd restringido a lo estrictamente necesario con el fin de prevenir, mitigar
y atender la emergencia sanitaria conforme lo expuso el articulo 4 del
mencionade Decreto asi:

“Articule 4 Moviidad, Se debera garantizar o serviclo de fransporte pobico
lerrestre, por cable, fuvial y marlimo de pssajerss, de senvicios postales y
dishtibueion de paqueferfa, en ef ternforic nacional, que sean estrictamente
necesario para prevenir, mitigar y atender la efmargencla sanitaria por causa
dal coronavirus covid 19 y las actividedes permitidas en el articulo antenor..”

Que en vitud a lo contemplade en el articulo anterior, la empresa
SERVICIOS POSTALES DE COLOMBIA S.AS., remitic el pasado
veinticuatro (24) de marzo de dos mil veinte (2020), oficio radicado intemo
No. 0682, en el cual expuso:

“  Da acuerdo con los lineamientos del gobiema nacional, especialmante (o
contamptada en ol decrela 457 del 21 de marzo de 2020, nos permilimos informar a
su entidad que hemos decidido restringir ¥ racionalizar el servicio de menssjoria
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BXpBSE gue acluaimente presfamos segdn contrato o prestacidn de senvicios #
024 de 2020 en rardn 8 las dificulfades Joglslicas que se nos presanfan para e
cabal cumplimiento de nyesfrs lebor, puas NBMOS enconiredo pPersonas que se
niegan & recibir decumantos sducisndo que éslos han sidy manipulsdos por
muchas parsonas y se come el Mesgo de contagio. Ademds, diflcullades para
accese 8 akgunas poblaciones del Quindlo que fenen sus fronferas ceradas caso
especial de Circaszia y Flandia.

Esta medida serd vigante durante el iempo que dure fa emergencia social y con [ag
instrucciones de los gobiernos nacional i local. .."

En virtud de lo anterior, la Empresas de Servicios Pablicos del Quindio S.A.
E.S.P (EPQ), en pro de garantizar el Derecho Fundamental de Peticion de
los usuarios de la empresa, v acudiendo a lo preceptuado por la Ley 1437 de
2011, y en el articulo 4° del Decreto Legislativo 481 de 2020, se notificaran
los actos administrativos que resuelven |as diferentes peticiones por medios
alectronicos tales como, mensaje enviado a los cormeos electronicos de los
usuarios que asi lo hayan facilitado con copia adjunta del Acto Administrativo
que se notifica, y posterior publicacion en la pagina web de la empresa del
Acto Administrativo, esto con la finalidad de dar publicidad a la actuacion,
proteger el debido proceso, derecho de defensa y sobre todo el Derecho
Fundamental de Peticidn del usuario, siendo esta una medida tomada por la
emergencia que actuaimente vivimes por el COVID-19, y que es de
conocimients de todos, la cual durara por el tiempo gue se exlienda la
emergencia sanitaria.

Lo anterior también con el animo de proteger al usuario y evitar gue tenga
que acudir a las diferentes dependencias de la Empresa con el fin de recibir
la notificacion personal dal Acto Administrativo que resuelve su peticion, toda
vaz que el Decreto 457 de 2020 en su articulo primero establecio:

“drticwio 1. Aistamienfo. Ordenar & aisfamients preventivo de todas las personas
habitantes de ja Repibiica de Colombia, a partir de Ias cero horas (00:00 am| del
dia 25 de marzo de 2020, hasta las cero horas (00000 am) el dia 13 de abri oe
2020 an & marco de la emeargencia sanitara por ceusa del coronavirys COVID-18,

Para efectos de lograr ef efecfivo asislamisnto preventhvo obligatorio se fioita
letaimante Ja libre circutacian de personas y vehicuos en af temitario nacional, can
las excepciones previslas en al articulo 3 del presents Decrelo.”

Asl las cosas y teniendo en cuenta el aislamiente preventive obligatorio que
ha decretado el Presidente de la Repiblica para todo el temitorio
Colombiano, se pretende por este medio electrénico descrito preservar vy
garantizar el Derscho Fundamental descrito en la Ley 1755 de 2015 y en al
Decreto 491 de 2020, articulo 4°.

Hechas las precedentes precisiones, la Subgerencia de Comercializacion de
Servicios y Atencidn al Cliente de Empresas Publicas del Quindio S.A. ESP.
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO ACCEDER A LA PRETENSION SUSCRITA
POR LA SENORA CLAUDIA PATRICIA PENA, toda vez que, de acuerdo
con &l andlisis juicioso al proceso de lectura y de faciuracion de la cuenta de
sarvicio No. 227934, correspondiente al predio ubicado, en |a Calle 12 # 16A
38 del municipio de Circasia Q, podemos observar el siguiente recuadro:

PERIODO | LECTURA ACTUAL CONSUMO EN M3
B 202001 a70 5 m*
202002 976 6m’
202003 1000 24 m’
202004 1011 11 m®
202005 1015 . 4m’
202006 1025 10 m* |

Para concluir, en nuestro sisterna denominado jaleph podemos observar que
los peripdos facturados son correctos. Igualmente paodemaos identificar que el
consumo del predio en mencién tuvo un aumento en los meses de marzo y
abril debido al confinamiento por la emergencia sanitaria generada por la
pandemia del Coranavirus = COVID 18, tal como lo indica el recuadro.

Asi misme no podemos pasar por alto la incidencia presumiblements
causada por el dafio en el sanitario de la segunda planta de la vivienda, la
cual debe ser reparada por la usuaria inmediatamente, a fin de evitar
pardidas indtiles & innecesarias.

ARTICULO SEGUNDO: MNotificar esta decision al correo electronico
aportado por la sefiora CLAUDIA PATRICIA
PENA plutiko12@gmail.com

ARTICULOC TERCERO: En virtud a lo expuestc en la consideracion 4.
Emergencia Sanitaria generada por ia Pandemia del Coronavirus COVID-18,
la anterior notificacion se hara en la pagina web de Empresas Publicas del
Quindio 5.A. ES.P,

PARAGRAFO: El Acto Administrativo que se notifica se entendera notificado
al finalizar el dia en el cual se envie el correo alectrénico ¢ pagina de web de
la empresa.

ARTICULO CUARTO: De no ser posible la notficacion de este acto
administrativo, conforme al articulo segundo, procedase a notificarse esta
decision de conformidad con los articulos 67, 68 y 68 del CPACA. e
informase al peticionarioc que conira la presente resolucion procede el
recurso de reposicion ante la Subgerencia de Comercializacion de Serviclos
y Atencion al Cliente de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. ESP. vy
en subsidio de Apelacién ante la Supernintendencia de Servicios Publicos
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Domiciliarios, de los cuales podrd hacer uso dentro de los cinco (5) dias
hébiles siguientes a la fecha de su notificacién, de conformidad con lo
previsto en los articulos 154 y 159 de la Ley 142 de 1984 v ol articulo 20 da
la Ley 689 de 2001.

Dada en Armenia, Quindio, a los dieciseis (16) dias del meas de Junio de dos
mil veinte (2020).

NOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE

HARRISON HUERTAS
Subgerente de Comegtializacion y Atencidn al Cliente
Empresas Plblicas del Quindio S.A. (E.S.P)

PQR No. 0275 DE 2020

Elsboety. Gustavo Zama P, UL Oficing P.Q, R ‘..t.
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