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Circasia Q.

Cordial Saludo.

Por medio del presente y en nombre de la comunidad del sector, Galeria carrera 9 entre
calles 6 y 7 Frente al Taller del Sefior Lery Cardona, me permito de manera atenta y
respetuosa, sugerirles, favor tener presente la dimensién de la tuberia que vayan a
colocar en el aicantarillado; tenemos conocimiento gque van a iniciar una obra en este
sector “Cambio de Alcantarillado”, son ustedes conocedores y conscientes lo problemdtica
que venimos sufriendo hace mds de 10 afios, por ese motivo.

La vivienda con el nimero 5 — 58 carrera 9 esquina es la que siempre ha sufrido los
grandes problemas en época de invierno, perdimos enseres, electrodomésticos y gfros,
por consecuencia de las inundaciones, y el aicantarillado insuficiente.

Esperamos en esta oportunidad no se vayan a equivocar. Por la atencién al presen

expreso agradecimientos. De ustedes. Articulo 23 de la Constitucién Nacjonal 2'?

Colombia \
-

Atentamente,
&

C.C. Nro. 18.492.406 de Circasia Quindio
Celular 3164597699
Calle 6 Nro. 5 - 58 apartamento 1
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Serior

CARLOS ANDRES GONZALEZ MORALES

Calle 6 No 5-58 Apto 1

Circasia, Quindio

Referencia: Respuesta Derecho de Peticion
Cordial Saludo

Me permito dar respuesta dentro del término legal, al Derecho de Peticion radicado por usted en
nuestra oficina el dia 19 de Mayo, donde solicita se tenga en cuenta el diametro de la tuberia a

instalar en la optimizacion de redes en el sectordeiac lle :con carrera 5.

Le informo que que para poder viabilizar cualquier proyec
alcantarillado y acueducto, la empresa se debe regir por las normas existentes (RAS 2000), las
cuales nos dan los parametros para la instalacion de tuberias, estas normas rigen en todo el
territorio nacional y no pueden ser no tenidas.en cuenta. Puede estar seguro que todos los
proyectos adelantados por la Empresa Sanitaria del Quindio ucmplen con la normatividad existente
y en el sector se instalara la tuberia que resulte de los disefios.

de optimizacion de redes de

Por ultimo le informo que la intencién de la Empresa Sanitaria del Quindio es prestar el servicio de
manera optima y eficiente, por eso la atencién a los inconvenientes y solicitudes que usted a
presentado de manera oportuna y veraz seran atendidos con el fin de generar el menor impacto
negativo en nuestros usuarios.

Atentamente,

Oficina peticiones quejas y retlamos CAR 1676

Elaboré y Proyecto: Carlos Fabio Salgado&f

Carrera 14 N° 22-30 Tel: 744 17 74 - Telefax: 744 16 83 - Armenia Quindio
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DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
([ EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A. (ES.P) o
ESAQUIN i

+ agua ¥ vida
Nit. 800.063.823-7

Armenia, Quindio 2 6 Jux. 2015 10702-2015 . 31272

Sefor (a)

CARLOS ANDRES GONZALEZ MORALES
Carrera 6 No 5-58 Apto 1

Circasia, Quindio

ASUNTO: SEGUNDO ENVIO RESPUESTA DE DERECHO DE PETICION.

Por medio de la presente me permito remitir por segunda vez respuesta del derecho
de peticion despachado por la Empresa Sanitaria del Quindio, el dia 4 de Junio de
2015 con radicado No. 2714 y fue devuelta por causal “Direccion Incorrecta” con
intento de entrega el 10 de Junio de 2013.

Atentamente,
o |

| RA GOMEZ CASTELLANOS
Jefe Peticiongs, Quejas y Reclamos
EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO ESAQUIN S.A. E.S.P.

Elabord y proyecté: Tatiana V.

Carrera 14 N° 22-30 Tel: 744 17 74 - Telefax: 744 16 83 - Armenia Quindio
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DEPARTAMENIU DEL QUINU!:J 2 W
@ EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A. (E.S.P.) "
ESAQUIN

+ agua + vida
Nit. 800.063.823-7

QUINDIO

ACTA DE NOTIFICACION POR AVISO

Armenia, Julio 21 de 2015

En cumplimiento del articulo 69 de la Ley 1437 del 18 de enero de 2011, por la cual
se expide el Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, el Jefe de la Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos de ESAQUIN
S.A. ESP, se permite hacer la siguiente notificacion:

NOMBRE: CARLOS ANDRES GONZALEZ MORALES

DIRECCION: Calle 6 N° 5 — 58 Apto 1

CODIGO USUARIO:

ACTO QUE SE NOTIFICA: Respuesta Derecho de Peticidon

RADICADO Y FECHA: 2714 de junio 4 de 2015

AUTORIDAD QUE LO EXPIDIO: REINEL ADOLFO CARDONA LONDONO
Subgerente Operativo y Gestion Ambiental

Se deja constancia que el dia 4 de Junio o de 2015, se remiti6 oficio radicado No.
2714 firmado por el Subgerente Operativo y de Gestion Ambiental, siendo devuelto
con la causal “Direccion Incorrecta ", guia 401881200251 con intento de entrega el
dia 13 de Junio de 2015, nuevamente se hace un segundo envio con radicado 3122
del 26 de junio de 2015 siendo devuelta con la causal “'Destinatario Desconocido”
con numero de guia 432845200251 con intentos de entrega los dias 1y 17 de julio
de 2015.

Por lo anteriormente expuesto, se procede a publicar copia integra del acto en la
pagina electronica de ESAQUIN S.A. ESP y en lugar de acceso al publico por el
término de 05 dias, advirtiendo que la notificacion se entendera surtida al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso, es decir, que a partir del dia sexto comenzaran a
contarse los cinco dias con que cuenta el usuario para interponer los recursos de
acuerdo con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, teniendo en cuenta que por
principio de especialidad se aplica preferiblemente la norma relacionada con
servicios publicos domiciliarios a la ley general en este caso la Ley 1437 de 2011.

Para constancia se fija hoy 21 de julio de 2015 el contenido de respuesta a derecho
de peticion y se desfijara el 28 de Julio de 2015.
N

P }\‘ sl‘l,ljukt'.lx_.‘ '.'\,\X}

GINA ALEJANDRA GOMEZ CASTELLANOS
Jefe Oficina PQR
Empresa Sanitaria del Quindio - ESAQUIN S.A. E.S.P.

Aavenva 44N 99 _20  Tal- 74417 74 . Telefax 744 16 83 - Armenia Quindio



