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Armenia, Quindio, julio 06 de 2023

Senor :
MARIA EUGENIA GOMEZ CADAVID

BARRIO AGUALINDA CALLE NOVENA No.10-16
QUIMBAYA, QUINDIO
E. S. M.

REFERENCIA: OFICIO RADICADO 1671 DEL 14 DE JUNIO, REFERENTE A “SOLICITUD".
Respetada Usuaria:

En atencién a su solicitud del dia 14 de junio de 2023, en la cual solicita ‘o continuar enviando facturas
de cobro a la direccion calle 9No. 10-16 barrio agua linda, ya que el servicio de acueducto esla
suspendido desde hace tres (3) meses’, se le informa que:

A su vivienda le fue asignada la matricula de servicio No. 136097, la cual para nuestra entidad
permanece activa en estado de suspension del servicio, por tal motivo se realizan cobros mensuales
referentes a cargos fijos. Adicional a esto se le seguira realizando la facturacién correspondiente a el
cobro por mora de 22 metros cubicos, que adeuda con la empresa EPQ S.A E.S.P., a continuacion, se
anexa pantallazo del estado de su liquidacion a la fecha:

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO 3A ESP

Uquidacion Definitiva
: JUNIO23
en tu vida
Suscriplor; 135087 - BLANCA LILIANA MORENO
Dweccion ;.  CALLE 9 No. 10-16 HOGAR Cicko ! 1) Mora: 22MES
ACUEDACTO [ EPQ ESP Uso: RESIDENCIAL Esrao: ESTRATO1
Wr Mes Vir Afraso Vi Toiad
CARGOF!JO ACLEDUCTO 7402 152,001 159423
SALDO AFAVCR - ALCANTARILLADO 0 143,509 143,59
AJUSTE VERTIMENTO ALCANT ARILLADO 0 413 313
INT, MCORA ALCANTARILLADO 5958 X.8% B84
SUBSDIO VERTIMENTO £.845 218455 22530
VERTINIENTO ALCANT ARILLADO 52661 1437935 1490.5%
CARGC 71JO - ALCANTARILLADO 425 §7.30 915%
FINANCIACION COVD 11% ya):val %819
SUSPENSION 0 12719 12719
SALDO A FAVCR - AQUEDUCTO 0 %752 £6.752
AJUSTE CONSUMD ACUEDAUCTO 0 8.351 .35
INT. DE MORA 5194 %.645 N8N
SLESIDIO CONSUMD ACLUEDUCTO 1158 37775 -149.358
CONSUMD ACLEDUCTO 44550 1074650 1.119.200
FINANCIACION COMD 1,640 35.13% ».176
TOTAL EMPRESA : 104 508 2.035%5 2358403
el bod 0 I ) Y
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Teniendo en cuenta los argumentos anteriores, se le informa que la empresa esta en el derecho de
realizar el cobro de los servicios consumidos por el usuario, dicho derecho se encuentra amparado en
la: "CLAUSULA 14. DERECHQOS DE LA PERSONA PRESTADORA. 1. Cobrar, de conformidad con
la normatividad vigente, el valor de los servicios prestados” (Negrilla y subrayas fuera de texto), del
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, que suscribio
con la empresa. En el caso del usuario negarse a realizar el pago, seria esta omisién, objeto de
cumplimiento y aplicacion de la “.. CLAUSULA 14. DERECHOS DE LA PERSONA PRESTADORA 2
Suspender y/o cortar los servicias, de conformidad con la legislacion y requlacion vigentes y las
previsiones del presente contrato ..." del referido acuerdo.

Finalmente, para su tranquilidad y nuestra constancia le informamos que el predio NO esta presentando
consumos como puede verificar a continuacion, en nuestro historial de consumos:

, Consultar Suscriptor
4 Consulte hoja de vida, transacciones histoncas de un suscriptor ...
swopin [T A [a0we K o
Hombe - [BLANCA LILIANA MORENO 0001 2443000001 ]
Batmo: EINFOHMAEIUN Uso/Estiato: | RESIDENCIAL /1
Direccion * [CALLE 9 No. 10-16 HOGAR
Servicio : Clase de Medicidn:
|ACUEDUCTO Bk
€  Infomacion Meddor Nimero de Medidor
/AQUAFORJES | Digitos Diametio:
Volumetrico | | b I 1R
| Emiido | | -
JUNIO123 | 3940, 3040 | | | 3. ¥
MAYD\23 I | 0 % . 2 330
ABRIL\3 T R ) | 5. [~ 8] 3% @
MARZ0N: C 30| 3% 0 e 20 __:?}.,Etili [
FEBRERON | 3% sso| | O 5 T 2] 330
ENEROVZ | 3940 390 T T
DICEMBREN2 | 389 3340 1 0 1] Joon sl ST
NOVIEMBRENZ2 | 39%]  39% S| | o A
OCTUBRE\2 §§38_ﬁ 3?594 ST | R DR TG —3939 D
SEPTIEMBRENZ T T | 0 ® e En
TG 11 YT | e ) R = 3R g
ooz | 3% 3% 2| i} CYREEEC sl O
JUNIDAZ2 T R e 0 % e
o Novedades || [I= Oupicado/(Pretmpreso) | B Dugkcado / POF I |1 2 Hiico de Lectuas |

_ Carrera 14 No, 2230
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De esta forma esperamos haber respondido la peticién dentro de los términos de la Ley 1755 de 2015,
cualquier aclaracion a este respecto, le informamos que puede acercase a en la sede principal ubicada
en la CARRERA 14 No. 22-30 de ARMENIA QUINDIO.

Dada en Armenia, Quindio, a los seis (06) dias del mes de julio de dos mil veintitrés (2023).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

S ALZATE
Subgerente de Comercializgcion de icios y Atencion al Usuario
Empresas Publigas de p EPQ S.A. E.S.P.

Elaboré: Johana Sanchez F/ Abogada contra sta%
Revisé: Julic E. Ospina G. jefe de PQR's
Aprobé: Fedra Alejandra Arenas Franco, jefe fie Fact
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