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Armenia, Quindio, julio 4 de 2023

Senora
LUZ ENID HENAO VILLADA

BARRIO CACIQUE MANZANA B No. 9
MONTENEGRO, QUINDIO
E. S. M.

REFERENCIA: OFICIO RADICADO NO. 1640 DEL 09 DE JUNIO, REFERENTE
A “DERECHO DE PETICION”.

Apreciada usuaria,

Verificando la inconformidad por usted manifestada, nos permitimos informarle que
esta en lo cierto, la empresa debe descontar su favor la suma de $14.145 pesos,
que se veran reflejados en la factura del periodo de (202306), que s€ anexa,
ajustada.

Para su tranquilidad y nuestra constancia anexamos pantallazo de la reliquidacion
registrada en nuestro sistema de consulta Nexis.
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Como puede ver en el pantallazo anterior se ajusto6 la factura de $80.417 pesos a
$66.272 pesos a su favor; Esto es equivalente a 4 metros clbicos que se
descontaron por valor de $14.145.

De esta forma esperamos haber respondido la peticion dentro de los términos de la
Ley 1755 de 2015, cualquier aclaracion a este respecto, le informamos que puede
acercase a en la sede principal ubicada en la CARRERA 14 No. 22-30 de ARMENIA
QUINDIO.

Dada en Armenia, Quindio, a los cuatro (04) dias del mes de julio de dos mil
veintitrés (2023).
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