amena, /115 DIC 23 722025 4005

Sefior(a)

MARIA ISABEL

La Nueva Tebaida Mz 39 # 23
Cel 3177542806

La Tebaida Quindio

PQR 0357 RAD No 3154 de 2023

Asunto: CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL

A través de este escrito y de la manera mas atenta, solicito se sirva acudir personalmente
-0 por intermedio de apoderado, a:

1%  La Coordihacién municipal de La Tebaida de EPQ SA ESP, ul_aicéda en la Carrera 6
Calle 13 esquina. Teléfono 317 513 15 46 o si quiere también se puede notificar en:

2! La Subgerencia de Comercializacion y Atencion al Cliente de Empresas Publicas
del Quindio EPQ S.A. (E.S.P), ubicada en la Carrera 14 No. 22-30 piso 1 en la ciudad
de Armenia Quindio. Teléfono 744 17 74 Ext. 109.

Lo anterior, lo puede hacer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
recibo del presente documento, con el fin de notificarle personalmente el contenido de la
respuesta a la PQR No. 0357 de 2023, expedida por la Subgerente de Comercializacién
de servicios y Atencion al Cliente.

Si al finalizar el término indicado, Usted o su apoderado, no se han hecho presentes, la
notificacién se hara por medio de aviso, que se entendera surtido al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del mismo en el lugar de destino.

Al momento de presentarse, debera exhibir el documento de identificacion, para acreditar
la calidad en que actua.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 y 69 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo- CPACA.

Atentamente,

-/

JULIO ERNESTO OSPINA GOMEZ
Jefe Oficina PQRS
Empresas Publicas del Qui EPQ S.A. (E.S.P)

Elaboré: Yina Milena Almario Pime
Técmoo Admrmstrat:vo PQR

Cormfo MNo 22 30

*57(6) 7‘1“774 -epnldctenoy@esaquin.gov.co
X ?+57(5} 74“‘583 WOWVW. G.uquan goy.co
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172-2023-

Armenia Q.,
ACTO ADMINISTRATIVO -

Sefora

MARIA ISABEL :

NUEVA TEBAIDA, MANZANA 39 CASA 23
LA TEBAIDA QUINDIO

E. 8. M.

Ref. DERECHO DE PETICION No. 3154 del 24 de noviembre de 2023. Pqr No.
0357 Cuenta de Servicio No. 113514 Nexis

La Subgerente Comercial de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., en uso
de sus facultades legales, el Acuerdo 07 del 6'de noviembre de 2012 aprobado por la
Junta Directiva de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1994 y, conforme a los siguientes:

1. Antecedentes

1.1. Lasenora MARIA ISABEL, radicé derecho de peticion el dia 24 de noviembre de
2023 con numero interno No. 3154, a través de la ventanilla para atencion al
usuario de la empresa EPQ por concepto de insatisfaccion en el servicio de
acueducto y alcantarillado e inconformidad con el alto consumo relacionado con
el predio ubicado en la NUEVA TEBAIDA, MANZANA 39 CASA 23 EN EL
MUNICIPIO DE LA TEBAIDA QUINDIO. i

1.2.. - El texto del derecho de peticion es de! siguieﬁte tenor:
“...INCONFORMIDAD PQR ALTO COI\)SUMO— VIVE UNA PERSONA”. (sic)
2. Consideraciones
21. Derechos del Suscriptor y/o Usuario

Que el Contrato de Condiciones Uniformes Para la Prestacion de los Servicios Publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su capitulo I, clausula 15 DERECHOS
DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, Numeral 2. Contempla como derecho del suscriptor
y/o usuario: “Al debido proceso y defensa, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo
VI del presente CSP.” numeral 9, dispone como uno de los derechos del suscriptor y/o
usuario el de: “...obtener informacion completa, precisa y oportuna sobre asuntos
relacionados con la prestacién del servicio”, del mismo modo, el numeral 19, consagra
el derecho a: “...presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios
publicos”.

2.2. Identificacion de la cuenta de servicio

Carrera 14 No, 22:30
contaclenos@esaquin.gov.co

+57(8) 7441774
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Que verificada la base de datos y sistemas de las Empresas Publicas del Quindio EPQ
S.A. E.S.P., se constaté que el predio se encuentra ubicado en la BARRIO LA NUEVA
TEBAIDA, MANZANA 39, CASA 23 EN EL- MUNICIPIO DE TEBAIDA QUINDIO,
corresponde a la cuenta de servicio No. 113514 Nex:s cuyo suscriptor es el sefior
FLAVIO RIOS CARDONA.

2.3. Informacién histéricé ofrecida por la Plataforma de Facturacion /Aleph.

La entidad operadora del servicio, Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P,,
presenta en tiempo real la informacién de facturacion y lecturas correspondientes al
predio ubicado en el BARRIO LA NUEVA TEBAIDA, MANZANA 39, CASA 23 EN EL

~ MUNICIPIO DE TEBAIDA QUINDIO, denominado Nexis, cuyos pantallazos de lecturay -
consumo se visualizan segwdamente ‘

N | e Y, 0 (e

Susciiptor : [ 173514 || [TEBAIDA | Ruta:
Nombre : [FLAVIO RIOS CARDONA {00010731500001 ~|
Barrio: [NUEVA TEBAIDA Uso/Estiato: | RESIDENCIAL / 2
Direccién : [Ny TEBAIDA MZ 33 No.23
Servicio : Clase de Medicién -
{ACuEDUCTO ~l I
@  Informacion Medidor Nimero de Medidor
|AQUAFORJAS | 20245383 " Digios Ol naiis
IVolwmmm | | 3 B
= e T IR T o | = 5 - “; -‘ ] ] = R ~., ]
ssmlmanma 336, 4. 0 4 : 5. O
AGOSTO\23 27| 3R 3 0 5. . 3 32| O
JuLIo\23 321. 2. 3 0 6. ; 3 27| O
JUNIO\Z3 38, 321, 3 0 3 : 7 21| O
MAYD\23 312 318, 3 0 6. ; 7 3| O
ABRIL\23 305. 312 7 0 7. i 7 32| O
MARZ0\23 300. 305, 5, 0 5, : 6. 5| O
FEBRERD\23 292 300. 8 0 8. : 6. 30| O
ENERD\23 285, 232, 7. 0 7. { 3 22 0O |~

Ultima Tuma de Lectura ! { Elil.lca de Cun:umo )

Corresponde a la cuenta de servicio No. 113514 Nexis, cuyo suscriptor es el sefior
FLAVIO RIOS CARDONA.

3. Analisis y Respuesta

3.1. Analisis del consumo por parte de la Subgerente de Comercializacién de
Servicios y Atencién al Usuario.

El consumo histérico en el predio aludido por la peticionaria lo podemos visibilizar en el
Programa /aleph, pantallazo que anteriormente registramos y en el cual podemos

observar lo siguiente:

1. Imagen de las lecturas y consumos. (Nexis) Cuenta de Servicio No.113514

Correra 14 No. 22-30
confaclenos@esaquin.gov.co

+57(8) 7441774
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El consumo histérico' en el predio aludido por la peticionaria lo podemos
visibilizar en el Programa Nexis, pantallazo que anteriormente registramos y en
el cual podemos observar lo siguiente:

OCTUBRE23 336. 3¢ 0 25. 5. 361.| [¥]
SEPTIEMBRE\23 332 336. 4 0 4 b 336 O
AGOSTON23 327. 332 5 0 5 6 332 O
JULIDA23 321. 327. 6. 0 6. 6. e O
JUNIDA\23 318. 321. 3 0 3 7. 2. O
MAYDA23 312 318 b. 0 6. 7 38 [
ABRINZ 35, 32 7 0 7 7 32| O

2. Liquidacién.de la cuenta de servicio o matricula 113514 periodo de octubre .

de 2023
Susciplor:  [113514 - FLAVIO RIOS CARDONA Factua No: [2310113514 J Vi Cancelado $ | 0
Eactusciéen: [ OCTUBRENZS | 4] =] Lkl [ o FactwaCencelada: [~ wo | FechadePago: [ 77 Idf
Empresa:  [EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP =]  Mesesdestiaso: [ OMESES Hora de Pago: | i
umummnmJ SR R ATEA B ]
_ SeiviecwESP |l "Usoliquidada’ I dado || es | Vao LAnteno | LActual orisumo || | Tola { Y6 OK
\cusnucm JEPQ ESP RESIDENCIAL  |ESTRATO 2 56.240 0 3% 31 3 0 1| %
\LCANTARILLADO /EPQ ESP |RESIDENCIAL  |ESTRATO 2 | 3273 0 3% 1| % 0 1 ®
LESP
A |CARGO FWO ACUEDUCTO 76% 0 76% 7695 0 76% 0 7565
A | CONSUMO ACUEDUCTO 54977 0 54577 54977 0 54977 0 54977
" A__|SUBSIDID CONSUNO ACUEDUCTO $432 0 $4R 5AR 0 6432 0 $AR2
€ |CARGO FWO - ALCANTARILLADD 4440 0 4440 4440 0 4440 0 A0
C  |VERTIMIENTO ALCANTARILLADD 3435 0 34525 34925 0 U35 0 34,925 |
€ |SUBSIDIDVERTIMIENTO -4.086 0 4,085 4086 0 4,086 0 4086
Tolales @ [ @5 [ of siss [ si58 of as9 [ o[ s159
[[@ Aeio. || Siguens. @] Valox Fachaa Valor Fachsa | Saldo
Mt 4| 91.619) L el 91.619 | S&e | 91.619

3. Analisis del consumo por parte de la Subgerente de Comercializacion de
Servicios y Atencion al Usuario.

a) Se trata del predio ubicado en el BARRIO LA NUEVA TEBAIDA, MANZANA
39, CASA 23 EN EL MUNICIPIO DE TEBAIDA QUINDIO, figura como
residencial estrato 2.

b) La lectura del medidor tomada para facturar el consumo del periodo de octubre
de 2023, fue de 361m3, y la lectura anterior el periodo de septiembre de 2023
fue de 336m3 en la que se registra un consumo en dicho periodo de 25 m3.

c) La lectura del medidor tomada para facturar el consumo del periodo de
noviembre de 2023 fue de 376m3, mientras que la lectura del periodo de
octubre de 2023 que fue de 361m3, el consumo de noviembre sera de 15m3.

T Emuido || CAntetor | LActual ] Cansumo | Totalizado M3 Consumo OK: | Consumo Estudio| Promedio | L.Tomada | Modif | «
NOVIEMBRE\23 361. 376. 15.| 0 15. 8. 7| O |+

d) De acuerdo con la visita técnica realizada el dia 28 de noviembre de 2023, el
sefor Arnoby Castafio E., revisé la infraestructura sanitaria establecio que en

Carrera 14 No. 22-30
confaclenos@esaquin.gov.co

+57(5) 7441774
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en tuvida

Vienda utilizan los servicios de acueducto y. alcantarillado 3 personas
mayores y un menor. Y que el medidor tiene una lectura de 376m3. En la
residencia tiene 1 lavamanos, 1 sanitario, 1 ducha, 1 lavaplatos, 1 lavadero de
ropa y no tienen 1 lavadora. En la visita se dejo la siguiente observacion:
‘Medidor Agua Forja. Lectura en 376 metros funcionando normalmente. No
presenta movimiento del primer tambor rojo derecho. Por tal razén descarto
fuga imperceptible, Revisado el sistema de griferia interna, no presentan fugas
de agua, hace tres dias que los que estan viviendo arrendaron la vivienda,
antes vivian tres personas.”.

e) El acta de visita fue suscrita por la usuaria y p'eticionaria sefiora JUDITH
SOSSA, identificada con la cédula que aparece en el acta de visita.

f) Como se evidencia en la visita técnica, no existe fuga perceptible o
imperceptible que pueda incidir en el consumo.

g) Lalectura del medidor tomada para facturar el consumo del periodo de octubre
de 2023, fue de 361m3, y la lectura anterior el periodo de septiembre de 2023
fue de 336m3 en la que se registra un consumo en dicho periodo de 25 m3.

h) La lectura del medidor tomada para facturar el consumo del periodo de
noviembre de 2023 fue de 376m3, mientras que la lectura del periodo de
octubre de 2023 que fue de 361m3, el consumo de noviembre sera de 15m3.

i) -En consecuencia, de lo anterior, se desprende que estando el medidor
trabajando normalmente, y habiendo el numero de usuarios en la vivienda, el
consumo es el que esta reflejando el medidor, por lo que no se accede a nlngun
ajuste en favor de la usuaria.

Finalmente, y una vez expuesto los anteriores argumentos, esperamos haber dado
respuesta a su peticion, no sin antes mencionarle que estamos prestos a cualquier
explicacion que se requiera respecto al caso objeto de estudio en cualquiera de las sedes
de nuestra entidad.

Ahora bien, conforme a los FUNDAMENTOS DE HECHO Y DE DERECHO expuestos,
la Subgerente de Comercializacién de Servicios y Atencion al Usuario de Empresas
Publicas del Quindio EPQ S.A. ES.P.,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO ACCEDER a las pretensiones suscritas por la sefiora
MARIA ISABEL, toda vez, que de acuerdo con el analisis juicioso al proceso de lectura
y de facturacién de la cuenta de servicio No. 113514, correspondiente al predio ubicado
en el BARRIO LA NUEVA TEBAIDA, MANZANA 39, CASA 23 EN EL MUNICIPIO DE
TEBAIDA QUINDIO, no hay lugar a ajustar la factura objeto de reproche, ya que se le
esta cobrando los consumos reales, conforme a las argumentaciones dadas en la parte
considerativa de este acto administrativo.

Correra 14 No. 22:30
confaclenos@esaquin.gov.co
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EGUNDO: NOTIFICAR PERSONALMENTE LA PRESENTE
PROVIDENCIA a la sefiora MARIA ISABEL, a la direccién aportada en el derecho de
peticién, ubicada en la BARRIO LA NUEVA TEBAIDA, MANZANA 39, CASA 23 EN
EL MUNICIPIO DE TEBAIDA QUINDIO, de conformidad con los articulos 67 y siguientes
del C.P.A.C.A., e informase al peticionario que contra el presente acto administrativo
procede el recurso de reposicién ante la misma dependencia que profirié la decision,
este es, la Subgerencia Comercial de Empresas Publicas de Quindio EPQ S.A. E.S.P,,
y en subsidio de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
de los cuales podra hacer uso dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha
de su notificacién, de conformidad con lo previsto en los articulos 154 y 159 de la Ley
142 de 1994 y el articulo 20 de la Ley 689 de 2001.

NOTIFIQUESE Y, UMPLASE

] YURANY/ VI
Subgerente de Comercializacié
Empresas Publicas dg

AS ALZATE
Servicios y Atencion al Usuario
ndio EPQ S.A. E.S.P.

Elaboré: Julio E. Ospina G., Jefe de PQR's
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