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Armenia Q., Octubre 26 de 2023
ACTO ADMINISTRATIVO '
Sefiora
LUZ STELLA ALZATE

CARRERA 3 # 12-08 PISO 2
MONTENEGRO, QUINDIO
E. S. M.

Ref. D.P. del 24 de octubre de 2023. Radicado lnterno No. 2857 Cuenta de
Servicio No. 130277.

La Subgerente Comercial de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., en uso
de sus facultades legales, el Acuerdo 07 del 6 de noviembre de 2012 aprobado por la
Junta Directiva de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1994 y, conforme a los siguientes:

1. Antecedentes

La sefiora LUZ STELLA ALZATE, identificada con cédula de ciudadania numero
24.808.099, radicd derecho de peticion ante las oficinas de Empresas Publicas del
Quindio el dia 24 de octubre de 2023, con Radicado Interno N°. 2857, en el que, la
peticionaria manifiesta inconformidad por valor facturado, relacionado con el predio
ubicado en la CARRERA 3 # 12-08 PISO 2, DE MONTENEGRO QUINDIO. En la
comunicacién referida, la peticionaria rnanifiesta y solicita lo siguiente:
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2. Consideracionés
2.1. Derechos del Suscriptoi' y/o Usuario

Que el Contrato de Condiciones Uniformes Para la Prestacion de los Servicios Publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su capitulo II, clausula 15 DERECHOS
DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, Numeral 2. Contempla como derecho del suscriptor
y/o usuario: “Al debido proceso y defensa, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo
VI del presente CSP." numeral 9, dispone como uno de los derechos del suscriptor y/o
usuario el de: “...obtener informaciéh completa, precisa y oportuna sobre asuntos
relacionados con la prestacion del servicio”, del mismo modo, el numeral 19, consagra
el derecho a: “...presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios
publicos”. e

2.2. ldentificacién de la cuenta de servicio

Que verificada la base de datos y sistemas de las Empresas Publicas del Quindio EPQ
S.A. E.S.P,, se constatd que el primer predio se encuentra ubicado en la CARRERA 3 #
12-08 PISO 2, DE MONTENEGRO QUINDIO, corresponde a la cuenta de servicio No.
130277, cuyo suscriptor es la sefiora LUZ STELLA ALZATE.

2.3. Informacién histérica ofrecida por la Plataforma de Facturacion Nexis.

La entidad operadora del servicio, Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.,
presenta en tiempo real la informacién de facturacién y lecturas correspondientes al
predio ubicado en la CARRERA 3 # 12-08 PISO 2, DE MONTENEGRO QUINDIO,
denominado Nexis, cuyos pantallazos de lectura y consumo se visualizan seguidamente:
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Corresponde a la cuenta de servicio No. 130277, cuyo suscriptor es la sefiora LUZ
STELLA ALZATE. ; -

3. Analisis y Respuesta

Analisis del consumo por parte de la Subgerente de Comercializacién de
Servicios y Atencion al Usuario. :

El consumo histérico en el predio aludido por la peticionaria lo podemos visibilizar en
el Programa Nexis, pantallazo que anteriormente registramos y en el cual podemos
observar lo siguiente:

a) Podemos observar que las lecturas son correctas, igualmente en la visita técnica
(anexo No. 1), realizada el 25 de octubre 2023, se constaté lo siguiente: “Medidor
Eister, se encuentra quieto con llaves cerradas internas nos indica que no existen
fugas de agua tanto imperceptibles como perceptibles, ya que inspecciono la red
interna tal como aparece en la rejilla de datos en terreno y se encuentra sin
problemas de fuga en el sistema hidraulico”.

b) Asi mismo, se pudo evidenciar en el historial de consumo, que la unidad de
medida esta en perfectas condiciones, con lecturas regulares coherentes y
ascendentes, dandonos a entender que la unidad de medida estd en perfectas
condiciones, por consiguien'e, podemos decir que el medidor estda marcando los
metros cubicos correctos de consumo para este periodo facturado, asi mismo, en la
visita técnica se pudo evidenciar que en el predio no se encontraron fugas
perceptibles niimperceptibles, el sistema hidraulico esta en dptimas condiciones, tal
como lo muestra el historial de consumo de nuestro sistema Nexis, indicandonos
que el agua transito por la unidad de medida.

Finalmente, y una vez expuesto los anteriores argumentos, esperamos haber dado
respuesta a su peticién, no sin antes mencionarle que estamos prestos a cualquier
explicacion que se requiera respacto al caso objeto de estudio en cualquiera de las sedes
de nuestra entidad.

Hechas ias precedentes precisiones, la Subgerencia de Comercializacion de Servicios
y Atencién al Usuario de Empresas Publicas del Quindio S.A. ESP.,
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ACCEDER a las pretensiones suscritas por la sefiora LUZ
STELLA ALZATE, identificada con cédula de ciudadania nimero 24.808.099, toda vez,
que de acuerdo con el analisis juicioso al proceso de lectura y de facturacion de la cuenta
de servicio No. 130277, correspondiente al predio ubicado en la CARRERA 3 # 12-08
PISO 2, DE MONTENEGRO QUINDIO, conforme las argumentaciones dadas en la parte
considerativa de este acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente esta decisién a'la sefiora LUZ
STELLA ALZATE, identificada con cédula de ciudadania nimero 24.808.099, a la
direccién aportada correspondiente al predio ubicado en la CARRERA 3 # 12-08 PISO
2, DE MONTENEGRO QUINDIO, de conformidad con los articulos 67 y siguientes del .
C.P.A.C.A,, e informase al peticionario que contra-la presente resolucién procede el
recurso de reposicion ante la misma dependencia que profiridé la decisién, esto es, la
Subgerencia Comercial de EPQ y en subsidio de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, de los cuales podra hacer uso dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la fecha de su notificacién, de conformidad con lo previsto en
los articulos 154 y 159 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 20 de la Ley 689 de 2001.

Dada en Armenia, Quindio, a los veintiséis (26) dias del mes de octubre de dos mil

veintitrés (2023).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

YURANY VI
Subgerente de Comerciélizacién
Empresas Pibticas del

Elaboré: Gustavo A. Zamora ‘

NN

GAS ALZATE
ervicios y Atencion al Usuario
dio EPQ S.A. E.S.P.
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ANEXO 1. VISITA TECNICA REALIZADA AL PREDIO
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Municipio: W Cuenta:

Nombre del Suscriptor:

Nombre del Solicilante:
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en tu vida

g ACTA DE VISITA TECNICA
LAl
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CERTIPOSTAL 3510 de Octubre 23 de 2015
T i ol CERTIPOSTAL SAS Para ita en linea

CERTIFICA

Que el dia 2023-10-27 esta oficina recepcioné y proceso una correspondencia que dice contener
correspondencia con la siguiente informacién:

Datos de Remitente |

Nombre: EPQ EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP
Contacto: ANA MARIA
Direccién: CR 14 22-30 ARMENIA QUINDIO
Teléfono: 7441774
Identificacién: N Nit 800.063.823-7
Datos de Destinatario |
Nombre: LUZ STELLA ALZATE
Contacto:
Direccién: CR 3 12-08 PS 2 MONTENEGRO QUINDIO [CP: 633001]
Teléfono:

Identificacion:
Observaciones: 343723

El envio se pudo entregar: NO, DE - DIRECCION ERRADA, Fecha de tltima gestion:2023-11-01 15:52:17
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. RESOLUCION No. 6494 DE 2022 - ARTICULO 5.4.2.10. MOTIVOS DE DEVOLUCION DE LOS OBJETOS POSTALES PARA LOS
SERVICIOS DE MENSAJERIA EXPRESA. SE CERTIFICA QUE SE REALIZO LA GESTION RESPECTVA, Y EL RESULTADO ES EL REGISTRADO EN ESTE CERTIFICADO, SE RESERVA
GUIA ORIGINAL SEGUN LEY 1369 DE 2009 ART.35

More information




