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JULIO CESAR GARCIA

Carrera 3 No. 25-37

TEL: 324-4369330

Montenegro Quindio

PQR No 0353 RAD No 3142 de 2023

NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo C.P A.C.A, v teniendo en cuenta
que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificacion personal de la -
respuesta a la PQR signada por usted y radicada ante las Empresas Publicas del
Quindio EPQ S.A. E.S.P., se procede a notificar por aviso el contenido del oficio
del 04 de Diciembre de 2023 expedido por La Subgerente de Comercializacion de
Servicio y Atencion al Cliente.

Se adjunta a este aviso copia integra y gratuita de la decisién a notificar.

Se advierte que contra este proceso proceden el recurso de reposicion ante la
subgerente comercial de las Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., y en
subsidio de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
de los cuales podra uso dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
notificacion del presente acto, conforme lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142
de 1994.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente a la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

e it

JULIO ERNESTO OSPINA GOMEZ"
Jefe Oficina PQRS
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.

Elaboré: Yina Milena Almario Pimentel - Técnico Administrativo EPQ

Carrera 14 No. 22-30
contactenoy@etaquin.gov.co

+57(6) 7441774
< #57(8) 7441483 w-.s-w,mcquin.gov.co
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ACTO ADMINISTRATIVO

Seior

JULIO CESAR GARCIA
CARRERA 3 # 25-37
TELEFONO: 324-436-9330
MONTENEGRO, QUINDIO

E. S. M.

Ref. D.P..del 23 de noviembre de 2023. Radicado PQR-0353 y Radicado Interno
3142 Cuenta de Servicio No. 122047, - : ;

La Subgerente Comercial de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A: E.S.P., en uso
de sus facultades legales, el Acuerdo 07 del 6 de noviembre de 2012 aprobado por la
Junta Directiva de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1994 y, conforme a los ‘siguientes:

1. Antecedentes

El sefior JULIO CESAR GARCIA, radicé derecho de peticion ante las oficinas de
Empresas Publicas del' Quindio el dia 23 de noviembre de 2023, co1 Radicado PQR
0352, en el que, el peticionario manifiesta inconformidad por valor factu-ado, relacionado
con el predio ubicado en la CARRERA 3 # 25-37, DE MONTENEGRC QUINDIO. En la
comunicacién referida, el peticionario manifiesta y sqiicita lo siguiente:

“(Jsuario muy molesto por el incremento en la factura, dice que injusto, ya
que no ha habido agua por casi tres meses, solo llega por horas, dice que
no va pagar ese recibo hasta que no le solucionen y le expliquer: el porque
del _incremento-exéésivo del recibo, dfqg, que viven dos personas, e subio 2
metros”. e SR S e, QR g Ak

L s

"% 2. Consideracicnes

L[

+.4. Derechos del Suscr'ipto'r,';iﬂbh'ijslli'ar:i'o

Ciue el Contrato de Condiciones Uniformes Para la Prestacion de los Servicios Publicos
. omiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su capitulo Il, clausula 1% DERECHOS
')EL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, Numeral 2. Contempla.como derechu del suscriptor

Jo usuario: “Al debido proceso y defensa, de acuerdo con lo establecido en el Gapituld
/1 del presente CSP.” numeral 9, dispone como uno de los derechos del suscriptor y/o
usuario el de: “..obtener informacion completa, . precisa y oportuna gsobre asuntos
relacionados con la prestacién del servicio”, del mismo modo, el numeral 19, consagra
el derecho a: “...presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrai de servicios

publicos”.
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2.2. _ ldentificacion de la cuenta de servicio A

Que verificada la base de datos y sistemas de las Empresas Pubhcas del Quindio EPQ

S.A.ES.P,se constaté que el primer predio sé encuentra ubicado en la CARRERA 3 #
' 25-37, DE MONTENEGRO QUINDIO, corresponde a la‘cuenta de ‘servicio No. 122047,

cuyo suscriptor es la sefiora PAULA ANDREA GOMEZ CASTILLO. .

2. 3 lnformacwn hlstorlca ofreclda por la Plataforma de Facturaclon Nexis.

La entldad operadora del servicio, Empresas Publncas del Quindio EPQ S.A E S
presenta en tiempo real Ja informacion de facturacion y lecturas correspondlentes al
predio ubicado en la CARRERA 3 # 25- -37, DE MONTENEGRO QUINDIO, denominado .

Nexis, cuyos pantallazos de Iectura y consumce se wsua!uzan segu:damente

1. Imagen de lecturas y qon‘sumos.
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ANDREA GOMEZ CASTILLO o7 ?
3. Analisis y Respuesta

Analisis del consumo por parte de Ia Subgerentg#&deéeo“
Servicios y Atencién al Usuarlo. ko

- g

B

El consumo histérico en el predﬂ udido por el peu_ ionarlo lo podemo vynhzar en ko

el Programa Nexis, pantallazo’ éﬁe antenormente reglstramos y en {el ué] podemos b

observar lo siguiente: &
a) Podemos observar que las lecturas son correctas, igualmente en la visita técnica
(anexo No. 1), realizada el 29 de noviembre 2023,_se constaté lo sﬁgwente “Predio
tiene medidor Agua Forja con fec%ura en: metros cub;coﬁ‘esfé?- funci ;
dentro de limites normales, esta dmacc;én esl?é m;sma de**!a*’vkﬁenda hndante yal
parecer el consumo de agua es c:ompamda aunque la vivienda lindante se
encuentra deshabitada hace tiempo, fui a rewsar internamente la vivienda del
peticionario y no dejo, que dejara asi, mientras so!uc:onaba lo de la direccién de la
vivienda donde vive Julio Cesar Garcia, el medidor se: enc:uentra quieto, no existe
fuga imperceptible”.

i Comrera 14 No, 22:30
conlaclenoi@etoqul

Tel. +57(6) 7441774 §
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. b) Asi mismo, se pudo evidenciar en el historial de consumo, que la unidad de
medida estd en perfectas condiciones, con lecturas regulares coherentes y
ascendentes, dandonos a entender que el medidor esta en perfectas condiciones,
por consiguiente, podemos decir que el medidor esta marcando los metros clibicos
correctos de consumo para este periodo facturado, asi mismo, en la visita técnica
se pudo evidenciar que la lectura va en 481 metros cubicos, asi mismo, en el predio
no se encontraron fugas perceptibles ni imperceptibles, el sistema hidraulico esta en
dptimas condiciones, tal como lo muestra el historial de consumo de nuestro s:stema
Nexis, mdlcéndonos que el agua transito por Ia unidad de medida.

Finalmente, y una vez expuesto los anteriores argumentos esperamos haber dado
respuesta a su peticién, no_sin antes menclonarle que estamos prestos a cualquier
explicaciéon que se requuera respecto al caso objeto de estudio en cualquiera de las sedes
de nuestra entldad :

Hechas las precedentes precnswnes la Subgerencua de Comerclahzacnén de Serwcws
y Atencién al Usuario de Empresas Pablicas del Quindio S. A ESP., :

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NQ ACCEDER a las pretensmnes suscritas por el sefior JULIO

.....

®
.....

y de facturacion de la cuenta de servicio No. 132776, correspondiente al predio ubicado
en la CALLE 13 # 3-07, DE QUIMBAYA QUINDIO, conforme las argumentaciones
dadas en la parte con5|derat|va 'de este acto admlmstratlvo

ARTICULO SEGUNDO NOTIFICAR personalmente esta decisién al sefior JULIO
CESAR GARCIA, a la direccion aportada correspondiente al predio ubicado en la
CAILE 13 # 3-07, DE QUIMBAYA QUINDIO, de conformidad con los articulos 67 y
sigu:antes del C.P.A. C.A, e informase al petlcmnano que contra la presente resolucién
procede el recurso de reposicion ante la.misma dependencia que profiri6 la decisién,
esto. es, la Subgerencia Comercial de EPQ y en subsidio de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de los . cuales podra hacer uso
dentro de-los cinco (5) dias habiles sguientes ada. fecha d su. nntlﬁcacuon de
conformidad con lo previsto en Ios articulos 154y 159 de Ia Ley 1 14 Q'ﬁ &l articulo
20 de la Ley 689 de 2001.

Dada en Armenia, Quindio, a Ios cuatro (04) dlaa del mes de dicieml re de dos mil . ;

vei nhtres (2023). s 7

NOT]FIQUF:SE Y CUMPLASE

Empresas Publidas

X
Habais Guslavo A. Zamora |=. \ .

io EPQ S.A. E.S 2.
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