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Armenia Q., Diciembre 07 de 2023

ACTO ADMINISTRATIVO

Senora

CARMEN EMILIA HERRERA
CALLE 14 # 14-60

Tel;: 321-615-2182
MONTENEGRO, QUINDIO

E. S. M.

Ref. D.P. del 20 de noviembre de 2023. Radicado Nexis 1916 Cuenta de Servicio
No. 127949.

La Subgerente Comercial de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., en uso
de sus facultades legales, el Acuerdo 07 del 6 de noviembre de 2012 aprobado por la
Junta Directiva de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1994 y, conforme a los siguientes:

1. Antecedentes

La sefiora CARMEN EMILIA HERRERA, identificada con cedula de ciudadania numero
24.812.403, radicd derecho de peticién ante las oficinas de Empresas Publicas del
Quindio el dia 20 de noviembre de 2023, con Radicado Nexis 1916, 2=n el que, la
peticionaria manifiesta inconformidad por valor facturado, relecionado con el predio
ubicado en la CALLE 14 # 14-60, DE MONTENEGRO QUINDI ). En la comunicacién
referida, la peticionaria manifiesta y solicita lo siguiente:

“Usuaria que requiere que tiene alto consumo en el predio’.

2. Consideraciones

21. Derechos del Suscriptor y/o Usuario

Que el Cuntrato de Condiciones Uniformes Para la Prestacion de ‘os Servic os Publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su capitulo I, clausula 15 L'=RECHOS
DIZL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, Numeral 2. Contempla como cerecho de suscriptor
y/o usuario: “Al debido proceso y defensa, de acuerdo con lo estatlecido en 2| Capitulo
\/I del presente CSP.” numeral 9, dispone como uno de los derec’ os del suscriptor y/o
\isuario el de: “...obtener informacién completa, precisa y opcituna sobia asuntos
slacionados con la prestacion del servicio’, del mismo modo, el riumeral 19 consagra
el derecto a: “...presentar peticiones, quejas y recursos relativos.a: zontrato de¢ servicios
ublicos . '
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2.2. Identificacion de la cuenta de servicio

Que verificada la base de datos y sistemas de las Empresas Publicas del Quindio EPQ
S.A. E.S.P., se constaté que el primer predio se encuentra ubicado en la CALLE 14 #
14-60, DE MONTENEGRO QUINDIO, corresponde a la cuenta de servicio No. 127949,
cuyo suscriptor es la sefiora MARIA GRACIELA CARVAJAL DE HERRERA.

2.3. Informacién histérica ofrecida por la Plataforma de Facturacién Nexis.

La entidad operadora del servicio, Empresas Publicas del Quindio E.PQ S.A. ESP..
presenta en tiempo real la informacion de facturacion y lecturas correspondientes al
predio ubicado en la CALLE 14 # 14-60, DE MONTENEGRO QUINDIO, denominado

Nexis, cuyos pantallazos de lectura y consumo se visualizan seguidamente:

1. Imagen de lecturas y consumos.
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Correspohde a la cuenta de servicio No. 127949, cuyo suscriptor es la sefiora MARIA
GRACIELA CARVAJAL DE HERRERA.

3. Andlisis y Respuesta

Analisis del consumo por parte de la Subgerente de Comercializacion de
Servicios y Atencion al Usuario.

El consumo historico en el predio aludido por la peticionaria lo podemos visibilizar en
el Programa Nexis, pantallazo que anteriormente registramos y en el cual podemos
observar lo siguiente:
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a) Podemos observar que las lecturas son correctas, igualmente en la visita técnica
(anexo No. 1), realizada el 06 de diciembre 2023, se constaté lo siguiente: “Parte
hidréulica consta de un sanitario, lavadero de ropa, bario, no tiene lavadora, no tiene
tanque de reserva, tiene un medidor Agua Forja, con lectura en 821 metros cubicos,
funciona normalmente, se encuentra quieto con llaves cerradas internas, por tal
razon descarto fuga imperceptible, revise con la sefiora Carmen Emilia Herrera el
sistema y no presenta fugas de agua; es de anotar que este medidor que o esta
ubicado por la carrera 15 y no es el que se encuentra por la calle 14 # 14-60, pero
es una casa esquinera y da por la calle y la carrera y por la carrera no existe
nomenclatura, es de la misma vivienda pero con el medidor por la calle y por la
carrera”.

b) Asi mismo, se pudo evidenciar en el historial de consumo, que la unidad de
medida esta en perfectas condiciones, con lecturas regulares coherentes y
ascendentes, dandonos a'entender que el medidor esta en perfectas condiciones,
por consiguiente, podemos decir que el medidor esta marcando los metros cubicos
correctos de consumo, para este periodo facturado, asi mismo, se pudo evidenciar
que la lectura va en 821 metros cubicos, asi mismo, en el periodo facturado del mes
de noviembre el consumo fue de 15 metros cubicos, evidenciando que el consumo
es normal, esto nos da a entender que la unidad de medida esta tomando las
lecturas correctas y que esta en perfectas condiciones, en la unidad de medida no
se encontraron fugas perceptibles ni imperceptibles, el sistema hidraulico interno
esta en 6ptimas condiciones, tal como lo muestra el historial de consumo de nuestro
sistema Nexis, indicandonos que el agua transito por la unidad de medida.

Finalmente, y una vez expuesto los anteriores argumentos, esperamos haber dado
respuesta a su peticion, no sin antes mencionarle que estamos prestos a cualquier
explicacién que se requiera respecto al caso objeto de estudio en cualquiera de las sedes
de nuestra entidad.

Hechas las precedentes precisiones, la Subgerencia de Comercializacién de Servicios
y Atencién al Usuario de Empresas Publicas del Quindio S.A. ESP.,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO ACCEDER a las pretensiones suscritas por la sefiora
CARMEN EMILIA HERRERA, identificada con cedula de ciudadania numero
24.812.403, toda vez, que de acuerdo con el analisis juicioso al proceso de lectura y de
facturacion de la cuenta de servicio No. 127949, correspondiente al predio ubicado en la
CALLE 14 # 14-60, DE MONTENEGRO QUINDIO, conforme las argumentaciones

dadas en la parte considerativa de este acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente esta decision a la sefiora CARMEN
EMILIA HERRERA, identificada con cedula de ciudadania numero 24.812.403, a la
direccioén aportada correspondiente al predio ubicado en la CALLE 14 # 14-60, DE
MONTENEGRO QUINDIO, de conformidad con los articulos 67 'y siguientes del
C.P.A.CA., e informase al peticionario que contra la presente resolucion procede el
recurso de reposicién ante la misma dependencia que profirié la decision, esto es, la
Subgerencia Comercial de EPQ y en subsidio de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, de los cuales podra hacer uso dentro de los cinco (5)
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dias habiles siguientes:a la fecha de su notificacién, de conformidad con lo previsto en
los articulos 154 y 159 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 20 de la Ley 689 de 2001.

Dada en Armenia, Quihdio, a los siete (07) dias del mes de diciembre de dos mil
veintitrés (2023).

YURANY VI
Subgerente de Comercializacion/ de .
Empresas Publicas dg q EPQ S.A. E.S.P.

Elabord: Gustavo A. Zamora P.U. PORg, “gea>
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ANEXO 1. VISITA TECNICA REALIZADA AL PRED]O
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CC.

desde su presentacion ( 15) dias habiles

documento de identificacion, en la oficina
Quindio, en dias laborales de 08:00 a 12
procederé a notificar por edicto.

No obstante de lo anteriormente expresado, €l usuario podréa acercarse a la empresa con

de Peticiones, Quejas y Recursos ubicada en la
00 pm y de 02.00 pm a 05:00 pm, sino se |

C.C.

MONTENEGRO
IS _ SOLICITUD - ORDEN DE PQR -
| Veniu vicla Radicado No : 1916
Fecha Solicitud Hora Solicitud | Direccion: Solicitante
20-nov.-2023 3:38: CALLE 14 NO 14-60 CARMEN EMILIA HERRERA
Barrio Propietario: Codigo : Ruta Ciclo :
PUEBLO NUEVO MARIA GRACIELA GARVAJAL DE HERRERA 127949 00013256000001 01
Servicio Solicitado: Fecha Vencimiento
INCONFORMIDAD CON EL AFORO 11-diciembre-2023
Direccion de Envio : Correo Electronico : Telefono :
3216152182
Observaciones de la Sollicitud
USUARIO QUE REQUIERE QUE TIENE ALTO CONSUMO EN EL PERIODO
emall:
Firma Solicitante Autorizo Reciir Notficacion Via Firma Funcionario
Correo Electronico

EPQE.S.P informa que la respuesta a la peticion, Queja, Reclamo 6 Recurso, la empresa se la notificara de manera personal, trans'cur_riabs

copia del recurso 6 el nimero de radicacién yel
Carrera 14 Nro. 22-30 de la ciudad de Armenia -
ogra notificar en €l término requerido, EPQ E.S.P.




@ ORDEN DE TRABAJO ACCRPLCTY
Orden de Trabajo

en fu vida MONTENEGRO No: 2209
Fecha Solicitud Hora Solicitud | Direccién: Solicitante:

20-nov.-2023 3:38: CALLE 14 NO 14-60 CARMEN EMILIA HERRERA
Barrio Suscriptor : Codigo : Ruta : Ciclo :
PUEBLO NUEVO MARIA GRACIELA CARVAJAL DE HERRERA 127949 00013256000001 01
Marca Medidor Medidor No : Modelo Uso: [Estrato: [Tipo Sollicitante: Radicado PQR:
CONTROLAGUA 14042483 R 1 PQR 1.916
Tipo de Orden: Servicio: Lect, Anterior |Lect. Actual  [Consumo Promedio
Reclamos INCONFORMIDAD CON EL AFORO 787 807 20 6
Direccion de Envio : Email : Telefono :

3216152182
Observaciones de la Solicitud
USUARIO QUE REQUIERE QUE TIENE ALTO CONSUMO EN EL PERIODO
EJECUCION DEL SERVICIO
Fecha Servicio | Hora Inicio | Hora Final [Lectura Medidor | Ndmero de Medidor Cuadrilla 6 Operario

Observaciones a la Orden de Trabajo

Nombre / Suscriptor o Persona que presencia la revision :

Firma Operario

CC.

Firma Suscriptor
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MONTENEGRO
Radicado No ; 1916
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SOLICITUD - ORDEN DE PQR
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"Fecha Solicitud Hora Solicitud | Direccion: Solicitante
20-nov.-2023 3:38: CALLE 14 NO 14-60 CARMEN EMILIA HERRERA
Barrio Propietario: Codigo : Ruta : Ciclo:
PUEBLO NUEVO MARIA GRACIELA CARVAJAL DE HERRERA 127949 00013256000001 01
Fecha Vencimiento

Servicio Solicitado:
INCONFORMIDAD CON EL AFORO . 11-diciembre-2023

Direccion de Envio : Correo Electronico : Telefono :
3216152182

Observaciones de la Sollicitud
USUARIO QUE REQUIERE QUE TIENE ALTO CONSUMO EN EL PERIODO

emall:
Autonizo Recibir Nolilicacion via Firma Funcionario
Carreo Electronico C.C

Firma Solicitante
CC.
EPQE.S.P informa que la respuesta a la peticion, Queja, Reclamo 6 Recurso, la empresa se la notificara de manera personal, iranscuiritos
desde su presentacion ( 15 ) dias habiles.
No obsiante de io anteriormente expresado, el usuario podra acercarse a la empresa con copia del recurso 6 el nurmerc de radicacién.y el
documento de identificacion, en la oficina de Peticiones, Quejas y Recursos ubicada en la Carrera 14 Nro. 22-30 de ia ciudad de Armenia -
Quindio, en dias laborales de 08:00 a 12:00 pm y de 02.00 pm a 05: 00 pin, sino se logra nofificar en el término reguerids, EPQ E.S.P

Procedera a notificar por edicto.

oy 231000 - 23 4 Ul 2 M)’ MZ’,@»’ZZ@M M/w
W »_2F7 4 A 27

(2 1022522 s capee) Lrchon R L8
MM mm oA oy
@bz Joii o on U5 221/10227) Yﬂﬂ%/l ~O/O 8T

s

4‘52;

—

e /1 e
0o pPerzproan oo L7 e 2k o 0 (TG T P 4
Nionprr O Celee.

Nombre / Susceipjor ofPe que presencia la revision :

perario Firma Suscriptor
C.C.
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_ ORDEN DE TRABAJO ACUEDU,CTO
N Orden de Trabajo
den u vida MONTENEGRO No: 2209
Fecha Solicitud Hora Solicitud | Direccion: Solicitante:
20-nov.-2023 3:38: CALLE 14 NO 14-60 CARMEN EMILIA HERRERA
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Tipo de Orden: Servicio: W Lect Anterior | Lect, Actual |Consumo | Promedio
Reclamos INCONFOR N EL AFORO 8% 807 20 6
Direccion de Envio : Email Telefono :
3216152182
Observaciones de la Solicitud
USUARIO QUE REQUIERE QUE TIENE ALTO CONSUMO EN EL PERIODO
BJECUCION DEL SERVICIO
Fecha Servicio | Hora Inicio Hora Final |L a Medidor © }*Niumero de Medidor Cuadrilla 6 Operario
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