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ACTO ADMINISTRATIVO

Armenia Q., abril 28 de 2022

Sefior

JULIA GARCIA

Carrera 7 # 10-31

CIRCASIA QUINDIO

E. - M.

Ref. Respuesta a Oficio del 11 de abril Radicado con el No. 930 Cuenta de Servicio
No. 207180

La Subgerente Comercial de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., enuso
de sus facultades legales, el Acuerdo 07 del 6 de noviembre de 2012, aprobado por la
Junta Directiva de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1994 y, conforme a los siguientes:

1. Antecedentes

La sefiora JULIA GARCIA, radicé derecho de peticion ante las oficinas de Empresas
Publicas del Quindio, el dia 11 de abril de 2022, con radicado interno No. 930, en el que,
la peticionaria manifiesta inconformidad por valor facturado, relacionado con el predio
ubicado en la calle 7 # 10-31, del Municipio de Circasia, Quindio. En la comunicacién
referida, la peticionaria solicita lo siguiente:

Cordial saludo, el motivo de nuestro correo es que hace un mes se realizé en
circasia Quindio un reclamo en la epq ya que el recibo del local que esta ubicado
en circasia con direccion CALLE 7 # 10-31 llegb por un valor de $147.114, cuando
normalmente llega por $9.916, al realizar el reclamo en la oficina de circasia nos
indicaron que el medidor esta malo y que nos realizaron una visita para revisarlo y
que por el momento no pagaraiios ef recibo hiasta verificar, cosa que nunca sucedis.

Ya paso un mes y nos siguen cobrando el valor de $147.114, regreso nuevamente
a la epq de circasia y el funcionario que atiende indica que debo pagar ese valor y
cambiar el contador, le indico que nunca revisaron para pasar el reporte y no
contesta nada, entonces no estan solucionando nada. Si saben del dafio porque no
pasan el reporte y porque debo pagar un consumo tan alto si el local es de un
almacén de motos donde solo utilizamos agua para el bafo y el aseo”.

2. Consideraciones

2.1. Derechos del Suscriptor y/o Usuario

Que el Contrato de Condiciones Uniformes Para la Prestacion de los Servicios Publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su capitulo I, clausula 15 DERECHOS
DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, Numeral 2. Contempla como derecho del suscriptor
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y/o usuario: “Al debido proceso y defensa, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo
VI del presente CSP.” numeral 9, dispone como uno de los derechos del suscriptor y/o
usuario el de: “..obtener informacion completa, precisa y oportuna sobre asuntos
relacionados con la prestacion del servicio”, del mismo modo, el numeral 19, consagra
el derecho a: “...presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios
publicos”.

2.2. Identificacion de la cuenta.de servicio

Que verificada la base de datos y sistemas de las Empresas Publicas del Quindio EPQ
S.A. E.S.P., se constatd que el predio se encuentra ubicado en la calle 7 # 10-31, del
Municipio de Circasia, Quindio, corresponde a la cuenta de servicio No. 207180, cuyo
suscriptor es la sefora JULIA GARCIA.

2.3. Informacioén histérica ofrecida por la Plataforma de Facturacién laleph.
La entidad operadora del servicio, Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. ES.P.,
presenta en tiempo real la informacion de facturacion y lecturas correspondientes al

predio ubicado en la calle 7 # 10-31, del Municipio de Circasia, Quindio, denominado
laleph, cuyos pantallazos de lectura y consumo se visualizan seguidamente:

1. Imagen de facturacién
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2. Imagen de lecturas y consumos
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Corresponde a la cuenta de servicio No. 207180, cuyo suscriptor es la sefora JULIA
GARCIA.

3. Analisis y Respuesta

Analisis del consumo por parte de la Subgerente de Comercializacion de
Servicios y Atencion al Usuario.
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a) El consumo histérico en el predio aludido por la peticionaria lo podemos
visibilizar en el Programa /aleph, pantallazo que anteriormente registramos y en
el cual podemos observar lo siguiente:

b) Periodos facturados:

PERIODO LECTURA ACTUAL CONSUMO
202110 4170 0om?
202111 4170 0m?
202112 417 1im?
202201 4171 0om?
202202 4195 19m?
2022063 195 0m?®
202204 4195 0om?®

Podemos observar que las lecturas son correctas, igualmente en la visita técnica
(anexo No. 1), realizada el 27 de abril del 2022, se constaté que:_Este predio esta
destinado para dos locales con un solo medidor, este medidor esta funcionando dentro
de los limites normales (sin embargo se le asesora a la nifia diana sobre el cambio de
esta unidad de medida), la red interna consta de un sanitario un lavamanos, lavaplatos
y poceta, que revisados estos puntos no presentan fugas de agua, en estos locales
solo trabaja una sola persona de lunes a sabado, el consumo es poco ya que no hacen
de comer, no existe bafo, no existen tanques de reserva, no existen fugas
imperceptibles ya que el medidor permanece quieto con llaves interna cerradas, el
reclamo obedece gque en el periodo de enero a febrero tuvo un consumo muy alto,
firmo Diana M. Celis asesora de ventas.”, esta facturacion, incluye los servicios de
acueducto y alcantarillado.

c) Ahora bien, podemos visibilizar en el Programa /laleph, pantallazos que
anteriormente registramos, encontramos que no hay inconsistencias en las lecturas
tomadas, la unidad de medida se encuentra funcionando normalmente, con lecturas
regulares coherentes y ascendentes tal como lo muestran las graficas anteriores,
dandonos a entender que el proceso de lectura y de facturacion son normales, tal
como se evidencia en las graficas anteriormente expuestas.

d) Asi mismo, se pudo evidenciar en el consumo del predio en mencion para los
periodos facturados 202202, tuvo un consumo de 19m?® de agua y en el periodo
202203 y 202204, tuvo con un consumo de Om? de agua; la unidad de medida se
encontraba con una lectura de 1495 metros cubicos el dia de la visita (27 de abril de
2022), la' unidad de medida se encontraba funcionando normalmente con lecturas
regulares coherentes y ascendentes, dandonos a entender que el agua transito por
el contador, tal como lo muestra el histérico anteriormente expuesto.

e) Cabe sefalar, que en la visita técnica realizada al predio ubicado en la calle 7 #
10-31, del Municipio de Circasia, Quindio; se reviso y verifico el resto del sistema
hidraulico de la vivienda y no se encontraron dafos, dandonos a entender que la
unidad de medida esta funcionando dentro de los limites normales, tal como se
expresé anteriormente, no obstante se le recomendé al usuario del predio que
debian cambiar la unidad de medida por estar casi en el limite normal de uso el cual
es de 5000 metros cubicos con cuidados eficientes de la unidad de medida, por lo
tanto, no hay ajustes en favor de la usuaria.

Finalmente, y una vez expuesto los anteriores argumentos, esperamos haber dado
respuesta a su peticién, no sin antes mencionarle que estamos prestos a cualquier
explicacion que se requiera respecto al caso objeto de estudio en cualquiera de las sedes
de nuestra entidad.
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Hechas las precedentes precisiones, la Subgerencia de Comercializacion de Servicios
y Atencion al Usuario de Empresas Publicas del Quindio S.A. ESP.,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO ACCEDER a la pretension suscrita por la sefiora JULIA
GARCIA, toda vez, que de acuerdo con el analisis juicioso al proceso de lectura y de
facturacién de la cuenta de servicio No. 207180, correspondiente al predio ubicado en la
calle 7 # 10-31, del Municipio de Circasia, Quindio, conforme las argumentaciones dadas
en la parte considerativa de este acto administrativo.

ARTICULO .SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente esta decision a la sefiora JULIA
GARCIA, a la direccion aportada correspondiente al predio ubicado EN LA CALLE 7 #
10-31, DEL MUNICIPIO DE CIRCASIA, QUINDIO, de conformidad con los articulos 67
y siguientes del C.P.A.C.A., e informase al peticionario que contra la presente resolucion
procede el recurso de reposicion ante la misma dependencia que profirié la decision,
estos es, la Subgerencia Comercial de EPQ y en subsidio de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de los cuales podra hacer uso
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su notificacion, de
conformidad con lo previsto en los articulos 154 y 159 de la Ley 142 de 1994 y el articulo
20 de la Ley 689 de 2001.

Dada en Armenia, Quindio, a los veintiocho (28) dias del mes de abril de dos mil veintidos
(2022).

NOTIFIQUESE, COMUN_IQUESE Y CUMPLASE

YURANY VI AS ALZATE
Subgerente de Comercializaciéh e'Servicios y Atencion al Usuario
Empresas Plblicas del Quindio EPQ S.A. ES.P.

Elaboré: Gustavo Zamora P.U. P.Q.R.S. Grado :
Revisé: Julio E. Ospina G., Jefe de PQR’s ! , SN k\/
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ANEXO 1. VISITA TECNICA REALIZADA AL PREDIO.

gliee ACTA DE VISITA TECNICA
Munieipio: Omﬁi Cuentp ; ;' Py mw“ _. -

Nombre del Suscriptor:

Nombre del Solicitante: duh"? SW.
Direccion: Cld L ‘:) N:‘ /0'3 I

Celular: 6 Z 2 .‘9‘?’5 9 Z.({f' ' Telefono:
DATOS DEL MEDIDOR
Marca 19 Jtl‘,octurl Clase ﬂpo. g
Elsy HAQS e - vot. i
DATOS EN TERRENO - MEDIDOR
Diamelro (*) | Acometida | Caja Tapa Liave de Paso’ | Lectura
73 . : '
No. Personas | Lavamanos |[Sanitarios | ~ Duchas lavaplatos _ Grifos
] i 3 AL? L G/ Top~
TIPO DE FUGA 1 . . :
Perceplible Interna Externa Imperceptible 4 iz __Uso Predio
Mo X iicalad i i e
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