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FECHA DE ACTUALIZACION. 31 de Diciembre de 2018
is de causas Raacionde oy Planes de Mejoramiento Evaluacién Lider proceso Evaluacién Oficina Control Interno
Prob|Imp les
" " bili | act . . ‘Observacion
C Fuente que Clasificacié | % Evaluacién | Tipo de Descripcién de los
Ll L 240 | origina el iesgo Tipo de " ::I (;- G || eised D docu | esta Fecha inicio Fecha Fecha Fecha de Documentacién del Control  EVA1U3CHON oo mandac
ric Causa (s) 3 20) Plan de Mejoramiento (DD/MM)AR) Indicador terminacién (DD/MM/AA) seguimiento (Evidencia obtenida) Efectividad ion
= ) |20 (DD/MM)AA) (DD/MM/AR) del Control o ina de
1. Se evidencia en la
1.La empresa realiza la publicacion del Pagina web de a entidad
Aplicacion estricta del Fecha de radicacion aviso a manifestar interes en el -€0G.90V-CO |
ronograma establecido manifestaciones de roceso contractual en la pagina web publicacion del aviso a
Incumplimiento en el cronograma No cumplimiento de las  [Sanciones por Riesgo de i b oresentacion de Seguimiento y control en el proceso de interds / Cronograma 1.30/04/2018 | Po0 e gov.co, dentro e oy | 1:30/04/20182. | manifestar interes en el
1 |establecido para la recepcién de SECRETARIA | (.0 RUPCION | Interno |/eChas establecidas para la | parte de las Ccumplimie | 2 | 20 Preventi| ™ ifestaciones de | si | s | si | si | B ¢ | radicacién de manifestaciones e interés | 21/08/2015 | establecido parala | 100% | 31/12/2018 | 230082018 | o eca establece el termino de un 30/08/2018 | proceso contractual - El control es
manifestaciones de interés para GENERAL recepcién de entidades de vo | men ° Riesgo " 0 3.31/12/2018. | © ! 3.31/12/2018. | cumplimiento al Manual de | efectivo.
e peion d _ nto interés para participar para participar en procesos contractuales recepcion de dia habil para que los interesados de ° -
participar en procesos contractuales. manifestaciones de interés |control - N - o contratacion en relacion a
en procesos manifestaciones de manera personal y previa la inscripcion ;
estacic los terminos establecidos
contractuales interés en la base de datos de la empresa
; enla ley para participar en
manifieste interes. o protacte e
contratacion.
T-SETeaTZo ST COmTE ¢ 3
Nameros de Control Interno donde se aprobé el
Ejecutar el plan de auditorias internas auditorias 100% plan de auditoria para la vigencia 2018
Realizar evaluaciones y ) plan ¢ programadas/nimero| 2% 1.30/04/2018- | 2.En el mes de Agosto, Septiembre, | 1.30/04/2018- | Procedimiento de auditoria
dando cumplimiento a las normas y ; realizacién . > ° t £l control es
seguimientos selectivos procamientos do suditoros, aprabada por | 28/08/2015 | de auditorias - 31/12/2018 | 2:31/08/2018. | Octubre , Noviembre y diciembre se | 2.31/08/2018. | intema.e informesde |" o1
de acuerdo a las e camite coordinacior do corto) o, realzadas, hallazgos | . 4% 3.31/12/2018. | realizaron las auditorias de Talento | 3. 31/12/2018. auditoria -
Alteracion de la informacion Sanciones, pérdida debilidades identificadas, reportados Humano, Gestion de los recursos,
suministrada a los entes de control CONTROL 5 Inadecuado desarrollo de nes, P Cumplimie Preventi | suministrar informacion | o | o | o Correctiv debidamente. Comercial, Secretaria General,
) CORRUPCION | Interno rrol de imagen y 2|20 : si| si|si|si e A e
para beneficio del proceso o la INTERNO procesos y procedimientos nag nto vo fisica y electronica °
I credibilidad i
entidad. debidamente autorizada <o evideni
por cada lider del 100% N Se encuentra evidencia
proceso a los entes de Ejecutar el plan de accién de la oficina de Plan de accion | realizacion 1.30/04/2018- 1. Se evidencia |a ejecucion del Plan de| - 1.30/04/2018- | o, et plan de h
control que la requieran ol oo 28/08/2015 Souitado - 31/12/2018 | 2:31/08/2018. | Accién de la Oficina de Control Interno | 2.31/08/2018. | PRS0 FANEE | sequimiento
¢ 3.31/12/2018. ala fecha. 3.31/12/2018. del Plan de
auditorias Control Interno a la fecha 2
Accion
Tnspeccion estado de 105 €quipos -
Requisiciones para adquisicion de Se evidencia cuadro de
insumos. Seguimiento al consumo, excel de cada uno de los | El control es
entrada y salida de almacén. insumos de las plantas de | efectivo.
i Programacién de pedidos y tratamiento
Verificacién insumos y cgram
Pérdida de materiales equipos utilizados para coordinacién de transparte de los
Falta de control en los insumosy | PRODUCCION insumos y equipos utilizados|  Pérdidas Riesgo preventi| s potabizacén de agua Reducir | Verificacion equipos e insumos de manera Ndmero de equipos | ey 1.30/04/2018- | insumos desde fébrica. Procesamiento | - 1.30/04/2018-
equipos utilizados para la DEAGUA | CORRUPCION | Interno ¥ equipos ut ¢ P |2 |20 P deagual g | g | il si quipo 1/01/2018 | con seguimiento al " | 31/12/2018 | 2.31/08/2018. | de informacién de formatos de cada | 2.31/08/2018. Se evidencia en las
eauips para la potabilizacién del | econémicas | Financiero Vo | por parte del lider del el riesgo permanente 5 verificacién le formatos <
potabilizacién del agua en la empresa | ~ POTABLE e et o personal 02 inventario 3.31/12/2018. | planta de potabilizacion: registro de | 3.31/12/2018. | carpetas de insumos, del
apoyo operacion, determinacién de dosis proceso insumos diarios | El control es
optima de sulfato de aluminio, entrega por cada planta de efectivo.
de recepcion y entrega de ciindros de tratamiento se evidencia
cloro, formato de registro de existencia en forma semestral.
de sulfato de aluminio y cloro,
recepcion sulfato de aluminio .
Tos ideres & 105 procesos nohean =
gestién de sistemas de informacion la
creacién, modificacion y eliminacion de
los usuarios.en el mes de Mayo la
subgerente comercial solicita el listado
de contrataistas con cuenta y clave
asiganada, en el mes de junio la
Cumplir con el subgerencia comercial solicito inactivar
ocodmionto del los usuarios relacionados en oficio de
N raep costion de fecha de 20 de junio de 2018 dela
Dafio, pérdida de o 9 ” plataforma ARQUTILITIES consta en
) Sistemas de informacién . ¢
Extraccion o cambio de | IMformacion Plagio QoA ESb Lon Activar, desactivar y retirar por parte del tres folios, en el mes de junio la Durante este periodo no se
Acceso a los istemas de Informacién |  SESTION DE datos en aplcativos en | N 108 sistemas Preventi| lderes de s procesos Evitar el rofesonal dl poceso siteras de Acdiones 1:30/04/2018- | subgerencia comercial sofcito inactivar | - 1.30/04/2018- ha solicitado oficio | ¢ ¢y e
SISTEMAS DE | CORRUPCION | Interno , aplcat establecidos por la | Tecnologia| 2 | 20 o si|si|si|si|5 profesional cel proc : 27/10/2016 | ejecutadasfacciones | 100% | 30/12/2018 | 2.31/08/2018. | los usuarios relacionados en oficio de | 2.31/08/2018. | notificando la creacion, "
por personas externas a la empresa beneficio propio o de o deben notificar al Riesgo | informacién segdn los listados enviados por ! efectivo
INFORMACION empresa para ! " solicitada 3.31/12/2018. | fecha de 20 de junio de 2018 dela | 3.31/12/2018. | modificacion y eliminacion
terceros. proceso gestion sistemas parte de los lideros de los procesos
beneficio propio o e cion plataforma IALEPH consta en DOS de los usuarios.
de terceros. ! 2 folios, El 21 de junio la subgerente
creaciénmodificacion y ; )
o comercial solicito la asignacion de
e oroe ususario para la plataforma IALEPH al
funcionario GERMAN LEANDRO ORTIZ
TORO en el cargo de tecnico
operativo,contenido en 2 folios. el 11
de julio La subgerente comercial
solcita la creacion de usuario para la
funcionaria MARIA VICTORIA PARDO
PENDIENTE, I 23 de Julio la
comercial splicita 1a




DUraTTtE € Ao Z0Ts U TOrTia Tersuar
El profesional se reviso, éctuahzé y r‘ecolecto la
’ informacién necesaria para la
i iostn el g s
cada que se autorice el alcamaml\adup jas y se elabord el '
incremento por parte de célculo de Iayrr?‘\smya de manera
fa autoridad competente coordinada con el area comercial.
T y una vez aprobada en . » e Se evidencia el informe de
Aplicacién inadecuada de las tarifas ot Asimismo, se verificé que las tarifas de i i
de los servicios de acueducto, Junta directiva Acueducto y Alcantarillado estuviesen gestion Tarifas 2018, actas
alcantariladoy gas. | P EANEACION Falta de control y sancionesala | Riesg0de Preventi| ~ Socilzara con la Evitar el | Seguimiento mensual a la aplicacion de la Seguimiento a la 1.30/04/2018- Celculadssy aplicadas con os 1:30/04/2018- | de socializacion de tarifas - | & (1) e
vgas. INSTITUCIONA | CORRUPCION | Interno | seguimiento en aplicacién Eress Cumplimie | 2 | 20 o comunidad el S| SIS ST emn | ot o e e e oo, | 30172018 | SeamEnes B | 100% | 3y/12/2018 | 2.31/08/2018. S AL 231/08/2018. | actas de junta Directiva de| = (0"
L de las tarifas P nto incremento autorizado g 3. 31/12/2018. L Jes de sy 3.31/12/2018. aprobacion de tarifas-
contribuciones vigentes, fijados N
realizara control y mediante los acuerdos municipales por resolucion de la CRA.-
seguimiento a la factura N P L4 CREG
N cada uno de los concejos, de
y a la Subgerencia de B
N N conformidad con la metodologia
Comercializacion y N N
N N aplicable y actualizada con el IPC
Atendién al usuario segiin Art. 125 de la ley 142, que
sobre la expedicion de 9 . Y 142, 9
determina “cuando el IPC anual
facturas sobre el acumulado llegue al 3% y sea
> 3
porcentaje aprobado. autorizada la actualizacion por la CRA,
El Tecnico
administrativo
encargado de la Nomina
Quincenalmente realiza £l Tecnico administrativo encargado de la
el informe de la nomina SO cargac Numero de
nom Nomina Quincenalmente realiza el informe v
a traves del aplicativo de'la nomina a traves del aplicativo, con reclamaciones
AR ” " . | con sus novedades y sus ) ; 4 mensuales al area de 1.30/04/2018- | Una vez se realiza novedades enla | 1.30/04/2018- | Novedades quincenales de
Manipulacién de informacién de la TALENTO | 0 RUPCION | Interno Reportar novedades | Robos, rotacidn del|  Riesgo | | Correcti| = o cpectivos soportes | Si | si | i | i | EVitarel | sus novedadesy sus respectivos soportes | o 15015 | talento humano por | 100% | 31/12/2018 | 2.31/08/2018. | némina se tienen los soportes que | 2.31/08/2018. | la némina conciliadas con | &' OOl €
némina HUMANO inexistentes personal operativo vo ; Riesgo | para el visto bueno de los jefes y los o ; ores d pi efectivo.
para el visto bueno de ‘ concepto de 3.31/12/2018. | justifican cualquier modificacion 3.31/12/2018. | el valor de la némina
’ subdirectores en caso de error por mal o
los jefes y los crector | liquidaciones erradas
) liquidacion se debera las acciones °
subdirectores en caso de; . ‘ en la nomina
correctivas a la persona o a la entidad
error por mal
liquidacion se debera las
acciones correctivas a la
persona o a la entidad
ApTicacion deT e tesorera -
El gerente y la tesorera procedimiento de Pagos -sistematizar el
cada que se vaya a recaudo, para el pago de cheques o :
; . a ° La oficina
realizar una opercion ias, el pago debe
- de control
financiera como firmar por una cuenta de cobro o soporte que interno
A ) los cheques, pagos por contenga la obligacidn, adicional a esto se Pagos realizados con | 0% de Ala fecha no se ha presentado fraudes, recomienda
Tesorerfa, emitir de forma irregular . ' internet (token)-pdliza surtira dicho pago con previa autorizacién o oimionts dot | fraude d o oficlo & In subgerenci dencla el envio c
chequesy fas desde las | F . Falsificacion de firma o | S2C00€S MUltas, | ¢ imie Preventi| de manejo y custodia - Evitar el | del ordenador del gasto y la tesorera, el cumplimiento del | fraude de 1.30/04/2018- | Se envia oficio a la subgerencia 1.30/04/2018- | Se evidencia el envio de que se
rencias, CORRUPCION | Interno " pérdidas 2 |20 by si | si|sisi " | 31/08/2015 |  procedimiento | fondosen | 31/12/2018 | 2.31/08/2018. | administrativa y financiera solicitando | 2.31/08/2018. | oficio recomendando optimice la
cuentas de Ia entidad - jineteo de | (TESORERTA) cheques de la entidad ¢ nto vo segragacion de Riesgo generandose entre los bancos una ‘ . acmine o onclo 18
Jneteo econdmicas - A ; establecido para el | beneficios 3. 31/12/2018. |sistematizar el recaudo para la proxima| 3. 31/12/2018. | sistematizar el recaudo forma de
recursos para beneficio propia. funciones para los roles confirmacion por medios electronicos los : A Scauds
oron drea de tesoreria | propio vigencia. recaudar
de presupuesto cuales soportaran la autorizacién del o
contabilidad y tesoreria desembolso. estas actividades se realizan s
: A : sistema
en el sistema contable- cada vez que surja le necesidad de ejecutar b
° ! més seguro.
se exigira el aval de un pago y quedara soportada mediante
ambos funcionarios certificados de egreso que expide la
El profesional
Universitario encargado
del area del almacen
realizara la socializacion Se evidencia formato de | .
5 " ; El indicador
| def manual de inventario . ; informe de consumo de
Correcti ] : Reducir Se anexa informe de consumo de h se cumple
manual de inventarios o " p materiales que reporta -
vo el riesgo materiales que pasa cada municipio due parcialment
entregado a las cada municipio en el : Laoct
coordinaciones Generar un informe mensual del consumo archivo del almacén recomienda
municipales, e informes de materiales de cada uno de los Municipios 1. Informe de hacer cruce
) mensuales de materiales y enviarlo a la subgerencia operativa para consumo de entre
- ) Falta de control fisico y Sanciones, de ésta P ¢
Pérdida o hurtos de los recursos fisicos : ’ " e éstas. que se confronte con el reporte de dafios y materiales almacén-
: 05 ¢ contable de los inventarios | - responsabilidad o ¢ e . amacen
e inventarios dispuestos en las 4 ; Loac : servicios que envian las coordinaciones a consolidado por 1.30/04/2018- 1.30/04/2018-

e ® o0 GESTION de bienes de consumoy | fiscal, disciplinaria |  Riesgo ° ; ° . "
coordinaciones de los municipios para | pe e co devolutivon. Tnaplicabiiad ool operatvo | 2 |20 esa subgerencia. Mesas de trabajo con la municipios. 2. Andlisis|  90% 2.31/08/2018. 2.31/08/2018. o ) recoleccion
Ia prestacién de los servicios plblicos 0s. Inap ¥ penal, P lider de gestion de recursos y la almacenista de los consumos 3.31/12/2018. 3.31/12/2018. | Se evidencia que se envia y

de los métodos de control | disminucién del ' iy da coordinador |
en cada uno de ellos. o ventarios rimont General donde se analicen las debilidades frente a los reportes  a cada coordinador la transporte,
P - y/o falencias detectadas y se tomen de daios y servicios circular solicitando informe y
acciones correctivas para eliminar la causa de cada municipio Se envia circular a cada coordinador mensual de los inventarios { produccién
| Visitas esporadicas en la vloraiz de las debilidades solicitando informe de inventario Y'se mplementd el | El indicador | - de agua
Correcti Reducir ! formato en casode | se cumple | potable.
fuente a los i mensual - se implementaré el formato : 5 -
vo el riesgo emergencia soportando las | parcialment
responsables en caso de emergencia junto con las . L
Grdenes de servicio para e
ordenes de servicio.
los procesos de acueducto
y alcantarillado, toda vez
que el proceso de gas ya lo|
tiene implementado.




©

I trimestre de 2018 En el Reverso de la
factura expedida en el mes de Febrero
de 2018, de los Municipios de la
cordillera.La Tebaida y Montenegro se
Publico mensaje a los usuarios "El

El subgerente comercial
solicitara capaciitacion
Existe la posibilidad que el periodica para

ersonal de EPQ, que sensibilizar a los Personal vinculado a la empresa NO Se evidencia que en el
':ﬁen s solidt'u?jes Pérdidas Presiitialire ESTA AUTORIZADO para recibir pagos reverso de las facturas se
Cobro al ejecutar trabajos a usuarios o realizadas por los usuarios a econdmicas para la Riesgo Preventi| elcodigo de integridad Reducir | Realizar capacitacion a todos los lectores Personal 1.30/04/2018- | por trabajos realizados. el costo de los | 1.30/04/2018- publica "El personal El control es
realizacién de trabajos a terceros con | COMERCIAL | CORRUPCION | Interno P empresa, y de la N <9 2 |20 9 g Si | Si[si|si N P " 11/03/2016 | capacitado/quejas o 100% 31/12/2018 | 2.31/08/2018. |servicios prestados por EPQ SA ESP se| 2.31/08/2018. | vinculado a la empresa No "
la empresa, tenga la N Financiero vo de la empresa con el fin el riesgo para sensibilizarlos N N - N N efectivo.
recursos de EPQ _ae en imagen reclamos por soborno 3.31/12/2018. | incluye en la facturacion o se liquida y | 3.31/12/2018. | esta autorizado par recibir
intencién de recibir pago o N de reforzar sobre N
DK institucional g se paga a traves de los puntos de pagos por trabajos
cobrar por los servicios principios y valores de N N N "
; ¢ recaudo autorizados . con la respectiva realizados’
prestados los funcionarios publicos

informacion para denuncias - el mismo
mensaje fue publicado en el reverso de
Ia factura expedidaen marzo de2018
para todos los Municipios, y swe
continuo durante todo el afio

'y aumentar la supervisio
de los trabajos

oriainal firmado
ALBA LUCIA RODRIGUEZ SIERRA
Jefe Oficina Asesora de Control Interno




