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Doctora:

CLAUDIA PATRICIA GONZALEZ QUINTERO
Directora Técnica de Control Fiscal
CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO
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Asunto: Respuesta Oficio 001606 del 20 de Septiembre de 2018

Cordial Saludo,

Muy respetuosamente me permito enviarle el plan de Mejoramiento, que contiene las acciones de
Mejora que se implementaran por parte de Empresas Publicas del Quindio EPQ SA ESP, producto
de los hallazgos detectados en la Auditoria Modalidad Regular Vigencia 2017, segiin Memorando

de Asignacion No.MA-010-20018, realizada por el ente de control, contenida en 15 Folios, para los
fines que considere pertinente.

Atentamente, /

Crerer
JKMES PADILYA GARCIA

Gerente Géneral

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP
Proyecto: ALBA LUCIA RODRIG RA

JEFE OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

ANEXO: 15 FOLIOS

+57(6) 7441774 | carrera 14 No. 22-30
+57(6) 7441683
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Entidad

: EMPRESAS PUBLICAS DEL QUNDIO SA ESP

Representante Legal: JAMES PADILLA GARCIA

NIT 800.

063.823-7

Periodos fiscales que cubre 2015-2017
Modalidad de auditoria Regular y Especial

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP
PLAN DE MEJORAMIENTO

Fecha de suscripciéon 11/10/2018
Numero
consec Denominacion | Unidad de Fecha Fecha Plazo en
utivo Descripcion del Hallazgo Causa del Hallazgo Efecto del hallazgo Accion de Mejoramiento Meta de la unidad de | medida de iniciacién | terminacion | S€Manas Area
del de las Responsable
la meta las Metas Metas Metas
hallazg Metas
0o
M.A 029-2016 REGULAR
Solicitud de -
capacitacion a la -
Contraloria Unidad | 15/10/2018 | 15/11/2018 s Secretaria
Personal de la General del semanas General
Secretaria General y la Quini
Las deficiencias presentadas | 1. Capacitacién z los funcicnarios asignados para subegerencia
en el procesc de rendicion de la actividad de rendir en el Sia Cbserva. administrativa
Informacidn rendida en el aplicativo COVI y SIA. cuentas, generan capacitado por la
L& Emoresa Sanitaria de! Quindio ESAQUIN S.A ESP presenté deficiencias en la informacion desinformacion a los usuarios C.CG.Q en el manejc de
rercica en el aplicativo COVi, cbservancese un margen ce error del 1% ce la informacion | Controles deficientes para el reporte ce la informacion|  de Iz informacién acemas las plataformas Proceso de Secretaria
1 cutlicade, situacion evidenciada en el conirato a.m obra publica No. 76 de moﬁ,m. donde aparece| a ics entes externcs Tm E:m ce articulecicn entre las a:‘oc_.,mamm. m_.mnc_.oo mca;,o_‘ capacitacién Unidad 16/11/2018 15/04/2019 22 General (gestion
Iz fecha de fa disponiilidad presupuestal posterior 2 la firma del centrato, asi como fa fecha de| diferentes areas que intervienen en el procesos de para el analisis y evaluacion desarrollado semanas ante C.G.Q)
terminacicn de los contratos ce prestacién de servicics No. 22 y 49 de 2015, pesterior a la rendicion ce la misma, lo gue en un
fecha de liquidacién, situacién que fue reconocida por la entidad momento dado puece
configurarse en
obstaculizacion del proceso
auditer. Personal con
funciones y
2. Capacitaci¢n a funcionarics en el procesc cempetencias Proceso a.m 11 Secretaria
. e capacitacion Unidad 15/10/2018 | 31/12/2018
contractual asociadas al procesc semanas General
. desarrolladc
de centratacion,
capacitado
Obstaculizacién de proceso auditor por el no suministro de evidencias en el proceso de
cobro de cartera. :
En el marcc de la auditoria regular vigencia 2015 ESAQUIN, y de conformicad al gian ce Desinteres por parte de los funcionarios de la Entidad . . §m_..:m3m~ a_m,uo:. e la Subgerencia de
. Y L . ~ X X — . Consolidacién y revision permanente de los informacion que Expedientes N N
- traba;c y programa de auditoria aprobacc en la fase ce planeacion de la misma, se procecié a | que atienden el precese auditor; falta de compromiso | Obstaculizacien del proceso . X A N X 11 Comercializacion
< revisar el estado ce la cartera en los estados financiercs. Al verificar dichos saldos, se coserva| con la Empresa por parte de los funcionarios de ias |auditer, proceso sancicnatorio. expedientes n.cmmsom:o_m: la m,mm:oa de no.ua y|evidencie as gesiones|  constituicos y Unidad 15/102018 Stf201e semanas
que estos a diciembre 31 ce 2015 presentaban un saldo de cartera a dificil cobro cuantificado misma, falta de ccmunicacion entre las areas. recuperacion ce Cartera realizada por la entidac. | de cobro realizada por|  actulaizados Atencion al cliente
en la suma de $2.252.200.491, con una provisidn mayor al 50% 2 entidad
La no publicacién de los Solicitud de
procesos contractuales, limita capacitacion ante Unidad 15/10/2018 15112/2018 9 Secretaria
el cumplimiento de los Colombia compra semanas General
Publicacién de las actividades contractuales - Circular Externa No. 1 del 21 de junio de

2013y No. 20 del 27 de agosto de 2015 de Colombia Compra
Eficiente.

De la verificacion realizada durante el proceso de evaluacién contractual, se concluye que la

Nacrannrimiantn de Praracnc v Raniiicitne

principios de la contratacion
estatal y de la funcion
administrativa, asi mismo

ta la pluralidac de

1. Capacitacion a los funcionarios asignados para
la actividad de putlicar en la plataforma SECOP

Personal de la
Secretaria General,
supervisores

eficiente.

~anacitadas nor
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Numero
. . . Pla; n
noqmmn Denominacion | Unidad de Fecha Fecha se NM:mmm Area
utivo Descripcion del Hallazgo Causa del Hallazgo Efecto del hallazgo Accién de Mejoramiento Meta de la unidad de | medida de iniciacion terminacion m ©
del de las Responsable
la meta las Metas Metas Metas
hallazg Metas
Q
e entidac no esta cance cumplimiento en lo referente a la publicidad de los procesos : 7 N oferentes en los procescs de 1. Oo_magm Oo:ﬂr_“m
contractuaies en el SECOP  situacién que se pudo apreciar al consultar el aplicativo y no contratatcion, lo Gue puede P
L N . N eficiente en el manejo
enconrar ningun proceso de la vigencia 2015 beneficiar a la Enticad, al
de las plataformas.
tener mayor posibilicad de
A Secretaria
adaquirir bienes y servicios a Proceso de 18 General (gestion
mejores precios con la misma capacitacicn Unidad 16/12/2018 15/04/2019 g
lidad desarroliade semanas | ante Cclembia
© mejor calida compra eficiente)
Reconocimiento de hechos econémicos. La entidad no registrd contablemente el 100% de
la cuenta per pagar a la CRQ, generaca en el acuerdo de pago No. 06 de 2015 por valor de Sub .
$433.000.000. ce! misme modo, no se evidenci¢ coherencia en los registros generados de Deficiencias de control y seguimiento contzble por . . " Tener el valor real de auxiliar de U mm.ﬂm:.n_m
) .. " N N Inexactitud de la informacicn |1. Registrar las cuentas por pagar per el valor real s del auxiliar | 11 Adminsitrativa y
4 forma posterior 2 la causacién reafizada al cierre de la vigencia, ya gue el pago realizadc en la parte del funcicnaric encargado de la ¢ contable reporizca correspondiente al hecho econémico cada uno de las cuentas per pagar de cuentas 15/10/2018 31/12/2018 Fi 3
vigencia 2016, ccn et ccmprobante de egresc No 310-20160107 de 2016, y la nota contable control interno y revisoria fiscal h e . ' cuentas por pagar congciliadas. or mm . semanas inanciera
realizaca come reclasificacién, no es coherente con lo causado, situacién que afecta la por paga
veracidad y exactitud de la infermacién financiera -
F— . iliaci
1. Conciliacién trimestral de las areas de Oo:_nmmmM‘MHm e
centabilidad, presupuesto y tesoreria. 9
financiera
Inconsistencias en informacién financiera. Realizacz |z verificacion de Ics estados contatles o " i circular solicitance| Conciliacion
de |z empresz ESAQUIN para ia vigencia de 2015, dentro del preceso de evaluacién de Falta de comunicacion entrelas areas que alimentan . . 2. Soliciter  las diferentes Suogerencias y enviar el recorte | semestral
P - P . ; Afectacion a la confiatilicad cficinas cue reporten cualquier actividad que o
evidenciaron ceficiencias contattes y documentales Gue afectan el concepto sobre los estacos |lz infermacion financiera; debilidad en fa aplicacién de de informacion para el usuario = A - informacion financiera de hechos crculary Sub .
5 financiercs, asi: En la cuenta 11 disponitle, en catalcga de cuentas reportan la suma de la normatividac contable, expedica por la contaduria de la (im.:m omﬂm la dBmaam genere hecno economico nmm‘_am«:mu.m “ economice registro ce 15/40/2018 | 31/12/2018 i1 S mmwm:n.m
$5.952.573.00C y en ceclaracicn tributaria las sumas de $7.846.470.000, arrojando una general de la Nacion Debilidades ce control al v N ios hechos St = semanas )a&.:.mam?m Y
PR S £ o B | desicicnes por parte ce la Financiera
diferencia ce $1.893 887.00C. de los cuales en la subcuenta 1105 efectivo de observa una Procesc de seguimientc y Controi al preceso Gerencia Soporte & economiccs
subestimacicn por valor ce $721 55G.000, saldo regortade en los estados contables al cierra financiero . oporte ce con
ce la vigencia y los anexos tributarios de la vigencia 2015, 3. Tener sopertade cada uno ce los registros n_‘om%_mmwunmvmm soportes
contables vl
(revision pericdica
y aleatcria)
1. circularizacion ce cbligacien de liguidar
cnvenics y garantizar la trazabilidad de situacion Circular
con el area financiera
: : : 11 Secretaria
Convenios sin liquidar. . 15/10/2018 31/12/2018 =
- - - Presupuesto scbreestimadc 5 .. > an 3
Mediante cficic de sepuembre 7 de 2016, enviado a la Empresa Sanitaria del Quindio SA ESP, u y Reflejar en la situacicn L semanas General
. o . . o - no ajustado z la realicad . . Liquidaciones
se solicito justificar las causas ce ia falta de ejecucion y liquidacién de Ics convenios que tiene " . N financiera y
- N ) Ausenciz ce controles y monitorec permanente al | financiera, lo que puede llevar realizacas y
la empresa con ofras enticades Posteriormente mediante oficic del 9 de septiembre de 2015 ! N presupuestal de la
6 la enticad dio respuesta conde sefala que varics de éstos, ya han sido terminados manejo ae los convenios que tiene esta empresa con | - 2 13 empresa a incurrir en empresa, la situacion reportadas a fa Acta de
; 0 0io resp! o he q - yana osy los diferentes Municigics errores en el Manejo del 2. Realizar capacitacion a Ics supervisores presa, Y icina de tacic
iquidados. £s asi que la enucad debera establecer los controles necesarios con el fin de la estados de los capacitacion
: o ) ; presupuesto y en la toma de ; presupuestc
entidad no afecte el presupuesto con los saldes de los convenios que no se han liquidade. . convenics.
decisiones
Secretaria
general,
3.Avanzar en el proceso de liquidacion de actas de 63 supervisore:
P cela ) ° | 151012018 | 3112/2019 Sup S
convenios segun su realidad contractual. liquidacion semanas interventores,
presupuesto y
gerencia.
M.A 038 - 2016 ESPECIAL
Ejecucion del presupuesto 1) programacion presupuestal de acuerdo a Administrativa
Las modificaciones presupuestales que consolidaron un 306.12%, del valor inicialmente datos histéricos y base cero cuando sea programacion Financiera y
aprobado, reflejaron una deficiente programacion de las rentas, en la que se ve afectado el necesario para ajustarlo a la realidad de la presupuestal (presupuesto)
gasto, dadas las siguientes consideraciones: a. Sobrestimacion del presupuesto en la suma de vigencia L. P! P
. . Programacion
$822.191 mil pesos, toda vez que se programa el recaudo de $450.000 mil pesos por un rubro Deficiente programacion, en los ingresos que la .
ue no presentd movimiento, generado por las irregularidades en el manejo del aplicativo Empresa planea recaudar, y adicional a ello ausencia Ordenacion de gastos presupuestal con los Presupuesto 1"
:m e m;.y e e ?.L.@.rnif..yi e e a4 AAA x_,,,, DTN e e e e et e e superiores a las metas ingresos reales para dela 15/10/2018 | 31/12/2018
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. .
Numero
consec . . . Pl
tivo ) Denominacion | Unidad de Fecha Fecha azoen
del Descripcion del Hallazgo Causa del Hallazgo Efecto del hallazgo Accién de Mejoramiento Meta de la unidad de | medida de | iniciacién | terminacion | S€M2nas Area
de las Responsable
hallazg la meta las Metas Metas Metas Metas
Q
TACEFTT, PETU GUE TUBTONTTUETITE THTaNCIgucie CE gasios, POl $Z 14,000 T PESTS TEGT ETUy COTUor & ia TUCION UE €5ta -~
y N B zlcan: ; Sefiaria:
doblemente, correspondientes 2l convenic €24 ce 2008 y adicion por maycr valor $158.191 mil herramienta financiera. slcanzadas facilitar (2 ejecucion Vigencia
pesos del Convenic 024 de 2011 presupuestal
b. Se registré la suma de $E00 000 mil pesos, per concepto de Crédito. Ver hallazgo total Plan 2.) realizar seguimiento por parte de los Soportes de _mm Subgerencia
. . n H Ci
de Mejoramiento rendido ejecutores y por la funcionaria encargada de mm.mc_ﬂ_w?ow € Administrativa y
) . 2 oficina ce
presupuesto a la planificacion F i
2 presupuesto Financiera
Incumplimiento Plan de Mejoramiento. ESAQUIN SA, en el periodc 2012, suscribié plan ce
mejoramiento producte de la auditcria especial finan izada a través del M.A. No. 04- .
" . . Y . x . Ejecucion inefectiva de los Seguimientc
12 la cual consta de 11 accicnes correctivas de 11 hallazges, las cuales tienen cumplimientc a| La empresa no tomo las medides necesarias para rocesos aue fueron Verificar el cumpl 10 de las & c ‘ Todos los
8 diciembre 31 ce 2013 & este plan de mejoramientc se adicionaron 10 accicnes correctivas de que las acciones cerrectivas propuestas fueran mwmom sitles de plan de cu M Em,?o © 1as acciones efrar las acciones de Wmmc._a_mio m_.n_mn de 15/10/2018 | 15/10/2018 52 procesos -Control
10 hallazgos, resultado de la auditoria regular efectuada a través del M.A. No 15 -12, ademas efectivas %m, o‘ma.m:wo correctivas anos anteriores. periodico mejoramient semanas Interno
11 acciones correctivas reprogramadas en auditoria regular, para un total de 32 acciones ! ! °
correctivas a analizar en el periocdo 2013
Inconsistencias en la informacién financiera.
Realizadz ia verificacion de Ics estados contables de la empresa Sanitaria cel Quindic Inaplicabilidad de la Normatividad contable expedida Estados financieros n
ESAQUIN ESP para el 2013 se estatlecieron falencias que determinar la no incensistencia en por la contacuria general de la nacion y razenables :mv o ,M: Actas de Subgerencia
9 la informacién financiera condicicn realizada la verificacién de los estaces contables de la desarticulacicn ce las diferentes areas que confiasilidad Mam ﬂmﬁg d Saneamientc contable ¢ depuracion de las estades financieros Estades comité - 11 Adminsitrativa y
empresa sanitaria del Quindic ESAQUIN ESP para el 2013 se estabiecieron falencias gue suministran infcrmacicn al drea contable asi como la dec ._owmm Qn;mﬁm de _mmm_m cuentas contatles finnacieros. saneamientc 1811012018 | 311122018 semanas Financiera
dzc ce ics mismos asi' la cuenta Ver hallazge iotai en el plan de falta de seguimientc y contrcles a ics procescs - mnmammnm contable Centabilidad
i d

financiercs

determinan la no razona
Mejoramiento rencide

Confiabilidad cifras presupuestales. Analizadas las ejecuciones ce ingrescs y gastos se

observe que estas carecen de confiabilidad per cuante se presentaren las siguientes
incensistencias (1) page de compromiscs realizados por convenics firmados por la CRQ donde
mcomm«m:n_m

fas ercgaciones que debieror. afectar los gastos generales transferencias a entidades no
£ cier: 4 Ut 5 ot zRo 2012 - )
financieras nmo Cm.Bs ejecutadcs a través de cuentas por pagar ano 2012. (2) el total de Pcoca certezz en las cifras Dar cumplimiento esticto a | ioulzs . .
- oo 2013 real comreso! i toda " 5 i U St &f € f
compromiscs adicionacos en el 20 i3 reaimente no correspondian tcca vezquelas Deficientes controles a las cperaciones cel area presupuestales gue afectan la ;n ! alo estipulado en Cepuracion de iberacicn de Registros 11 Adminsitrativa y
10 Jaisponibilicades no fueron liceradas segin lo informado por el respensable del proceso, razoén Financiera confianiticad en la toma de Manual de procesos y Procecimientos ce cuentas por pagar. | CUeNt@s cuando | lizades, | 1210/2018 seman Financi '
por la cual no se ejecutaren las reservas inversion, es por lc gue el sistema reflejc decisiones presupuesto ’ : correspenden. = manas b _:msr_m«m»
cmpromisos Gue en realicad ne existian (3) acicién de disponibilicad sctreestimada en sus resupueste
recursos propios por cuanto agrego valeres que correspendia a depésites ce terceros (4) El
valor de la columna cuentas cor pagar se encuentra scbreestimada en la suma de
$10.434 202 pesos valores que corresponden a cuentas ya pagadas. que cebieron afectar la
s e s e e o
= N . i
£n el periodo 2014 la empresa Sanitaria del Quindio S.A. a pesar de contar con unos mapas - . . S procesos
R X Falta de cperativicad del sistema de Control internc y | por falta de seguimientos y
de riesgos elaborados per caca depencencia, sin embargo algunc de elics se encuentran . .
S N X . del Comité Ccorcinacor del mismo, Ausencia de acciones ce control a los . . . Todos los
cdesactualizados siendo evicenie en las areas contable , tesoreria, presupuesto y control h . ) Revision y seguimientc cel mapa de riesgo de la | Minimizar los riesgos | seguimiento a la Matriz de
1 " dems 15 sabl N ficado todas 1as situzcio g controles y mecanismes de seguimiento evaluacion y | mismos por parie del SCI que . . ; 37 procesos -
interno, a m:_mm. en el area ccnteble no se han identifica fo todas las situacicnes riesgosas monitorec z las operacicnes de los procesos Gue | permita cetectar desviaciones entidac conferma a la normatividad y politica de ce caca uno de los de riesgos riesgo 15/10/2C18 30/06/2019 P .
existentes y no existen uncs buencs contrcles para combatir algunas situaciones de alto riesge B . . riesgo vigente. procesos de los procescs evaluada semanas laneacion-
: o permitan reducir y combatir los riesgos en estos de y aplicar correctivos para el ) : Control Interno
que podrian compremeter en un momento dado los recursos de la empresa(....) ver hallazgo
manera oporiuna adecuado cumplimiento de los
en el cuerpo del informe(...)
resultados que se esperan en
ejercicic de sus funciones
1.Depuracion mensual de
ti Ciliatori
Estados Contables partidas con orias de la cuenta efectivo.
realizada la verificacion de los estacos contables de la Empresa sanitaria del Quindio SA para
la vigencia 2014, se Falencias que afectan los estados financieros asi: 1000 efectivo /11000
12 bancos y corporaciones. La cuenta efective se encuentra en incertidumbre en la suma de Estados financieros no
$2.761.768 en razén a la falta de identificacion y poca claridad en los valores y conceptos de | Inaplicabilidad de la normatividad contable y falta de razonables que no permiten . A \ Actas de
algunas partidas conciliatorias de las cuentas (......) ver hallazgo en el cuerpo del informe conciliacion entrelas diferentes areas que suministran nn:zms_:aman ara _mu»oam de 2) Realizar congciliacion con las diferentes areas Aplicacion de la normaj continuar con el comité 11 m:vmmﬂm:.n.m
)14000 Deudores el valor de $639.940 aun se encuentra en proceso de cobros juridicos de | informacion al area contable, asi como falta de P que alimentan el proceso financiero contable y depuracion | saneamiento | Lo o | 151012018 | 31122018 (o | Administrativa y
y 3 desiciones por parte de la alta de las cuentas. contable. Financiera
seguimiento y control en los procesos financieros . tabl
gerencia contable.

rigor y hasta tanto no sean aclarados y justificados estas cifras no podran ser confiable el

saldo de deudores.. 160000 propiedad Planta y Equipo se sostiene observacién por cuanto

preste a la subcuenta 1640 Edificaciones, el valor de 1.799.574 cifra que se encuentra en
proceso juridico para la titulacion de bienes.

.3. propiedad planta y equipo. Continuar con el

proceso de Legalizacion y titulacion de bienes
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Numero
o . Plazo en
consec Denominacion | Unidad de Fecha Fecha semanas Area
utivo Descripcion del Hallazgo Causa del Hallazgo Efecto del hallazgo Accion de Mejoramiento Meta de la unidad de | medida de iniciacion | terminacion
del de las Responsable
la meta las Metas Metas Metas
hallazg Metas
o
M.A 05 - 2017 REGULAR
1) Realizar el ajuste por el valor correspondiente onciliaciones
Causacién de provisiones en las cuentas 251102 Cesantias y 2710 PASIVOS al afo 2016 en la cuenta pasives estimados, m‘_m:mc.\m_mm
ESTIMADOS -Litigios subcuenta provisién para centingencias
Realizada Iz verificacion ce los estacos contables de EMPRESAS PUBLICAS DEL
QUINDIOE.P.Q SA.E.S.P para la vigencia 2016, centro cel proceso de evaluacion se falta de comunicacion entre las areas que alimentan Afectecicn a la confiasifidad
i &l b o en fi iera; d cion d y s N .
m<amnn_m83 deficiencias nozﬁmv_mmmﬁmwmcs.,ms”w»#mm nc% n.mnwms w_._nM:MMJ.M scere _ow estados _”mﬂﬂmﬁ(\mﬁm“ﬂm%ﬂwmﬁ mmx MMMMQ M:Emmvl__\mﬂm_nc:mm de informacion para el usuario i Subgerencia
13 financieros, asi. .- En la cuenta 251102 cesantias a Diciembre € 2016, se reporia una - ! e, exp poria Lo de la misma y para la toma de Actas Numero 15/10/2018 | 31/12/2018 ) Administrativa y
supestimacion en su registro, por cuanto la liquidacién de las mismas arrcja un selde per valor General de la Naci¢n; debilidades ce control al desiciones por parte de la semanas Financiera
$388.365.921 yen la respectiva cuenta del balance aparece registrado un salde de proceso de seguimients y control al proceso Gerencia
$379.703.565 presentado una ciferencia en balance de $8.662.356, por mencr valer causado, financiero | . )
subestimando el gasto y por consiguiente sobreestimade el resultado del ejercicio en este 2) realizer congiliacion anual con la oficina juridical v o e
mismo valor...... ver informe compietc antes de realizar el registro contable.
M.A. 017- 2017 ESPECIAL
Notificacién de
. . ” o supervisién con
1)Incluir en la notificacion de la supervision de referencia
contratos de corz e interventoria, la cbligacion de| Feonaiecer el proceso expresa a las todas las
presentar infcrme mensual de seguimiento de las| de conocimiento de ov__u mm.o:mm subgerencias que
actividades de tipo técnico, administrative, esponsabilidades y PR . Y . . estructuren
N N - funciones cel . 15 de octubre | 15 de octucre
financiero, contzble y juricico permanente, asi | funciones por parte de . N pereentaj - . 48 procesos de
. . N , supervisor para 2018 2019
como ias cemés obligaciones y funciones ics superviscres de t0dcs los contratacion de
establecicas en el Manual de Supervisién e centratos de cbra e obra e
X . : contratcs de cbra
Interventoriz ce Empresas Publicas del Quindio tervenioria . interventoria
e interventoria
S.AESP
celebrades por la
Entidad
2). Elaberacion de Informe mensual de
supervisién de seguimiento de las actividades de
tipo técnico, acministrativo, financiero y juridico,
permanente de ejecucion de la obra, asi como de
los contratos de interventoria que le sean
asignadcs, como parte del informe debera
anexarse las actas de los comités de obra. £l
informe devera estar elaborado en el formato de
acta de supervisién que tiene establecido la ~
N Fortalecer el proceso
entidad para el desarrollo de esta funcion. L Contratos de otra
. de seguimiento y . . .
Elinforme debera ccntener de acuerdo al formato control @ las cbras e e interventoria Supervisores de
ce acta de supervisién, los siguientes _2m2m3.o:xmm con informes porcentaje | 15/10/2018 | 15/10/2012 52 contratos de obra
componentes: mensuales de e interventoria
. ejecutadas por la L
1. Datos cel Supervisor y/o Interventor N supervision
entidad
2. Datos del contrato
3. Descripcion de las actividades ejecutadas:-
seguimiento a las obligaciones
4. Balance General del Contrato
5. Evidencias documentales del contrato
Elinforme debe adjuntar las actas semanales de
14 visita de obra realizadas por el supervisor, que

incluya las firmas de los residentes de obra del
proyecto con el respectivo registro fotografico.
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Numero
oqumo Denominacion | Unidad de Fecha Fecha Plazo en
utivo Descripcion del Hallazgo Causa del Hallazgo Efecto del hallazgo Accion de Mejoramiento Meta de la unidad de | medida de | iniciacién | terminacion | S€Manas Area
del de las Responsable
la meta las Metas Metas Metas
hallazg Metas
= No se diferencia desde la Planeacion hasta la
Costos en Contrato de Obra No. 025 de 2015 en el Municipio de Circasia. Se presentan | ejecucicn entre actividades propias de un centrato de Fallas en los principics de
posibles sobreccstos clasificades en diferentes tipos asi: actividades cancelacas que no se mantenimiente y limpieza con un contrate ce cbra eficacia y eficiencia en las
justifican técnicamente y actividaces que no se evidenciaron ccmo ejecutacas completamente. | nueva, deficiencias en la supervision , seguimientos y inversiones realizadas en _wm efio y aprobacion
En términos genereles se destacan costos muy elevacos en mevimientos e tierras, entibacos | meciciones a las activicades realmente ejecutacas en contratos respeciivos ~ de formato de L Subtgerencia de
y obras complementarias obra, taja capacicad de la empresa para identificar seguimiento y contrc! Formato Disenade Unidad 15/10/2018 | 31/12/2018 11 planeacion y
correctamente los sitics de obra ejecutados ¥ por parte del y Aprobado mejormiento
subgerente.
3. seguimiento y control mensual de las
actividades de los supeviscres de centratos de
cbra e interventoria por parte del subgerente
responsable del procesc
Seguimiento y control
por parte de los Seguimiento y
subgerentes a control a Subgerencias
supeerviscres de superviscres - ejecutcras de
contratos de cbra e | rezlizados por los porcentaje 01/01/2019 3171272019 52 no:_:m.o de cbra e
interventoria a traves Subgerentes interventorias
del fermato disefiadc y respectivos
2probado
seguimientos
Verificar el reglizadcs al
cumplimientc de las ncan:«:_m&o oe
coligaciones las ov:mmm.o:mm
impartidas & los m““mh:mwom%h
= « N _ . ) . contrat
bxmN_MMWMW“HH_WMMMHL ww_mmmmm ala mwhmﬂﬁm%mﬂmwwmuwm celz Entidac, con| unidad | 01/03/2019 | 311212019 44 Centrol Interno
ejecutades por la aciuaciones
Entidad ,mediante el puntuales
seguimiento aleatcric mNmMMMMM_‘Mw_oMm
3 los informes lcs contratos de
cbra
B) Accptar case de datos de precics oficiales
tase para la estrucuracion ce presupestos de
cere Ce la enticac, el cual debera ser actualizada
cacCz vigencia la primera semanz el mes de Subgerencia de
‘ebrerc. Con base en esta se deteran estructurar " acuecucio y
los presupuestos de obra que sean contratados contar n.o: cqm listz ce {cantariliace -
cor la Entidad o los proyectos que sean precios oficiales Supgerencia de
. actualizada ce la Actc . 2 enerc ce | 28 febrerc de R
estructuraces. estos precics seran teche para la Entidad para la administrative unidad 2019 2018 8 Planezacién y
revision en la pactacion de precics realizadas N par AmSHEve v v Mejoramiento
durante el contrato que correspendan a items no estructuracon de Institucional
contratados inicialmente pero Gue su ejecucion presupuestos de obra Secretaria
sea estrictamente necesaria para el cumplimiento General
del objetc contractual. cuando Ics elementos que
lo cenforman no fueron ofertados inicialmente por
el contratista
Notificacion de
1)Incluir en la notificacion de la supervision de supenvision con
contratos de obra e interventoria, la obligacion de| Fortalecer el proceso referencia tcdas las
presentar informe mensual de seguimiento de las| de conocimiento de expresa a fas subgerencias que
actividades de tipo técnico, administrativo, . nesy estructuren
financiero, contable y juridico permanente, asi | funciones por parte de A:JQo.:mm cel porcentaje 15 ce cctupre| 15 de octubre 48 procesos de
como las demas obligaciones y funciones los supervisores de supervisor para 2018 2019 contratacion de
establecidas en el Manual de Supervisién e contratos de obra e todos los obrae
Interventoria de Empresas Publicas del Quindio interventoria oo:.:mam de o.uﬂm interventoria
S A ESP € interventoria
celebrados por la
Entidad
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Numero P
. . . lazo en
consec Denominacion | Unidad de Fecha Fecha semanas Area
utivo Descripcion del Hallazgc Causa del Hallazgo Efecto del hallazgo Accién de Mejoramiento Meta de la unidad de | medida de | iniciacion | terminacion
del de las Responsable
la meta las Metas Metas Metas Met
hallazg etas
Q
2). Elaboracion de Inferme mensual de
supervision de seguimiento de las activicades de
tipo tecnico, administrative, financierc y juridico,
rermanente ce eiecucion de la otra, zsi come de
los contratos ce interventoria que le sean
asignados, come parte del infcrme debera
anexarse las actas de los comités de obra. El
nfcrme cebera estar elaborade en el fermate de
acta de supervisién que tiene establecido la e
. 9 Fortalecer el procesc
entidad para el desarrollo de esta funcion . Centratcs de obra
. . N de segu nto y
Elinforme debera contener de acuerco al formato control 2 las obras e € interventoria Supervisores de
de acta de supervisién, los siguientes interventorias con informes porcentaje | 15/10/2C%8 | 15/10/2019 52 contrates de obra
compenentes: ' mensuales de € interventoria
ejecutadas por la A
1. Datos del Supervisor y/o Interventor ° . supervisicn
entidad
2. Datos def contrato
3. Descripcion de las actividades ejecutadas:-
seguimiento a las obligacicnes
4. Balance General del Contrato
5. Evidencias documentales del contrato
£l informe debe adjuntar las actas semanales de
visiia ce cbra realizadas per el supervisor, que
incluya las firmas de los residentes ce cbra del
proyecto con el respectivo registre fotegrafico.
Disefio y aprobacion
yap ; Subgerenciz de
de formato ce Formato Disenaa: _mtzmmn_o:
ormat a2de o, <
seguimiento y controt e Unidad 15/10/2018 | 31/12/2618 " - Y
y Aprebado mejormientc
por parte del
institucicnal
subgerente.
Costos en Contrato de Obra No. 005 de 2016 en el municipio de circasia Se presentarcn Ne¢ se diferencia cesde la planezacion hasta la
sobreccstes ciasificacos en diferentes tipos asi: actividades canceladas que ne se justifican e;ecucidn de actividades propias de un centrate de
R ner acy les cue no se evidenciaron come elecutadas completamente mantenimientc y limpieza con un contratc ce obra Sobrecostes en la ejecucion
ecnicamente, acivicaces Gue no s -  comp Y i y ime : s S ! 3. seguimiento y control mensual de las
15 actividaces cuya medicicn en cbra ne ceincide con Ic pagaco en acias. En términos generales | rueva. Deficiencias en la supervision, seguimientos y | ce la obra que producen un activicades ce Ios supevisores Ge contraios e
se destacan costcs muy elevaces en movimientcs de tierras, enticaces y obras mecicicres a las actividades realmente eiecutadas en | cositle detrimento patrimonial | < < L P ' e
. _ N . cbrz e interventoria por parte del subgerente
ccmplementarias otra baja capacicad de la Empresa gara identificar responsable del proces
correciamente los sitios de obras ejecutadas espon procesc
Seguimiento y centrol
por parte de los Seguimiento y
subgerentes a control a Subgerencias
supeerviscres de supervisores - N ejecutoras de
P per porcentaje | 01/01/2019 | 3112/2018 | 52 ject
centratos de obra e | realizades per los contraio de obra e
interventoria a traves Subgerentes interventorias.
del formato disefade y respectivos.
aprobado
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Numero P
. . . lazo en
consec Denominacion | Unidad de Fecha Fecha semanas Area
utivo Descripcion del Hailazgo Causa del Hallazgo Efecto del hallazgo Accion de Mejoramiento Meta de la unidad de | medida de iniciacion terminaciéon
del de las Responsable
la meta las Metas Metas Metas Met
hallazg etas
Q
seguimientos
) realizadcs at
Verificar el
cumplimientc ce
cumglimiento de las
. fas otligacicnes
obligaciones
. del superviscr de
impartidas a los e N e
4)Realizar seguimiento de forma selectiva z la supervisores de Ics contratos de oora
e . e - ce la Entidac, con unidad 01/0312C18 31/12/2018 44 Contrel interno
contratacion realizada en ei pericce contratos de obra
actuacicnes
ejecutados por la suntuales
Entidad ,mediante el
S ) . respectc a los
seguimiento aleatoric ; )
a los informes superviscres de
lcs contratos de
obra
5) Acdcoiar base de datos de precics oficiales
vase para la estrucuracicn ce presugestcs de
cbre de lg entidad, el cual detera ser actuzlizada
cacz vigencia la primera semana el mes de Sutgerencia de
febrerc. Con base en esta se deberén estructurar acueducto y
contar con una lisia ce .
los presupuestos de cbra Gue sean contratados 3 ) Aicantarillado -
. precios oficizles "
por la Entidad o los proyecios que sean - - Subgerencia de
actuelizada ce lz Acte 2 enerc ce | 28 febrerc de g .
estructurados. estes precics seran teche para la unidad ~ . 8 Planeacicny
N A Entidad parz Iz 2019 2.01¢e B
revisicr en la pactacion ce precics realizacas P Mejcramiento
: . estructuracon ce B
durante el contrato gue correspendan a items no Institucional
” presupuestos de cora.
contratados inicialmente cerc que su ejecucion Secretaria
sez estrictamente necesaria cara el cumplimienio Ceneral
cel obieto contractual. cuance los eiementos gue
lo cenforman no fueron ofertades inicizlmente per
€l centratista
MA-010-2018 AUDITORIA REGULAR
Notificacion de
e . sugervisién con
en la notificacion de la supervision ce = !
. . . - referencia
coniraios ce obra e interven:oriz, la cbligacion de| Fortalecer el prccesc expresa a las todas las
presentar informe mensuai ce seguimiento de las| de conocimien:c de ov:n aciones subgerencias que
actividades de tipo técnico, acministrativo, responsabilidades y . S 4 . . estructuren
N . . funciones del 15 ce octubre | 15 de octubre
financierc, contable y juricico permanente, asi | funciones por parte de supervisor para porcentaje 2018 2019 48 procesos de
como las demas obligaciones y funciones los supervisores ce P . P contratacion de
i todos los
establecicas en el Manual ce Supervisién e contratos de cbra e obrae
. . - . N contratos de obra
Interventoria de Empresas Publicas del Quindio interventoria . terventoria
e interventoria
S.A ESP
celebrades por la
Entidad
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Numero N
nOJmmo Denominacion | Unidad de Fecha Fecha Plazo en A

utivo Descripcicn del Hallazgo Causa del Hzliazgo Efectc cel hallazgo Accion ce Mejoramiento Meta de fa unidad de | medida de | iniciacién | terminacion | -T2 2% rea

del de las Responsable

la meta las Metas Metas Metas
hallazg Metas
o]

2). Elaboracion ce Informe mensual de
supervision de seguimiento de las activicaces de
tioc técnico, administrative, financiers y juridico,
permanente de ejecucion ce la obra, asi come de
los contratos ce interventoria gue le sean
asignados, come parte del informe debera
znexarse las actas de Ics cemités de obra. El
infcrme debera estar elaborace en ei formate de
acta de supervisicn que tiene estatlecido la

. Fortalecer el precesc
entidad para el cesarrclio de es:a funcion. de seauim M\_.o Centrates de obra
. ent -
El informe debera contener ce acuerde 2l formato no:.-o_m \as ofmw e e interventoria Supervisores de
de acta de supervisién, los siguientes m_‘szmﬂ.)‘Mm con infermes porcentaje 15/10/20°8 15/10/201¢ 52 contratos de obra
cemponentes e mensuales de
| CLimor . . ejecutacas perla R
1. Datos del Supervisor y/c Interventor supervisién
" enticad
2. Dates del contrate

€ interventeria

3. Descripcion de las actividaces ejecutadas:-
seguimiento a las obiigacicnes
4. Balance General de! Contrato
5. Evidencias cocumentales cel contrat
informe cdebe a

:ntar las actas semanales de
visita de cbra realizadas per ef suservisor, que
incluya las firmas ce 'cs resicentes ce cora del
oroyecto co

n el respectvo registre ‘ctografico

Cantidad de obra no ejecutada y cancelada. Revisado el contratc ce obra Nc G4 de
ceienradc entre Empresas Publicas cel Cuincic y el
LCZANO, el cual tenia por objete

infrzestructura ce &l

PASN YIS
genierc MARCO JULIC SUESCUN
acecuacion, wmnameOD y cpti

canrtarillado y actecucic en el &rea urbana del municipic ce
¢ visita técnica

Corzs ce

zacion ce
Cércera”; se
sitic dence se ejecuiaron las cbras en compania del ingenierc
ceniratista y la supervisera ingen:era LUZ AMANDA PULIDO MORALES
Curarte Iz visita técnica se pudc evicenciar cue & pesar de haber terminado la ejecucién del
“onirato en ciciemvre 21 de 2017, no se enceniraren activicaces que fueron carcelacas y
cracas por la supervision, segun se puece aoreciar en el acta de visita con fecnza junio 25
16 ce 2076 Ental sentico, los items: Seliace ce

M, T

©

Disefc y aorocacién

de formaro de
€ jurta

2

Subtgerencia de
. |Fermato Disenade SN - taneaci
seguimienio y contrsi . 15/70:2078 | 31/12/2018 4 planeacion y
" , y Acrobado mejormientc
oor pare del "
Sres Getrments subcere institucional
12 ce ditgtacion pavimente rigico cene a 1 Faita ce supervision y regligencia ¢ cescu oot o ~ R
N . i L = . = patrimonial per la sumea de
ase y cafuela para camara de inspeccion y nleca tepa camara polimérica lcsa 1,6°1.6; 2 aicha iasor
pesar ce no naberse ejecutado fuercn cancelzdes por iz enticad contratante segun acta final 3. seguimiente y conirol mensual de las
ce cora cen fecha 21 de diciembre de 2077, Es impenante destacar que el toal de fa obra actividades de Ics supeviscres ce contratos de
cancelaca y nc ejecutada ascendic a la suma ce $33.924.462,73; pero una vez ierminaca la
visita & la otre, ef contratista decicio gjecuier el saldo restante, por tal razén en lz fase ce
eiecucitn ¢e la presente auditoria se programo nuevamente una segunda visita al sitic de la
obra para verificar Ic ejecutado y se cuarti

cbra e interventoria per pane del subgerente
respcnsable cel precesc

¢ cora ejecutaca por $30.545.142 08, ic cual

representa un beneficio de control parz ia Certraloria General del Quindio. Asi mi

C se
a un cerimento patrimenial por ei recurse no ejecutado por valor ce £3.378.321.

VER PAGINA 15 del informe final

Seguimiente y control
per pare ce los
subgerentes a

supeerviscres de

Seguimiento y
control a

Subgerencias
superviscres o ejecutoras de
crcent: ) : <}
contraios ce obra e | realizados por los porcenigje | O1/01/2019 | 31/12/201 52
intervertoria a traves Subgerentes

centrato de obra e
interventorias.
del formato diseriado y respectivos..
agrobadc
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. .
. .
Numero
. . . Plazo en
nOJmmn Denominacion | Unidad de Fecha Fecha semanas Area
utivo Descripcion del Hallazgo Causa del Hallazgo Efecto del hallazgo Accion de Mejoramiento Meta de Iz unidad de | medida de iniciacion terminacion
del de las Responsable
la meta las Metas Metas Metas
hallazg Metas
O
seguimientos
realizaces a!
cumeglimiente ce
las obligacicnes
ociigaciones
¥ del sugerviscr ce
imgarudas a Ics .
4)Realizar seguimiento ce forma selectiva a la sugerviscres ce los ontratos ce cora
o ! : o de Iz Enticad, cen|  unidac 01/03/2C%9 | 31/12/2018 24 Controi Interno
contratacion rezglizada en el pericce contrates de obra
; actuacicnes
ejecutaacs porla suntuales
Entidad mediante el e
) respectc a los
seguimiente aleatoric
supervisores de
aleos informes
los contratos de
cbra
£) Accotlar base de catos de precios oficigles
rase para la estrucuracion de presupestcs de
ctre ce la entidac, ef cual debera ser actuzlizada
caaa vigencia la primera semana el mes de Susgerencia ce
evrerc. Con base en esta se deberén estruciurar acuecucloy
contar con una lista ce
los presupuestos de cbra que sean contratados Aicaneriliado -
o o N N precics oficiales
por la Entidad ¢ los proyectos cue sean 2 enerc 28 febrer & Subgerencia de
estructuradcs. estos precios seran teche parz la - unidac T o o 8 Plareaciény
N . . . Enticag para la 2.01¢9 2019
revision en la pactacion de precios realizadas . Mejcramiente
estruciuracon de "
cdurante el contrato gue correspendan a items no Institucional
N . presupuestos ce cora
cortratades inicialmente pero Gue su ejecucicn Secretaria
sez estrictamente necesaria para el cumplimiento Cenerai
cel objetc contractual. cuando Ios eiementes que
lo cenforman no fueron ofertades iniciaimente por
el contratista
Actualizacién Politica de Prevencién del dafo Antijuridico. Una vez revisado el listade de
precesos jucicizies reperiade per £PQ. se evidencia la necesidac Gue tiene la entidad de
actalizar la pelitica para combati
observa que e las (46) accicnes |
miecdios de Control de Reparacién Directa que destacan como presunto hecho generador del
dan Azlizacicr bertur rfraestruciura, ias cuales, si bien en - o A -
m_jo,:_m mmzwoanm:mmmﬂqm .NanM xﬂomOn L«mﬂmn_ﬁmnmw”_%m nmm.l:mumm cmn rm: e esién ow.,, maomm de Actc administrative gue no contiene los lineamientos Posioles pagos de demandas Actualizar la Poiftica de Prevencicn del Danio 11 Secreiaria
s har sice ei ados po paslemente €Si&n Cobiy C adminis gque no amiento y . . - . ; cto Eie e i ara d
7 : mca.MmmMM segure, no mn.amcsnm Q.mwo cue la m:«:mma anmnm } rina ,<nma mnm. a Politica reguiaccs en la norma que afectan Ia situacion fjuricico de Empresas Publicas def Gundio actalizada y acministrativ: unidad 157102078 s1n2/2018 semanas Cener
garanti ure, s C! 10 CUf copiar un, cacer Cs er . ) ministrative it S ,
geran  5€gure. gl Lo piar L A < financiera de la Empresa SAESP socializaca al interior i OPEZRATIVA
ce Prevencion del daric Antijuridico, de cenformidad con los lineamientos establecidos en el de Iz entidad
Cecretc 1069 cel 26 ce mayo del 2015, especificamente el centenice de sus articulos
2.2.43122y2243.1.5, pues la politica gue en la actualicad tiene adcptaca, mediante
documento de Gesticn, cedigo DE-C-05, Version 01 del 13 ce agosto de 2015, dista de las
caracteristicas especiales de la Entidad perc especialmente, del contenido de la norma en cita.
Ver en la pagina 26 del i
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“a L.
Numero
n”“wMo . ) . Denominacion Unidad de Fecha Fecha Plazo en
del Descripcion del Hallazgo Causa del Hallazgo Efecto cel hallazgo n de Mejoramiento Meta de la unidad de | mecida de iniciacion | terminacién semanas Area
:m:mmw@ la meta las Metas Metas Metas M\.MA_MM Responsable
Lo}
inefectivad de los controles: Las auditcrias internas realizadas per la responsetie de la
Cticina de Contrel Internc en la vigencia 2017, incluyeron los procesos de coniratacion.
centrel internc discipl , sistemas, comercial, planeacicn y financiera entre otras, no
cbhsiante se evicencio que no se efectuc seguimiento y contrel al proceso presupuestal.
censicerando impentante su evaluacion dadga la situacion atipica en el manejc cel
presupueste, cebido a que para la vigencias en anélisis este no fue aprebado por lz Junta
Directiva ce la Empresa, cbligéndola a repetir el presupuesto del afo 2016, lo que demuestra
cue iz entidzc ne rezlizé la debida planeacion: presusuestal, fo cual conlieva a diversos riesges de seguimiento v control al process Infermzacion cue carece de Realizar | i .
en este procesc y dificuliades que pocian efeciar el fiujc nor de sus cperacicnes. A o mern ¢ "0y con - ° = veracidad y confiabilicad e ealizar las audionas y mmmc.a_mme. Rezlizer todas las
18 smo, se evidencic que a pesar ce haber rezlizace auciicrias a los procescs de Estados presuuestal, ce compromiso por parte ce los liceres inefectivicad en el trabajo programadas y probadas por el Comité auditorias plan ce auditoria Unidag 1 26 52 £r0l
; . indicad | Blan Estrata . : ce ios o imientos ogontuncs per . '® | Coordinader de Control Int s | Plan d uatona nidad 15/10/2018 Control
Financieros y segumientc 2 los incicadores cei Plan Estratégice, existen deficiencias cue nc € 108 DrOCESOS y SEQUIMIEN:Os OpORUNCS HAr pare realizacc por la oficina ce a onirol Iniernc segun el Pian de programaceas ejecutados semanas
. 5 . o SR ~ A ce la oficina de Centrel interno " auditeria d
fueron evidenciacas en la parte financiera, ccmo es el caso de debilidades de la causacién Centrol interno
conietle, identificacion y Cepuracion ce cuentas, faitantes y scbrantes en cgja y tescreria,
cuentas per cobrar @ contratistas por présiames de recurses propics para cubrir descuentos;
ademés ce inconsistencias en inventarics, cierre presupuestal y financiero e incumplimiento
cel Mznuzl de Carera, entre ctros, Resgectc a las no conformidades encentradas en las
zucitcries internas, se tiene gue en estas se identificarcn problemas con la linea base
mecicion ce indicaceres, perc estas incensisiencias no fuercn sclucionacas por la Emeresa
Ver en la pdgina 47 del informe final
acwalizer los
manuaies ce procesos actualizar el mammaanm de
Actuziizer €l manJal de procesos y y procecimientes manual ce pianeacion y
19 ientcs ce Empresas Futlicas del viculande a todes ics £rOCesos y UNI 30/06/2012 37 mejcramiento
z2llazgo Administrativo. Manual de Procesos Presupuestal. Quinrcic SAESE procescs ce la entidac| procedimientcs Institucional
Chservado el Manual ce Procesos Presupuestal, se estableci¢ gue es:e se conforme & la nueva cen resclucicn Calidad-
encuenta cesactuaizado, toda vez cue se eruncia gue es para ESAQUIN S.A. ESP. no estruciura Presupuesto
rgzon social actual ce Iz empresa es Empresas Publicas del Quincic
asi mismo se cbserve cue la responsabvilicdad del manejo ce este crocesc
rgo e un tecnice, situgcién contranz a le reelicad, toca vez que cespués ce
a2cén de 1z planta de personal efectuaca en el anc 2015, dicha responsabiticac
pasc & carge de un Profesicnal Universians, evicenciandose ademas a su intericr que se
mencicna ai CODEFIS para: "En caso ce ne existir disgoni ad se consuilta a la Subgerencia
Acministrativa y
Financiera sotre un posiole traslado con la respeciva aprobecion del CODEFIS ¢ Cerente Falia ge gestion administrativa para la actualizacién | Posible toma de decisicnes no
secin que se modifigue o no la estructura inicial aprobaco”, el CODEFIS aprotaré ias de Ics manuales de procedimientes en consiceracion | articulaca a Ics procescs Gue
acicicnes, reslaces o reduccicnes cue modifiquen el valor total de les gasics de al Camvbio de razén sociai y Estructura crganizacional. ejecutz lz empresa
funcicnamiento. servicic de la ceuda y gastes de inversion y requieren del certificade ce
cisponibilidac que garantice Ia existencia de los recursos, expedido por el jefe ce
oresupuesto” y “El Gerente desagregaré el presupuestc de ingresos y gastes,conforme a las
cuantias aprobadas per el Codefis y lo presentara a la Junta Directiva para mocificacicnes y ‘ocas las
refrendacidon mediante acuerdo o resolucicn”, entre otros aspectos. No observéndcse per parte mcuwmﬁm:gmw de
de la comisicn auditera que el CODEFIS interfiera en la aprobacion del presupueste ¢ sus 12 mncamo.(um..m la
correspondientes modificaciones. Es por ic gue se concluye gue mmﬁm. manual debe ser .u_,mmm..;mn_o: do
modificade, actualizéndolo de acuerdo a su nueva estructura y a su razoén social. ver pagina los manuales de
% Revisar y normaiizar tcdos los manuales de Actualizar y mmsm_od ¥ procedimientos
procedimientos ce Ia Entidad que sean normalizar los nermalizacion ce . actualizados
actualizados per caca uno de los lideres de manuzles de los Em:..._m_mm de unidad 15/10/2018 34
procesos procecimientos de la |procedimientos de 15/04/2.019
Entidad la Entidad Subgerencia de
planeacion y
mejoramiento
Institucional -
revision y
normalizacion
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Hallazgo Administrativo. Debilidades en la expedicion de actos administrativos
relzcionados con el manejo de los recursos publicos.
Durante el procese auditor se coservaren deficiencias en los actus ad s asi
- Alevaluar el v C$ COMDICrSCs y cuenias per pegar cancelad ediante la generar autocontro!
ucicn No. 1857 wre 31 ce 201€, y Gue COrmespencen e ies constiluides al cierre <ruzando la actos
de la vigencia 2015 para pagar en € 2016, se chservo gue la resolucien no registra el valer ce sgos y retrascs en ef infermacion de cierre acm M m..:i:< S Sutgerencia
~ trasos er N ministrative:
fas reservas y les cuentas por cacer. 2 la cual se anexz un listace cor el valer otal de las Ceficiente autocenirol ¢ i de efc cen el fin de o N n Acrainistrat
20 y o G a 2 A . seguiTiento y control de los A < con soperies y unida 2i2018 | 28/02/2C18 8 nstrativay
cifra no ccherente con la relacicn  de celigaciones ore - ! _ cue ics saldos sean Finzciera
N A~ N reECUrsos firgngiercs congise g las personas interesas ce .r cruce ce
y >oju5_.=wo.v evidencizda durarte ia cienuaon del precese aucitor. -Coservaaa la ejecucion ormacion coterentes con el informacion {oresupuesto)
presupuestal ce gasios vigentie 2017 se evidencian adicicnes de reservas, asi: convenio . e sa'do inicial de ia =
Salento 2017 optimizzadn ce aleczniariiado por $13.384.783, cenvenio Salents 2017 por siguiente vigencia
$75 014.611; situacion nc entendible cor ia comision gucitorz toda vez aue un convenio
firmado en la vigencia 2017 no c=be ser adicicnado como reserva en la misma vigencia. ver
oagina 49 Informe final aud.regular
un irstrumento de
implementar un instrumentc ge pianeacien planeacicn
(formato) para cue los liceres de Ios procescs (fermate}
icentfiquen las acuvidades asociadas al Mantener identificadas| implementade
Hallazge Administrativo con incidenciz Disciplinaria. Deficiencias en las herramientas de . cumzlimientc e 'as metes er cada cne celos | y cor seguimiente las ara ia .
mpositilldad ce rezlizeria 1 Supgerencia de
n_m:c na: Pzrza sign fe »mmc_r\ os ce !z vigenaiz auciiada y teniendo en memodtn 8l cumplimentc ce | TIGECOTES Gue tene 2 cargo en sy procese, esic : A
. vegice i ¢ . sizneacio
21 cuemta - 2019, nc es viece en su toielkdad a traves - previo e ia ejecucion ce las actvicaces y de esta unidac 31-Dic-18 11 pianeacion y
: metas esiablecides en et Plan - jcramiente
I gearyecng, por e &n de oS proces 1 reakzaces per el éres Seraricico maners se pueca nacer Un seguiMientc mas et ;
Y una moestra de 5 conrates ver pagina 57 T | efective cesce ic pianeads nara e cumpiTiento stos en el Plen fstiucional
ce las meas ce ios incicacares ratégice. ientc ce
ndicadcores
cel plan
i esirategico
1
i mqmo Administrativo. Flen Arual de Adquisiciones
muasira de aucncria ewpa de ejecucicn del
H s contraciuzles y las necesicades
M vigenciz 2077, conce se evidenci¢ cue
i i 8N ESIE CENCAT, Y& CUE NG SE registo . ncunmxj?-
z2 s taiertc hum ZPQ, la gue viene sienc ofen enval d ce 4
2 ta imens ce EPQ lagu ne sienco “mcac trativ
i e e b acauisiciones Tstawvay
misMe, NC se ouservd Ics leciores edauinicss pareg el “ingnciers
. imgiementaca
rvéndese ademias, que sires
clemenios o encuentran TogISTECos Ce manera geneal come s el case ce os equipos para
€l :aperatone de aguas, entre otres ver cagne 59 inferme final
trativo. Efectivo de uso rest min . )
. . de Reiflejar en la situacidn| informe de todes
£Ctvo de uso restringice presenta un saldo de Carencia de veracicaa y ranciera lcs convenics con Sutger
e ercuentra en incertidumbie la suma de $65.926.736, en - racaady ) . o . y - = uogerencia
. s . . e ~ N exactitud en ics caldes zar iz Cepwracion de toces ios cenvenics Je oresupuestal de | el fin de hacerle . PO et am
23 [t sie en proceso de icentiicacién y liguidacion de cenvenics Ceficiente control en ¢l manejo de ics returses s unidad C1/7Gi2C18 31/12/2G1Z 12
; . revelacos en los estados ia emgresa empresa, la m_ncmn_o: v| surespective
an resouesia a reguerimiento en cficio dei 19 ce junic de 2018. ver
aginz 65 del informe fin estacos ce los ento
ragine o convenios.
Hallazgo Administrativo. Saldos cartera con naturaleza contraria.
Condicion. La cuenta 1218 Prestacién de servicios publicos presenta un saldo de ento
2.131.080.821,04, cuya mc. 'a consignaciones cor identificar, se presenta subestimacién Carencia de veracidad y ererminzr en comité de sostenibiica abie e dar apliacion @ la chm_.Nmao para Subgerencia
- . cEelerminar en comit : ac comab! o ; M
N la s fe $59.954 & iCo 2 que lemenie se esta regisirando consigriaciones e ia nermatividad expea:ca por exactitud en los saldcs . 5 normatividad expedida ef registrc de dministrativa
24 enta :.dm de $59 881, que contableme gIstrent ) S " ~ | - P n.. procedimientu oara el registrs ce lcs reczudes P - ireg ) 01/11/205¢ 31/03/201¢ 20 Administrativa y
por igentificar por concepic am acuecucto y alcantarillade con raturaleza crédito, situacion, que la Contaduriz General de la Nacicn evelados en los estades pendientes por identificar por la contaduria recaudo
a su vez estd subestumzndo la cuenta del pasivo 24067 Recaudos a faver de terceros, financieros. General de la Na pendiente de
subzuenta 240720 Recaudes pen car en el mismo valor. indentificar
ver pagina 65 del
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Haliazgo Administrativo. Incertidumbre saldos de cartera. auxiliar de otras
Condicién. La cuenta 1384 Ctras cuentas por cobrar presenta un saido de Carencia de veracidad y cuentas por Subgerencia
25 $204.474.897 S, de los cuales s€ encuentra en incertidumcre la suma de $73.153.569, ya que| Fziace control en el procesc de cobro y aolicacion exactitud en Ics salccs cepurar los salde de la cuenta ctras cuentas per ~m:m_.‘>83:o_ de la ccbrar, por tercero . . Acministrativa y
1a enticdac nc ha reglizado el crocese e verificacicn y cebre ¢ depurecion ¢ saldos de lcs cescuentcs de némina entre res revelades en los estades pagar cuentas por cobrar cebidamente unidad 31/03/2019 20 financiera -
UZCicn col aca en respuesia a requerimento segun oficio cel & de julio de 2018 financiercs generadaspor ajustes ade y ™
ver pag. 66 informe final cobrado
Hallazgo Administrativo. Subestimacién equipo de laboratorios.
Condicién. La cuenta 1860 Zauipo de laboratcric presenta un selde de
§207.727 649, cuya succuenta 166002 ecuipo de laboratcrio, se encuentra subestimada en la . N - Carencia de veracidad y realizar seguimiento y Subgerencia
cuma de $25 669 001, debido a ncorsistencias en el registro rezlizado por concepto de 12 ientc y controf previc en €l proceso exactitud en los saldos congiliar debidamente las entradas y salicas del ontrol 0 al almacen 9 e
26 faciura 8678, corespondiente zi anticipe del 50% dei contrate Ne. 11 a faver de financiero, asi como, falla de comunicacion entre las | /07 o en o estados “almacen co __ow, a>nc3,m3.oma nwimgmm ﬂmn ,_oﬂna,\_o . debidamente unidad 01/11/2018 | 31/12/2018 8 Aemnisratvay
SISTETRONIC S.A S, ia cust presenta prueba de entrega ce inventarios de fecha 29 de éreas que alimentan la informacion financiera * financieros ) T o Mmﬂom:mM:Mﬁmmwn_m_‘o 1| infermada a e oo
Diciembre de 2017, a le dependencia laboratorio de ensayo y calidad de agua. ver pagina 66 g s areas areas Contabilidad
. del inferme final
Hallazgo Administrativo. Registro contable litigios y demandas. Subgerencia
La cuenta 2480 créditos juciciales. cuya subcuents 248002 sentencias se encuentran Deficiencia en el manejo de informacién y registre, de \nformacién contable no rezlizar |2 reclasificacion ce provisiones a cuentas|eficiencia en el manejo informe ce Administrativa y
27 subestimacas en fa suma de $703 728.275, en rezén @ que la entidad nc reelizé ia acuerdo al catdloge de cuenias para enticaces cue e o N - ocr pagar para las sentencies ye cen falic ce la informacicn y sentencias con unidad 01/°1/208 31/12/2018 8 financiera -
de zcuerdo = @ sentencia en segunca instancie. ver pag 68 no cotizan en boisa razonaole. condenatoric registro de cuentas | fallc condenatorio Contabilidad -
secretaria General
Hallazgo Administrativo. Provisién de la cuenta 2701 litigios y demandas.
La ncm,:,n .9( o vH,u)m y um;_ uwn‘m: ccncmu,m 270102 u:,Sm litigics y a;m3m:amm se Carencia de veracidad y actualizar la politica de
encuentran soorestiniaca la suma ce &7 055646 249, cebidc 2 cue se reatizaron revelaciones revisar la pclinca de povisiones en previsiones en el pclitica de Subgerencia
28 ! de :mozoM m,ao;oj.og cue ,‘.o.n,,, ».) r,.o,: falic en ow%mﬂm._nm.,mgm.m yno mm. evidencio acta ciencias en la aplicepiicac de ia normetvicad reveiados en los estados SC ac y ceen 003_.5 nm provisicnes unidac ©1/11/20%8 | 21/03/2019 20 Administrativa y
i de comité ce conciliacidn en la gue se esupule y apruebe ei nivel ce riesgo ce la demanda, financieros que se deben grovisicnar sostenibilidac actualizaca financiera.
situacicn que fue requerica mediante oficio ce fecha 26 de junio ce 2018. . contable.
Hallazgo Administrativo con incidencia ciplinaria y Fiscal. Incumplimiento Acuerdo de
pago Impuesto al Patrimonio, vigencia 2011.
Condicién. Lz Acministacién ge impuesto y Acuanas Nacicnales mediante la Division ce
Gestion de Recaude y Copranzas, thré mandamiente de 02go No. 1-01-242-448 — 000036 de
fecha 31 ce julic de 2017, como rcumplimiento a iz cofigacion gue ia EPQ posee por la
financiacién & Parimonric correspondiente a la vigencia 2011, cuota No. 8 segun
n.o,\A.\M um M.n.,n\mn: 4 .Ju,.m..mo Mm_m‘wO;..u woﬂ Mm_m.,' mm mmmw,.w;oo oce, _mu Deficien ol ce las oohgaciones .u:owm_;m n,.m?za.mnuo umﬁun N3 ealzar el corurol ce pago y U owwms.mﬂ pazysalvoal| pazy mm,_<o de Sucgerencia
20 cual \r.m :\n_\.wm.m 2 O un SEICT perdie ,mxnu\,mi e cobre por la suma cortraidas p caa ge acuerdo 2 ias fecnas ce | oo 2 suma oe $11.42€.0C0 oolicaciones tribuianas terminar acuerde ce | acuerdc ce page unidac Ce 1208 20/06/2019 3 Acministrativa y
ce $12.014.C0C, segur ¢ Ng.1-01-242-448 0C0B34 del 21 caco v valores a consignar cage de intereses moraesic: = pagos ce ovbligacicnes | ce cbiigaciones e e SHREIevTS Financiera -
de septiemore ce 2017 emiuca por ‘g CIAN. Ei represenianie legai ce EPQ mediante escritc pageyva 'S8 impuesta por fa DIAN tributarias ributarias
de fecha 6 ce septiembre de 2017, oresento excepcién al Mandamiento de pago antes
menciorace, en t sclicté iz revision del proceso de cobro, aduciendo que dicho
impuesto se enceniraba cancelace en su ‘otalidac. La DIAN mediante Resolucion No. 1-01-
242-448-000634 ce fecha 21 de septiembre de 2017, dio resouesta a la excepcion indicandc
Ic siguiente: ver pagna 68
N evitar erogaciones formato Subgerencia
Revisar los balances de los convenios ai cierre adicionales en la - Lo n A Administrativa y
L N i B . .. ) . cenciliacion anual uni 01/11/2018 1-09-2019 20 .
Hallazgo Administrativo con incidencia Disciplinaria y Fiscal. Gestion de Cobro contrato fiscal ejecucion de de convenio financiera -
de obra convenio 021 de 2011. convenios Contabilidad -
Al revisar iz adicion de la cispenibilidad inicial en la ejecucion presupuestal de ingresos
vigencia 2017, se ooservo que la en dad registré como efectivo cuentas per cobrar por valor
de $18.757.975, que corresponden a cobro de IVA de 6 contratos de obra ejecutados segun
Convenio 021 de 2011 suscrito cen el Mu o de Circasia Al confrontar esta cifra con los
Presunto detrimento

estados contables al cierre de la vigencia 2017, se observa que la entidad el dia 29 de

Falta de efectividad en las gestiones ce cobro,

~ne nindicialec

diciembre de 2017 realizé registros en “otras cuentas por cobrar” por dicho valor.

2n

anconcia da nrncacn A tramitac i

patrimonial por la suma de
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b De (os seis (6) contratos antes ngoo:mqow se coserva Gue cuatro (4) de elics, a pesar ge ((E»mza.mBMm(mUmw (amm.mr‘,m,mﬂ@ﬂnm ﬂm mm:m‘mv mm mum.mmm,,ﬁmn,m:ao las
contar con las actas de liquidacion firmadas por el Gerente. interventor y conrausta, por valor F.nanzas ce la enticad.
de $10.282 390 estan fuera de los ermincs legales para efectos de su recuperacion y dos (2)
comgo son los contrate de cbra Nes 041 y 043 de 2011, por la suma de S4.356 873 y
§4.118.551. respectivamente; valcres cue 2l cierre ce la vigencia no han sico recuperados y
cue la Empresa ya cumplio con la obfigacicn inbutaria desembolsando con recursos provios
ver pag 7C
2. Capacitacicn a funcicnarics en el procesc Personal ce Iz enticad Procesc ce . Subgerencia
tributaric y respensabiiidaces impositivas dela | - o..mxm(l o e capacitacicn Unicad 15/10/2018 31/12/12C18 T _ Acministrativa y
entidad caciac desarrollace semanas financiera -
Presupuesto
depurar los ceudores | entregar de forma
Hallazgo Administrativo con incidencia disciplinaria. Faltante de efectivo segun registro gue se presenten en el Sq_,mmxw_ ESMBm
contable. Sresunto detrimento . cruce ce informacion y mmamSw%ﬂ”M,an Subgerencia
31 Ce zcuerdo &l auxiiiar contable ce la sutcuen:a “otras cuentas por codrar’ suministrade per la Faltantes de cgja sin Ics cebidos scpertes que lo patrimeniat en la suma de mmm wwﬂ am ,.o@m&ﬁm:ﬂ:m_)nam.mm de Sazjmn_,o; ‘mmﬁm.q ce ﬁ:ﬁm financiera el y L S N
' Cac, se coservaron registres centaoles que corresponcen a faltante ce efective por vaior | justifican y ausenciz ce gestién para su recuperacion $526.9C2 que efectan las con el fin de igentificar ceucores en (os diferentes| nmediaa el proceso stado d unidad 01/10/2018 311212018 2
‘otal de $526.909, clasificaco de fa siguiente manera’ ver pag 77 Firanzas de fa entidad conceptos de cozro o darle estado ce (centabilidad y
g wresizdo z la oficing | deudores que se Tesoreria)-
d.cislinana dela haya presentado
entidad duerante el
Hallazgo Administrativo. Disponib
Ceneicién Anatizaca la acicién de ia cispenisiliczd inicial, realizaca meciante Acuerce de Junta
Directiva No.01 ce feorerc de 2877 por vaicr de $161 296 869, gue corresoende & Convenic
C27 ce 2017 suscite con el Municip.o ce Circasia por valor $85.367.128. Cenvenic No. 03 ce
2012 suscrite con el Municipio ce Géncva por la suma de $8.230.382 y Recursos oropics por S mejorar la gestion
67.699.348. se observe que nc es conerente con el valer registrado come ingrese efective per cresupuestal
(,m_,oalnm $1i41 owoumwm dandose unz diferencia de S2£.268.333, valor que fue ju ._:n.mo.o poria Deficiente gestion presusuesial y regisiros no acordes clasificande de forma elaborar zctc .
Emoresa mediante oficic sin No ce fecha 18 ce juric ce 2018. asi Se realiz¢ una con lo reguiaco mg las normas oﬂmm(ocmm»m_mm asi T presupuestal ne realizar una reclasificacion ce lc gue es correcia 10s recursos administrative m.ctmmﬂmnn_m
32 £IECUCION POT Mencr valor de ingreso pLes en iz revisién del efective se ceterming cue (a como deficientes cortroies sor pare ce Ia oficing de cenfigsie y nesgos en el disponible en tescreria de 1as cuentas por cobrar | niciales con el desics | donde indique el unidac 15/10/2018 01/02/2C18 1€ Administrativa y
cisoonicilidac inicial regisiraca por ve'or ce $85 367 128 no estaba en efective cisoonitle en coniro! interno marejc ce lcs recursos Cf Convenios soperie de 'a tesoreria,|  origen ce los financiera -
su ictalicad, toda vez que esta dispenisilidad se estaba financiando con $78.757.975 ¢ : ' ) con el fin de saldos inicizles Presupuesto
cuentas por cobrar a Contratisias por pagos ae IVA en Contrates de Cora Subiica no esiabiecer ia cerieza
grocedenton en recursos ce Regalias. ias cuates fueron registradas en la cuenta cortanle 1384 del recurso
Otucs Deuderes y el excedente recucido per vaior de $1 508.358, corresconde a salce de
Recurso Propio adicicnade en ia vigencia 2013 gue fue arrastrade en ia acicién cel Cenvenic
de caca afc hasta el 2017" pagina 78 informe final
Hallazgo Administrativo con incidencia fiscal y disciplinaria. Impuesto predial.
Cencicicn. Meciante comprotantes ce egreso No. 020170598 y 6201706C0 de fecha 20 de
junic ce 2017, por ias sumas ce $25.000.000 y S4.967 121 respectivamente, se canceld
impuesto predial y complementarics al Municipic de Circasia, correspendiente al predio
centificaco con la ficha catastral No. $131000002240001000000000, usicaac en la C1A 162 Presuntc detrimento
111 Acuecucto Municipal de la Empresas publicas EPQ, vigencias 2072 - 2017 segun factura Omisién de las funcicres por parte de los Patrimonial cuantificado en la | Solictar anualmente el paz y salvo del impuesto ) subgerencia
33 No. 0031853, donde se paga inic-eses Ce mora per valor de $10.884.335 y por impueste | responsables del pago operuns de este impuesto e | suma de $6.925.127. que | predial a todos los municipios donde se tengas contrai ce las _pazy salvo ce unidad 30/08/2019 32 administrativa
$18.663.359, es de resaltar que el impuesto precial y complementarios se adeudaba desde la cumplimiento ce las coligaciones tributarias afectz las finanzas de la bienes obligaciones trioutarias| impuesto predial B financiera Y
vigencia 200€; no obstante y dada iz solicitud de prescripcion al Municipic de Circasia, no se entidad
genero un mayor detrimento ce los recurscs de EPQ, por cuanto el municipic aprobo la
prescripcicn de los afos 2006 al 2011. Se hace claridad que el detrimento patrimonial
cerresponde a los intereses ce mera cancelados por las vigencias 2013 al 2017, fecha de
pago. ver pag 79 ver informe final
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Hallazgo Administrativo. Cierre presupuestal y financiero. Condicién. Analizacc el cierre Elaboracion de un
presupuestal y financiero que al finalizar Iz eteca de ejecucién de auditcria fue presentace por ISR
. p - N o mejorar Ics controles foermato ce pre-
ei Zree financiera ce EPQ, se concluyé que ia empresa no tiene claro el valor a adicicnar como Stand P ! de for
aisponivilicad inicial en ef pericco 2018, toca vez que cruzado el saido presupuestal y de adeptanco un formato | - cierre ce forma
.,mmlm.‘.m con los registros ccniaoles, se evidencic que en la columna tesoreria © sea efective . , . de pre-cierre que se . timestrai cue
e DA or s an Aas - € . Deficiente mznejc ce los recurscs de la entidad, Riesge ce percida de recurses| e , - . au pueca icentificar les ue ocas Subgerencia
en cgja y bancos se registrd la suma $1.002.022.265 cue correspencde a: salde convenics gor deficientes conwrcles a los convenios y falta ce v faita ce confiabili al realizar seguimientcs tnmestrales ce forma ¢ ecureas arainaria o N
34 $18 393 676 y $983.628.588,7C ce regalias, vaicr que sumado a recurscs propics £or y . e comizolica enla | (o o azar ia informacion y ser enviad ecurscs oreinanos y | las fuentes ce numerc 15/10/2018 | 28/02/2012 ] Acministrativa y
anofm b ) 964 43 da ts suma g o4 308 302 296 o ¢ velor wotal PR rx. ~ seguimientc ai proceso presupuestal y ce tesoreria informacion presupuestal y ! 2 serz la toma de decisic ce cenvenics cruzados|  ingrescs ce fa - i 7 financiera -
$306.2C 1 a la suma de S1 308.224 226, no obstante el valer tctal en caja y bancos P o . e decisicnes
 ctadas cant a1 An 29 AL N - ) " por pane de la Oficina de Centroi Internc cen la tesoreria y asi | entidac y hacer el Presupuestc
segun estados contavbles es por $1.604 473,648, para una diferencia por registrar y justificar
en el cierre ce $296.249.423 15 que cerresgonden e efectivo de use restringido, los cuales generar .828_ anw tegral
fueron ceruficades por EPQ mediante oficic sin No. de fecha junic 19 de 2018, de estos la presupuesial de los An.o:,mo cac,
suma ce $65.336.736 se censicers gor la auditoria en incertidumbre, debido a la demera en recurscs tescrena y
elnracesade i Aciin de Jae coavenias vaintes cue dehen sec instificadns narla emnresa presupuestc
seguimien:o y
. e contrel mensual 2
2juste tarifario mediante solicitud a ! >_cm~m ariiana la solicitud ce Subgerencia ce
CREG Wma_omoo ante la odificacion numerc 15/10/2018 | 15/10/2C18 52 Ges y Nuencs
CREG tarifaria ce la Negocics
L : s ) . . resclucicn CREG
Hallazgo Administrativo. Servicio de Gas. Revisado el estudio técnico realizado para la Posible cesequilibrio 053 DE 2015, co
presiacion cei servicio ce gas, se observe que en el cuadre ce ingrescs preyectados para el financierc, al asumir con
a5 primer afo (2016), se programarcn gare los estratos 1, 2, 3, “ventas del nivel institucional y Deficienie oroyeccién de utilicad en los estucios recursos <m_ servicio de Constru
< venes estratc comercial”, v le utlidac reta del gjercicio de S$723.322 337, conde se tiene tecrices servicic de gas zcueducto y alcantarillado, el instalac.én ¢
cemo noia que lg tasa ce ste es ce! n,mpm DANE PROYECCICN 20 ANOS. (Folic 54 ce céficit generado en Iz venta nuevas reces
carpeiz No. 4 €S1Ci tcnico servic de gas). ver pag 81. del servicic ce gas Ampiiar la construccion de nuevas reces internes | . ) para vincuiar
ce gas {seguncas ccnexicnes, con el fin de w.mca_:c.o.osym_._cm_ ael nUeves usLarics o . PR . Subgerencia de
inicrementar Ios INGresCcs Por concento ce 10 WO ¢ -m~nno.m.w. a nuevas unicas 181072018 %2 Gasy z:.mnom
servicio) meta cel proyectc. conexiones ! Negocics
servicic ce gas
domiciiaric ce
ZPQ
- Hallazgo Administrativo con incidencia Fiscal y disciplinaria. Acuerdos de Pago con la
CRQ, tasa retributiva.
cs reahizaces a la Cerporacion Autérema Regicna! del Quindic
sa Re se observe que nc«mlm el pericco 2017 se provisicnar ce forma prosiacion
n cuctas corresponcientes a i >o erdos ce Page SAF 06-2016, Resclucicn No Presunie mensual ei f ssuouesia
1212-2017 restructuracicn acuerce SAF 06-2016 y nbx J8de 2016 incocnun Cec en ICs £agos ce la tasa retrisutiva y pairimerizl ccas: Onmu per Rezizer €l giuste presupuestal si ei va.o! caja para cu N w,m.x_w Susgerenciz
36 erior, se estao 'ecid Cue esig empresa viene suscribience ecuercos Ce page Con 1a Sefsente Omm <ién Sinanciera cage de intereses mora 2 ‘zciurzce oor pane de ta CRQ es mayor & Gue la faciura se rovis .\M> > Y umniged 15/10/2C1¢& 15/1C/201¢ 52
tras afno. Ics cuaics son reestruciuracos o refinanciados caca vigencia cuando tlega agoste e 2018, por <m_o- de cresuouestado pueca respencer ~c ,u< (o,‘()m
13 nueve facracitn ge e tese retnoutiva, acumulandose su deuca, ya Gue [Cs recursos $282.577.231. opcrtunamente el € n; vo on.‘m €
nﬂoocn.,o de la venta ce! servicio ce scueducte y alcantariliado, que segin la estructura Dago ce la obligacion namo ce e
terifaria scn especificamente para el 02go ce esta tasa, ya estén cubriende los pagos obligacicn
oactacos en estos ACuerces, como se puede cbservar en el siguiente cuadro: ver pag 82
Seguimiente trimestral a la ejecucion ce
inversiones respecto a la planeacion realizaca cor
lz Entidac. este seguimiento debe ser soci - - .
y remitide z las cepencencias responsatles cel inversiones en 3 . Sucgerenciz de
\ncumpiimiento y de igual manera notificace y seguim .m.,;o Cnidag 15 octubre ce | 15 om»cv«m de 52 planeacion y
sccializaco a la Subgerencia Administrativa y ooa:& y seguimiento trmesyel 2018 2019 mejoramiento
Firanciera , cor el fin de que el recurso destinado trimestral Institucioral
para el cumplimiente ce inversiones nc sez
trasladado para ctrcs gastos de la Entidad .
Hallazgo Administrativo. Planeacién de las inversiones en Macromedicion.
Cendicion: Debido a aue los velumenes. ias oresiones v los niveles entrecados al sistema de
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utivo Denominacion Unidad de Fecha Fecha semanas A
Lescripcion del Hallazgo Causa del Hallazgo Efecte del hallazgo n de Mejoramiento Meta de la unidad de | medida de iniciacion terminacion an rea
del de las Responsable
la meta las Metas Metas Metas
hallazg Metas
Lol T - =
distribucicn ce agua potable son un pardmerrc importante que debe ser considerace en ia incices de Aguz No
sz N
relaciér balan 7 ion labcres ¢ ¢ nierimientc y en |
_M.,mmm, Y Mw ¢ -mm MMMMamwm wm_ox nm“o mmnm mmmw_cmwwﬂw _mom:mv\nm,m._mman _c]o Mm mow; Debilidades en tos procesos de planeacion Conteoiizaca elevados, uso Generar un formato desce ef area de calicad,
37 om:? n{ Qcm% i teri cnm MM am e. Vivienda Omm_m:o__o Terri Sﬂ_ s ma ben instalar oauments o ; M_c_o.) w.m SM rracionai cel recurso hicrico, | que se cencriine constancia ce cumplimiento de
3 iica p S cente, Vivi i 121 € de =] S acion de las
ﬂxmn_dBnnnr cres para la Mo:mmu ente obtencid: K de catos de s :J.:.n tre . M ‘es, pare elto m, ,s‘ rés. riesge ce incumoimiento de la| - metas Gue sea avalado por el Subgerente de Formaio
it necic cierte obt ito} atc U (o1 s K 3 S a empresa . L .
cebe hacerse wm me: n 2 la entrada lica cel st mnmm‘:m de tratam - ,onM_ nm: ics o ; na en presupuesto. Planeacion y Mejoramiento Insitucional y el constancia de
ebe hacers omedicior & entreda y sal sister Y zsi come .
-ac on < m n_:. y @ miento. ver pag. 101 k Subgerente responsable ce la ejecucion ce las cumplimiento ce
ht €S il il . "
ques ce gimacena verpag. 1 metas con el fin de que al memente de hacer suspencer wasiados | Metas avalado
per iad
traslados presupuestales cesde un rubro ce :‘mmﬂ vestales onmmnm por el
inversion , sea autcrizadc por el Subgerente .M,Ll mam :<mk<m_ Subgerente ce 15 N 30 ociubre @ ‘ Lgerencia de
. S| rure I on & - S octubre cctubre & olan
responsatie y per la Subgerencia de Planeacion otros rubros sin m_a Planeacion y unidad omor;mm e mwdmm € 2 aneacion y
y Mejcramientc Institucional , dando el detalle n.c% imient ,am Mejoramiento < eicramiento
] i o} . TStit
del cumplimientc de la meta del rutro de P . Institucional y el _1w._.cQo:m_
metas de inversion Y
inversion, ce nc existir este documento nc seria Subgerente
pesible realizar el traslade presupuestal, este respensable de la
documentc cebe ser socializado y aprebado ejecucion de las
meciante comite Institucional de gestion y metas
desemperfic y adoptaric come documento
necesario y obligateric parza la entidad.
,_nmamm e proceso Capacitacicn a ics
Hallazgo Administrativo. Deficiencias en Gestion Documental. . : P liceres ce los Subgere
- . . ~ o Realizer cepacitacic: mn a tcdas las areas en el cepacitades parz el .
r el examen de legalicad efectuace a ia contatacion, se enceniro Gue alguncs £Procesos que unidac 15/10/2018 15/1C/201¢ 52
~ manejc y corservacion cel archivo ce gestion suen marec el " : <viy .
expedientes coniractuales ne cumpien con Ies criterics minimos ce ia Ley Cereral de Archive, : iv «mA on generen archive ﬂ‘vman_mﬂm
- . archivo o stion
€s asi comge ei contrate de suministre 619 ce 2017 el contrate de prestacion ce servicic € ccee de gesticn
Nrc 089 ce 2017 y ei contrato ce cora pltiica Nre G4 de 2017, contenian roas sin faliar y que Riesge ce pérdida ce los
Or ence alterace onsecutives, folics de actas ce supervisicn e infermes ce interventeria documenics como memoria
en uncs cascs ﬂmnm.,_am {servictos 059) y en oiras incomplete (suministro 018) del contratc ]
De ctra carie. 2 ceficiencia en la gestién cocumertal se vio reflejada come causa en Umnm de P N . . manera particuliar, y memoria
g : - X Deficientes contrcies y ausencia de ocliticas para el . ;
a lz extempcraneicac en el sumi ¢ ¢e la informacicn solicitaca por el gucitor, en la eiecucién . . nsitucicnal ce manera
28 manejc ¢e archives y de seguimientc por parte del
de auditonig, pues COMo se enceniraban a via ce ejemplo las carpetas conientivas ce _Om nn]oFm < dificultad
- respensable de cada proceso
convenics suscrites y ejecutaces ente 2015y 207, generd la necesicad que el area juridica censulta
revisara oros exgedientes contraciuaies a :: de certificar de manera precisa {a informacion realizar ce forma
recuerica. hecer seguimiente trimestral a les _am.‘mm ce! i trimestrai Subgerencia
La misma faiencia ha sido detectada por 2 licer ce control interno de Iz Sntidac, cuien en el proceso score ef manejo y cen cion cel seguimiente &l 5/10/2018 | 15/10/2018 52 Acmisnistrativa y
o70Cese ce aucitoria al procesc cortraciuzl. evidencic la ne conformicac y er e! seg a archivo ce gestion i manejo cel Financiera
ciche eveluacion, insistic en iz iregularidac, i@l y come consta en e Cnive ce gestion
calificacion at Cenvro: fiscal Internc ce iz linea contractual ver vag. 1
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