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Valoracién de los

Analisis de causas
controles

Planes de Mejoramiento Evaluacién Lider proceso Evaluacién Oficina Control Interno

No.

b Fuents Efecto (s) si
Riesg!

Descripcién del Proceso que Clasificacié
Riesgo Asociado | origina el
riesgo

2 e | 1™P2C | Evaluacién del | Tipo de | Descripeién de los ol

n riesgo control controles Esta 5 Fecha . Documentacién del Evaluacién
Thode | causa(s) | materializa (1-3) |(5-20) P R R B ratamiento | Pande - Fechalnide  Indicador terminacion | el e o wharany |~ Control (Evidencia  Efectividad del
g entado "5 | adecu (DD/MM)AA) obtenida) Control

Reporte 31/03/2017. Inspeccion
estado de los equipos . Requisiciones para
adquisicién de insumos. Seguimiento al
consumo, entrada y salida de almacén.
Programacion de pedidos y coordinacién de
transporte de los insumos desde fabrica. Se
ajustaron y disefiaron e implementaron
nuevos formatos en cada planta de
potabilizacion: registro de operacion,
determinacion de dosis optima de sulfato de
aluminio, entrega de recepcion y entrega de
cilindros de cloro, formato de registro de
existencia de sulfato de aluminio y cloro,
recepcion sulfato de aluminio y cal.
Reporte 30/08/2017. Se continuan
realizando las verificaciones sobre los
Verificacion insumos: se solicita a una profesional de la
Perdida de insumos y subgerencia de Ac y Alc que realice el
Materiales N equipos Verificacion Numero de pedido a I<_Js proveedores con q_uienes la
|nsun_los y ) ) utlllzag_os r{?ra la _ equipos e equipos con _ 30/04/2017- empresa tiene un contrato, los |n§umos se

egylpos Perdld_as »Rlesgo 1 10 Preventivo potabilizacion de st |stlsts Ret_juar el insumos de 1ro de enero seguimient R.eallza_rl 31/12/2017 30/08/2017- entregan a bodega dg la ptap Quimbaya, las
Utilizados | economicas| Financiero agua por parte riesgo de 2017 verificacion plantas hacen los pedidos y a la vez
" manera oal 30/12/2017 N s .
para la del lider del registran el consumo horario de insumos en

I ermanente inventario N
potabilizacion proceso o P los formatos de operacion, la entrada y

del agua personal de salida de bodega la registra almacen, en Se evidencia en las
apoyo planta se deja constancia de recibo de los carpetas de
insumos y se anota en los formatos de insumos, del
operacion, en la oficina del proceso de proceso insumos
produccion de agua potable se procesa la diarios por
informacion de los formatos de operacion y cadaplanta de

se verifica el consumo de insumos en cada tratamiento se
planta. Este control es necesario por evidencia en forma
cuanto se cuida la correcta utilizacion de los semestral

insumos.

Reporte 30/12/2017. Se continuan
realizando las verificaciones mencionadas
sobre los insumos para el tratamiento del
agua. Revisién de equipos de las ptaps,
elaboracion de estudios previos para
mantenimiento, calibraciion y suministro de
reactivos de los municipios de Quimbaya,
Génova y Filandia. Elaboracion de estudios

Se evidencia
cuadro de excel de
cada uno de los El control es
insumos de las efectivo
plantas de
tratamiento

Falta de control en
los insumos y
equipos utilizados | Produccion
1 para la de Agua | Controles |Corrupcion
potabilizacién del Potable
agua en la
empresa

30/04/2017-
30/08/2017-
30/12/2017

El control es
efectivo

Ing. Rubiela Trivifio Dra.Alba Lucia Rodriguez Sierra

Jefe de plantas de tratamiento de Agua potable Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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Reporte 30/03/2017 Elaboracién de
estudios previos para: calibracion de
equipos en linea, y compra de insumos
para el tratamiento del agua.
Reporte 30/06/2017 . Estudios previos
para la compra de insumos para el
Generar la tratamiento del agua. Propuesta de
necesidad implantacion del programa de hidrometria.
para Reporte 30/09/2017 Elaboracion de
formular estudios previos para mantenimiento,
proyectos Zzlil?;gi‘;:‘I'in::'?e”ilf‘;;?n‘ﬁirg;gis"gz de los Se evidencia los estudios previos
de N SI SI SI | NO Quimbaya, Génova y Filandia. Elaboracion compra d.e I‘nsumos para cloro, H Contr.ol es
consultoria de estudios previos para la reparacion de Sulfato Liquido y Sulfato efectivo
parala compuertas de los municipios de Granulado
rehabilitaci Montenegro y Génova.
6n de las Reporte 30/12/2017 Elaboracion de
unidades estudios previos para la reparacién de
hidraulicas. compuertas de las plantas de los municipios
de Génova y Montenegro. Preparacion de
presupuestos para la contratacion de
mantenimiento de bombas de ptap
Montenegro, compra de bombas para
sistemas en linea y reparacion de
arrancador suave de la estacion Las Aguilas.
REPORTE 30/03/2017. Elaboracion del
Falta de programa de mantenimiento preventivo )
rehabilitacion de para el afio 2017.Mantenimiento de: se continua con un
las unidades Presentar plantas electricas, equipos de cgntrol efectivo
hidrauliucas. | Sanciones. Presentar informe dosificacién de coagulantes, teniendo encuenta
No cumpli con los Falta de Presencia de °p°e’f1‘;'e‘am evaluando motobombas de Las Aguilas El roble La que d‘_’e ac”f_'d" al
mantenimiento | problemas de | _. 20- Zona de ) los 30/03/2017- | Tebaida.Seguimiento al programa de | 30/03/2017- lagnostico
. ef.?”;zres de b It preventivoy | salud publica. | 'i'eigf{ o | 1o | Reswo | Evitar el '”f°'".’de ‘;e ot/ou/201y | IRCA |resuttados| .o | 30/06/2017- |mantenimiento preventivo - 30/06/2017- | 30/03/2017. Programa de presentado ocl
calidad de agua roceso | Interno correctivo a Falta de stratégic MODERADA| COrrectivo riesgo necesidade /01/. MENSUAL v 112/ 30/09/2017- |REPORTE 31/06/2017. Mantenimiento | 30/09/2017- man.temmlento preventlvo. inicialmente reconpenda
pal: consumo equipos y sistemas | credibilidad y [¢] Generar los Pfr:; las condiciona 30/12/2017 |preventivo de d.osiﬁcadore;de cloro, 30/12/2017 Reglstr0§ en la bitacora. much.a.s de las continuar
umano. hidraulicas. confianza en la cronogram que ntes de motobombas, sistemas en linea de Fotografias. i debilidades cor.\las.
Falta de personal empresa. asde ~|st| st | st|no opera la los Quimbya Filandia y Circasia, 3.1/06/2017. Registros en la encontl.'adas se |capacitacion
capacitado. mantenimie empresa. mismos dosificadores de cal. bitacora. Fotograﬁas. continuan es
Falta de equipos e no REPORTE 30/09/2017 Mantenimiento 30/09/2017 Registros en la subsanando en el | continuas a
inSUMos. preventivo a las neveras de las plantas, de las bitacora. Fotografias.30/12/2017 | presente trimestre los
vélvulas y compuertas de las ptaps de se evidencia registros a, presentandose | operarios
Quimbaya, Circasia, El roble,Las Aguilas, fotograficos y la bitacora un mejoramiento | de planta
La Tebaida el Eden, Filandia, REPORTE continuo en las
30/12/2017 Durante el trimestre se PTAP y creando un
atendieron 49 emergencias que implicaron sentido de
la reparacion o mantenimiento correctivo de pertenencia a
equipos. No se termind de ejecutar el todos los operarios
programa de mantenimiento preventivo por
falta de recursos.




Reporte 30/03/2017 Adquision de
insumos necesarios para el tratamiento del
agua programacion de pedidos y transporte
visita de inspeccion y apoyo a operarios y
constatacion del estado de funcionamiento
de las plantas. Solicitud de equipos y

Se evidencia la adquision de
insumos necesarios para el

Solicitar el personal para realizar los aforos de las 5
personal, fuentes de abastecimiento yde todos los tratamiento del agua, los cuales
0s equi c;s municipios y solicitus de personal para son depositados en la planta de £l control es
?Dsp SI | NO | NO | NO ejecutar el programa de hidrometria. Quimbaya, como bodega alterna efectivo
. Y Reporte 30/06/2017.Solicitud de y se revisa constantemente en
insumos personal para los reemplazos del personal el estado y funcionamiento de la
requeridos en vacaciones, para el mantenimiento de planta y sus componentes .
equipos en linea. Reporte P de hid tri
30/09/2017 No se solicito personal rograma de hidrometria
Reporte 30/12/2017 Solicitud de
personal de operacién para cubrir
vacaciones y permisos (la evidencia reposa
en archivo del proceso Talento Humano)
REPORTE 3070372017 Visita de 30/03/2017 Se evidencia la
inspeccion y apoyo a operarios y elaboracion , disefio del
constatacion del estado de funcionamiento programa de capacitacion del
de la planta y sus componentes personal de operacion -se
instrucciones de diligenciamiento de idencia actas de I d
formatos , capacitacion permanente a los evidencia actas de los meses de
operadores. Desarrollo del curso de enero feb- y marzo de 2(_]17
capacitaciones dirigido a los operadores de donde e_l equipo de trabajo del
las plantas de tratamiento - produccion de agua potable
acompafiamiento a los operarios en el capacitan a los operarios de las | Las capacitaciones
desarrollo de actividades como  pruebas PTAP continuas a los
Socializacio de jarra con el operador de turno - Se evidencia que se continua operarios han
ny descarga del coagulante mediante metodo con la capacitacion permanente | contribuido a un
capacitacio Vo\umztrlco para halla(dmlllr_nltros To::t el a los operarios de las Plantas, mejoramiento en
n formatos. segundo  segun se evidencia en €l acta de! asi como las instrucciones para |el desarrollo de sus
- [ SI[ SI [ SI|NO 18 de enero de 2017- se evidencia en las o - L X
procedimie numerosas actas de capacitacion y el diligenciamiento de los actividades asi
ntose acompafiamiento que se levantan en cada formatos de calidad. Se Anexa _ mismo I§
instructivos PTAP. Reporte acta del 15 de Febrero de 2017 |implementacion de
Sec. 30/06/2017. Revision y ajuste de donde se realizo los formatos del
formatos de registro de operacién, disefio acompafiamiento a los operarios | SGC . El control es
de los formatos faltantes, gestion para la de turno de la PTAP de Genova efectivo.
edicién de los formatos, distribucion y en el proceso de tratabilidad,
capacitacion en el registro de los datos de diligenciamiento de formatos e
operacion, ensayo de jarras, consumo de inspeccion de filtros y bombas
insumos quimicos, lavado de filtros, de coagulacion en el archivo del
consolidacion de la informacion. 9 d duccion d
Realizar Capacitacion de una persona para procesar proceso de produccion de agua
una la informacion mensual de los formatos de pota.bl.e yenla carpeta de
reunion registro de operacion. administracn del riesgo resposa
con los Danawka 20 /00 /304 ICAn anbn ol 1ina carnata can tadac lac actac
operarios Es de resaltar el
de las esfuerzo
plantas, significativo de la
conel Reporte 30/03/2017 Visitas de Se evidencia | taci jefe de plantas al
proposito Inspeccion y apoyo a operarios y € evidencia fa capacitacion realizar
de generar constatacion del estado de funcionamiento permanente a los operarios de semanalmente
un acta de de la planta y sus componentes, Apoyo en las Plantas, asi como las capacitaciones a
& i la elaboracion de ensayos de jarras y en instrucciones para el
compromis
ac.omtpana o para el Generar seguimiento de la eficiencia del tratamiento. diligenciamiento de los formatos togos IOZ |
me:f: ¢ diligenciami acta de _ Seguimiento al programa de mantenimiento de calidad. Se Anexa acta del 13 ODEFGI;EIJ_Z; e la
para ento compromi preventivo. de Febrero de 2017 donde se :
Falta de aplicacion diligneciami onortime s0. Reporte 30/06/2017 Revisién y ajuste de realizo acompafiamiento @ los | COntribuyendo de
por parte de los N entoy 3 portuno y Diligencia formatos y disefio de los que hacen falta, operarios de turno de la PTAP esta forma a un
i Sanciones. utilizacién utilizacion i gestion para la edicion, socializacon en cada desarrollo
operarios de los P - SI| sI SI | NO I miento y - e de GENOVA en la entrega
formatos, resencia de de los de los utilizacion planta sobre el diligenciamiento de cada on v diligenciamiento d adecuado de los
No realizar y A problemas de 20- Zona de formatos formatos, 30/03/2017- |formato, seguimiento del diligenciamiento | 30/03/2017- |"ecePcion y diligenciamiento de procedimientos
controlar los p.rocedm.uentos € | salud publica. | Riesgo Riesgo . procedim'ei Evitar el | procedimei Reunion | P°" parte 30/06/2017- |de los formatos 30/06/2017- |l0s formatos para consolidar realizados en las
procesos de Proceso | Interno g]étcruci\;?;ddj Falta de Operativo 0 MODERADA Correctivo ntos e riesgo ntos e 24/08/2015 Realizada o d:ralor;s 31/12/2015 30/09/2017- |Reporte 30/09/2017 seguimiento en 30/09/2017- |9asto de sulfato y caudal diferentes plantas
potabilizacién. . credibilidad y instructivos instructivos P 30/12/2017 |cada planta sobre el diligenciamiento de 30/12/2017 tratado -acta del 22 de marzo de produccion de
control y confianza en la sec del SGC ya de planta cada formato, seguimiento del de 2017 visitatecnica y entrega tabl
seguimiento por g - de los diligenciamiento de los formatos de formatos se anexan las agua potable
. empresa. socializados . ubicadas en los
parte del lider del formatos, Reporte 30/12/2017 seguimiento en evidencias las actas de los a5
proceso. d procedimi cada planta sobre el diligenciamiento de demas meses reposan en el Mumqpps d(_i
entregados entos e cada formato, seguimiento del archivo del proceso Salento Filandia,
por pa’r‘te instructivo diligenciamiento de los formatos ! Circasia Quimbaya,
de la lider s del SGC. Montenegro La
del tebaida,Genova,
proceso. Pijao y Buena vista

Los




Visitas para
control y
seguimient
0 por parte
de la lider
del proceso
y personal
de apoyo.

SI| sI SI

NO

operarios
de planta
diariament
e reporten
a la lider
del proceso
turbiedad y
cloro
residual.

REPORTE: 30/03/2017 visita de inspeccion

Y apoyo a operarios y constatacion del
estado de funcionamiento de la planta y sus
componentes apoyo en la elaboracion de
ensayos de tratabilidad - pruebas de jarras -
aforos y descarga de coagulante

REPORTE 30/06/2017 Se continua con la
inspeccion del estado de los equipos ,
requisiones para adquisiciones de
insumos, seguimiento al consumo
entrada y salida de almacen-
programacion de pedidos y coordinacion
de transporte de los insumos desde la
fabrica. Seguimientos a las ptaps con
base en los resultados del analisis de los
registros de operacion, se encaminan a
control de perdidas en la planta,
consumo de insumos,. seguimiento a las
plantas de filandia, quimbaya, Circasia,
Montenegro y La tebaida a traves de
whatsApp en donde se reportan los
parametros y novedades en cada cambio
de turno. seguimiento a la calidad del
agua y realizacion de ajustes en tiempo
real en la operacion de acuerdo con los
reportes de muestreo de calidad del
agua en la red. Reporte
30/09/2017Se continua con la
inspeccion del estado de los equipos ,
requisiones para adquisiciones de
insumos, seguimiento al consumo
entrada y salida de almacen-
programacion de pedidos y coordinacion
de transporte de los insumos desde la

Se evidencia a traves del
actas,las cuales se anexa a la
presente matriz, entrenamiento

en el mantenimiento de los
sensores analiticos al operador
de turno de la PTAP de
BAYONA se anexa resultados
del IRCA.

El control es
efectivo al
evidenciarse un
mejoramiento
continuo en el
proceso y al
suministrar agua
apta para el
consumo humano
a los usuarios de
los diferentes
Municipios de
acuerdo a los
resultados del
IRCA

Ing. RUBIELA TRIVINO
Jefe de tratamiento de Agua Potable

Dra. ALBA LUCIA RODRIGIUEZ SIERRA
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
















