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FECHA DE ACTUALIZACION. 30/12/2017
Anélisis de causas Valoracién de los controles Planes de Mejoramiento Evaluacion Lider proceso Evaluacién Oficina Control Interno
No. |Descripcion del| - Fuente que Efecto (s) si se Impacto Tipo de o -
| B #2022 | origina el resgo Tipo de EEEETD Clasifeadén ©5) G20 D G D Esta Seesta La Plan de Fecha inicio Fecha Fecha Fechade  PORNETRCEN  pvaacen (ORRCIR]
Hlesgo Causa (s) aplicando | frecuencia |Es efectivo? JREELLIEY Mejoramiento  (DD/MMyan) Indicador  Meta terminacion (DD/MMAR) Reporte seguimiento (Evidencia Efectividad " °THIEC
decuad; (DD/MM)AA) (DD/MM/AR) i) del Control o o
Plan estratégico
Modificar, elaborar con ?I plan
financiero que
y proyectar plan varda
Poca Déficit fiscal. estratégico acorde o gorcio'n con
PRESUPUEST ) ... |No suscripcion con las Plan prop
) racionalizacién y . . : el presupuesto
0: de Convenios. posibilidades Financiero -
Incumplimien en el gasto, y Deficiente financieras de la aprobado El plan de del afio 2017 se
seguimiento i . 30/03/2017- accion y 30/03/2017- | deja la salvedad
to del Plan Gestion no oportuno ni | SEStOM: Riesgo Se elabora plan Compartir o |empresa, aprobario Y 1 plan 30/06/2017- |estratégico fue| 30/06/2017- | que la junta
1 Financiero ) ) Proceso Interno PC Incumplimient 90 3 10 Preventivo | estratégico de la si si no no transferir el y socializarlo 27/08/2015 | articulado financiero| 31/12/2017 ateg que fa J efectivo
N Financiera apropiado de Estratégico N N 30/08/2017 realizado para | 30/09/2017 directiva no
previsto en el N . 0 de metas. empresa, riesgo debidamente, con el |aprobado o
la ejecucion . 31/12/2017 | el afio 2016 al | 31/12/2017 aprobo el
plan resupuestal Rubros revisando que presupues 2019 resupuesto
Estratégico P P agotados guarde proporcion to de cada P .p
> N en curso. N N vigencia 2017
de la vigencia antes de lo con el presupuesto vigencia or lo tanto la
programado de cada vigencia. egti dad se baso
Modificarlo cuando en el
asi sea necesario.
presupuesto
2016.
Doble firma para
Tesoreria- la emision de A la fecha no
Emitir de cheques-doble pagos se ha
forma autenticacion realizados presentado la oficina de
irregular Para pagos por Aplicacién del con el. 0% de frau.des— sg ) ) control |.nterno
cheques y falsificacion de | sanciones - internet(token)- rocedimiento de cumplimie fraude envia oficio a Se evidencia el recomienda
transferencia firmas o multas - 20- Zona poliza de manejo Evitar el P tesoreria - nto del de l;ondos 30/04/2017- la subgerencia |30/04/20173 |envio de oficio que se
2 s desde las Tesoreria CORRUPCION | Interno cheques de la rdidas cumplimiento 1 20 de riesgo | Preventivo |y custodia - si si si si Riesgo rocedimiento de 31/08/2015 | procedimi en 31/12/2017|30/08/2017 ini iva |0/08/2017 rec optimice la
cuentas de la au perdidas Moderada segregacion de 9 procedir ¢ ento ) 31/12/2017 yfinanciera  |31/12/2017 |sistematizar el forma de
. entidad economicas ) Pagos -sistematizar . . |beneficio -
entidad - funciones para el recaudo establecid | ropio solicitando recaudo recaudar por
jineteo de los roles de u o para el prop sistematizar el un sistema
recursos para presupuesto area de recaudo para mas seguro.
beneficio contabilidad y tesoreria la proxima
propia. tesoreria en el vigencia
sistema contable-
Dra. ANA MARIA ARROYAVE MORENO Dra. ALBA LUCIA RODRIGUEZ SIERRA

Subgerente administrativa v Financiera Jefe Oficina Asesora de control Interno



EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP
- - MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS
MAPA DE RIESGOS POR PROCESO
Codigo: GCI-RE-01 Versién: 03 Fecha de emisién: 20/12/2016 Pégina: 1de 17 DOCUMENTO CONTROLADO
NOMBRE PROCESO: FINANCIERO - (CONTABILIDAD - TESORERIA Y PRESUPUESTO) FECHA DE ACTUALIZACION: 30/12/2017
OBJETIVO DEL PROCESO: Garantizar informacién confiable, oportuna y verds de todas las operaciones financieras que realice la empresa, conforme a las disposiciones legales vigentes, para generar informacién confiable que permita la toma decisiones apropiadas.
Anélisis de causas Valoracién de los controles Planes de Mejoramiento Evaluacién Lider proceso Evaluacién Oficina Control Interno
e Proba | Impa S
Riesg | Descripcion del Riesgo usnteue) Efecto (s) si se materia Clasificaci6 | bilida | €t0 | £\ acign del riesgo | Tipo de control | DescriPciondelos | Esta | se | frecu e st | G Observacién /
o origina el riesgo | Tipo de Causa (s) " G|& controles Ll RSl BRI P  1oamiento  Plan de Mejoramiento Eschaliniclo) Indicador terminacién Fochs Reporte Fecha de seguimiento ¢\ | (yidencia  Efectividad del Recomendacion
riesgo @a-3)| 200 ment | aplica| es | i (DD/MM)AA) (oD/MMyan)  (PP/MM/AR) & (DD/MM/AA) obtenida) B Oficina de
ado ndo |adecu Control Interno
ada
30/03/2017 Se han realizado mesas de trabajo,
conel fin de identificar inconsistencias de
informacién entre areas y con el fin de < evidencia
fortalecer la comunicacién de las mismas para e evi j“i‘a :5_
garantizar la confiabilidad de la informacién. ;”esjs @ trabajo
30/06/2017: Periddicamente se realizan mesas prlietady
CONTABILIDAD: resentacion Mesa de trabajo actas de de trabajo con el 4rea financiera, asi como con identi !‘f" las
Estados Financieros con Informacién fuente y fo Registros | S°NE1OneS Administativas. m‘:“ etrarde s oatrmedtia ’a " e dn | estados las demés areas, comercial, tesoreria, g“"”:‘s fe"c'as Y
Dictamen adverso o con ° ¥ /o Regi | P 2 financieros 30/03/2017- | presupuesto, talento humano con el fin de que | 30/03/2017- le esta forma
Deficientes, por falta de ) . . Estados | evaluar preventivamente trabajo con J fortalecer la
salvedades relevantes, ehiciente Multa y pago de intereses | Riesgo de 20- Zona de Riesgo . ) . Asumir el " | aprobados 30/06/2017 - | cada una de estas conozca las necesidades del | 30/06/2017 - cer la )
1 Controles | Interno | comunicacién interna y de control 2 |10 Preventivo | Financierosala | si | si | si | si los resultados dela | 27/08/2015 | evidencias 31/12/2015 : o2ca st " comunicacién entre| s efectivo
que afectan la Cortable o los Cuntas por mora Imagen MODERADA Con Y aublcacion resgo | e e ancera ol por el 30/09/2017 | érea contable con relacién a la informacién que | 30/09/2017 ! ,
confiabilidad de los g Decisiones Financieras - VP . . . | representan 31/12/2017 ellos suministran.30/09/2017 se evidencia la 31/12/2017 las areas - la
I > anual en la pagina presentada; y hacer informacién tran-3 presentacion
mismos erréneas resent: ° te legal presentacion trimestral de los estados r
T web unificacién de Criterios revisada 3 trimestral de los
significativamente. financieros. e o
30/12/2917 en el comite de sostenibilidad e ieres
contable que se desarrollo el dia 27 de 55';,"’”9 a ,
diciembre se presenta la informacion Para la pul ,"a‘"’"be" a
depuracion de manera que los estados pagina web.
financieros reflejen en forma fidedigna su
realidad econémica, financiera y patrimonial,
17/12/2017 se capacita a la auxiliar contable
30/06/2017 Se elaboro una tabla por conceptos Se evidencia la
y tarifas para el caso de retencién en la fuente, capacitacion a la
Elaboracién y registro de Falta de capacitacién y de | Sanciones Administrativas, Revisign del notas easﬁac':si‘”.ii L:;;t\z: ”Cuf'fse?a'ﬁ 32.'5?:,::" e
descuentos no a ce cap yde g Contador sobre los o Reducir en |contables de 30/03/2017- que op 30/03/2017- anexa acta.Se
correspondientes o comunicacién entre los usuarios . Riesgo 15- Zona de Riesgo | registros realizados| . Asumir e | Capacitacion para el un90% los |  registros 30/06/2017 - contable 30/06/2017- evidencia que se
2| espdos dereatzan. y /0| Proceso | Intemo | que operan el proceso Contable - | Muta y pago de intereses | o *0 | 3| 5 o preventivo |1 | S| S| s | s | Mesgo | personaldeapoyocel | 27jomons | ROT | S | synavaons | TERET | 30/09/2017 los egisros contablespreparados | JRYET | aplca fatabla ce | esefectivo
A desconocimiento de la por mora ’ area financiera e por el auxiliar contable son revisados por el legis que sirve de
fuera del corte al periodo e Contable- lista de registros | inferiores al 31/12/2017 € 31/12/2017
normatividad. " contador 31/12/2017: los registros contables control y soporte
respectivo. chequeo 10% "
preparados por el auxiliar contable son legal para el
revisados por el contador y que este debe darle desarrolo de las
verifico contable en el sistema para que estos actividades
sigan su curso.
31/03/2017- Las conciliaciones bancarias s los soportes de las
encuentran en 98%, 30/06/2017 las conciliaciones s
conciliaciones entre areas se encuentran al dia encuentran en el
Determinar fechas Ias de almacén, conciliacion de ingresos de gas irea inanciera - se
v y recaudo de gas comercial-contabilidad y evidencia en el
. ’ especfficas de Cierre por p ercial-cont
Informacion fuente inexacta, | oo s o et #de tesoreria. Para las demés conciliaciones se esta programa.
Conciliaciones Bancarias inoportuna o no suministrada. oot reporte de o iacion Informes de | Informes 30/03/2017- | desarrollando el modulo de activos fijos en el 30/03/2017-
3 | ¥ conotrasreas proceso | Tnterno | Faita de comunicacian entre las aneiones. Riesgo o 10 | 20 ZonadeRiesgo | | concmnimespor | s | s | s | no | M| rormaivar os formatos | 27082015 |Conciacone| de | o0 | 30/06/2017 - | software IALEPH VERSION 3 30/09/2017: las | 30/06/2017-  [Se anexa os efectivo
afines, deficientes o dreas. i Financiero MODERADA riesgo s elaborados | conciliacione 30/09/2017 |  conciliaciones en el sotfware bancarias a la 30/09/2017 | conciliaicon con el
) - . Pérdida de recursos cuenta bancaria elaborados.
inoportunas e inexactas Deficiencias en el software Monetarios Dioonided de /#de |sElaborados 31/12/2017 | fecha se encuentra en un 100% elaboradas.- 31/12/2017  |area de almacen
aplicado. P meses aun se continua con la implementacion del del mes de octubre
personal responsable del " ) > e 0
posind progrma del modulo de activos fijos por ciertas - se evidencia las
inconsistencias que se han venido conciliaciones
corrigiendo.31/12/2017 las conciliaciones bancarias en el
bancarias se encuentran en un 100% area de
conciliadas i
No efectuar Manejo de lista de No tener
oportunamente y #de °
s chequeo de acuerdo al eootes |sanciones
tipo de requerimiento P de entes 30/03/2017-30/06/2017 -30/09/2017 -
descuentos de ley y/o no ara la Revision tributarios ¥ | ernos por 31/12/20175e cuenta con un calendario Se evidencia el
ejercer control a los Desconocimiento de la normativa, |Informacién contable Revisién para |8 Reyision de P 30/03/2017 . ¢ 30/03/2017 "
) coordinacién en la descuentos tributario a cargo del 4rea contable y calendario
reportes o informes ¥ falta de seguimiento periédico a | deficiente. Riesgo 20- Zona de Riesgo Documental de . Evitar el " descuentos 30/06/2017 - " ) 30/06/2017 - | el control es
4 Proceso Interno 2| 10 Preventivo si|si|si|si verificacion de soportes 27/08/2015 no aplicados | 31/12/2015 supervisado por el Revisor Fiscal para prevenir tributario el cual es
contables requeridos; e las conciliaciones con bancos y las | Sanciones Fiscales y Financiero MODERADA soportes, contratos riesgo sin 31/09/2017  |° vad 31/09/2017 efectivo
¥ la normativa que o inexactos. en los plazos. De igual forma monitoreado por el
incumplir con las cuentas pagadas. Administrativas ¥ cuentas y - requerimient 31/12/2017 ‘ ; 31/12/2017 "
garantice el cumplimiento| Cumplir con para los demés informes a las entidades de revisor fiscal
responsabilidades de ! 05/ Total de
de las exigencias y eficacia la Control.
tipo Tributario y P ’ reportes ’
términos de ley tributaria normativa
Comercial, conforme a las os celey I presentados A
y demés disposiciones tributaria
disposiciones vigentes




Total de | Disponer de
informes o | informacion e evidencia la lista
Induccién a error en los Revision de la Mayor autocontrol a reportes | fuente 30/03/2017-30/06/2017 -30/09/2017-31/12/2017 o checuea s
registros contables ) informacion y documentos recibidos, y devueltos | confiable 30/03/207- En el drea contable no se le da tramite de 30/03/2017- hed
" documentos contractuales y Sanciones Compartir o ; o través de la cual se
debido a informacién : ” by Riesgo soportes de jefes | _ | devolucion de los mismos para  |que permita 30/06/2017 - | causacién sin el lleno de los requisitos para lo 30/07/2017- ; el control es
Proceso | Interno |financieros soporte, incompletos o|  Informacién contable 2 | s Preventivo si | si | si|si|transferirel 27/08/2015 i 31/12/2017 verifica al
base deficiente neleros = ! Financiero de proceso, de cuando no cumplan con correccién / | registros 30/09/2017 cual se tiene una lista de chequeo que es 30/09/2017 ’ efectivo
sin revision del responsable. deficiente riesgo momento de recibir
suministrada por otras interventor y los requisitos exigidos totalde | contables 31/12/2017 verificada para recibir las cuentas para 31/12/2017 [T v
dreas. supervisores. para su registro contable reportes o | acordes con causacion. nas P
causacion
informes | la realidad
recibidos | financiera
30/03/2017-30/06/2017 - 30/09/2017-31-
12/2017 La informacién contable, presupuestal ,
Contar con 2 Se evidencia el
tesoral y comercial del servicios de gas cuentan
un sistema : arrendamiento de
con una contrato de arrendamiento de un
" ) de Archivo L 2 un espacio virtual
informacion Ejercer de manera A espacio virtual donde diariamente se almacena A
; magnético " : ° asi como el backup
guardada en Back permanente que permite toda la informacion recopilada en el dia, y para
- . " . Cantidad de | mediante la . ° diario para el
Pérdida de la informacion Up periédicos, y en Compartir o | _ control a los archivos nformacion | NUBE, 30/03/2017- el sistema comercial de acueducto y 30/03/2017- | Lot e
Pérdida de la informacion | | Dafios en el Software y contable. Riesgo | | |, | 20-ZonadeRiesgo | oo archivos s | s | s || anero |magnéticosaarchivaren| 1082015 | reportada | com cor | 31 /1272015 | 30/06/2017- | alcantarilado se realiza un backup diario de 30/06/2017- e seusductoy | ! controles
contable Hardware, y archivo fisico Incumplimiento en fa | Operativo MODERADA magnéticos. los dispositivos P P 30/09/2017 | toda la informacion en la entidad. Con respecto | 30/09/2017 Y | efectivo
; IneTe riesgo como esde o alcantarillado y los
entrega de informes Archivos Fisicos establecidos. Establecer 31/12/2017 | al archivo fisico la entidad cuenta con procesos | 31/12/2017
; perdida | respaldo - 4 - archivos fisicos a
acordes con el control de archivos en la de gestion documental para custodiar y guardar :
ups que ) o ’ través de carpetas
SLG Nube la informacion. 2017 la empresa continua con :
soporten la : se tiene la
h ' el contrato de servcios en la nube con el fin de : °
informacion oo : ) informacion a
alojar la informacion financiera traves de la
generada ’ traves de la nube
empresa arquitecsoft y esta se apoya en los
servicios de net group.
Se evidencia la
carpeta recaudo
Consignaciones Bancarias no 31/12/2017: Se realiza verificacién con el drea atraves del correo
o ’ ] 2 verticacion ¢ las
egistradas en la cuenta prevista. Formato de Presentar a tiempo los comercial de las consignaciones diarias (Reporte mente
Consignaciones de terceros i informes a contabilidad diario de recaudo) con Municipios se realiza la consignaciones
conciliacion : o e : envia reporte del
erradas. - para las correcciones #de verificacion de los soportes enviados por correo
TESORERIA: L Sraces " - Bancaria. : o : ° . recaudo donde
Consignaciones si informacion Pérdida de recursos. Revisién Diaria de tempranas. correcciones electrénico.(recibo de caja, consignaciones). econeon ol recibo
pérdida de dinero por suficiente para registrar en libros. | Desgaste administrativo. Bancos por parte | Optimizar el seguimiento realizadas / | Revision de 30/03/2017- | 3Y/12/2017: el érea comercial realiza 0052017 |do caja o0
b No consignar a mas tardar el dia Requerimientos y : : Compartir o |y control del Boletin #de partidas verificacion diaria del recaudo de caja frente a  caja
Informacién inexacta de . N " N Riesgo 20- Zona de Riesgo " del Tesorero. N o A B ” 30/06/2017- N 30/06/2017- evidencia reporte El controles
Proceso | Interno | siguiente los ingresos del dia. sanciones . : 2 |10 Preventivo ° si | si | si | si| transferirel | Diario de Tesoreriay del | 27/08/2015 | informes |conciliatorias| 31/12/2015 los soportes fisicos enviados por cada uno de los fa re !
recursos Tesorales, ) ) Operativo MODERADA Cruce de informe ° 30/09/2017 * P 30/09/2017 |del Municipio de efectivo
- No registrar debidamente las Procesos de 2 riesgo Cuadre de Caja. tesorales | mensualmen coordinadores de los municipios y /
debidoa reportes de s Tar : seos o de Tesoreria a 31/12/2017 ) - 31/12/2017  |Quimbaya.Se
noresos no registrados consignaciones enviadas. Responsabilidad Fiscal y Contabiiciad Presentar informe presentados te posteriormente se realiza la conciliacion entre Retiustin
o oo bros No efectuar diaria y debidamente Penal. R s resumen Semanal de las 3 tesoreria y contabilidad.-31/12/2017 se dence, |
los cuadres de caja y/o no tener de f’:co"sistendas operaciones tesorales a contabilidad evidencia que la tesorera a traves del sistema verificacion F""‘ de
soporte control del Subgerente finanzas plus le envia a la subgerente e onee
procedimiento. Administrativo administrativa listado de movimientos o pagos as consignaclones
' diarias y con las
realizados. oY <
coordinaciones a
través de los
diferentes
municipios
Se evidencia los
pagos soportados
en los contratos y
resoluciones y en la
30/03/2017-30/06/2017-31/12/2017 En la Supervision se
p encuentra un item
Optimizar las actas de entidad todos los pagos estan soportados por lamado balance
interventoria y contratos, resoluciones y otros que previamente del contrato que
Revision supervisién, respecto al cuentan con asignaciones presupuestales © g
permite llevar un
Indebidas decisiones en las documental del Balance Financiero de exactas que no permiten pagos dobles. :
iy > control efectivo de
drdenes de pago y/o de Giros de | ¢ o proceso en cada contratos, haciendo #de Adicional a esto las actas de supervision o5 pagos
Detrimento Patrimonial dinero. Fiocalon y disciplinarias drea responsable, Compartir o | S€9umiento a cada pago reportes de 30/03/2017- cuentan con un item llamado balance del 30/03/2017- e o
por Hurto 0 menoscabo Falta de control y descuido o cales ¥ CISCPINAres. | - piesgo 20- Zona de Riesgo y revision juridica P realizado para evitar pérdida de 30/06/2017 - | contrato el cual permite llevar un control de los | 30/06/2017- =2 zados el control es
Proceso | Interno " Perjuicio a la comunidad 1|2 Preventivo si | si | si|si| transferirel 27/08/2015 100% | 31/12/2015 evidencia lista de
de recursos monetarios negligencia en la revision 2 coman Operativo MODERADA permanente a los dobles pagos. recursos 30/09/2017 | pagos realizados 30/09/2017: Todos | 30/09/2017- efectivo
p afectada y disminucion de riesgo . chequeo del
piiblicos documental de soportes. a y dsminue mismos. Mayor seguimiento y generados e 31/12/2017 los pagos que realiza la empresa estan 31/12/2017
la inversion péblica - : contrato 145 de
Deficiente labor de Interventora o Conciliaciones acompafiamiento informados soportados con actas de supervision las cuales 2017y ol informe
Supervisién Contractual. Bancarias y de eficiente de la oficina de Tlevan el balance de los pagos realizados, asi yeno
de supervision
dependencias Control Interno respecto mismo presupuesto controla los saldos de cada i
del manejo y control de uno de los contratos. se evidencia los arqueos
encuentra el item
los recursos financieros de caja de la realizados ~por la oficina de
balance general del
control interno
contrato. donde se
especifica el
concepto y los
pagos parciales y
saldos pendientes.




30/03/2017 se evidencia la carpeta Se evidencia las
copias de soporte
comprobantes de egresos de recursos 2017 las
" de las cuentas en
" cuales se encuentran debidamente archivado y A P
Disponer de un lector s el 4rea de juridica
. foliado. 30/06/2017 Existen dos copias de .
Organizar carpetas para lectura de cupones y el érea de
L soportes de cada una de las cuentas, que "
y guardar en el de recaudo de servicios. #de cac , tesorerfa,
° o N " N 100% de reposan en juridica y en tesoreria. Estas B
archivo de gestién. Realizar al cierre del dia expedientes " igualmente se
N cuentas dependencias llevan el control de estos soportes ? N o
P N - " Elaborar una tabla cuadre de caja. de pago 30/03/2017- N evidencia el libro
. . Falta de organizacion del personal | Sanciones administrativas. ) . " elaboradas y a través del libro radicador cuando otras 30/03/2017- .
Extravio o pérdida de nco o . de contenido en | parci Compartir o | Organizar en carpetas 5 30/06/2017- o 8 © radicador cuando
i responsable. Pérdida de credibilidad e Riesgo 20- Zona de Riesgo N N N debidament dependencias requieran consultar dichos 30/06/2017-
soportes fisicos de las Proceso | Interno e ¢ ¢ 2 | 10 Preventivo cadacarpeta |alme| si | si | si | transferirel | debidamente, al cierre | 27/08/2015 | archivados / 31/12/2015 | 30/09/2017 otras dependencias
Incumplimiento a las normas de imagen. Operativo MODERADA " N " e archivadas soportes. 30/09/2017 N
cuentas. 4 donde se evidencie| nte riesgo del dia, los documentos Total ! 31/12/2017 requieren consultar
la ley Gral. de archivo " segun Ley 30/09/2017cada oficina de recaudo cuenta con 31/12/2017 N
el pago con sus tramitados. soportes de dichos soportes en
N N N General de e | dispositivo de lectura con el fin que de que a L "
soportes y los Revisar la consignacion pagos ¢ " juridica se archiva
N N = Archivos cualquier momento del dia se pueda conocer el
correspondientes realizada por cada tramitados ueda ¢ por contrato en
N recaudo por municipio.- se evidencia en las N N
folios coordinacion y se verifica tesoreria se archiva
N N carpetas de egresos las cuentas pagadas N
la informacion comercial N los informes en los
debidamente archivadas.30/12/2017 se
comprobantes de
continua con el lector para la lecturade los
e egreso de acuerdo
cupones lo cual facilita el recaudo .
a los pagos
30/03/2017-30/06/2017 En el evento que se )
- rf: e presente dicha situacién esta misma es Se verifica en el
reportes identificada a través de la conciliacion bancaria, drea de
Tesoreria / . " A y
lo que es reportado inmediatamente al drea de Il i
Consultar el ingreso en el total de tesoreria y comerdial tesoreria y continuar con
Tramitar y generar doble Falta de control y limic al | Sanciones ini i Se revisa el ingreso’ " banco, y en el sistema y ingresos 100% de 30/03/2017- Y PR 30/03/2017- mensualmente se los cruces
. . . . " - " . Compartir o 30/09/2017-30/12/2017 La verificacién de los .
registro de ingresos de procedimiento previsto con | Pérdida de credibilidad e | Riesgo . obtenido en el . . Ur O | cruzar este con el reporte reportados | reportes de 30/06/2017 - : 30/06/2017- | realiza la | mensuales para
y - Proceso Interno . o 1 Preventivo 5 si si no | no | transferir el 27/08/2015 , 31/12/2015 documentos de recaudo se hacen desde el érea L es efectivo
un mismo usuario o bancos imagen. Operativo sistema y en el riesgo 'y soportes de rigor de por tesoreria 30/09/2017 de comercialy tesoreria, y mensualmente se 30/09/2017 conciliacion detectar
cliente Externo. banco g‘;:%ga;;zg;gxg corgz;cldaehza 31/12/2017 realizan las conciliaciones bancarias con el fin de 31/12/2017 ba%carli?- se . Fualqu'le(r §
g n validar los ingresos y egresos de la entidad.-se evidencia en la Inconsistencia
servicios y . - h coal carpeta
atencién al envia por medio de correo electronico a las Conciliaciones
diente areas involucradas para hacerle seguimiento y b )
correcion a los pagos dobles. ancarias
30/03/2017 En el evento que se presente dicha
situacion esta misma es identificada a través de
la conciliacién bancaria, lo que es reportado
inmediatamente al 4rea de tesorerfa y
comerciall . Para los ingresos de gas en el - y
P y : ¢ Se evidencia las
Minimizar este riesgo momento que comercial sube los ingresos, vider
" PN " ™ - conciliaciones
" mediante un mayor dicha informacion es conciliada diariamente . "
No confiabilidad de la » . ” . bancarias asi como
§ o con autocontrol. #de verificando que la informacién quede bien A
o Falta de cuidado y control en el | ejecucién Presupuestal. . o . ;. e el reporte al Area
Realizar ingresos de 4 res Continuar con las conciliacione " registrada en tesoreria, contabilidad y é
proceso de registro de los Informacion interna y 5 " I " 100% de 30/03/2017- R 30/03/2017- de tesoreria y
forma errada, por mala N § § Se estén realizando! . conciliaciones s realizadas/ presupuesto.:30/06/2017 g
g P, . ingresos. externa errada. Riesgo 20- Zona de Riesgo " 3 . . Asumir el " cuentas sin 30/06/2017 . y . 30/06/2017, comercial Se
1 | digitacion o clasificacion | Procedimiento | Interno . . o 2 10 Correctivo conciliaciones si si si si normalizados con 27/08/2015 total de 31/12/2015 Los ingresos son verificados mediantes las p :
Falta de conocimiento del Sanciones. Operativo MODERADA P riesgo s errores de 30/09/2017 . 30/09/2017 evidencia el
de los rubros, valores y € Ny periédicas formatos. registros de " conciliaciones mensuales y a su vez la
sistema. Resultado Fiscal no o . registros 31/12/2017- @ . P 31/12/2017 reporte de las
cuentas contables. § - g Mayor comunicacién ingresos del depuracién de las partidas conciliatorias que se rte ¢
Deficiente comunicacién congruente con la realidad 5 . - . conciliaciones
© entre las dependencias periodo presente.-30/09/2017 Diarimente se revisa la "
financiera de la empresa . . - bancarias en las
involucradas informacion reportada por el area de gas
meact ! carpetas de
(coordinaciones) denominada ARQ y se cruza
N . recaudo
con los reportes de las consignaciones
30/12/2017 Diarimente se revisa la informacion
reportada por el area de gas (coordinaciones)
denominada ARQ y se cruza con los reportes de
las consignaciones
TIOTTCaT, Eranorar
proyectar plan
o estratégico acorde con Plan
Defict fiscal. las posibiidades Financiero Se tiene plan de accion nuevo con su plan
. S P i v
PRESUPUESTO: Poca racionalizacién en el gasto, y No suscripcién de francierss de aprobadoy 30/03/2017- | pmanciors quo Geade 2016 hsts 2016 - 30/0372017-
Incumplimiento del Plan ‘seguimiento no oportuno ni Convenios. Riesgo Se elabora plan Compartiro | - R N 1 plan 30/06/2016 - " ppovEy o080 Se cumple de
Financiero previsto en el | Proceso | Interno | apropiado de la ejecucion Deficiente Gestion. S0 |3 Preventivo | estratégicodela | si | si | no | no | transferir el presa, ap: Y | 27/08/2015 financiero | 31/12/2015 teniendo encuenta que en el la junta /06/2017- | erdoa lo
eV clen Estratégico socializarlo debidamente, conel 30/09/2017-  |directiva no aprobo el presupuesto por o tanto | 30/09/2017-
plan Estratégico de la presupuestal en curso. Incumplimiento de metas. empresa, riesgo aprobado " presupuestado
i i revisando que guarde presupuesto 31/12/2016-  |se cuenta con el plan financiero aprobado de la 31/12/2017-
vigencia Rubros agotados antes de 1 i
o programedo proporcion con el de cada vigencia 2016.
presupuesto de cada vigencia
vigencia. Modificarlo
uiandn aci cea necasari
30/06/2017-30/06/2017 Se adquirié un sistema
financiero con la empresas ARQUITECSOFT que
brinda seguridad en todos los procesos se evidencia el
Se hace . " .
nac Hacer mayor exigencia Total de presupuestales. Para o cual se espera su cambio del
supervision al .
en la labor de fallas . estabilizacion con el fin de llevar a cabo la software para la
Inestabildad del sistema contrato con el Supervisién, con actas de técnicas | Disponer de conciliacion de las areas. integracien de las
Falta de confianza y " i Informacién pptal proveedor. Se P ' COF un Software 30/06/2017- ! > - 30/03/2017- 9
© aplicado, que genera cifras ¥ c § . . compromisos. corregidos / 30/09/2017 El sistema financiero permite tener areas del proceso
oportunidad en la deficiente , inoportunay | Riesgo 20- Zona de Riesgo . cuenta con | .| evitarel N S 100% 30/06/2017 - i 30/06/2017- s es eficaz el
. i@ Proceso Interno | dudosas en los resultados, por " 2 10 Preventivo 3 si si si si Estudiar la posibilidad de |  27/08/2015 Total de 31/12/2015 controles en el drea de presupuesto y la financiero- se
informacién generada del . poco confiable. Financiero MODERADA Funcionario que riesgo confiable a 30/09/2017 2 30/09/2017 control
orma tanto no conciliacién oportuna d Cambiar de proveedor. fallas. oportuna conciliacién entre las areas permite anexa ejecucion
aplicativo de presupuesto Sanciones atiende los | partir de 31/12/2017- 3 31/12/2017-
para los informes. inconvenientes Realizar conciliaciones técnicas 2017 garantizar la veracidad de la informacién.En lo presupuestal con
técnicos mediante formatos de detectadas y recorrido del 2017 se han presentado 6 toda la dinamica
resentados acta. requeridas solicitudes de correcion de a 2 en cada presentada para el
p trimestre las han sido subsanadas afio 2017
oportunamente.30/12/2017 las fallas
presentadas han sido resueltas oportunamente.




Incumplimiento o no aplicacién aplicar los N 30/03/2017-30/06/2016 Se cuenta con N
. o . Revisar y documentar el " N Se evidencia el
Suministro de de los procedimientos sanciones, procedimientos del Caloniaris leqal do 4de | Disponer de cronograma de informes a las entidades de cronograma de
ion i i establecidos por el sistema de an g sistema de gestion €9 informacion 30/03/2017- | control. 30/09/2017- 31/12/2016 a pesar del 30/03/2017- grame
N " Malas decisiones por datos " N entrega de informes. informes N N . presentacion de
e inoportuna; o no gestién, o por la ley y Riesgo . de la calidad. Asumir el financiera 30/06/2016 - cronograma el control interno y la revisorfa 30/06/2017,  |F El control es
. 8 Proceso Interno pptales confusos e N " 2 5 Preventivo si si no | no Presentar informes 27/08/2015 | presupuestal 31/12/2015 . L informes a los N
presentacién de informes reglamentos. i © Financiero Se hacen reportes riesgo ot confiable 30/09/2016- fiscal estén constantemente vigilando el 30/09/2017- efectivo
Y informes deficientes parciales periédicos a es P L N N entes de control el
de ley Falta de comunicacién a los entes de 0 minimo en 31/12/2017 | cumplimiento del cronograma.- se evidencia un 31/12/2017
P Gerencia para analisis y presentados " B cual es controlado
organizacional control y la misma 4 un 95% calendario de presentacion de informes para la !
decisiones N N por el revisor fiscal
Empresa. vigencia 2017
Se evidencia los
cuadres diario de
caja con las
coordinaciones de
Minimizar este riesgo los diferentes
mediante un mayor Municipios , asi
" ;. Total .
control mediante asesoria Los recursos monetarios son controlados con el como las
. N sanciones en . e o
Sanciones de tipo Fiscal Se informa a y labores de auditoria, firme contra cuadre diario de caja por municipio y la conciliaciones
e Y Pérdida de recursos Control interno " mediante la oficina 0% de 30/03/2017- | conciliacién de bancos mensual, posteriormente 30/03/2017- mensuales con los
Disciplinario o Penal, N N Riesgo de " Compartir o la empresa / N
> o de 0 20- Zona de Riesgo Disciplinario para h asesora de control sanciones 30/06/2017 - | se hace un cruce mensual con el presupuesto 30/06/2017-  |bancos, con la El control es
segun el caso, por mala Proceso Interno " .| Cumplimie | 2 10 Correctivo B si si no | no | transferir el N 27/08/2015 total de 31/12/2017 N N
| &1 caso, I legales Inhabilidades o Destitucién MODERADA que inicie procesos interno. de entes 30/09/2017- | con el fin de comparar las cifras reportadas por 30/09/2017-  |nueva efectivo
gestion o pérdida de nto riesgo N procedimient N " N P,
del cargo disciplinarios. Continuar con informar a externos 31/12/2017- | la tesoreria e identificar si se encuentra alguna 31/12/2017 se
recursos de la empresa o os " N N N
la oficina juridica de los : diferencia para ser ajustada.aleatoriamente se cuenta con la
sancionatori " i
hechos generados para clon verifica Oficina de Control
ot os iniciados . o
iniciar procesos interno disciplinario
disciplinarios los cuales iniciaron
investigaciones a
funcionarios que se
encuentran en
reserva
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