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"Empresas Piblicas del Quindio, EPQ SA ESP, establece su compromiso para
gestionar todos aquellos riesgos que representen una amenaza para la
organizacion, a través del fortalecimiento de /a cultura de autocontrol y Ia
adopcion de metodologias y herramientas précticas y de ficil comprension
que permitan ser certeros en su tratamiento, contribuyendo efectivamente al
logro de las metas institucionales”.

1- Objetivos.

» Aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas institucionales y proporcionar a
la entidad un aseguramiento razonable con respecto al logro de los mismos.

» Ser conscientes de la necesidad de identificar y tratar los riesgos en todos los niveles de la
organizacion.

Involucrar y comprometer a todos los funcionarios y/o contratistas de Empresas Publicas del
Quindio, E.P.Q S.A E.S.P, en la blsqueda de acciones encaminadas a prevenir y administrar

los riesgos.

A\ 74

Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios pertinentes aplicables.

Y

> Establecer una base confiable para la toma de decisiones y la planificacidn.

> Asignar y usar eficazmente los recursos para el tratamiento del riesgo.

> Mejorar la eficacia y eficiencia operativa.

> Mejorar el aprendizaje y la flexibilidad organizacional.

2- Alcance.

La administracién de los riesgos se hard para todos los procesos de Empresas Pliblicas del
Quindio, E.P.Q S.A E.S.P, los cuales dan respuesta al direccionamiento estratégico y requisitos
legales establecidos en el documento “Procedimiento para la administracién del riesgo”.

3- Responsables.

> La alta direccion de la entidad deberd liderar el proceso de administracion de riesgos acorde
con la legislacion vigente aplicable y la normatividad interna.

> El Comité de Coordinacién de Control Interno aprobaréa los procedimientos generales de
administracion de riesgos para tratar los mas importantes de cada proceso.
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» Los lideres de procesos con sus respectivos equipos de trabaj_o, seran los responsablesf dela
identificacion, valoracién, tratamiento y seguimiento a las acciones y controles de los riesgos
definidos, asi como de velar por la eficacia de éstos en las tareas a su cargo.

La oficina de Gestién Control Interno acorde con la normativid_ad vigente y sus
competencias, efectuara el seguimiento y monitoreo a los mapas de riesgo por proceso e
institucional, este monitoreo es esencial para asegurar que las acciones se estan Ile\{ajndo a
cabo por parte de los lideres de los procesos y evaluar la eficacia en su implementacion. La
finalidad principal de la oficina de control interno sera la de aplicar y sugerir los correctivos y
ajustes necesarios para asegurar un efectivo manejo de los mismos.

Y

Lineas de Defensa | Responsable Responsabilidad frente al
Responsable riesgo
Estratégica Alta Direccion, CCCI Establecer y aprobar Ia

Politica de administracion del
riesgo la cual incluye los
niveles de responsabilidad y
autoridad con énfasis en la
prevencion del dafo
antijuridico

Definir y hacer seguimiento a
los niveles de aceptacion
(apetito al riesgo)

Analizar los cambios en el
entorno (contexto interno vy
externo) que puedan tener un
impacto significativo en la
operacion de la entidad y que
puedan generar cambios en la
estructura de riesgos vy
controles

Realizar seguimiento y analisis
periodico a los riesgos
institucionales

Realimentar al CIGD (Comité
institucional de Gestion vy
Desempefio) sobre los ajustes
que se deban hacer frente a
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la gestion del riesgo

Evaluar el estado del sistema
de control interno y aprobar
las modificaciones,
actualizaciones y acciones de
fortalecimiento del mismo
Primera Linea Lideres de Procesos Identificar y valorar los
riesgos que pueden afectar
los programas, proyectos,
planes y procesos a su cargo
y actualizarlo cuando se
requiera con énfasis en la
prevencion del dafio
antijuridico

Definir, aplicar y hacer
seguimiento a los controles
para mitigar los riesgos
identificados alineado con las
metas y objetivos de Ila
entidad y proponer mejoras a
la gestion del riesgo en su
proceso

Supervisar la ejecucion de los
controles aplicados por el
equipo de trabajo en la
gestion del dia a dia, detectar
las deficiencias de los
controles y determinar las
acciones de mejora a que
haya lugar

Desarrollar  ejercicios de
autoevaluacion para
establecer la  eficiencia,
eficacia y efectividad de los
controles

Informar a la Subgerencia de
planeacion y mejoramiento
institucional (segunda linea)
sobre los riesgos
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materializados en los
programas, proyectos, planes
y/0 procesos a su cargo

Reportar a la Subgerencia de
planeacién y mejoramiento
institucional y a Control
Interno los avances Y
evidencias de la gestion de los
riesgos a cargo del proceso

asociado _
Segunda Linea Subgerencia de Planeacion y | Asesorar a’It? -Imea estrategica
Mejoramiento Institucional en el andlisis del contexto

interno y externo, para la
definicion de la politica de
riesgo, el establecimiento de
los niveles de impacto y el
nivel de aceptacion del riesgo

Consolidar el Mapa de riesgos
institucional  (riesgos  de
mayor criticidad frente al
logro de los objetivos) y
presentarlo para analisis Yy
seguimiento ante el Comité
institucional de Gestion y
Desempeiio

Presentar al CCCI el
seguimiento a la eficacia de
los controles en las areas
identificadas en los diferentes
niveles de operacidn de la
entidad

Acompaiiar, orientar y
entrenar a los lideres de
procesos en la identificacion,
analisis y valoracion del riesgo

Monitorear los  controles
establecidos por la primera
linea de defensa acorde con la
informacion suministrada por
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los lideres de procesos

Supervisar en coordinacion
con los demés responsables
de esta segunda linea de
defensa que la primera linea
identifique, evalué y gestione
los riesgos y controles para
que se generen acciones

Evaluar que los riesgos sean
consistentes con la presente
politica de la entidad y que
sean monitoreados por la
primera linea de defensa

Promover ejercicios de
autoevaluacion para
establecer la eficiencia,
eficacia y efectividad de los
controles
Identificar cambios en el
apetito del riesgo en la
entidad, especialmente en
aquellos riesgos ubicados en
zona baja y presentarlo para
aprobacion  del comité
institucional de coordinacién
de control interno

Segunda linea

Secretaria General, lideres de
procesos de contratacion,
financiera, talento humano,
defensa juridica, sistemas de
informacion,  servicio  al
ciudadano, comunicaciones,
gestion de Recursos y gestion
documental y los supervisores
de contrato de la Entidad
entre otros.

Monitorear los riesgos
identificados y  controles
establecidos por la primera
linea de defensa acorde con la
estructura de los temas a su
cargo

Reportar a la Subgerencia de
Planeacion y Mejoramiento
Institucional y a Control
Interno el seguimiento
efectuado al mapa de riesgos
a su cargo y proponer las
acciones de mejora a que
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haya lugar.

Acompaiiar, orientar y
entrenar a los lideres de
procesos en la identificacion,
andlisis, y valoracion del
riesgop y definicion de
controles en los temas a su
cargo y con enfoque éen la
prevencion del daiio
antijuridico

Supervisar que la primera
linea de defensa identifique,
evalué y gestione los riesgos
en los temas de su
competencia

Tercera Linea Oficina de Control interno Proporcionar  aseguramiento
objetivo sobre la eficacia de la
gestion del riesgo y control,
con énfasis en el disefio e
idoneidad de los controles
establecidos en los procesos

Proporcionar aseguramiento
objetivo en las areas
identificadas no cubiertas por
la segunda linea de defensa

Asesorar de forma coordinada
con la Oficina de Planeacion,
a la primera linea de defensa
en la identificacion de los
riesgos  institucionales vy
disefio de controles

Llevar a cabo el seguimiento a
los riesgos consolidados en
los mapas de riesgos de
conformidad con el Plan Anual
de Auditoria y reportar los
resultados al CCCI

Recomendar mejoras a la
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politica de administracion dej
riesgo

Niveles de autoridad y responsabilidad

A través de la matriz niveles de responsabilidad y autoridad se definen los cargos que
pueden identificar, valorar, definir controles y acciones, validar y reportar los riesgos
institucionales a la Subgerencia de Planeacion y Mejoramiento Institucional y a Control

Interno.

4- Marco Legal.

Decreto 1499 de 2017. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
NTC GP 1000:2009. Norma Técnica de Calidad de la Gestion Publica.
NTC ISO 9001:2015. Sistema Gestion de Calidad. Requisitos

Guia para la administracion de riesgos DAFP vigente.

NTC 31000. Gestion del Riesgo

5- Definiciones.

Riesgo.
Es la posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre los objetivos

institucionales o del proceso. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencias.

Gestion del riesgo.
Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con respecto al riesgo.

Politica para la gestion del riesgo.
Declaracion de la direccién y las intenciones generales de una organizacion con respecto a la

gestion del riesgo.

Riesgo de Corrupcion.
Se entiende como la posibilidad de que por accién u omision, mediante el uso indebido del
poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los intereses de una entidad y en

consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio particular.

Riesgo Estratégico. :
Se asocia con la forma en que se administra la entidad. El manejo del riesgo estratégico se
enfoca en asuntos globales relacionados con el Plan Estratégico Institucional y su
direccionamiento estratégico (Misidn, Vision, Politica y Objetivos de Calidad), el disefio y
conceptualizacion de la entidad por parte de sus directivos. .
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Riesgos Operativos.
Comprenden riesgos provenien
informacion, de la definicién de los
interaccion entre procesos.

tes del funcionamiento y operatividad de los sistemas de
procesos, de la estructura de la entidad y la articulacion e

Riesgos Financieros.

Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que incluyen:
La ejecucién presupuestal, la elaboracion de los estados financieros,
excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes.

los pagos, manejos de

Riesgos de Cumplimiento.
Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con los requisitos legales, contractuales,

de ética publica y en general con su compromiso ante la comunidad.

Riesgos de Tecnologia.
Estan relacionados con la capacidad tecnoldgica de la Entidad para satisfacer sus necesidades

actuales y futuras y el cumplimiento de la mision.

Riesgos de Imagen.
Estdn relacionados con la percepcion y

organizacion.

la confianza por parte de la ciudadania hacia la

Corrupcién: cuando por accién u omision, mediante el uso indebido del poder, de los
recursos 0 de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en
consecuencia, del Estado, para la obtencion de un beneficio particular

Contratacién: Es el proceso mediante el cual se realiza una transaccion en el que una parte
se compromete a transferir recursos €conomicos a cambio de la recepcién de un determinado

servicio.

Defensa Juridica: Es el derecho fundamental de una persona, fisica o juridica, o de
algtin colectivo a defenderse ante un tribunal de justicia de los cargos que se imputan
con plenas garantias de igualdad e independencia.

6- Metodologia para la administracién del riesgo:
Nivel de aceptaci6n del riesgo

Acordg con los riesgos aprobados por el comité de coordinacién de control interno, se
deberd definir la periodicidad de seguimiento a los riesgos aceptados.
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PROBABILIDAD| VALOR ZONAS DE RIESGO

15- Zona de Riesgo
CASI SEGURO 3 MODERADA

20- Zona de Riesgo

PROBABLE 2 MODERADA
20- Zona de Riesgo
IMPROBABLE 1 MODERADA
IMPACTO MENOR MAYOR CATASTROFICO
VALOR 5 10 20

‘:X

\%

Empresas Piblicas del Quindio E.P.Q S.A E.S.P, se basara en las orientaciones metodoldgicas
que sobre la materia imparta el Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica DAFP y
en Normas Técnicas emitidas sobre el tema.

Para el manejo de los mapas de riesgos Institucional y por Procesos, se contard con el
procedimiento para la gestion del riesgo GCI-P-02 el cual define los pasos secuenciales para
su gestion y la Matriz para la Gestion de Riesgos GCI-P-02-R-01 la cual facilita su
tratamiento, control y seguimiento.

Los riesgos de MENOR probabilidad e impacto (Zona de riesgo BAJA, MODERADA)
seran sujetos de seguimiento minimo cada SEIS (6) meses por parte de los lideres de
procesos. Debera estar debidamente documentado su planteamiento, tratamiento y cada
seguimiento en el registro disefiado para tal fin.

Los riesgos de MAYOR probabilidad e impacto (Zona de riesgo ALTA, EXTREMA) seran
llevados al Mapa de Riesgos Institucional y seran sujetos de seguimiento minimo cada
CUATRO (4) meses por parte de la oficina de Control Interno. Debera estar debidamente
documentado su planteamiento, tratamiento y cada seguimiento en el registro
correspondiente.

v Con relacién a los riesgos de CORRUPCION, tal como esta establecido en la normatividad

aplicable emitida por el DAFP, éstos seran llevados directamente al Mapa de Riesgos
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Institucional por su naturaleza de ALTOS Y EXTREMOS, Ningun riesgo de corrupcion
podra ser aceptado, se adoptan medidas para:

REDUCIR la probabilidad o el impacto del riesgo, o ambos; por lo general conlleva a la
implementacion de controles.

EVITAR Se abandonan las actividades que dan lugar al riesgo, decidiendo no iniciar o no
continuar con la actividad que causa el riesgo.

TRANSFERIR O COMPARTIR una parte del riesgo para reducir la probabiﬁdgd 0 el impacto
del mismo, Deberan ser evaluados en los tiempos establecidos para los demas riesgos de la

entidad, para evitar a toda costa su materializacién por parte de los procesos a cargo de los

mismos. seran de UNICO IMPACTO,
previstos para la

sin embargo se tomara en consideracion los tiempos
rendicion de informes en la pagina web de la entidad, dispuesto por el

Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP tres (3) veces al aio, esto es con
corte a abril 30, agosto 31 y diciembre 31.

Y

Dentro de los procesos susceptibles de corrupcion en la entidad se pueden identificar :
Gestion Financiero, contratacién, Comercializacion del servicio y atencion a al ciudadano,

Gestion de Recursos, Gestion sistemas de Informacion.

La gestion el riesgo se realizara segun lo establecido en el Procedimiento para la gestion del
riesgo GCI-P-02 adscrito a la oficina de Control Interno. Cada proceso debera como minimo
realizar un ejercicio de actualizacién del Mapa de Riesgos una vez al afio o cada vez que las
circunstancias lo ameriten y revisar los registros de ocurrencia 0 materializacion, para tomar

las acciones correctivas pertinentes.

La Politica de Administracion del Riesgo, debera ser revisada para garantizar que sea
adecuada al proposito de la organizacion, en la Revision Gerencial que se realiza
anualmente.

En los procesos de auditoria intema que realiza la entidad, se deberd verificar que se
cuente con politicas de administracién del riesgo actualizadas, que se estén ejecutando y

que se realicen revisiones periodicas a las mismas.

La entidad dgberé adelantar mecanismos de comunicacion, actividades de capacitacion y
concientizacion a todos los servidores ptiblicos sobre la importancia de tratar los riesgos de

cada proceso.
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7- Recursos necesarios para la administracion del riesgo.

La implementacién de la Politica de Administracion de Riesgos, cuenta con el compromiso de la
Alta Direccidn de Empresas Publicas del Quindio EPQ SA ESP, para lo cual se dispone de los
recursos fisicos, econdmicos, tecnoldgicos y humanos necesarios.

RV

S PADI GARCIA
GERENTE GENERAL

Proyectd: Valentina Sudrez Femandez. P.U Planeacion Técnica y Ambiental!
Revisd: Lina Marcela Sierra Correa — P.U Calidady A% <
Aprobd: Isabel Cristina Ortiz Cortes. Subgerente de Planeacién y Mejoramiento InStitucional.
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