
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. E.S.P 

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 

Entjdad: EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP 

Representante Legal: JAMES PADILLA GARCIA 

NIT: 800-063-823-7 

Peridodos fisceles que cobre: VIGENCIA 2015 

Modalidad do Auditoria: MODALIDAD REGULAR VIGENCIA 2015 

Fecha de SuscripciOn:19/01/2017 

Fecha de seguimiento: 30/12/2017 

Numero 
consecut 
ivo del 

hallazgo 

DescrlpciOn hallazgo (NO mas de 50 palabras) Causa del hallazgo AcciOn Correctiva Efecto del hallazgo 
Accidn do 

mejoramiento 
DescripciOn do 

las Metas 

Denominac 
ion do Ia 

Unidad de 
nnedlda de 

Ia Mota 

Unidad 
de 

Medida 
do a 
Meta 

Plazo 
defiredo 
para el 

cuorplinlienit 
ode Ia mela 

Fecha 
iniciaclOn 

Metas 

Fecha 
terminaciOn 

Metas 

Avance 
fisico do 
ejecucid 

n do las 
metas 

Cuntpllnni 
onto de a 

AcciOn 

Efectivida 
d de Ia 
accidn Observaciones sobro a 

evaluacion 

SI NO 

HALLAZGO No. 1. - Adnrinistrativo — 
InformaciOn rendida en el aplicativo COVI 
y SIA. 

CondiciOn La Empresa Sanitaria del 
Quindio ESAQUIN S.A. E.SP presenlo 
defioencias en a informaoOn rendida en el 
aplicativo CCVI. observandose un margen 
de error del 10% de Ia informadidn 
publicada. siluaciOn evrdenciada en el 
coritrato de Obra pJblica ndmero 76 de 2015, 
donde aparece Ia fecha do a disponibilidad 
prosupueslal posterior a Ia firma del contrato 
asi como a fecha do terminadron do los 
contralOS do prestacran do servicios nOmero 
22 / 49 do 2015, posterior a Ia techa do 
liquidaciOn, srluacrOn quo tue reconocida pot 
Ia erltidud, segJn OtiClo 10100-2016-5362. 

Cauba Controles 
deticientes POlO 01 
reporte de Ia 
inlornlacidn a los 
entes externos La 
ralta arliculaclan entre 
las diferentes areas 
que intervienen en el 
proceso do rendiciOn 

1 Capaotecrdn 01 
funcionaria asignado 

de a aclividad de 
rendir aplicativo 

CCVI 
2 Revisiones por otro 

profesional de Ia 
Oticina Juridica do 

manera penOdica y 
aleatOna 

Efecto Los delioenc,as 
presentadas en 01 
proceso de rendiciôn de 
cuentas, generan 
desintormaciOn a os 
usuanos do a 
nformaciOn ademds 
ditrcultades al equipo 
auditor para el andlisis 
evaluaclOn de a misma, 
10 que en on momento 
dado puede conlrgurarse 
en obslaculrzacidn del 
proceso auditor 

1 Capacilacion 
luncionario 

asugnado de a 
actividad do rendrr 
aplicalivo COVI 

2. Revisiones por 
090 protesional do 

a ofucina juridica 
do manera 
periddica y 
alealoria 

Adlas que 
evioencia las 

capadrladiones 

ada / 
regrstro 

contratos 
1 42 semanos 01/02/2017 15/12/2017 1 90% 

Seguimiento 30 de Marzo de 
2017 Se Evidencia ada del 20 

Enero de 2017 donde 
capacita a los funcionarros 
responsables de rendrr Ia 

informacion Sabre 01 cargue de 
Ia pntormacudn en el aplicativo 
SIA Observa, realizada enla 

Gontraloria General del 
Quindlo, so anexa ala 

carpela segurmienlo a Planes 
de meloramlento Auditorra 
Regular - Se presenlo un 

inconveniente en Ia rendrcion 
do a contralacidn del mes do 
mayo loda nez quo par error 
involuntario nose rindiO 01 

contrato do obra No. 2 
encontrado en a oficina 

Juridica 

Registro de a 
revision do los 

contratos 
publicados 

ada y 
regislro 

contralos 
1 42 semanas 01/02/2017 15/12/2017 1 100% a 

En SIA Obserea Se publicaron 
todos Ins contratos de Ia 

vigencra 2017 yen SECOP pot 
observaciOn dela Contraloria 

so dio inrcio en 01 mes de 
septiembre 201740 reporter 

los coniratos 



Causa: Desinteres por 
porte do los 

funcionarios de Ia 
Entidad quo 050nden 

01 proceso auditor; 
talta do compromiso 
con Ia Empresa por 

porte do los 
funcionarios do Ia 
misn,a. falta de 

comunicacidn Ontre 
las areas 

ConsolidaciOn y 
revisiOn permanonte 
do los expediontes 
quo evidoncian a 

gestidn Eel cobro y 
recuporaciOn do 

Cartera realizada par 
a entidod 

Do acuordo 01 seguimionto 
realizado a 30 de Junio so 

continuo con a consolidaciOn y 
Ia revisiOn pormanonte do los 
comunicados de Ia gestiOn do 

cobro y rocuperaciOn de Ia 
cartera do Ia ontidad. donde 

dosde osa fecha so hen 
consolidado an total do 1000 

comunicacionos do cobro 
persuasivo alas usuanos con 
odad superior a2meses, do Ia 
totalidad de Municipios doilde 
Ia ontidad presta los sorvicios 
de acueducto y alcantarillado 
do los sectoros residencial 5 

comorciat distribuidos 
asi:Buonavista S 

comunicaciones do cobra 
persuasivo ,Circasra 129. 

Filandia 36. Génova 56. La 
tebaida 322 ,Morrtonogro 296, 

Pijeo 9, Quimbaya 132, Salento 
15 pare us total do 1 000 
comunicaclonos do cobro 

porsuasuvo - so encuontra a 
documontacion on 01 grupo do 

COinercial 

HALl A7GO No. 2. . Adotiniatrativo con 
solicitud do proceso administrativo 
sancionatorto. — ObstaculizacjOn de 

proceso auditor por el no suministro do 
evidoncias en el proceso de cobro de 
cartera. Condición En el marco de Ia 

auditoria regular vlgenda 2015 a ESAQUiN, 
de conjorn1idad al plan de trabajo 

2	 programa de auddoria aprobado en Ia tase 
do planoaciOn de Ia misn1a, Se procedid a 

rovusar 01 ostado de Ia calera en los estados 
financieros Al venticar dichos los saldos, Se 
observa quo dstos a duciembre 31 do 2015 
presentaban Un saldo de cartera do djticil 

cobro cuanliticado en Ia suma do 
$2252 200 491 non una provision mayor at 

50% 

HALLAZGO No. 3 . Adnsinistrativo — 
PublicaciOn do las actividades 

contractualos . Circular Extoma No. I del 
21 do junlo do 2013 y No. 20 dot 27 do 
egoato do 2015 do CoIombl Contpra 

Eficiente. 

Ia pagirra do 
SECOP con Ia 
informacuon at 

dia 

01/02/2017 30/06/2017 100% a 

So evidencia on Ia pagina del 
SECOP las publicaciones do 

todas las minutas do Ins 
contratos a partur del mos 

septiembre del 2017. 

La secletaria General 
roalizarO las 

publiCaciofles on 01 
SECOP do todas 105 

minutas de os 
contratos 

Efocto. La no psblicaciôn 
do los procesos 

contractualos, lumita 01 
curnplirnrento do los 

principios do Ia 
contratación estatal p  do 
Ia tunciOn administrativa. 

asi musmo limila Ia 
pluraludad do Oforontes en 

los procosos do 
contratacion, 0 quo 

puedo bonoticiar a Ia 
Entudad al tenor mayor 
posibilidad do adquirur 
bionos p sorvicios a 

mojoros procios Con Ia 
mrsma 0 nlojor calidad 

Causa. 
Dosconocimiento do 
procedimuentos y 
requpsitos. 

3 Condiodn Do Ia verificaoOn roalizada 
durante 01 procoso de ovaluacidn 

contractual, so concluye que Ia entidad no 
estO dando cumplimionto Onto roterente a Ia 
publicidad de los procesos contractuales on 
01 SECOP. situacrOn que so pudo aprociar at 
consultar el aplicaluvo y no encontrar ningOn 

proceso do Ia vugoncia 2015 

La secretana 
G000ral roalizard 
las publicaciones 
on 01 SECOP do 
todas las minulas 
do los contratos. 

30/06/2017 01/02/2017 20 
pegilla 

SECOP 
100% 

Efoclo Obstaculizaddn 
del proceso auditor. 

proceso 50nc10n2t0r10 

Eapetherltos 
constituidos y 
actualrzados 

Cobros 
porsuasivos y 
coactivos 

raunicipios 9 20 9 



4 

I-4ALLAZG0 No 4. - Adreinistrativo. 
Reconocimiento de hechoS econdmicos. 

Condiciôn: La enlidad no regiutrd 
contablemente 01100% do Ia cuenta por 

pagar ala CR0, generada en 01 acuerdo de 
pago No. 06 do 2015 por valor de 

$433000000. del mismo niodo, no so 
evidenCid Coherencia en los registros 

generados do torma postenor a Ia causación 
roalizada al ciorro de Ia vigencia, pa que 01 
pago realizado en Ia vigencia 2016. con el 
corsprobarlte de egreso No 310-20160107 
do 2015, p Ia note contable realizada como 

reclaspfrcaciOn, noes coheronte con 10 
causado, situacidn quo afecta a veracidad p 

exactitud do Ia información tinanciera. 

Causa: Deticiendas 
do control y 
seguimiento contable 
pOr parse del 
tuflCionano encargado 
dole oficina decontrol 
interno y revisoria 
fisCol, 

1. registrar las 
Cuenlas por pagar por 

01 valor real 
correspondrente at 

hecho ecoodroico 2. 
realizar conciliacidn 
do las cuentas par 

pagar 

Efecto' lneaactitud de Ia 
formacidfl contable 

roporteda 

1 registrar as 
cuenlas par pagar 

par el valor real 
correspondiente al 
t10c110 econorrrico 

2, realizar 
conoliacidn de las 
cuonlas par pager 

ausiliar de 
cuentas por 

pagar 
conciliadas 

Resotucidrr 2 42 01/02/2017 15/02/2017 2 100% v 
So evidencra qua en 01 cierro 

de Ia vigencia del 2017 no 
quedaron cuentas par pagar 

5 

HALl 7GO No. 5- Adnlirrietretivo - 
Inconsistencias en informacion 

financlera. 

CondiciOn Roalizada Ia verrticacrón dv los 
estados contables do Ia emprosa ESACUIN 
para Ia vigencia 2015. denlro del proceso do 

evaluaciOn so ovidonciaron doficiencias 
contablos p documentales quo afectan 0/ 

concepto sobro los estados Irnancroros, asi. 

• En Ia cuonta 11 disponiblo, en catalogo do 
Cuentas roporta Is sums do $5 952 573 000 

yen declaraclOn tributana las suma do 
$7646410000 arrojando urra diforoncia de 

$1 893 897 000, do los cuales on Ia 
subcuonta 1105 eteclivo so obsorva una 
subestrmacidn por valor do $721 550.000. 

del saldo reportado on los ostados contablos 
sIc/erie do a vigencra p los ar-mao tributanos 

dole v/gonad 2015 

Causa. Falta do 
control on el process 

1, Conciliacidn 
trimestral do las droas 

do contabilidad, 
presupuosto Ii 

tosororia 
2 solicitar alas 

diterentes 
subgeroncias 
ohonas quo 

roporle cualqsior 
actividad quo genere 
Ilocho ocondmico 
3. toner soportado 
cads uno do los 

regislros contables 

Efecto. AfectaciOn a Ia 
confiabilidad do a 

inlorn,acion para or 
usuario do Is mrsma 1' 

para Ia toma do 
doosionos por pane do Ia 

1, Conoriacion 
tnmostral do las 

droas do 
contabilidad, 

presup005to /1 

tesOroria 
2 solicitar alas 

diforontos 
subgoroncias p 
oticinas quo so 

roporto cualqsior 
actividad quo 
genere hocho 
ocondrnizo 

3 toner soportado 
cada UflO dolOs 

rogistros COntables 

conciliaciones 
do las dreas 
financieras 

ectas 4 42 15/01/2017 15/12/2017 4 100% 

1 Se rea/za de rserlera 
mensuat y so oncaentra on el 
arctrivo digital do prosupeesto. 
2. Se evidencia los soportes do 
los auiriliares contables quo so 
alimontan a través del sistoma 

oticro otioo 1 42 15/01/2017 15/12/2017 1 100% u 

2 so ovudoncra Of cr0 del 20 de 
oCtubre y 23 Ce octubre do 
2017, Condo so inlorma Ian 
ejocucrorlos presupuostslos 

COfl corto a soptlembre 2017 
pare 01 ciorre prosupuostal con 

tocha do 21112/2017 

do veritiCaciOn do los 
plazos ostablecidos 

para 01 pago de 
acuerdo ala place 
pare Ia recha do 

vonoimiento 

Registro registro 1 42 15/01/2017 15/12/2017 1 100% x 
3. Se tiono soportado cada uno 
do los rogistros cor1tabloo on 01 

drea tinaflCiera 

6 

HALLAZGO NO. 6- AdroirliStrativO - pago 
de sanciones e intereses de mora por 

impuesto vehicufar. 

CondiciOn La entidad Cuonta con or pago do 
impuesto vehicular mediante soporte do 

causaclOn No DC-18983 del 29 do mayo de 
2015, pagado mediante comprobanto do 
egreso No 16859 dv Ia mama lecha por 

valor do $2 646.000. roalizada por 
interrnedro del banco Davivionda cuenta 

No 1366-6999-6151 

Causa. Falta do 
corsunicacidn ontro 

las dross quo 
alimentan a 
inforrrracion 

tinanciera, dobrlidad 
en aplicacian de Ia 

normatrvidad 
contablo ospedida 
por a Contaduria 

General do Ia Nacidn; 
debilidados do control 

51 procoso do 
seguirnriento p Conlrol 
at proceso financioro 

RevisiOn do as 
plazos establecidos p 

pagos dentro do 
eStOS términos 

Efecto: riesgo do rncurnr 
en dotrimonto patrimonial 

RevisiOn dv los 

estaeros 
pagos dontro do 
OstoS tdrminOs. 

Corsprobanto 
de egreso do 

LOS pagos 
realizados 

Comprobant 
Osde 

egress 
8 20 15701/2017 15/07/2017 8 100% 

So evidoncia 01 pago del 
Impuesto vehicular do los 

vohiculos quo osldn a 
disposicion do a entrdad a 

camioneta Nissan navarra ?<ML 
782 uoat vigonto haste 7 do 
mar70 do 2018 camioneta 
Nissan 022/NP300 KMM 

49413deFebrerode2018. 
Dimax CLP 283- Camionota 
LUV CLO 143 6 do Junio do 

2018cani0rr0ta VAN KMM 649 
27 do mayo do 2018- 

carsionota Kia CLO 539- vence 
0127 do rrrayo do 2018- 

samurai OVA 293 uence 7 do 
junro de 2018 so onCuefltra as 

carpetas on 01 almacen 



i,-1_. 

MES PADILLAARCIA 

GERENTE NERAL 

HALLAZGO No 7.— Adatinlstrativo. - 
Convenlos sin liquidar. 

Condition: Medjante OfiClO do septiembre 7 
de 2016, enviado a Ia Empresa Sanitaria del 

1, Ia secretana 
general enviara 

circular informando a 
las subgerencias y  los 

1. Ia secretana 
general enviara 

circular inforniando 
a las subgerencias 
fi los supervisores 
de los contratos 

lrquidaciones 
realizadas 

Se evidencia Ia Circular del 22 
de unio del 2017 donde Ia 

secretaria general comunica a 

Quindlo S.A ES P. se solicitOjuslificar as 
causas do Ia jolla de elecucian y iquldaciOn 
do los convenios qua hone Ia empresa con 

Causa-  Ausencia de 
controles y monitoreo 
permanente a! manejo 

supervisores de los 
COfltratoS quo deben 

liquidar en los 

Efecto Presupuesto 
sobrestimado no alustado 
a Ia realidad finanoera. 10 

que deben liquidar 
en los términos 

establecidos por el 

reporfadas ala 
oficina de 

presupuesto 

Circular 1 1 100% 
los funcionanos a In1portanoa 
de realizar a liquidacion do os 

contratos i convenios 

7 otras entidades. Posteriormente mediante de los convenios que térrniinos establecidos 
quo puede Ilevar a Ia mismo e intorrsar a suscotos por Ia empresa Cuyo 

Oficio del Ode septiersbre de 2015 Ia Entidad 
dio respuesta donde senala qua vanos de 

dstos, ya han sido lerminados y liquidados. 

tione asIa ernpresa 
Con los diferentes 

municipios. 

por el rsisrso e 
lntorrnar ala Oficina 
de presupuesto los 

saldos a favor. 

erspresa a incursr en 
errores en 01 manejo del 

PresLipuesto yen Ia toma 
dv decisiones. 

Ia oficina do 
presupuesto los 
saldos a favor 

42 01/02/2017 ¶5/12/2017 plazo ya termino su ejecucidn 

Es asi que Ia Entidad deberd establecer los 
controles necesarpos con elfin do Ia Entidad 
no afecto el presupueslo con los saldos do 

los convenios que no Se han liquidado 

2. realizar 
capacitacidn a los 

supervisores. 
2, realizar Actas qua So realizO capacilaoon por 

capacitación a los 
supervisores. 

evidencia las 
capacitaciones 

acta 1 1 100% < 
porte deja secretaria general 
do liqurdacidn do contratos 01 

dia 12/12/2017 

Jj.i 
I 

ALBA LUCIA RODRIGUEZ IERRA 

JEFE OFICINA ASESORA DECONTROL INTERNO 



EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINOIO S.A. E.S.P 
SEGUIMIENTO PLAN IDE MEJORAMIENTO 

Entidad: EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP 
Representante Legal: JAMES PADILLA GARCIA 
NIT: 800-063-823-7 

Peridodos fuscales que cubre: VIGENCIA 2016 
Modalidad de Auditoria: MODALIDAD REGULAR VIGENCIA 2016 
Fecha de Suscripciôri: 07/06/2017 
Fecha de seguimiento: 30/12/2017 

Numero 
consecuti 

vo del 
hallazgo 

DescrlpclOn hállazgo (NO 'sea do 50 

pelebras) 
Causa del hallazgo Acciôn Correctiva Efecto del hallazgo 

Accion de 
mejoramiento 

DescripciOn 
de las 
Metas 

Denomlnacio 
n de Ia 

Unldad de 
medida de Ia 

Meta 

Unidad de 
Medida de Ia 

Meta 

Plazo 
delinido 
para el 

cumptimlen 
to de Ia 

mete 

Fecha 
lnlclaclon 

Metas 

Fecha 
terminaclOn 

Metas 

Avance 
fisico de 
ejecuciO 
n de las 
metas 

Cumpll 
miento 
de Ia 

Acclán 

Efectividad 
dora 

acclon 
Observaclones sObre Ia 

evatuacian 

SI NO 
HALLAZGO No. 1. - Administralivo 
— programas de protecciOn y 
conservacion de las fuentes 
hidricas de las que Se abastecen 
los acueductos administrados por 
Ia empresa. condicidn .-De acuerdo 
a Ia información surninistrada en a 
encuesta ambiental y los 
cueslionarros apircados durante el 
desarrollo de Ia auditoria, no Se 
evidencian acciones de 
responsabilidad social y ecolOgrca 
asociada a Ia proteccion y 
conservacrOn de las fuentes 
hidncas do las que se beneficta 
directaniente Ia empresa en cede 
uno de los Municipios en que opera 
el servrcio de acueducto. En este 
sentido y leniendo encuenta las 
condicrones clrmdticas ectuales, los 
riesgos asociados a danos en 
infraestruclura retacionada con as 
lemporadas invernales ... Ver 
informe completo 

Cause: Debilidades en Ia 
aplicación de una pout/ca 
ambienlal de Ia ernpresa 
en relación a Ia 
protección y 
conservación de Fuentes 
hidricas 

Creacion segeimiento y 
evaluacion de Ia polilica 
ambiental pare empresas 
publicas del Quindio EPO 

SA ESP esta politica 
incluirá todos los planes 
programas y proyeclos 

ambientales facilitando su 
seguimienlo y evaluacion 

periódica, pare el 
cumplimiento de esta 

acciOn correctiva Se da 
inicio al contrato numero 

114 de 2017con CDP 
20170287 suscrito con 

MARIO AUGUSTO 
CASTANO ARANGO 

profesional y especialista 
cuyo objelo es Ia 

elaboraciOn de Ia politics 
ambiental de Empresas 

Publicas del Ouindio 
E.P.O S.A ESP 

Efecto: Riesgos en el 
Corto, mediano y largo 
Plazo asociados a las 
condiciones Climãticas 
exlremas como 
desabastecimienlo 
hidrico, danos en 
infraestruclura por 
rnovimientos en mesa o 
Crecientes sUbilas, cones 
en el suministro del 
servicio entre otros 

Creaciãn 
seguimiento y 

evaluacion de Ia 
politics 

ambiental para 
EPO SA ESP 
esta politica 

incluirâ todos 
los planes 

prograrsas y 
proyectoS 

ambientales 
facilitando su 
seguimiento y 

evaluaciOn 
periOdica pare 
el cumplimiento 
de esla acciOn 

correcliva se da 
inicio at Contrato 
numero 114 de 
2017c0n COP 

20170287 
suscrilo Con 

MARIO 
AUGUSTO 
CASTAIJO 
ARANGO 

profesional y 
especualista 

cuyo objeto es 
a elaboraciOn 
de Ia politics 
ambrental de 
E,P.Q S.A 

E.S.P 

Elaborar La 
Politics 

Ambiental 
de 

Empresas 
Pubicas del 

Quindio 
E.P.Q, S.A 

E.S.P 

unid 3 16 semanas 01/06/2017 01109/2017 3 100% a 

A traves de documento 
controlado con codigo DE- 
0-08 versiOn 2 dentro de 
nuestro sistema deCalidad 

Se adopta Ia politica 
ambiental 

Realizer 
seguinhiento 

de a 
Politics 

Ambiental 
detal 

manera que 
Se Ie pueda 

dar 
seguimiento 
a los planes 
programas y 

proyectos 
con los gue 

Cuenta 
EP.Q. S.A 

E.S.P 

unid 3 01/02/2017 15/12/2017 3 100% a 

el seguirniento Se realize a 
haves del formato de 

seguirnienrtn PIGA, PSMV. 
PUE&A donde son 

califrcados y analizados los 
indicadores comunes. 



100% x 

Reatizar el 
ajusle por el 

valor 
correspond iente 
a1an02016 en 

Ia cuenta 
pasivos 

estimados, 
subcuenta 

provision pare 
contingencies 

Unid 

unid 

unid 

12 

2 
30 01/02/2017 30/06/2017 

2 

12 100% 

100% 

S 

x 

HALLAZGO No. 2. - Administrativo 
causaciOn de provisiones en las 
cuentas 251102 Cesantias y 2710 
PASIVOS ESTIMADOS -Litigios 

.condiciOn.- Realizadala 
verificaciOn de los estados 
contables de EMPRESAS 

PUBLICAS DEL QUINDIO E.P.Q 
SA. E.S.P para Ia vigencia 2016. 
dentro del proceso de evaluaciOn 

Se evidenciaron deficiencias 
contables y documentales que 
afectan el concepto sobre los 

eatados finencieros, aal: -- En a 
cuenta 251102 ceserties a 

Diciembre 31 de 2016, Se reporta 
una subestimaciOn en su registro, 

par cuanto Ia liquidacion de las 
mismas arroja Un seldo por valor 
$388365921 yen a respectiva 

ct,enta del balance aparece 
registrado Un saldo de 

8379.703.565 preSentado una 
diferencia en balance de 

88.662.356, por menor valor 
causado, subestimando el gasto y 
por consiguiente sobreeatimado el 

resultado del ejercicio en este 
ruismo valor  ver informe 

completo 

Realizer el ajusle por el 
valor correspondiente al 
ano 2016 en a cuenta 

pasivos estimados, 
Subcuenta provisiOn pare 
Contingencias y realizar 
concitiaciOn mensual con 

Ia oficina juridica entes de 
realizer el registro 
denIable. Realizer 

mensuelmente crude con 
Ia oficina de talento 

humane (nornina) con el 
fin de realizer el registro 
con lox valorea reeles 

deaacuerdo a Ia 
norrnativided contable 

Solicitar a 
las oficinas 

y realizer de 
conciliacibn Secretaria 

mensual con Ia general y 
of,cina juridica Talento 

antes de realizer Humeno Ia 
el registro informaciOn 
contable. certificada 

antes del 
Registro 
contable 

Realizer 
mensualmente 

crude con a 
ofidina de 

telento bumano 
(nomina) con el 
fin de realizer el 
registro con los 
valores reales 

desaduerdo a Ia 
norniatividad 

contable 

1 Se evidencia oficio 
enviado por parte de 

contabilidad a Ia Oficina de 
Talento humane y Se da 

respuesta con las 
liquidaciones de cede 

empleado con carte a 31 
de Diciembre 2017 
igualmente Se hace 

revision mensual de 
nornina con cOntabilidad 
2. Se envie Of,Cio a Ia 

secretaria general y las 
subdirecciones pars 

conciliar y cerrar el eho 
2017 y Con este registrar 
los pasivos contingentes 

anexo OfiCiOS, 
3. Se evidencia en el 
programa del area de 

presupuesto. 

Cause: Falta de 
ComunicaciOn entre las 
dreas que alimentan Ia 
informaciOn finenciera, 

debit idad en Ia aplicaciôn 
de a normatividad 

contable, expedida por Ia 
Contaduria General de a 
Radon; debilidades de 
control al proceso de 

seguimiento y control al 
proceso financiero 

Efecto: AfectaciOn a Ia 
confiabilided de Ia 
formadiOn pare el 

usuario de Ia mismo y 
pare Ia tome de 

decisiones por parte de Ia 
gerencie 

MES PADILL  ARC IA  AL- UClA RODRI  EZ SIERRA 

GERENTE GENERAL JEFE OFICINA ASESORA DECONTROL INTERNO 
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INFORMACI()N SOBRE LOS PLANES IDE MEJORAMIENTO 
INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA GENERAL DEL QUlNDiO 

Entidad: 

Representante Legal: James Pad/Ia Garcia 

Periodo Intormado Auditoria Especial 
PSMV MAO 17/2017 

Fecha do suscripción 

Focha de Evalsaación (1) 30/0912017 

Fecha do Evaluación (2) 31/12/2017 

PLAN DE MEJORAMIENTO 

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A ESP 

NUMERO 

HAilO7G 

OESCRIPCION HALLJrZGO (NO MAO DE 80 
CAUSA DEL ftALLOZGO ACCION CORRECTIVa EFECTO DEL F{ALLAZGO OESCRIPCION CE LAS METAS 

OELAUNIDADDE  
MEDIDA OE 
META DELASMETAS 

INICIACION 
MOThS 

FEcHA TERMINACION 

- 

UNlOAD DE 

LAMETA 

CUMPLIMIENT 

ACCION 

EFECTIVIOS 
000LA OBSERVACIONES SOBRE l.A EVALUACION 

SI NO 

FIALLAZG0 NO r A0U111J1S14*TIVO  CON 
ItaClOENCIA OlSClPLlNARlA C mpi It I 
On Plants On Sufleamleeto p MOnolo de 
vertrrrniento - EPO 
ConaiCrdn Ura at, apr/coda Ia malra an 
talilicatiOO aentra del coreponante On Control do 
tenilll000s ai coroplinrinoto i/n los flunva III 
p a S m I v u i a vIm t 
505cr (los par Ia amprnsa ESACUItrI Sn ESP bay 
EPO SA ESP. Sn tbS000a un000liti000iUo an 
25.7% ,ndlCanaa roariolneCia 0 ,nturnpl,m,00la 
no qenolol On as PSUc SCsCnitas ante Ia 
CRC tool 10110050 tamplotc noel irrtorme tmaall 

Dilcolnades en or oroceso 00 plantatiOn dado 

qaesernqoorla 10 proy000lOn an a 
I 0 9 7 ansI I pa a cad 

recwsos Palo ejeculatlos 

Continual el tramrtn de rnodr tlCatlon del PSMV ante Ia 

do pa I adamS I

los teN 

Ia aprObatrOn an los mismas 

ContaminatiOn an las unItes 
Ilidilcas incrnmnnit r I 
Paso p01 Ia narita an rasa 
nIh bulrua asot load lactor 

i a 00 . 
pan Inc omplinrite to a los 

PSMV Ap Cads 00 RoN I a 
UNO I 20 In 3111012017 311030018 50% 

Sn alto en aporeorbre on 2017 toe a tespuosta a 
tulsa

Sal aeN

(lad 21 

lunOlilrcaCloO do Ia resolution 

Baja tivel de compromiso par pane On Ia 
Insr,ruo,Cn y las eetrdodns tnrrrlorralos palo 
acanoar Ot Ia aaacrsrc,00 On los prodroS 
eq P I I I 

ecLAir Jo campra an Its prodros on 81 plan do atlas 
Inversiones a lrn400rarse dentro del rnodelo taritarin 
quo otlrand en argeoca proynctada para 81 periodo 
2076-2020 Ce rnannta me se permit a nectar con los 
recorsos00009arios pata elecuta, as atlas itciurdas 

 

no Ia moditicacOn del PSMV Es orcosarro nspnrar a 
apr0000idn an Ia attractora larilaria para Cantor ate 
esta atoldo en lirme Palo las rnonicipios Can mat an 
6000 505cr ,ptoros an acuerdo con Ia ResolutIOn 008 
an 2014 y a Ia nspnra itt Ia ln9UlatrOO Rue Sn eo plaa 
Palo Ins mcorcipios Con manes des 000 usuotlos 

larina Aprobada Palo Caaa munitiplo 

irrtluye000 en OF POlO Its rnCursas 
rnquerraos para a Compra an predlas 
pare las PTAR 

04 
Cl On OCtuble an 
2017 

lectla do nprobacrOo do pa 
EstluCtula 01110110 par pale 
de Ia Junta oirectrva do Ia 
Enlidad plaza mOairnO 

PnOIlJ5IO 2 4705 - - 
111910, t 9 0 5 eq 

000matrvosl 

Sn ovlaentla or rtrodnlo taolarm lana Ins muniarpras 
do mas de SOUl usuarios aprobado OCr unto 
direcllva no ditinrebre /2017 solOn acoer do 015 tel 
26,1212017 yso sOcrallzando 

I I I 0 r d t del mod I t 
qua natraro en arganola. proyeclado para nI periodo an 
ap ricacide do Ia laura Cuando esta apl,quo Demannro 
950 sn Permito Cantor ton los 0001505 noansalias para 
nlecula I las a CraS InClui das en Ia nrodut/CaCidn del 
PSMV Esnecnsar 0 05P01 or Ia aprabaalafl an Ia 
act Ct t I a p t o I to 
titme Palo Its municlpios ton menos do 6000 
Susrc pItIes. err 01 momnn to qon Ia CRy pobliqun a 
resaluorde respettlea palo este nm 

001110 Aprobaaa pata radurnuniorpro 
intlolloflda en 01 POIn las 
invert/alas tequer dos polo aol 

mplm I IPSMV 

0 SOW 

Sr ecidnotia sue so Irene Ii rrrOdelO Ontario para 
los muflitiPios an has do 5000 usuarirS aPr000dO 

Pat lunta dirnctiaa or aioiemsrn 12011 snIde 
ao rod 0lSdei2Bln2/70177 CS liz at 

levets lanes Ofl inlraes 1001010 p01 pane on 0 
empres a. realoodas do manora atsanticulada 
an (05 melds Plutteadas en Coda Cot do las 
PSMv 

Continual el tranritn do aProbaorOn de Ia nstri/ctllra 

plo no
an

V I P1 d 0

9000 

lnanrnrannn del P51.40 noel POIR 

r s a a t a r I 
m p m 0 5000 NUMERO 4 104 It 

nec/la an 
Apnobao,dn do a 

£ p0 

DirnolruO do Ia 
Entibad 

faa/la ae AprobaCiot 00 :
0  

0 

aria tarila 

a 80% 

SO ruidnotra lao Se 11000 0/ m040la tarilarlo bra 

t
ma a asp tab 

Ocutrat Cr5 del 27112120t7 ase  Sotialinando 

lntarpOrorJas as, as iflalu dos en ni Plot an  OCras del 
PSMV or Port present000 paid Ia octtoctuna all aria 

an los monicipias tan m000s an 5000 soscriptOres en 
or momonto no quo Ia COn publrqun Ia resa/riomOn 
rtspectroa Palo aste lit 

lorita Aprabaaa y adaprada para los 
municipias too reenos an S 000 
asuarios 

NOMERO S 104 semanos 

LAna an, ma 
cornisibo do 
rnqoiatrrn do 
aqoa Potable V 
soeeornrae to 
basltt nop/da 01 
marco requlatonit 

Cohn On nprobacioa an Ia 
tstruclona p01 pane na Ia 

Junta biteatiaa an a 
Eetidad rn50 au 0005 an 
aPli000mOrr do Ia tarila 

s so°n 

larriir000lrgia pea 111 mettleS dO 1000 lr500iits 
SOil 0 0 0 Ia rasli000n S dam 201t2/2017 
Qua no nI mostrurnenlo nun Sn estaba 090enando 
pail, rater 01 protesa 

oet,tietcias nfl Cl 5a001m1nn10 ton, I 
a 

tOSOrornstr 01 a loS metes 
eSlaCleordas on em PSMV. tao reparle a Ia auttli000 

Snqumrnmentas Semestrales a Its 
NUMERO 0 24sernanas 01,057018 30(07/2018 0 20% Slqct Cignnrn V S fliaa in talmo or 01(1202017 

FIALLAZCO 
INCIDENCIn 

CcoditiOn 

2009 
mnlorrnatrcn 

Na 2 aoMltulSrearrvo CoIl 
CISCIPLINORiA Planla do IeObsercanoia 

T rn to 0 Ag : I 0 L 

En Cl dnsorlallo at IAn ncaluatmar del 
PSMVsuso lila 4 raveS do Ia rnOalcCrco COO 

trnmtida pa, Ia COO Se practOma u Samicmtoi 
a Ia enr presa EPa. cabIn CI 000not 

aria normaticidad vqeotn 
m1 

Generar mesas On 110041 a can Cl manic mpia do 
Moat enegro 000 01 COmm at llnqar Oun nfltotdiminetO 
score Ia alma torno so reollootu Ia ertrnqa do to Plan 
La IsalnIa a EPa Sn tSP en so culidad On apeladal 
del 5051cm do altantarill000 00 01 rrtuarcipiO Estas 

p00510 en martha do Ia mrsme arrtes dosn,rntibiaa 
PCi CI nptradon P 051011Cr aCslc St podIa dulermmflar 
Von IlPO an optrrnrzaclOfl requi000 Ia P150 or mttciaa 

I 
506CtilisaciOo do Jo Capoci000 
astajaaa an Ia pLaflia do 

Reaib,dt aria PEaR La Is000la Or el 
monitiplo do Maeteoeqla p01 palm 
0 EPO Sn 5p 

7007.4060 I 445 c/uS 17110(2017 28,12/2014 1 10% 
Sn here 01mm del meanitmela datdn dmeon quo nnel 
mns 0010010 aae000ett atal las aantaatranrs par. 

p 0 I4 I I 09 EPO 



2 • 

11000 a a mete do oplrrnaacpdn de a pr.ajq 

ubFcad. en el Barrio La Isabela obtenlendo 
onmo 000puesla esta mola so enouun Ira map 
tOnrnuiade per cuanlu IC pleola de tratamlorplo 
do agUBS resrduales no 001510 dulante las 
ol0000las prupuestes pare pa OptimizaolOn La 
Onica Plarla du Tralamienlu do agues tespaueles 

bla esla n 5 do p000dup 000 St 
ESP toluelmeolo a Opera 01 muolorpro 0: 

negro Vet flelraegu uumpleto en lrrtOrrne 

- 

dIPSMV? to p or?:
m to 

poO page dole auluprded ambpenlal 

P I I - P I I I t 
estableeldaso ei PsMV. Gun repoge a l 5autocIdad 
mbe Pal p B-or 1% do mpl rn p V  0 Ia 

p U a Isles - quo nobler ugar. 
IdenlltrCaOIas aceinnes correctives o do melOra quo 

Iratamlenro :0100010 
-Conlaminecion del 
flidrinO 
- Olesgo do In Ourrir en 
Seltolofles p mullM per Perle 
du Is auroridod ombpeolel 

Seq me p ernest I a r 

P 
NIJM000 I 24 me as 011Orl2Oto 3000712010 1 10% 

El p me eq me la a err or moo 

t'LALLazGo eoulNlsrsarlVo No 3 Plenta de 
Tnalamiento de .Ooguas Residualos municiplu do 

CofldroiOn En 01 desanullo do a evaluaclOn 001 
PSMV eprobadu a loaves do Ia 10501500: 057 do 
2000 ernilpda por Ia COO so procodlO a sOlivitar 
inrormaclon ale omprese epa sthre op aoaece 
115,00 ala mete do optimpzacidfl do Ia 01*0 del 
municipin do Salenlo Obterrieodu como 
rospueslo. quo or dr5000 dole optlmrzaorori do 
Pa PT. de Salenl 0 SO ono India aprobado 
desde 010002011. aflo en op queo 0 adjudrcaron 
losr000rsos pane oearlzar dlcfla cpllmpzaCrdo En 
0r eflo 2012 tu000n adludicados los (nfllr urus 
pare Ia opt,m000ldn dole 71*0 a rotorvonlorla 
do las Obras. sin embergu so Presenleren 
dil0000te, rn00000nionros 00000$ quo 
oonrlevarun a liqoidarse los 000trapos sin logrer 
Ia Opllrnizenpdo do Ia p1*00 POor nalraago 
completo on 01 intOroro SnaIl 

Opfluullaaos tdcolcas relanunadas con Ia 
dispnsluOn do lodos generados en Ia Plenta 

005l,00ar los recursos quo permrlan realaar los 
esludlos p  dlseflos do Ia allernativa edeCuada Peru Ia 
oplimizaurdn do Ia P1*0 del munloiplo de Salentu 
Oad0 quo or Mnist000 do Vrvlonda. Cludod V lerrilOrrO. 
fltoolt50000 01 serlpdo do qv: Ia uplrmlaecpdn 

leCOm000ablO y quo debo fl000rse In esludinnuuno 
quo Oetermrnu neal os Ia oprrmi000ldn quo mys so 
apusle a ONe planle so debt enlnn005 000tratar una 
000sulloria Pare tal no 

SubululizadpOn dora capecidad 
Instaleda do Ia Planle do 
fretamleolu ooisrenle 

CunleminaurOr del r0000so 
flidriOO. 

Rlesgu 00 I 000rrrr en 
sanol0005 p  mUilaS Por patIo 
do Ia eutorilad emblonlal 

0001100 derocursos para Ia 
teallZaoiOrldel050studlus y00e005 

tOALE000 adelaflleda 

NUm010 P 60 orlr 11201? 31,r 20010 I 30% 
0 

Escasuseqorrorenlo Control a leg metaS del 
Plan do Sarreamiento y Manepo do 
Verlimlenlos 

oearlzarsequimierto somestrel a las melas 
esreorecides en el PSMV. coo roperre a Ia aulorldeo 
amblenral par erevisar op % do oun,pllmlontn p reelaer 
d Or pottone I apusros a quo Irubiero roger, 
idontificando las acci000s corroolivaS ode melora quo 
seen rocluorldes 

Sequrmienlos semoslralos a Ins 

P1  
NIIMERO I 24 semenes or,Orl2Org 301070010 1 ro% nra orgeorto 

P 

I-IALLAZGO *OMINIS100TIVO NO 4 Renta do 
Tralamronro do Ogues Respdoeles fin unici pie Co 
F tie n d pa 
C000ioiOn On 01 d000rrnliO do a vista al 
mullet pin do Filecara pate verrl,oar or ooancn 4cr 
PSMV so ennstalO Ia eost000a do una 71*0 
ubicade or 01 secrur del maledoro. a coal Ireta 
In POroenlelo an las a ouas los iduales 
dornestrcas do Ia Zone nor 001 munlclpio quo rue 
0005lru ida por a admin lslraOp 00 muniCipal. 
roecisos gcstponnd osacionl nac local. 40500 or 
ate 2010 COla 01 ante so en0001raua sin 
eperacion euranre os Urp100s does, sin embargo 
aellla ImOern Ia 10041014 epono desarrclla050 
0000000 Cola a puesla on malone do arena 
plants (Ver uarle090 uornpletO 00 oP inlOtmo 
flinell 

I I °°' aneaclOn. 
00U1 000fl 005 

Sonora mesas do trebalu cOn 01 muflicipio do trilundia 
cOn 01 06mb do 1100ara en ent000inrientO 00010 Ia 
IOrnracOrn050reaI{zard a ectroga do lv PT*R 
Meladoro a €70 Sn 607 en su calidad do 000060cr 
del screiclo do alcantarpllad 0 00 Cl orunie 170 Esles 
m osaspncrUyn: g0000ar on ci 000grarna do trabalu quo 
moore ore oar avleri.aac rones rooisidn do lunnionarniento 
p pucsia en martha do Ia misme 4:100 00 ser roe bOa 
pci or nperador 

SubcliiiZeOIdn do Ia 
l:Irae,IruClura eoislenle paru 
01 tralamienro do aquas 
residualos domésrices 

inOumpllnnlnnpu 00 as 
res ponsoblprdedes asrgnadas 
por a dome al PreSleder dcl 
sornrcpn do acuoducre 
elOafllariiledO 

Roolbido do Pa peAR Maladoro on Or 
mud icipio do Filandie eon patio do 
Epa s a sp 

OlOrnero I 440 olas r 1,1012017 201r212010 1 70% 
Se evidence quo se realiZarOrr os manrenpmienros 
qUeddndo 000dlenlo las Oara,roruzeliones do Ia 
PTflR pare onrr egar Come inca base 

5 005lduerOs 

inunicipios 

en 
obra 
do 

do 
roles 
solo 
0m0105a 
0000nbrO 
Ceratca 
rinell 

0 prvo 

CondiviOn line do Ion dilieollades oneoritradas 
01 eneilsls el I000mplImienlo do las motes do 

IlsIca pee padr0ular en las do 0005lr000 0: 
las Pianras do Tratemlenla do ASses per 

on varies do lOS munlorprcs Su101os IO5r000rSO500005eriOs 
0001,01. 05 quo no Coon tan con los ptOdios I 

pare a canslrueclOn do I eSrnlnmas NO dolosnrunic 
On los menierpies quo prosra 01 soralulO Ia 

600 ESP. sine quo Oslo sibuecide 50 
rgueimonie en CI Munie pro do 

leer flelre000 eomploro 00 B-I Inlutme 

Escaso Compromise p gesriOn ins Illuclonel 
parre en ins nrunierpies pare l000tpotat 

llircesar00500rel 
riotous 

n0rulr ran edqulsici000, 00 los roles pare ounslr000ion 
dv a PTflR dontro del m000lO erratic quo enlrare 00 
vl9001ie propeorean pare 01 poriudu 2010.2020 Do 

0 0

tn dl
del 00000

r:°  

ia aprocalido do Ia enrrer-lura 
pale cooler COO Oslo ace ion on Cr100 Pare 05 

m enrol pius con mOs do 5000 505011010105. do e000rdo 
con a 0050ruelon 000002014 

los 
Retresos en I a el000ur On do 

PSMV do cede uno do os 

AleoleuiOn dci R000rsu 
rnunieiplaS 

I
to 0 S0000LIUERO 

osu rros 
4 1045 m 

leone do 

plOd Jt 
Diloouvo 00 is 
Enhidad 

no do 00, beelOn do Ia 

En 
00 Picacren It! a 

4 00% 
S ci med I I I p e 

Pare Ia adqlllsioidn do 
us predios dafllro de 00 prone, do moors iOn I 

pins do 
vugoncie 
rarira 
cooper 
ubras 

neceserloospere, 
tariterre 

pera 

011uit as edquislemenos do 105 robs pate 000srruoo idfl 
Ia 01*0 dofl110 del modem lerilarmo quo antler 0 on llldtivn 

propelrado pare or porindo do aprloaolOn do Ia 
0000da osre apliquo 00 macore quo no permila 

con Ins r000rsos 0000sanpos pare oreeurer  las 
Includes on Ia modi IleaciOn dor PSMV Es 

a epronacion do I eenrtootura 
pale conlur Con osra accion en dm0 papa Ins 

munieipios von mannn do 0000 suncr lObUles, en 01 
memento quo Ia CPA publ,qeo a ronelUoinn respoeliva 

B-sb rio 

rarro Aprobade y  adopiaaa pate los 
municipios eon monns 00 5000 
U 5001105 

NUMERO 5 104 sornanes 

one uca Ia 
oamisidn do 
rogulauion do 
agua poruble p  
Sanea mienlo 
bisico neplde 01 
mar00 reflurarerie 

roche do flprebeolOn 00 Ia 
Esrtuollra p01 pane do ma 
junle Dirocllva do Ia 
Enlldad 1005 0100 dons do 
epliceeiOn dora 41110 

5 00% Von aprnbedo floor 100500 dilininbrO 002017 



H*LL.AZSO Na S OOMINIS000TIOO CON 
INCIDENCIA FISCAL. 0051:5 en Contrarn Ce 
Obla Na 025 Ce 201S en Cl Munichpia Ce 
Crrcasna 
CnndiclCn Se presenten pnsibles snbr000slns 
nlasltinadns en allereriteN 11005 aSI acruidades 
canceladas quo no so juStirican recnicamenle , 
act Cad., Cue fl S nod Ca cOrn 
olanulad asnnmpleearnente En tdrminns 
generates so Cast a:afl :051 as may elesadoS en 
IrnOcienlontos Ce tienras entibaCas 5 obras 
:amnplementarlas 

causa Doriciennias en a supomislon, 
sequimlento e medicinnes a las anlividades 
realmente ejevutadas an Obra Baja cePacidad 

I mp p CI' Oct rn I 

InCILLIr en Ia flotLIlcaclon do Ia supenhlupOn CO conitratas 
Ce abra e Internentoria. Ia obligaciOn Ce 91e55n1at 
IntoIrne mensual Ce sogulmlento Ce los aclividades Ce 

Nc on aIm stat ace: cot 

tuncianes establenidas en el Manual Ce Supencisidn e 
Inlerventolla Ce Empresas PUbllcas CCI 0:10010 Sn 
ESp 

Siesta Snbreoast:s en Ia 

elecucion Ce a obra que 
pinaucen un PosIble 
at ment pr er I 

Not rca o 

p 

pace tat 100% 0 
i

e VI mo 
SI CeO emS Ce 2017 100% 100% 

Se esla 0005000 Ia nolincaciOn Ce La supelvisiSe 5 

Ca aseso lay aCnnlpananl pa Ia (leg 

unanaoserequlere. 

Realsar capaclaclOn a los tuflCinnarins 9Cc pueCan see 
dosigfladoS parc Ia superVIsiOn Ce COfltratns do Obra e 
InterverrIorFO, Sabre hAnoI ones p responsablllOades Ce 
Los seperotsoles a rnter501tnres 

capacitanlon reallzada Namer: I 
15 Ce notubre CO 
2017 

bade 2017 I 100% 0 
EL 211 21201 750,aalizanapanitanuOn V  Se (Lena 
toporte Ce lista Ce aistencla 

elab:raclOn Ce Name rnenSu at Ce supemvnslOn Ce 
seguinhienln Ce as actinioades Ce 1100 MenlO:, 
aamLnlrl,otin:, tinonnler:. noetable V 1(51 din: 
penmanenre. - Ce elenunlds deja obras. aCt n:mn Ce Ins 

I Ce I rV I I q  ale a S Co 

Contratos Ce obra a intervontarla con 
I lormes menscales Ce supervision 

Pntcentale (00% 00% 
SI Ca diCierlrbrO 
Ce 2017 

30CC lUCIa Ce 2Cr: 100% 50% Sooner; Cue reaLizanon 

- 

bsrrunlciaChCn a irnplarn:nlaaiOn Ce tonmata Ce preanra 
lolagrdflun}pnt 

vaLldacrCn Ce dicflO (dm510 pot pale Ce Ia Subgetencia 
Ce PlaneaciCo I,  Ue1onamientn InstitucIncaL 

Foninato Ce preacta elaburad: 
Ncmmn I 1 

Ce 000lembre 
SI Ce ciclembre Ce 2017 I 100% e N

r
hi OtT a Seth aruizado 

PO Pa 

001011 On Ins cnntratns Ce nbra usa obLiganlun para eL 
enntratisla, aCe nompronCa Ia entrega Ce plan: record 
Ce La :bra elecatada. debiCamente tirmadn Fur :1 

contratista, 5  aprubado por el intenhentur yet supervisor 
del contrato. non leclbiCn a salislaonidn del hAnoi onanin 

ennargad: Ce Ia plae:leca de EPO S A bSP. 0cm: 
requlsito IndIspensable para Cl Paso Co Ia cuenta (not 
Ce obra 

Conlralus ae cola cnn pIanos record 
aprnbadns PSI Cl Loterventor p Cl 
supervisor. tecibiuns a satistanc ion 
PCI Ia PLannteca Ce EPa 

1010% 100% 
C e noolembre 

2017 
St Ce Diciembie Ce 2017 (05% (00% 0 

SO esndenCla CO quo conlinee pl anos record 

IlonItato doubt: 006 CO 20111 

7 

HALLAZOO NO 7 0OMlNlS0000lVO CON 
leLCIDEsCIA FISCAL. Coslos on Contra,: C: 
Os N

00:0 :010

I P C 

clasilicados no dilerOflins lions asi aciloidades000uncOntratn 
oanceladas ace no se luslitloan teonroamenre, 
01CC 9 evCe 01015 

ejeOulaaaS0010plelamOele 0  acrlaldades ouva 

rnoCLoICn en Cola nn coIncide Can I: PagaCn on 
actas En teimlnos general., 50 Cestacan 
ooslcs muy elecadas en moolmienlcs Ce SerIes 
011105Cn$ p  nbras ccmplemeeiallas 

II I I
N

m 1 1
dCeNPP 

Ce 0010 nueca OeflClenClas 
en La supervIsiOn, segulmlonro n  meClcl000s a 

Idle elm ISSIOCICS S 
gala napacidad Ce Ia emptosa 0515 ICenIl noel 
carreclamento Ins SlImS Ce Obras el000tadas 

neaLlzar capaultaniOn a Ins InnOlonallos respect: a La 
tormulaclan V oSlructuraci On Ce estualns prevrns 
joSlemns. alca000s y cbligani000S - C nnrlacraalcsl, 
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HALLAZGO AOMIIOISTRATIVO NO 0 
Planoacidir, SOgUpmlonto p COntrOl a los 
COfllrotos do Onto. 
C0fld,CiOfl En I asVj Silas lgcnioas tealoadas pot 
or oauiPo auditor on oOmPania do Personal  do 
ompresa. so detectd quo no so teola Clara a 

EGO delerrnlnada par Ia nalta do una 100100 en Ins 000tralos do obra, una obligaciOrl pora 01 

Eflocto' Confusion on Ia 
idenl,fioaoldn do os srt;ns do 
obta Earta Clarldad palo quo 

0 

udicaClon do algu005 ObraS 0 aCtividados 
clocutados on d050rrollo do los 000110105 
auditadoS Las porsoflas que I000lifloan los 
dIms do Obra SOO su0000lsonos oOtannnS. porn 00 

idmtlia000 Clara o a asig000idn do unCOnliallsta, 
nOmbr005peclfloO a coda uno do los 
uolecrOro, oolslentes 00 01 rrrunioi'pio. dorde 

difenenCjon Ins slIms a IntonvenIn. 
Prelorrblomerte en on Piano Record doonicargado 

quo comprenda Ia ontroga de pIano record 
do Ia obra ol000tada debidarnonfe tirmadn 001 01 
000tralisla. p  aprobado por 01 int0000rdor Vol soPOrviSOr 
dol000trato con recibido a satisfacciOn del IyrI000ano 

do Ia Pranoleca do EPO S A ESP, como 

Ia ornplena Organico V plane. 
las IrIVOrsiones dot PSMV. 
tenl0000 Claramerrto 
ideetlliCadas las mona, do 
prodLitto dol Plan do 

COntralOn de obra non pianos r000rd 
aProbados POt 01 IntorvOntor V 01 
SuperVisor rOOibidOS a satlslaocldr 
p00 Ia plauOteca On EPO 
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INFORMACION SaBRE LOS PLANES OS MEJORAMIENTO 
INFORMS PRESENTADO A LA CONTRALORIA GENERAL DEL QUINOIO 

Entidadt EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIC S.A.(ESP) 

VIGEN,2012-2013- 

Represontanto LegaL JAMES PADILLA GARCIA 

Periodo Informado 
AUDITORIA ESPECIAL PLANES OS MEJORAMIENTO 
2014 

Fecha do cripuiOn 

FeCha do Evalntacidn (1) 

Feoho do Evalutacidn (2) 

201701'23 

3111212016 

31-dic-17 

Nume 
ro 

conse 
cutivo 

del 
hallaz 

90 

Cddigo 
hallazgo 

- 

Doso'ipcion hallazgo (No mas do 50 palabras) 
Causa dot 
Hallazgo 

El edo del Hallazgo 
AcciOn do 

. 
mojoramienlo 

. 

DescflpciOn do las 
Melas 

donominacion 
do a meta 

Unidad de 
medida do as 

Mobs 

Dirnensi 
on do Ia 

meSa 

Fecha 
iniciaciOn 

Metas 

Fecha 
torminación 

Metas 

Plazo en 
semanas 

de las 
Melon 

Avanco 
undo do 
ejecucion 

do las 
meSas 

Cnn//plitei 
onto do 

Ia accion 

Efoclici 
dad do 

a 
accion 

Observaciones sobre Ia evaluacion 

SINO 

ACCIONES 
REPROGRA 
MAD.AS 2012 

1802002. Ejecucron del Presupuesto. CondiciOn Las modificaciones 
prosupuestales que consolidaron Un 306.12%. del valor inicialmenle aprobado. 
reflojaran una deficiento programaciOn do as rontas, en a que SO ye afectado 

el oasis, dadas las sigulonles considoraciones:a. Sobroslimación del 
presupuosto on Ia suma do 5822.191 mu pesos, loda vez quo so programa 01 

recaudo do S450 000 mit pesos por Un rubro quo no presenlo movimionto, 
genorado por las irregulandados on El manejo del aplicativo IALEFf-I, poro quo 

fuoron fuenbo financradora do daubs:  por 5214.000 mit pesos registrados 
doblemente. correspondienles at convenio 024 do 20081 adiciOn por mayor 

valor 5158 191 nil pesos del Conyonio 024 do 2011 
b So registro Ia suma do 5600 000 mil pesos, par concepto do Credito do 
Tosoreria, sobreslurnando los ingresos on osto valor por cuanto. Oslo tipo 
rocursos no debon nor incorporadas al prosupuosto do conbormidad 

ostipulado en Ia normalividad uigonto 
Se adiciono por mayor rocaudo on 01 rubro Otros lngresss a suma 

$27 680 mit pesos, los quo al tinalzar 01 poriodo generaron deficit do ejocucuan 
par $17637 nil pesos. 

d. So adiconaron recarsos por Iransferencias del 100% do los Convenios 
sascribos par valor do 531.434.481 mit pesos, sin sin loner en cues/a quo no 

ban a ingrosar Ia lolalidad do dichos recursos duranbo Ia vlgoncma, to quo alto/a 
or Camplimienlo do Ian melas tinancieras 

0 A Craves do los traslados presupuostales realizados en gaStOS do 
tuncb000rnmenlo y de opera/non comercial, so ovidencia Ia falla do planoacian, 
todd nez quo Se acreS/a y contracredila un mismo rubro, domostrando Ia falla 

do es/udmos do n000sidados al momonto do proyoctar los gastos 

Deticiento 
programacion, O 

los ingrosos quo Is 
Enrpresa planoa 

recaudar. 1i 
adicional a 0110 

ausoncia do 
seguimionto P  
control ala 

ejocucon do Oslo 
herramionta 
linanciera. 

Ordenacion do 
gaslos suporiores 
a las metas 
alcanzadas 

1. programacion 
presupueslal de 
acuerdo a dabs 
hislonicos y base 
cern cuando sea 
nocosaria para 
atustarlo ala 
roalidad do Ia 

olgencia 
2. Realizar 

segumionbo por 
parse do los 

ooculoros y por a 
funcionana 

encargada do 
prosupuosbo a Ca 

plaflifiCaciOn 

programacion 
presupuostal con 
soponos do las 
ofrcinas quo 
generan hechos 
oconomicon y 
soporte do los 
Segulmiontos do 
Ia otcina do 
presupuesto 

unid 
presupueslo 
do Ia vigencia 

2 01/02/2017 30/09/2017 20 2 100% a 

So continua con el cumplinhienbo de a 
Pro9ramaciOn presupuestal so solrcda a las 

dulerontos subgerencias de Ia entidad 
roalizar Ia prayeccion presupueslal do su 

area. La doOr//clan habilual do 
PrOSUPUOSbO expresa quo Oslo console on 

las prevls,ones anuales do ergresos p 
gaston do Ia onlidad. Es por 0110 quo oaiste 
coma ovidoncia los comunrcados mtomos 
dondo solo solicita alas diteronles dreas 
allegar Ia prayeccion y prevision anual do 

su suboorencia con sa respecCiva 
rospuenla. para ella so convoca a Junta 

dm00/ba dondo no onpono dictra 
prayeccuon prosapuostal u//a 500 

aprobado 01 soguimlonto on contlnuo a 
Iravds do Ins diforortes aplicatmuos lantu 

In/err/os coma ontornos 

3 
ACCIONES 
REPROGRA 
MADAS 2012 

Monejo presupueslal on convonios pondbontes do liqubdar CondiciOn 
Analrzados los convonmos quo vionen en ojocucion dosdo Ia vlgencba 2007, 
2008. 2009 y  20/0. so obsorvO que durante Ia vlgenola 201// cs saldas do 

aichos conuenbos fuoron admcbonados dl prosupueslo, sin Corer en cuenla quo 
algunas conrenponden a oacodonles do roservas presapuoslalos quo no han 

sudo IbboradoS p debon son objeto do liqaidacion, do conformidad COn 10 
enpuoslo at of co 1491 do Abnl 19 do 2012, onviado par Ia Onlidad, Ix quo 

genera incor/dumbre on Ia ojecucion prosupuestal. pueslo quo so osldn 
nicluyorrdo par/dos quo no debon aloctar 01 presapuesno 

Incumplinnenlo de 
a normalvidad en 
maborma del manejo 
dot prosupueslo. 

Rocursos 
dopositados enlaS 
cuonlas bancarias 

quo no son do 
propodad do 

ESAOUIN NA 
quo so ostan 

mncluyondo eel 
prosupuoslo 

000uracbOn 
prosupueslal Con 
Ia lirraidaclones 
roalizadas par 01 
intorvonlor o 
supervisor 

dopunaciOn 
presupuestal Con 
las liqubdaconos 
do con/rubs 

and llqubdaclonos 50 01/02/2017 15/12/2017 42 17 34% x 

Se onpide Ia rosoluciOn No. 028 del 17 do 
Enero do 2017, pot medlo do Ia oval so 
reconocen p  conslituyon as reservas 

prosapuesbales p las Cuenlas por pagar de 
las omprosas Publicas del Quindio E P.O 
S.A. 0.5 P dl ciorro do coda vigoncia a su 
voz so exprde resolucmon No. 024 del 16 do 

Enoro do 2017 por mndln do Ia cual so 
realiza 01 cerro prosupuestal dot sistema 

general do regalias SGR on 01 prosupuesto 
do ingresos p  gaston. duranlo Ia ulgencia 

coda subgerencia emito 011005 do solicitud 
do liboracmOn do saldos do los contra/as 

quo tueron lerminados do manora 
anlicipada 0 quien longa saldos par liberar 

so aneaa Ia resolucibn 024 delCO do 
Enero do 2017 por media do lacual SE 
REALIZ.A ELCIERRE PRESUPUESTAL 

DEL SISTEMA GENERAL DL REGALIAS' 
SGR' EN EL PRESUPUESTO DO 

INGRESOS Y GASTOS DO EMPRESAS 
PUBLICAS DEL OUINDIO E.P.Q 

CORRESPONDIENTE A IA BIENAL,IDAD 
2015-2010 V LA RESOLUCION f/S.. 028 

FOR MEDIO DE LA CUAL SE 
RECONOCEN V CONSTITUVEN LAS 

RESERVAS PRESUPUESTALESY LAS 
CUENTAS FOR PAOAR DE LAS 

EMPRESAS PUBLICAS DEL OUlNOlO 



4 
ACCIONES 
REPROGRA 
MADAS 2012 

1905100 Cult/ad y eficierroa de los controlos. Condiciôn: Arlalizadas las 
cuontas por pagan incluidas dentro del prosupuosto do Ia vlgoncia 2011, Se 
evidenció que so incarporaran cuentas correspondientes at 2010 p que no 

flab/an s/do reconocidas en Ja constitucjdn de cuentas por pagar a diciembre 
31 de esa vigencia. Ad/cionalmonte Se incluyeron cuentas quo conespondian a 

gastos causados en el 2011. asi 

a Acuerdo de pago con Ia CR0. par cancepto do lana retr/butiva. de concesión 
p análisis do laborator/o correspandiontos a esu aigoncia. del coal tao girada 

efl 012011 a suma do $392867 rn/I pesos. cifra quo no so encontnaba 
recanacida a diciombre 31 do 2010, dentro do las Cuentas por Pagar 01 cienre 

do Oslo vigencia, atoctanda Ia calidad p opontunrdad do las negistros. 

b. Crddito do tosaronia realisada can INFIVALLE en 012011. par 5600.000 rod 
pesos. mOs los interosos cancelados par 529.519 mu posas. 

C. Contra/a do intervontania par 540.285 mil pesos, correspondionte al 
convonia 

Falta de COlidad p 
oficiencia de los 
conlroles pore a 
OlOCUCIOfl do las 
cuentas par pagan 
/nclu/das on 01 
presapuesto. 

Poca canrf/abilidad 
do Ia information 
presapuestal 

Incluir todas las 
cuentas par pagar 
P hacer los pagos 
do acuordo a este 
reconacirnienro 
quo tongan 
atoctac/On 
presupuestal 

registry do los 
cuentas 

unid 
auailiar 
cantable 

1 01/0212017 30/09/2017 20 1 100% 

En 01 area contable so registran las 
cuentas par pagar cumpliendo lodo 01 

principio de causacion. al  cierre tinanciero 
so real/za una venftcacion presupuestal 
comparando obligaciones Vs pagos - so 

evidencia reporto do movimienta contable 
del 17 do Nauiornbre del 2017. en Ia 

agenda 2017 so cancolaran as Cuentas 
par pagan quo quodanon pendiontes al 

c/one do Ia nigoncia 2016- 9131 do drc. 
do 2017 no quodaron cuonlas par pagar 

do acuerda ala rosolocion do c/one 
prosupuostal No. 038 del lOde Enero do 

2016 

PLAN CE 
MEJORAMIE 

Nb 
VIGENCIA 

2013 

ESAOUIN SA, err 01 per/ada 2012. suscribiO plan do mojanamionto praducto do 
Ia auditor/a ospoc/al tinanciora roalizada a Saves del M.A. No. 04-12 Ia cual 
cans/a do 11 acclonos correctivas do 11 hallazgas, las cualos tionen 
camplimienlo a Diciernbne 31 do 2013 a Oslo plan do mejoramionto so 
adicianaron 10 accianos carroctivas do 10 hallazgas. rosullada do Ia auditaria 
regular otectuada a través del MA. No. 15 -12. ademas 11 accuones 
correctivas roprograrnadas on auditor/a regular, para Sn total do 32 act/ones 
corroctivas a analizar on 01 periodo 2013. 

La emprosa no 
tomo las modidas 

. 
necosanias para 

. 
quo las accianos 
carnectivas 
prapuestas tueran 
ofectuvas 

Ejocucuón 
notoctiva do 105 
procesos quo 
fuoron suscoptibles 
do plan do 
mojaranrienta 

Realizar 
seguirnienta 
periOdico a las 
planes do 

. . 
molaramiento p 
vonticar 01 

. . 
cumplimionta do 
las accionos 
carrectivas 

segaimionto 
ponOdica 

anid 
plan do 
mejaramionla 

4 01/02/20/7 30/12/2017 44 4 100% u 

En Ia euqencia 2017 Ia Oticina do Control 
Interno Realiza seguimionla per/Odica a los 
pIanos do metoramionto dandose cornanon 

las act/ones corroclieas do los a/os 
antoriares quo se Oncontraban pa 

Camplidas. 

3 

PLAN CE 
MEJORAMIE 
NTO 
VIGENCIA 
2013 

Inconaistencias en Ia intanmacjon tinanciera. CondiciOn roalizada Ia veritucat/On 
do Ins eatadas contablos do Ia empresa Sanitaria del ouindio ESAOUIN ESP 
para el 2013 so nstablocioron talent/as quo dotorminarla no incans/stencia on 
Ia rntarmaciOn tinant/era condicuôn noalizada Ia vonficacion do las estadas 
cantab/os do Ia ompresa sanitaria del Cu/nd/a ESAQUIN ESP para 01 2013 So 
ostablecioran talent/as quo determinan Ia no razonabrpldad do los mismas asi 
a Cuenla 11 otoCtiuo presonta sobroestimaoOn par valo do S 3701 621 000 
pesos ariginadas par lava do idon/iticaciÔn p  claridad en tosareria. valares 
rogislrados en outracto poro que no hair sido rocanocido par Ia oat/dad, pa que 
Ia emprosa no ha ostublocida Un procedimlento clara on 01 rocauda quo 
permita rnantener Ia information actualizada repartada al area comorcial Y 
sabostimac/ones recauda abanado al bunco pendionto do recanocer par el 
area carnercial hasla Ia identificaciOn del torcero tal quo demuostro Ia srruación 
tinanc/ora porn/ira Ia tarna do dec/s/ones cant/ablos. no ev/dencidndose 01 
compontamionta do las deudoros gastos do operatiOn camercial 
adminrstratraa, no OaiSto us adecuado manela  del Inventor/a p do (a propiedad, 
plan/a p equipo. pa quo solo 0015/0 una rolaciOn do b/ones, adomas so caroce 
de visa flaja do ulda que evidonc,o aspec/as coma rnodiciones lis/cas. ass 
rnan/enirnlonta dispanibilidad do asistencia teCflica p  OS/adO del b/en s/tuac/on 
que no permit/b /dentjficar las canducianes en quo se encuen/ra a camianera 
hiS sportage do placas CLO 839 Ia cuaf no rue posrblo ou/denciar dl marnonto 
do reol/zar Ia audi/aria dads quo (a ont/dad no comun/ca su ub/cac/On las 
cuonras par pagar prosentan sabeslimacuanes par valor do $170 384 906 
pesos resultante do so/dos pendionles do depurar par contabrl/dad) 

Inaphcabihdad do 
Ia Narmatividad 

cantable onpodida 
par a conladunia 

general do a 
nacian p 

dosartjculacron do 
las diterentos 

. 
areas quo 
suminislran 

informational area 
Contable asi coma 

a ta/ta de 
soguirnionta p 
con/Tales a las 

procesas 
finance/as 

Estadas 
financuonos no 

razonables, quo 
permiten 

Cont/abilidad para 
Ia toma do 

doc/sionos par 
paulo do Ia alta 

geroncia 

saneumienro 
contable a 

deparaciOn de las 
cuentas 

ostadas 
tinancieras 

anid 

actas do 
corn/to do 

saneam/enlo 
con/able 

2 01/02/2017 30/12/2017 44 2 100% c 

La empresa cues/a con Un corn/to do 
dopuraciOn cantablo donominadu Cnmite 

Tecn/co de Sostenibilidad contablo. oF cual 
basca cumplir con 01 pn010c/n do 

implernenracion del models General de 
contabil/dad para Ia emprosa. so ourdenc/a 
onlas comites do sastenibilidad canlable 

roalizados en las siguientes tec/ias 20 do 
tebrora do 2017.7 do Abril do 2017 p27 
do Diciembre do 2017. en 01 ac/a del? do 

Abril so trata 01 toma do Ia dopuracion 
conrablo dande so haco alas/on a Ia 

inclusion do cuentas do ardon del balance 
en 01 ac/a del 27 do Diciombre so real/za 

Ia depurac/on del Modula do act/aos fijos 
anal/a/a do las politiCOs Nut 

S 

PLAN DE 
MEJORAMIE 
Nb 
VIGENCIA 
2013 toncoros 

Conriabilidad c/Iras presupuestalos. Anal/zadas las ojocut/anea do ingrosos 
gas/os so obserua quo estas car000n do contiabil/dad par cuanto so 
prosenlaron las s/gu/on/es inconsistent/as (1 ) pago do compramisos 
nealizados por conuonios f/nmadas par Ia CR0 dondo las enagac/ones quo 
debreron atectan los gastas generales transforonc/as a on//dades no 
t/nancieras CR0 tuenan ejocutadas a may05 do cuontas pan pagan ana 2012 
(2/ el /015 do compromises adrCionados 05 0/ 2013 nealmon/o no 
carnespondian ada voz quo las dispanrbllidados no tuoron liboradas sogun Ia 
/nfanmado par 01 nespansable del pracesa, razdn pan Ia cual no so oocatanon 
as reservas inversion. os par Ia quo 01 s/stoma retloja campromisos quo en 
roaludad no en/st/an (3) ad/dOn do d/spon/b/l/dad sobneostimada en 5U5 
recursas propias par cuanta agnego valores quo cnrrospondia a depositOs do 

(4) El valor do Ia calumna cuentas par pagan so encuontra 
sobroestimada on Ia suma do $10 434 202 pesos valares quo corrospondon a 
cuon/as pa pagadas, quo dobuoron alec/an Ia columna pagas 

Dofic/ori/es 
contnoles alas 

oponacionos del 
aroa F/nanc/ora 

Poca cenroza en 
las citras 

presupuostalos 
quo atodran Ia 

canf/ab//dad en Ia 
/ama do dec/s/ones 

A) Roalizar Ia 
accion pertunenre 
can 01 Objet/sO do 

legalizar Ia ba/ado 
Genera B) Roajuzar 

Ia depuraciOn 
contable do las 

cuenras pan pagan. 

1/beracuon do 
caenlas caando 

corrosponda 
uflid 

negistros 
nealizadas 

2 01/0212017 30/12/2017 44 2 100% a 

So eapide Ia resalucion Na 028 de oners 
17 do 2017 par med/s do Ia cual so 

rocanacen p consbtuyon las roservas 
prosapuostalos 51 las cues/as par pagan al 
Cien'e do cada uigoncia a su vez so expide 

rosa/ut/on No 024 del 16 do Enero do 
2017 por media do Ia Cual so realize el 

clorre pnosupuostal del sis/ema general do 
regal/as —SGR- onol pnesspuoslo do 

ingnosas p gastas. 
Duranto Ia v/genc/a las sugerendias 

omiton of/c/os do sal/c/tad do libenacion de 
saldos do/os contratas quo fuoron 

terminadas do manera antic/pada o quo 
tionon salt/os pan 1/benan 

A su vez so solicita Ia Subgorencia do 
coment/al/zaciOn do Servit/os p AtenciOn al 
Cl/enles so ha nealizada bajas do cartera 

can Ia funalldad do mejonar 01 control en las 
oporaciones del area tunanc/ora dichs 
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PLAN DE 
MEJORAMIE 
1110 
VIGENCIA 
2013 

Indicadoros Financieros: los indicadores prosupuestales y contables 
reportados por Ia empresa sanitasa del Quindio para 01 2013 no on 
encuentran adocuados a las necesidades do Ia entidad. aol como tampoco 
ifueron suilcientes. de torrna tal quo demuestren a mtuacion tinanciora y 
permitan Ia toma do docisionoS conflables no ovidencidndose 01 
compontarniento do los doudores gastos de operacion comorcial p 
administratina. 

Ftt do Controles 
y seguimientos 
quo pormlnan 

hacer do ostos 
indicadores una 

horranronta ut/I a 
pura Ia toma do 
docisionos do Ia 

entidad 

tntorrflacion 
financlora sin el 
comospondente 

analisis nrodiante 
los indicadores quo 

perrsitan sus 
rosultados para Ia 

toma do dociSiofles 

ActualIzar y 
Forinializar los 
indicadores do 
presupuesto 
vlgentes, que 
pormitan medic los 
resultados del 
mane/n 
prosuipuestal tents 
en Ia planificacidn 
como en a 
ejocuciOn, toniondo 
on cuonta los 
plinCipios do a 
gestitifl pdblica. 

indicadoros 
flrnanoeros con 

andlisis 
nurnoro 

rogistro do 
indicadores 

3 0110212017 30109/2017 36 3 100% 

Se evidencia quo en 01 archivO do 
Contabilidad reposan los reportes donde 

so mane/an los indicadores do liquider 
ajustada. do endeudamiento, razdn de 
endeudamiento a corto plazu, razon do 

endoudumiento a largo plazO, Costs 
promedib do los PasiVos financioros 

ponsiOnalos, eficiencia del rocaudo, ninel 
do camera, indicador do cobortura do 

intords, rentab/idad do activos econOmiCos 
) so anoua intormo do aplicacian do los 

indicadoros do Ia nigoncia 2016. 

3 

PLAN DE 
MEJORAMIE 
NTO 
VIGENCIA 
2014 

MAPA DE RIESGOS V DEBILIDADES EN EL MANEJO DEL CONTROL 
INTERNO: En 01 ponodo 2014 Ia empresa San/tar/a del Qumndio S.A. a pesar 
do contar con sf05 mapas do riosgos elaborados por cada dopendencia, sin 
embargo alguno do ollos so encuentran dosactualizados siendO ovidonte on 

las areas contublo tesoreria, presupuosto p control interns, adomas Ofl 01 drea 
contablo nose ban dentificado todas las situacionos nosgosas existentes p no 

existen unos buenos controles para combatir algunas stuaciones do alto 
nesgo quo podrian compromeror on an momonto dado los recursos do Ia 

empresa(.. nor hallazgo en 01 cuerpo del informeC I 

Fafta do 
operatinidad del 

sstonla do Control 
inferno p del 

ComitA 
Coordmnador del 
rnismo, Ausoncia 

de Controlos p 
mocanismoS do 

soguimionto 
ooaluaCiOn p 

monitoreo alas 
operaciones do los 

procesos quo 
permitan reducir p 

combatir los 
resgos en eStos 

do manera 
Oportufla 

Alto onpacto por 
los nosgos no 

idontiticados on los 
procesos por talta 
de Seguilniontos 

acciones do control 
u los mismos pOt 
purse del Sd quo 
pormitu dotectar 
dosviaci050s 

aplicar correctivos 
para 01 adecuadO 
cump/miento do 

los resultados que 
so esperan en 

ejercicio do sus 
funcioflos 

Flacer seguimonto 
a los mapus de 

110590 contormo a 
Ia politica do 

adminstracion del 
riosgo 

seguimionto a Ia 
matriz do souse 
do los procesos 

snid 
matnz do 

riosgO 
onaluada 

4 01/02/2017 30/09/2017 36 4 100% a 

So ovidoncta Ia evaluaciOn do los mapas 
do Riosgos por procesoy p01 Cornupoon 
los cualos so encuenlru publicados on a 

pagirra web do Ia ontidad. p las enidondas 
do las accionos do control reposa en 

Archivo dO Ia Oficina do Control Intemo 
del proceso tinancieru 

Enaluacian del plan do mojoramionto 

Puntajes base do ovaluacidn: 4 1- 
enaluaciCin cumplimiento PBEC = 0 Puntalo base do __________________________________ 

/ Finn'na del R#'sonIanto Legal Fnmna)ete do control iry(omo 

FBEA 42 Or. JAMES IOILLA GARCIA ora'ALBA LUCIA RODRIGUEZ SIERR, Punraj

1

e base enalsaciOn do anance 

Cumplimmonlo del plan CPM = POMMVm/PE 0,00% prOpecto: 
Ana Maria Arroyave Moreno Subgerente Administrative p  Financiera 

Avance del plan de me1oramiento AF POMi/PBEA 0,00% 
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