Entidad: EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP
Representante Legal: JAMES PADILLA GARCIA
NIT: 800-063-823-7

Peridodos fiscales que cubre: VIGENCIA 2015
Modalidad de Auditcria: MODALIDAD REGULAR VIGENCIA 2015
Fecha de Suscripcion:19/01/2017

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. E.S.P
SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

Fecha de seguimiento: 30/12/2017
Numero Denominac| Unidad | Plazo Avance E:Z‘:’]':a
consecut . Accion de Descripcién de ion de 12 de definido Fecha Fecha fisico de| Cumplimi i6n Observacicnes sobre la
ivo del Descripcién hallazgo (No mas de 50 palabras) | Causa del hallazgo | Accion Correctiva Efecto del hallazgo mei . { Unidad de | Medida para el iniciacion | terminacién |ejecucid jento de la acc! N
joramiento as Metas o N evaluacién
hallazgo medida de dela {cumplimient Metas Metas ndelas| Accién
la Meta Meta |odela meta metas
Sl | NO
HALLAZGO No. 1. - Administrativo —=[Causa Controles| 1. Capacitacion al |Efecto. Las deficiencias
Informacién rendida en el aplicative COVI|deficientes para el funcionario asignado |presentadas en el
y SIA. reporte de la] delaaclividadde |proceso de rendicion de Seguimienta 30 c}e Marzo de
informacidn  a los| rendr aplicativo  |cuentas, generan 2017 Se Evidencia acla del 20
Condicién La Empresa Sanitaria  dellentes externos La covl desinformacion  a  les Enero de 2017 donde se
Quindic ESAQUIN S A ESP presento|falta articulacion entre] 2. Revisiones por otro [usuarios de la capacita a los funcionarios
deficiencias en ia informacion rendida en el[las diferentes areas| profesional dela  |informacion ademas ~ responsables de rendir la
aplicativo COV!. observandose un margenfque intervienen en el| oficina juridica de |dificultades al  equipo informacion sobre el cargue de
de error del 1.0% de la informacién|procesc de rendicion | manera periédica y |auditor para el analisis y la informacian en el aplicative
publicada, sttuacion evidenciada en el aleatoria evaluacion de la misma, SIA Observa», realizada enla
contrato de obra pablica nimerg 76 de 2015, lo que en un momenic Actas que actay Cont{alorla General del
donce aparece la fecha de la disponibilidad dado puede configurarse| 1. Capacitacion al | eyigencialas | registro 1 42 semanas | 01/02/2017 | 15/12/2017 1 90% x Quindio,  se anexaala
presupuestal posteror a la firma del contrato en cbstaculizacion  del funcionario capacilaciones | contratos carpeta seguimiento & Planes
asi como la fecha de terminacon de los proceso auditor asignado de la de mejoramiento Auditoria
contratos de prestacion de servicios namero actividad de rendir Regular - se presento un_
22 y 49 de 2015, postenor a la fecha de aplicativo COVI inconveniente e.n la rendicion
1 liguidacion, siluacion que fue reconocida por 2. Revisiones por de la contratacion del mes de
la entidad, segun oficio 10100-2016-5362 otro profesional de mayo toda vez que por error
fa oficina juridica invaluntario no se rindio el
de manera contrato de obra No. 2
periodica y encontrado en la oficina
aleatoria juridica
En SIA Observa se publicaron
Registro de Ia todas los contratos de 1a
revisién de los aclay vigencia 29_17 y en SECQOP por
contratos registro 1 42 semanas | 01/02/2017 | 15/12/2017 1 100% |x observacion de la contraloria
publicados contratos se dio nicio en el mes de
septiembre 2017 de reportar
las contratos




HALLAZGO No. 2. - Administrative con
solicitud de proceso administrativo
sancionatorfo. - Obstaculizacién de

proceso auditor por ¢l no suministro de

evidencias en el proceso de cobro de
cartera. Coendicion: En el marco de la
auditoria regular vigencia 2015 a ESAQUIN,
y de conformidad al plan de trabajo y
programa de auditoria aprobado en ia fase
de planeacién de la misma, se procedié a
revisar el estado de la cartera en los estados
financieros. Al verificar dichos los saldos, se

observa que éstos a diciembre 31 de 2015

presentaban un saldo de cartera de dificil

cobro cuantificado en la suma de
$2.252.200.481, con una provision mayeor al
50%

Causa: Desinterés por|

parte de los
funcionarios de la

Entidad que atienden

el proceso auditor;

faita de compromisc

con la Empresa por
parte de los
funcionarios de la
misma, falta de
comunicacién entre
las areas

Consolidacién y
revision permanente
de los expedientes
que evidencian ia
gestion del cobro y
recuperacion de
<artera realizada por
1a entidad

Efecto: Obstaculizacion
del proceso auditor,
procesa sancionatornio

municipios

20

0110272017

30/06/2017

100%

De acuerdo al seguimiento
realizado a 30 de Junio se
continuo con la consolidacion y
la revision permanente de Ios
camunicados de |a gestion de
cobro y récuperacion de la
cartera de la entidad, donde
desde esa fecha se han
consalidado un total de 1.000
comunicacicnes de cobro
persuasivo a los usuarios con
edad superior a2meses, de la
totalidad de Municipios donde
la entidad presta los servicios
de acueducto y alcantarillado
de los sectores residencial y
comerciat distribuidos
asi:Buenavista 5
comunicaciones de cobro
persuasivo Circasia 129,
Filandia 36 , Génova 56, La
tebaida 322 ,Montenegro 296,
Pijac 9, Quimbaya 132, Salento!
15 para un total de 1.000
comunicaciones de cobro
persuasivo . se encuentra ia
documentacion en el grupo de
comercial

HALLAZGO No. 3 - Administrativo —
Publicacidn de las actividades
contractuales - Circular Externa No. 1 del
21 de junio de 2013 y No. 20 del 27 de
agosto de 2015 de Colombia Compra
Eficiente.

Condicidn” De |a verificacion realizada
durante &l proeceso de evaluacion

esta dando curnphmiento en (o referente a la
publicidad de los procesos conltractuales en
el SECOP, situacion que se pudo apreciar al
consultar el aplicativo y no encontrar mingun
proceso de la wigencia 2015

Causa:
Desconocimiento de
pracedimientos y

contractual, se concluye gue (a entidad no  |requisitas.

Efecto: La no publicacion
de |os procesos
cantractuales, limita el
cumplimiento de los
principios de la
contratacion estatal y de
fa funcién administrativa,
asi mismo limita la
La secretaria General |y 2iq2 de oferentes en

realizara las
publicaciones en el
SECOP de todas las
minutas de los
contratos

los procescs de

contratacion, io que
puede beneficiar a la
Entidad al tener mayor
posibilidad de adquirir

bienes y servicios a
mejores precios con la
mrema o mejor calidad

Expedientes Cobros
conslitiidos y  |persuasivos y
actualizados coactivos
La secretaria
General realizard | |a pagina de
las publicacicnes | SECOP con la
en el SECOP de | informacion al
todas las minutas dia

de los contratos

pagina
SECOP

20

01/02/12017

30/06/2017

100%

Se evidencia en la pagina del
SECOP las publicaciones de
todas las minutas de los
contratos a partir del mes
septiembre del 2017.




HALLAZGO No 4. - Administrativo.
Reconocimiento de hechos econdmicos,

Condicion: La entidad no registro
contablemente el 100% de !a cuenta por
pagar a la CRQ, generada en el acuerdo de
pago No. 06 de 2015 por valor de
$433.000.000, del misma modo, no se
evidencié coherencia er 10s registros
generados de forma posterior a la causacion
realizada al cierre de [a vigencia, ya que el
pago realizado en la vigencia 2016, con el
comprobante de egreso No.310-20160107
de 2016, y !a nota contable realizada como
reclasificacion, no es coherente con lo
causado, situacioén que afecta la veracidad y

exactitud de la informacidn financiera.

Causa: Deficiencias
de control y
seguimientc contable
por parte del
funcionario encargado
de la oficina de control
intemo y revisoria
fiscal.

1, registrar las
cuentas por pagar por
el valor real
carrespondiente al
hecho econdmico. 2,
realizar conciliacion
de |as cuentas por
pagar

Efecto Inexactitud de la
formacién cantable
repartada

1. regisirar las
cuentas por pagar
por el valor real
corespondiente al
hecho econdmico.
2, realizar
conciliacién de las
cuentas por pagar

auxiliar de
cuentas por
pagar
conciliadas

Resolucion

42

01/02/2017

1510212017

100%

Se evidencia que en el cierre
de la vigencia del 2017 no
quedaron cuentas por pagar.

HALLAZGO No. 5 - Administrativo —
inconsistencias en informacion
financlera.

Condicidn. Realizada !a verficacién de los
estados contables de la empresa ESAQUIN
para la vigencia 2015, dentro del preceso de

evaluacion se evidenciaron deficiencias
contables y documentales que afectan el
concepto sabre los estados financieros, asi

- En la cuenta 11 disponible, en catalogo de
Cuentas reporta la suma de $5 952 573 000
y en declaracion tributaria las suma de
$7.846.470.000 arrojando una diferencia de
$1.893.897.000, de los cuales en la
subcuenta 1105 efectivo se observa una
subestimacion por valor de $721.550.000,
del saldo reportado en los estados contables
al clerre de la vigencia y los anexo trbutarios

de la vigencia 2015

Causa. Falta de
control en el praceso
de verificacion de los
plazos establecidos

para el pago de

acuerdo 2 la placa
para la fecha de
vencimiento

1, Conciliacién
trimestral de las areas
de contabilidad,
presupuesto y
tesoreria
2 sclicitar alas
diferentes
subgerencias y
oficinas que se
reporte cualquier
achvidad que genere
hecho econdmico
3. tener soportado
cada uno de los
registros contables

Efecto. Afectacion a la
confiabilidad de la
informacion para el

usuario de la misma y

parala toma de
decisicnes por pane de la
gerencia

1, Conciliacion
timestral de las
dreas de
contabilidad,
presupuesto y
tesoreria
2 solicitar alas
diferentes.
subgerencias y
oficinas que se
reporte cuaiquier
actividad que
genere hecho
econdmico
3 tener sopertado
cada uno de los
registros contables

conciliaciones
de fas areas
financieras

actas

42

1510112017

156/12/2017

100%

1. Se realiza de manera
mensual y se encuentra en el
archivo digital de presupuesto.
2. Se evidencia los soportes de
los auxiliares contables que se
alimentan a través del sistema

oficio

Qficio

42

15/01/2017

151212017

100%

2. se evidencia oficio del 20 de
octubre y 23 de octubre de
2017, donde se informa las
ejecuciones presupuestales
con corte a septiembre 2017 y
para el cierre presupuestal con
facha de 2111212017

Registro

registro

42

150112017

801212017

100%

3. Se tiene soportado cada uno
de los registros contables en el
area financiera

HALLAZGO No. 6 - Administrativo - Pago
de sanciones e intereses de mora por
impueste vehicular.

Condicidn. La entidad cuenta con el pago de
impuesto vehicular mediante soporte de
causacion No DC-18983 del 29 de mayoc de
2015, pagado mediante comprobante de
egreso No. 16859 de la misma fecha por
valor de $2 646.000, realizada por
intermedio del banco Davivienda cuenta
No 1386-6999-6151

debihdades de control

Causa, Fatta de
comunicacion entre
las areas que
alimentan la
informacion
financiera, debilidad
en aplicacién de la
normatividad
contable expedida
por la Contaduria
Genera! de la Nacién;

al proceso de
seguimiento y control
al procesoe financiero

Revision de los
plazos establecidos y
pagos dentro de
€stos términos

Efecto: riesgo de incurnr
en detrimento patrimonial

Revision de los
plazos
establecdos y
pagos dentrc de
estos términos.

Comprobante
de egreso de
los pagos
realizados

comprobant
es de
egreso

20

15701/2017

1510712017

100%

Se evidencia el pago del
Impuesto vehicular de los
vehiculos que estan a
disposicitn de |2 entidad la
camioneta Nissan navarra KML
782 soat vigente hasta 7 de
marzo de 2018 camicneta
Nissan D22/NP300 KMM
49413 de Febrero de 2018
Dimax CLP 283 - Camioneta
LUV CLO 143 6 de Junio de
201Bcanioneta VAN KMM 649
27 de maya de 2018-
camicneta Kia CLO 839- vence
€l 27 de mayo de 2018-
samurai QYA 293 vence 7 de
junio de 2018 se encuentra as
carpetas en el almacen




1, la secretana
HALLAZGO Nao 7. - Administrativo. - general enviara
Convenios sin liquidar. 1, la secretaria circutar mformando Se evidencia la circular del 22
general enviara alas subgerencias ) de junio del 2017 donde Ja
Condicién: Mediante oficio de septiemore 7 circular informando a y los supervisores | liquidaciones secretaria general comunica a
i i de Ios contratas realizadas y . X N .
de 2_0155‘ enviado a la Emprers.la Sanitaria de! las subg_erencuas y los Efecto: Presupuesto deben liquidar | reportad | el ’ 100% los funcionarios ta importancia
Quindio 5.A E.§ P. se solicité justificar las | Causa: Ausencia de | supervisores de los sobrestimado no ajustado que N lqur pontadasala | crcular de realizar la liquidacion de los
causas de la falta de ejecucién y liquidacion | contreles y monitoreo | contratos que deben ala reafidad ﬂnancliera o en los terminos cficina de contratos y convenios
de los convenios que tiene la empresa con |pefmanente ai manejo]  liquidar en los ue puede llevar a la establecidos por el| - presupuesto suscritos por [a empresa cuyo
ofras entidades. Posteriormente mediante | de los convenios que |téminos establecidos gm r':esa aincuriren |Tomog informar a 42 01/02/2017 | 15/12i12017 plazo ya terming su ejecucion.
oficio del 9 de septiembre de 2015 1a Entidad| tiene esta empresa por el mismo e errorZS en &l maneio del la oficina de
dio respuesta donde seniala que varios de | con los difecentes | informar a la oficina | =12 4esto y an Ialloma presupuesio los
#stos, ya han sido terminados y liquidados, municipios de presupuesto los | PESHP 4 saidos a favor
de decisiones
saldos a favor
Es asi que la Entidad debera establecer los 2. realizar
controles necesarios con el fin de la Entidad capacitacion a los
no afecte el presupuesto con los saldos de sSupervisores. 2 i Act Se realizo capacitacion por
los convenios que no se han liquidado ,Vrea {zar clas que parte de ia secretaria general
capacitacion a les | evidencia las acta 1 100% .
suBEMISOre: capacitacion de hiquidacién de contratos el
P s paciaciones dia 121122017
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EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINBIO S.A. E.S.P
SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

Entidad: EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP
Representante Legal: JAMES PADILLA GARCIA

NIT: 800-063-823-7

Peridedos fiscales que cubre: VIGENCIA 2016

Modalidad de Auditoria:
Fecha de Suscripcion: 07/06/2017
Fecha de seguimiento: 30/12/2017

MODALIDAD REGULAR VIGENCIA 2016

Numero Denominacié d:l';zl(t;o Avance Cumpli | Efectividad
; " Descripcion ndela Unidad de Fecha Fecha fisico de del
consecull| Descripcion hallazgo Nomssde 0| e get nattazgo Accién Correctiva Efecto del hallazgo Accién de defas | Unidadde | Medidadela | P2 | jniciacien | terminacién |ejecucis| ™e™O| oo | Observaciones sobre fa
vo del palabras} mejoramiento . cumplimien Metas Metas n de las de la evafuacion
hallazgo Metas medida de la Meta todela € Accién
Meta metas
meta
Sl | NO
HALLAZGO No. 1. - Administrativoj Causa: Debilidades en la| Creacion seguimientoy |Efecto: Riesgos en el
- programas de proteccion ylaplicacién de una politica} evaluacion de la politica |Corto, mediano y largo
conservacion de las fuentesfambiental de la empresal ambiental para empresas |Plazo asociados a las
hidricas de las que se abastecen|en relacién a  la|publicas del Quindio EPQ |condiciones climaticas
los acueductos administrados por|proteccion y| SAESP estapolitica [exiremas como
la empresa. condictén -De acuerde|conservacion de Fuentes| incluira todos los planes |desabastecimiento Creacion
a la informacion suministrada en la|hidricas programas y proyectos |hidrico, dafos en| seguimiento y
encuesta ambiental y los ambientales facilitando sulinfraestructura por|evaluacién de la
cuestionarios aplicados durante el seguimiento y evatuacion [movimientos en masa o politica
desarrollo de la auditoria, no se periddica , para el crecientes siibitas, cortes| ambiental para Elaborar La
evidencian acciones de cumplimiento de esta  |en el  suministro  del|] EPQ SAESP Politica )
responsabilidad social y ecoldgica accion cormrectiva se da |servicio entre otros. esta politica Ambiental A través de dogumento
asociada a la proteccion y inicio al contrato numero incivira todos de ;ogtéolado F°; ct;mglo DdE-
o . -08 version entro de
;?c;iscear:a;fnlasd:ue '22 bef:zir‘]i::?: 2511“73;527015122252; p:‘;zg;lessy Eg‘l.presas unid 3 16 semanas | 01/06/2017 | 01/0912017 3 100% | x nuestro sistema de calidad
directamente la empresa en cada MARIO AUGUSTO proyectos quL:‘i::dsi:el se adopta la politica
uno de los Municipios en que opera CASTANQ ARANGO ambientales EPQ SA ambientai
el servicio de acueducto. En este profesional y especialista facilitando su ’ E S P '
sentido y teniendo encuenta las cuyo objeto es la seguimiento y o
condiciones climaticas aciuales, los elaboracién de la politica evaluacion
riesgos asociados a danos en ambiental de Empresas periodica , para
infraestructura relacionada con las Publicas del Quindio el cumplimiente
temporadas invernales Ver EP.Q SAESP de esta accion
informe completo correctiva se da
inicio al contrate
numero 114 de
2017con CDP
20170287
suscrito con .
MARIO Re;llzar
AUGUSTO seguimiento
CASTANO dela
ARANGO Politica
profesional y An;t::e:llal
especialista manera que el s'eg L{im;er:t;} se r:ea:;za a
uyo objeto es raves del formato de
::a ilabojracién se le pueda o seguimienta PIGA, PSMV,
de la politica &?Ianj unid 3 01/02/2017 1511212017 3 100% X PUEAA donde son
seguimiento i )
ambiental de calificados y analizades los
EPQ SA ;r:;;i;rl:;:? indicadores comunes.
ESP proyectos
con los que
cuenta
EP.Q. SA
ESP




Realizar el
ajuste por el
valor
HALLAZGOC No. 2. - Administrativo correspondiente
causacion de provisiones en las al afio 2016 en
cuentas 251102 Cesantias y 2710 la cuenta unid 1 100%
PASIVOS ESTIMADOS -Litigios pasivos
.condicién.- Realizadala estimados,
verificacién de los estados subcuenta 1. Se evidencia oficio
contables de EMPRESAS provision para enviado por parte de
PUBLICAS DEL QUINDIOQ EP.Q Realizar el ajuste por el contingencias contabilidad a la oficina de
S.A. E.S.P para la vigencia 2016, valor correspondiente al Talento humano y se da
dentro del proceso de evaluacion arfio 2016 enla cuenta . respuesta con las
. ! N Causa: Falta de N . Salicitar a hEN
se evidenciaron deficiencias I pasivos estimados, ., liquidaciones de cada
comunicacion entre las s las oficinas
contables y documentales que i ) subcuenta provision para : ermpleado con corte a 31
areas gue alimentan la ; . ; i " yrealizar  [de -
afectan el concepto sobre los ) o : contingencias y realizar | Efecto: Afectacion a la s . de Diciembre 2017
) R . informacién financiera, I o conciliacion | Secretaria A
estados financieros, asi: - Enla . - . | eonciliacion mensual con confiabilidad de la igualmente se hace
; debilidad en Ia aplicacion - : is mensual con la |general y L.
cuenta 251102 cesantias a gl la oficina juridica antes de informacién para el R . o revision mensual de
- de la normatividad i : . . oficina juridica (Talento unid 2 100% ) .
Diciembre 31 de 2018, se reporta ) realizar el registro usuario de la misma y ) 30 01/02/2017 | 30/06/2017 nomina con contabilidad
N I . contable, expedida por la . antes de realizar|Humano la . .
una subestimacion en su registro, . contable. Realizar para la toma de : . o 2. Se envia oficio a la
Lo Contaduria General de la . el registrio informacion .
por cuanto la liquidacion de las o o mensualmente cruce con |decisiones por parte de la . secretaria general y las
: ; Nacion; debilidades de - . contable, certificada ; .
mismas arrgja un saldo por valor la oficina de talento gerencia subdirecciones para
X control al proceso de . antes del . _
$388.365.921 yen la respectiva - humans (nomina) con el - conciliar y cerrar el afto
seguimiento y control al . . Registro .
cuenta del balance aparece roceso financiero fin de realizar el registro contable 2017 y con este registrar
registrado un saldo de p con los valores reales los pasivos contingentes
$378.703.565 presentado una desacuerdo a la Realizar anexo oficios.
diferencia en balance de normatividad contable mensuaimente 3. Se evidencia en el
$8.662.356, por menar valor cruce con la programa del area de
causado, subestimando el gasto y oficina de presupuesto.
por consiguiente sobreestimado el talente humano
resultado del ejercicio en este {nomina) con el . o,
mismo valor...... ver informe fin de reatizar el Unid 12 12| 100%
completo regisiro con fos
valores reales
desacuerdo a la
y normatividad §
/ contable .
P d g
7 /
cltte Fotele w{,& pLe é WU,L (/
MES PADILLAGARCIA AL)/ UCIA RODRIGUEZ SIERRA
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SIRC F28

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO

Entidad:
Representante Legal: James Padilla Garcia
Periodo Informado Auditoria Especial
PSMV MAQ 17/2017
Fecha de suscripcién
Fecha de Evaluacion (1) 30/09/2017
Fecha de Evaluacion (2} 31/112/2017
I r
oy ho ooy EMI RESAS I UBLICAS DEL QUINDIO EI Q S-A ESI
NUMERO EFECTWIDA|
CONSE0 OENOMINACION |00 oe| Avance Fisico FEGHA on |UNIDAD  DE|CUMPLIMIENT| DOELA | OBSERVAGIONES SOBRE LA EVALUACION
DAD FECHA TERMINACION
TIVO DEL | BESCRIPCION HALLAZED (NO MAS DE 50 CAUSA DEL HALLAZGO ACCION CORRECTIVA EFECTC DELHALLAZGO | DESCRIPCION OF LAS METAS | h UNDATEIMEDIDA D L) DE EJECUCION [ INICIACION TR MEOIDA DE| ODELA | ACCiON
HALLAZG ) METAS META DE LAS METAS METAS LAMETA ACCION
[=] SI NG
fi
2;;”2“5';2:‘{:DCI‘:SD;Z:;:::,‘?‘GZ:“" Continuar el tramite de moaificacién del PSMV ante fa Se radico en diciembre de 2017 con la respuesta a
CRQ se estan los ajustes PSMV Aprobados con Resolucidn de las observacidn s y te realizé feumidn el 21 de|
N 1 20 1/102017 1/ 018 1 50%
cloannslruccmn de w;gies!tmch;va ﬂpara ;:alda solichados por la aulondad ambental 2 fin de obtener cRQ UND semanas 3 310312 diciembre con los alcaldes y se esta a s espera de
rpe:u;s:;npaf:::i:ularlus ©3 diselos T3y, aprobacidn de los mismos \a nptificacion de iz resolucion
Incluir la compra de 105 predios en el plan de abras ef
inversiones. a financrarse dentro del modelo tanfano
Qque entrard en wigencia, proyectado para e periode
2016-2026 De manera que se perrl'm(a conlavncclmdlos Tarifa Aprobada para cada municipio, Seevidencia ¢l modelo tanfano para los municipres,
rECI'.IFS(E n'eces.ancs Tapr;MepcuEla: 'as obras e ;:s incluyendo en ef POIR los recursos, " 4 3 0% de mas de 5000 usuancs aprobado por junta
en la m?d| hcacion del V. Es necesarnio esperar fa| requefdos para la compra de predios unNo directiva en diciembre /2017 segun acuerdo 015 del
aprobacian de la estructura tarifarnia para contar con s 1as PTAR 2811202017 y se socializando
esta accisn en firme. Para los municipos con mas de| P Fecha de Aprobacidn de la
5000 suscriptores, de acuerdo con la Resolucion 688 Estruciura tanfana por parte
Bajo nivel de compremiso por parte de lafde 2614 y a la espefa de la regulacion que se expida, de Ia Junta Directiva de la
insllucion y las entidades tleintonales para|para los municipios con menos de 5 000 usuarios 104 01 de Cctubre de|Eniidad  (Plaza maximo
HA avanzar en la adquisrcion de los predios 2017 prevista rs ahos -
LLAZGD No 1 ADMINISTRATIVO COM)renggs para la construccion de las PTAR cumplimiento gradual segon
INCIDENCIA DISCIPLINARIA - Cumplimiento/ Inclurr Igs obras a construrr denlro del modelo tanfano: expedicion  de  marcos
de Planes de Sancamento y Manep de que entrara en vigencia, prayectado para el periodo de normativosy
Vertrmiento ~ EPQ aphcacion de (a lanta cuanda esta aphique De manera| oo oo n de las fuentes
Condicten - Una wez aplcada la matnz de que se permita contar con IS recursos NEcesanos paraly .y s ncremenlo en ol Tanta Aprobada para cada municipio se evidencia que se liene ef modelo tanlano para
calificacion dentro del componente de control de ejecular las obras incluidas en la modificacién dal pago Pvﬂf 12 tanfa de tasa|incluyendd en e POIR las UND 9 9 50% los municipios de mas de 5000 usuanes aprobado,
, resullados, al cumphmiento de los nueve (9) PSMV  Es necesario esperar lz aprobacin de 18|, o asociada  factor|MVErSiONes  requendss  para  dar por [unta ditectiva en diciembre f20%7  segin
Planes de Saneamiento y Manejo de Verlimiento eslructura tanfana para contar con esta accion en, regional, nesgo de sanciones cumplimienta al PSMY acuerdo 015 del 28/12/2017 y e socializandn
suscrios por 1a emptesa ESAQUIN $A ESP hay firme Para los mumiciplos  con rmenes de 5000 N
. af ncumplimients a  los
EPQ SA ESP. se observa una calificacin de susenplores, en el momento que la CRA pubkque 1af pguy P
257%, er resolucidn respechva para este fin
en general de los PSMV suscnios anle la
CRG {ver haltazgo completo en el informe final} fecha de, techa de Aprabacién de |
e Aprabacien de la.
‘Centinuar el tramite de aprobacion de la estructura Tanfa Aprabad doptad X Aprobacibn de la rf:(r:clma sc' pade de Il Se endencia que se tiene e modelo tantano para
tanfana de los mumicipios con mas de 5000 anfa Aprabada y adoplada para los Estructura por los municipios de mas de 5000 usuatos aprebado
mumopios  con mas  de  S000|NUMERO 4 104 semanas Junta  Dwecliva  de  lal4 80%
suscriptores, la cual inclyye el Plan de Obras e usuanos parte de la Junta Entidad mas diez atos de por unta directva en diclembre /2017  segun,
Inversianes en infragstruciura por pare de la Inversiones del PSMV en el POIR g:}r:::;a de Ja aplicacin de la tanta acuerdo 015 del 27/12/2017 y se socializando
empresa, jealzadas de manera d
de las melas planteadas er cada uno de los una vez la
PSMY Incorparar 13s obras includas en ef Pran de Obras del comision dejfecha de Aprobacion de la La nelodolagia para Iy menofes de 5000 wsuangs
PSMY. a1 POIR presentads pata |a estructued tanfans Tanfa Aprobada y adoplada pera los regulacion delEsiructura por parte de la safio te fa CRA Ia resolucon 825 u;:\ 2811272017
en los municipios con Menos de 5000 suscrptores, en mumopios con menos de 5 D00|NUMERC 5 104 semanas agua potable y|Juma Directiva de 2|5 50% que es el instrumenio que se estaba esperando
el momenlo en que la CRA publque la resoiucion| Jusuanes saneamiento Entidad mas diez afos de para hacer el proceso
respectiva para este hn basico , expida el|aplicacion de laianta
marco requlatono
Reahizat  seguimiento  semeskal a  las  melas
Dehieiencias en el segumiento y contiol o 1a eslablecidas en el PSMV, con reporte a l1a autondag
ejecucion de los PSMV tanto por parte de fa ambiental para revisar el % de cumphmiento ¥ realzarl Segumientos  semestrales 3 los NUMERO s 24 semanas 01/01/2018 300712018 9 20% Sigue ugente y s6 hizo mforme at 317122017
empresa como por |a autondad ambrental de manera oportuna los ajustes a que hubiere lugar, planes
s peria wdentincando las actiones correctivas o de mejora que|
sean requendas
Generar mesas de Irabajo con e municipa  de|
Montenegro con el gbjeto de llegar 8 un entendimiento
sobre la lorma como se realizata |a entrega de la PTAR
HALLAZGO No 2 ADMINISTRATIVG CON La [sabela 3 EPQ. S A ESP en su calidad de operador Recibwdo de la PTAR La Isabela en el Se tiene oficio del municipio donde dicen que on ol
INCIDENCIA  CISCIPLINARIA  Planta  de]inobservancia de la nosmatiidad wigente |01 380 de alcantatilado en ef muncipo  Estas, municpio de Montenegro por pante|NUMERO 1 446 Dias 171002017 281122018 1 10% mes de junio van a ontratar las agecuaciones para
mesas incluyen generar un cronograma de trabajo que
Tratamiento de Aguas Resideales Barno La deEPO S A ESP poder realizar la entrega a EPQ
isabeia municipio de Montenegro incluya caraclecizaciones, revisidn de funcionamiento y
Condicion. En ¢l desariollo de la evaluacian del puesta en marcha da [2 misma antes de ser recibida
PSMV suscrlo a través de la resolucion B8G de POl &l opetador POstelior a eSlo Se podté deteTrmanar
2009 emitida por 1a CRQ. se procedid a salicitar que tipo de aplimizacisn requiere la PTAR en mencion Subutitzacien de la capacidad
informaeion a la empresa EPQ, sobre el avance instatada de la Plania  de




Tratamiento exstente.

fisico a la meta de optimizacién de la PTAR
-Contaminacién del racurso

- ubicagp en el Barmo La Isabela, obleniendo|

2 €omo fespuesta. “esta meta se encuentra mal hidrico
formulada, por cuantc la planta de tratamiento - Riesgo de incurmr en
de aguas residuales no existe durante las sanciones y mullas por parte|
o para la optimi La da la autoridad ambienta
del municipio es ia que ha sido denominada la|Escaso i ¥ contral al i ambiental para revisar e % de cumplimiento y realizar| |Seguimientes semestrales 2 [os] El primer seguimiento se realizara en el mes de|
Isabefa, esta no ha sido operada por EPQ S A|del PSMV tanto por parte de la empresa como. a eca oportuna 15 aiustes a hubrere | | MUMERO 1 24 semanas 0110172018 30/07/2018 1 10% o 2018
ESP. Actualmente la opera el municpio dé|por parte de la aulordad ambiental. de manera oporuna Jusies a qué hubrere lugar, planes !
N " Ver hallazgo en Informe, identificando las acciones correctivas o de mejora que
final” sean requeridas
Gestionar los recursos que permitan realzar los|
dios y disefios de |2 alternativa adecuada para |2
oplimizaciin de ta PTAR del municipio de Salento
Dado que el Ministerio ¢e Vivienda, Ciudad y Ternierio, Gestion  de recursos para la
:.'ALLAZGO ﬁERﬂ:JiTRATIVO Ne 3 Planta :g D d;el;:::.:s 4 en la FI:::la 8 e ha rnanifestado en el Sentido de que la optimizacién Jrealizaciin de los Estudios y Oisefios Nimero ] 50 oIz 31122018 1 20% Se encuentran los gsluams previos para la
Salento propuesta para la PTAR de Salento no es la para la OQphmizacion de 12 PTAR, cantratacion que se realizara a través del POA
- - Enel de ta det recomendable y que debe hacer_se un estudic nuevo SALENTO adelantada
PSMV aprobado a traves da Ia resolucion 957 de que delermine ¢l es la oplimizacién que més se|
2009 emitida por la CRQ, & procedié a solicitar austa a vesa planta, se debe entonces contratar una
jinformacwn a la empresa EPQ. sobre el avance consulloria para fal fin Subttllizacion de fa
fisico a ia meta de optimizacién de la PTAR de! instalada de la Planta de
municipic de Salento, obtemiends  como) Tratamiento existente.
3 respuesta, que el disefio de la Optimizacitn de Contaminacion Jel recurso
higrico

la PTAR de Salenlo se encuenira aprobado
desde ¢ afo 2011, a0 en el que se adjudicaron!
los recursas para realizar dicha optimizacran En
el afio 2012, fueron adjudicados los contratos

Riesgo de incurric  en!
Isanciones y multas por parte|
Realzar seguimiento semestral @ las melas de la autongad ambiental,

establecidas en el PSMV, con reporte a la autondad

para la optimizacitn de la PTAR e mnterventorial Eccaso segurmiento y control a 1as metas def
de las Obras, sin embarge se Plan u:g a y Y Mango  de|aMDiental para revisar et % de cumplimients y realizar 2 o3l umerD 1 24 semanas 010172018 30/67/2018 1 10% es1a vigente
dferentes  inconvenientes  técnicos  que|vemmientos de manera oporluna los ajustes a que hubiere lugar, planes
a los sin tograr identificando las acciones correctivas © de mejora que,
la optimizacion de la PTAR (Ver hallazgo sean requendas
‘complete en el Infarme linal}
HALLAZGO ADMINISTRATIVO No 4 Planta de
Tralamienip de Aguas Residuales mumcipie de
Filandia
Condicion En el desairclle de la wisita all
mumcipio de Filandia para vericar el avance def Generar mesas de trabajo con el municipro de Filandia | Subutitizacidn de la
PSMV. se constato la existencia de una PTAR con el objele de flegar @ un entendmiento sobre lajinfracsiructura existente para
ubicada en el sector del matadera. la cual Wrata forma como se realgzard [a enlrega de In PTAR[el tratarmienic de  aguas
un porcentale de fas aguas residuales Causa Debilicades en la  planeacion Matadero a EPQ S A ESP en su calidad de operador|residuales domésticas. Regibido de la PTAR Matadero en el; Se evids que se los
a domésticas ge 13 2ona sur del municipio, que fue def servicio de alcantanllade en el mumcipo  Estas| de las de Filandia por parte defNomere 1 446 DIAS 1741072017 2811212008 1 0% quedando pendienle las caracterizaciones de la
construida por la admiistracion municipal, con seguimienta y conirel de los PSMY mesas incluyen general un cionograma de trabajo que|responsabilidades  asignadas|EPQ. S A ESP PTAR para entregar coma linea base
recursas gestionados a mvel nacional, desde of Incorpore caractenzacienes. rewisién de funcionamiento|por |a norma al prestador del
afic 2010 Esta planta se encontrabad s y puesta en marcha de la misma antes de ser recbida|servicio  de  acueducto i
operacién durante [os Ultimos aflos, sin embargo poi el gperador alcantariiado
actualmente la aicaldia wiene desarrollande
acciones para 'a puesta en marcha de dicha
planta (Ver haflazgo cempleto en el snforme|
final)
Inclut las adquisiciones de los foles para Gonstruccidn
de la PTAR dentro del modelo tanfario que entrara en
;gencna_ prayectada pa‘ra el pteriuun 20[16~2026r£: rAe;r:;abamAn g dl: fecha de Aprobacion de la
nera que se permita contar con los recul
HALLAZGO ~ ADMINISTRATVG  No 5 necesanos para iapadqulslclan de los predios de las Tanfa Aprobada y adoptada para fos Estructura  por Es"““”’; por pore e 2l 0% Se incluya en e modelo tanfano y se esta
Adquisicibn de fotes para construccion de PTAR PTAR inctuidas en la modiicacion del PSMV  Es monicipios con  mas - de  S000)NUMERO # 1045emanas  Npane e 13 sunta[ 0 Dreca - de adogtando
moniciPIos necesana esperar la aprobackin de la estructura usuarnos Diwecliva  de o Enlidad mas[ |‘ez [anas e
Condicion Una de las dilicuttades encentradas tantana para contar con esla accion en firme Para los, € nndaa aphcacion de [a tacfa
en el anaksis al incumplimiento de las metas de municipios con mas de 5000 suscriptores, de acuerdo
-obra fisica y en partrcular en 1as de constuceisn|Escaso promisd ¥ gestion it con la Resolucidn BAS de 2014 Retrasos en la epecucién de
de las Plantas de Tratamiento de Aguas|por parte de los municinos para Incorporar i0s PSMV de cada uno de los
Regiduales en vanos de los tosilos recursos al para la de, MUNICINOS.
de conliol, es que no cuentan con las predios oflos predios dentrg de 16 planes de inversion|Incluir las adquisiciones de (os lotes para construccidn Aleclacitn  del Recursol
lotes para la construccidn de las mismas Nojde los municipios de la PTAR dontro del modelo tanfane que entrard en|Hidrico
s0lo en los muemerpios que presta el serncio la vigencia, proyectado para el petiodo de aplicacion de la una vez la
empresa EPQ ESP. sino que esta situacidn se tanta cuande esta aphgue De manera que se permita comisign delfecha de Aprobacion de la
atm: en el de contar con 105 recursos Necesanas para ejecutar las Tarfa Aprobada v adoplada para los regulacion de|Estructura por parte de ta
Catarca (ver hallazgo -completo en ¢l inlorme| obras nclugas en la modihcacion del PSMV  Es [mumieipios con menos  de 5 000|NUMERC 5 104 semanas agua potable y[Junta Directiva de laf5 80% Fue aprobada en &l mes de diciembre de 2017
final} necesano esperar la aprobacion de ia estructura usuarios saneamiento Enudad mas diez afos de|
basico, expida el |aplicacién de la tanfa

tanfaria para contar con esta accion en firme Para los,
municipios con menos de 5080 suscriptores, en el
memento que la CRA publque la resalucion respectiva
para este fin

marco regulatorno




HALLAZGD No

Circasia
Condicién: Se

INCIDENCIA FISCAL. Costos en Contrato de.
Obra No. 025 de 2015 en el Municipio de

6 ADMINISTRATIVO CON

Causa” D en la

posibles

Incluir en la de la sup de

de cbra e interventoria. la obligacidn de presentar
nfotme mensual de sequirmente de las actividades de
tipo técnico, administrativo, financiero, comable y
Juridico permanente, asl como las demds obligaciones,
y funciones establecidas en €l Manual de Supervision ¢!
Interventoria de Empresas Pablicas del Quindio $ A
ESP

Realizar capacitacitn a los funcicnarios que puedan ser
designados para la supervision de contratos de obra e|
interventorfa, sobre funciones y responsabilidades de
los supervisores e inferveatores

Eiaboracién de inferme mensual de supervisién, de
seguirniento  de  las  actividades de tipo  técnico,
istsativo, , contable y juridice

y a las

en

actividades  que

canceladas que no se justifican técnicamente y

tipos asi

ne s&  evideaciaron  ¢omo
En  té

en obra. Baja

fes sities de obras ejecutadas

T de

-generales se destacan costos muy elevades en,

tierras, y obras

complementarias

do la empresa para identificar correctamente|contralos de intarventoria que le sean asignados

permanente, de ejecucion de la obras, asl como de los

Estrueturacidn & implementacisn de formato de preacta
de obra {memerias de calculo y registro folografice} por
parte de la de y y
validacidn de dicho formato por parte de la Subgerencia
deP ¥ Mej

Inclt en 1os contratos de obra, una obhgacidn para el
contratista, que comprenda la enirega de plano record|
de la obra ejecutada, debidamente hrmade par el
cantratista, y ap por el ¥ el supenv:
del contrata, con secibido a satisfaccién del funcionano|
g de la Plancteca de EPQ S A ESP. como
{requisita indispensable para el page de la cuenta final
de obra

Notificacion de  supervisidn  con

01 de noviembre

Se esta realizando |a nolificacion de la supervision y|
se da asesaria y scompafiamiento para la entrega

Efector  Sobrecostos en la|

ejecucién  de la obra
producen un Pesible
detrimento patrimaonial

HALLAZGO No

cireasia
Condician Se

INCIDENCIA FISCAL, Costos en Contrato de
Obta No 005 de 2016 en el munipo de

clasihicados en diferentes Tipos asi activmidades)
canceladas que no se justiican tecnicamente,
actwidades que ne se
ejeculadas completamente y actividades cuya
medicién en cbra no coincide can Io pagads en
actas En términos generales se destacan
¢ostos muy elevados en movimienlos de herras,

7 ADMINISTRATIVC CON

presentaron  sobrecastos|

Causa No se diferencia desde la planeacion
hasta 1a ejecuciin enire actnidades propias
de un contralo de mantenimiento y impeza
con un contrato de obra nueva Deficiencias,
en 1a supervisian, seguimiento y mediciones a

Realizar capactacién a los funcionanos respecto a la|
formulacién  y estructuracion de estudios prewvios
{objetos.  alcances y obligaciones  conlfactudles),
dingida al personal de Empresas Publicas del Quindio|
SAESP

Incluir en la notficacion de la supervision de contratos
de obia e , i3 de p
informe mensual de seguimiento de l1as actividades de|
tpe técmco, admmisirativo. financiero, contable y
Jutidico parmanente, asi como las demas obligacones
y lunciones establecidas en el Manual de Supervision e
Interventeria de Empresas Puoblicas del Quindio SA
ESP

Realizar capacitacion a los funcionanas que puedan ser,
para 1a supenvsian de de obra ¢
nlerventoria, sobre lurciones y responsabilidades de
los supervisores e interventores

como

y obras

las

en abra

Baja capacidad de la empresa para wenhficar
correctamente los siios de obras ejecutadas

Elaboracion de (nforme mensual de supernsion, de
seguimiento de las actividades de tpo técnico,
adrmumsstralivo,  financiero,  conlable  y  jurldico,
permanenie, de ejecucidn de la obras, #si como de loy
contratos de interventoria que le sean asignados

Eslructuracién e implementacitn de formato de preacta
de abra (memonias de calculo y registro fetografico) por
parte de 1a Subgerencia d¢ Acueducto y Alcantarnilado y
valdacion de dicho formalo por parte de 1a Subgerencia
de Pl y lnshtucional

Inclur en los contratos de obra, una obligacién para el
contratista, que comprenda la entrega de plano record
de la obra ejecutada, debidamente firmado por el
contialista y aprobado pot €f itefvental y el supervisor
del conlrato, con reciido a sabislaccion del funcienano
encargado de i3 Planoteca de EPQ $ A ESP. comgo|
requisdo indispensable para el pago de la cuenta final
de obra

Efecta. Sobrecestos en la

mecuctn de fa obra que
producen un Posible
detnmento patnmonial

superisor. fecibidos a salisfaccion
por ia Planoteca de EPQ

2017

referencia expresa a Ia_s obligaciones|porcentaje 100% 8 2017 21 de Dicembre de 2017 100% 100% de informes de parte de la secretaria general
y funcicnes del supervisor cuando se requiere.
" . 1% de octubre de . E} 28/12/2017 se tealizo capacitacion y 56 tiens)
capacitaci¢n realizada Numero 1 1 2017 30 de Noviembre da 2017 |1 100% soparte de lista de aistencia
Contratos de obra e l:levvenlorla 9% porcentare 100% 50% :; 2;:7 diciembre 30 de jurio de 2048 100% 50% se continua realizando
e supervis
Formato de preacta elaborado y 01 de nowviembre| Se tiena formato de preacta para que sera utilizado
validado INUmero 1 1 2017 31 de Diciembre de 2017 1 100% F los supervisares e interventores
Contratos de obra con planos record
aprobados pof el interventor y el 1 100% 01 de noviembre| 31 de Dicrembre de 2017 100% 100% St ewndencia CD que conhiene planos record
supervisor, recibidos a satisfaccién percentaje 0o 2017 {contrato de obra 006 de 2017)
por la Plancteca de EPQ
. 30 de octubre de Se evidencia lista de asistencia del 2812/2017 |
|eapactacion reanzada Nimero 1 1 3017 30 de Noviembre de 2017 |1 100% registro fatografico
Se sobre de|
ot o d o supervisan  donde  expresamenle  en  sus
ouficacion  de  supervision  con 01 de noviembre responsabilidades  establece  "Rendit  informe
referencia expresa a las obhgaciones|percentaje 100% 100% 2017 31 de Diciembite de 2037 100% 100% mensual de seguimiento ge las activiades de lipo
¥ funciones del supervisor tecnico,  administrativo, financiera,  contable y
jundico” se anexa
N 15 de octubre de Realizada en diclembre/2017 se liene bstado de
capacitacidn reahizada Nmero 1 1 2017 30 de Noviembre de 2017 |1 100% asstencia y registra fotografico
Contratos de obra @ interventoria con porcentaje 106% 50% 01 de diciembre, 30 de rumio de 2018 100% 50% vigente
nformes mensuales de supervision de 2017
Formalo de preacta elaborado y|, ey 1 1 01 de nowviembrely, o bciembre de 2017 |1 100% ya se encwentra validada el preacta
vahdado 2017
Conlratos de obra con plangs record| ‘
aprobados pof el imedvenlor y el 01 de nowiemnbre} - e o, 100% Se ncluye en la opligacan dai conliatista e plano
|porcentare 10G% 100% 31 ge Dicemore ge 2017 100% 00 record de Ja bra ejecutada




-
-
HALLAZGO ADMINISTRATIVO Na 8
Planeacidh, Seguimiento y Contrd! a los
conlratos de obra.
Condeeion: En las visitas téenicas realizadas por, Elector  Confusion en la
el equip audior en compariia de personal de|. identificacion de los sitios de
empresa, se detacts que no se tenia clara fa sté determinada per 1A falta de una|Incluir en los contratos de obra, una obligacion para ellobra Falta claridad para que,
Ubicacién de aigunas obras o clara ¢ la de , que p ia entrega de plano record|la empresa organice y planee|
en de los hombre  especlfico, a :lada uno de losyde la cbra ejecutada, deblldameme firmado por ef|las nversiones del PSMV, [Contratos de obra con planos record A L;; i | de 1a ,ec.bl., ta
i en . = porel ¥ el sup: pos el interventor ¥ e " 1 de naviembre informacion @ cual se lleva registro de cada plano
8 Sitios de ob,;a;m o wso’:‘;i ot pm':“ se diferencien los sitios a  infervenir |del contrato, con recibida a del ias metas de|supervisor, recibidos a satisfaccion|POrSEMAIe too% 1 2017 31deDiciembre de 2017 | 100% 100% x entregado e cual reposa egen 3 oficing de
el cvenlo en que esas personas terminan su preferiblemente en un Plano Record defencargado de la Planoteca de EPQ SA ESP. como|producte  del  Plan  de|por la planoteca de EPQ planeacion
relacian laboral con ta empresa, esta pierde su permanente consulta requisito indispensable para ¢l pago de la cuenta final san_eamxenw ¥ Manejo de|
memona i y v no Efecto Confusion de obra Vertimientos, tanto las
el lugar donde se hicieron las cbras, ni que| logradas como las que le
metas se han alcanzado y cuales faltan por| fattan por alcanzat
eumplir.(ver hallazgo compieto en el informe|
final}
il

Evaluacién del plan de mejoramiento 4 1
I sy ' \t Bran
Puntajes base de evaluacién: ; < i h “'u'i - L Lku
f/ Firma jefe de control intemo

Puniaje ba PBEC =
Firma del Re entante Legal Dra. ALBA LUCIA RODRIGUEZ SIERRA

Puntaje ba PBEA = Dr. JAMES PADILLA ARCiA

[Cumplimie CPM = POMMVi/PBEC

Avance de AP= POMI/PBEA
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INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
INFORME PRESENTADQ A LA CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO

Entidad;

Representante Legal:

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIQ S.A.(ESP}
JAMES PADILLA GARCIA
AUDITORIA ESPECIAL PLANES DE MEJORAMIENTO VIGEN.2012-2013-

Periodo Informado 2014
Fecha de suscripcién 2017-01-23
Fecha de Evaluacion (1) 31/112/2016
Fecha de Evaluacion (2) IN-dic-17
Nume .
o Plaza en A\{ance . 5::2:
conse Codigo i Causa del Accidn de Descripeion de las| denominacion qudad de Pimens' . ’.:‘.zr'h‘a F?Cha‘ . _|semanas r!suco Ff.e Curnplimi la : .
cutivo hallazgo Descripcion hallazgo (No mas de 50 palabras) Hallazgo Efecto del Hallazgo mejoramiento Metas de la mela medida de fas|onde la| iniciacidn | terminacion de las ejecucion | ento t_ie accion Observaciones sobre la evaluacion
del Metas meta Metas Metas. Metas delas |la accion
hallaz metas
go SI|NO
1802002, Ejecucion del Presupuesto. Condicién: Las meodificaciones
presupuestales que consclidaron un 306.12%, del valor inicialmente aprobado,
reflejaron una deficiente programacion de !as rentas, en la que se ve afectado
el gasta, dadas las siguientes consideraciones:a. Sobrestimacion del Se continua con el cumplimiento de 1a
presupuesto en la suma de $822.191 mil pesos, toda vez que se programa el 1. pregramacion . -
recaudo de $450.0C0 mil pesos por un rubre que No presentd movimiento, presupuestal de programacion presupuestal se solicita 4 las
generado por las iregularidades en e! manejo del aplicativo IALEFH, pero que - acuerdo a datos dsfgrentes subgerx_ancxas de la entidad
fueron fuente financiadora de gastos; por $214.000 mil pesos registrados DEf'C'e".tE historicos y base reallz;r la pmyec?on.?re:us}‘es:al de su
doblemente. corespondientes af convenio 024 de 2008 y agicidn por mayor Is;ﬁaﬁ:::;smnu:ra cero cuando sea resn.?r:gr:'::;accl:: presusLZixoL:xzseI:a’cg; :s"elu;nd;s'e en
valor $158 191 mil pesos del Convenio 024 de 2011. E 9 [q necesario para P rf de | | les d
b. Se registro la suma de $600.000 mil pesos, por concepto de Crédite de mpresa planea ajustarlo a la soportes  de  las as previsiones anuaies de ingresos y
ACCIONES Tesoreria, sobrestimando los ingresos en este valor por cuanto, este tipo re<_:audar_ y Ordenacion qe realidad de ia oficinas aue gastos de_ 'a er_\tndad. Es por ello qge existe
1 REPROGRA recursos no deben ser incorporados al presupuesto de conformidad con adicional 3 ello | gastos superiores vigencia generan_ hechos unid presupuesto 2 01/02/2017 |30/09/2017 20 2 100% | x come ewdenc«a. '95 ccmunfcadcs lntgmos
MADAS 2012 estipulado en la normatividad vigente ausenciade |3 las metas 2, Realizar ecanomicos de la vigencia donde se le solicita a las diferenes areas
<. Se adiciond por mayor recaudo en el rubro Otros Ingresos la suma seguimientoy |alcanzadas seguimiento por SUPOHE, de los allegar 1a proyecaion y prevision anual de
$27 880 mit pesos, los que al hnalizar el periode generaron déficit de ejecucidn| . cor!t.rol 213 pare de los segmrmg-ntcs de su Subgerencia con su respectiva
ejecucion de esta . la offona  de respuesta, para ello se conveca a Junta
por $17.637 mil pesos herramienta efecutores y por ia resupuesto. directiva donde se expone dicha
d. Se adicionaron recursos por transterencias del 100% de los Convenios financiera funcionaria P proyeccion presupuestal una vez
suscritos por valor de $31.434 481 mil pesos, sin sin lener en cuenta gue no encargada de byd 1 imi i
iban a ingresar |a totalidad de dichos recursos durante la vigencia, 1o que altera presupueste ala aprobaco & sggunmlento £s continuo
&l cumplimiento de {as metas hnancieras planificacion través de los diferentes aplicatios lanto
e Através de los traslados presupuestales realizados en gastos de internos como externas
funcionamiento y de operacion comercial, se evidencia la falta de planeacién,
toda vez que se acredita y contracredita un mismo rubro, demostrande la falta
de estudios de necesidades 2l momento de proyectar 10s gastos
Se expide la resolucion No. 028 del 17 de
Enero de 2017, por medio de |a cual se
reconacen y constituyen las reservas
presupuestates y las cuentas por pagar de
las empresas Publicas del Quindio EP.Q
S.A E.SP al cierre de cada vigencia a su
vez se expide resolucion No. 024 del i6 de
Enero de 2017 per medio de lacual se
realiza el cierre presupuestal deisistema
general de regalias SGR en el presupuesto
Manejo presupuestal en convenios pendientes de liquidar. Condicion Recursos de ingresos y gastos. durante la vigencia
Analizados los convenios que vienen en gjecucion desde la vigencia 2007, depositados en las . cadz subgerencia emite oficios de solicitud
2008, 2009 y 2010, se cbserve que durante la vigencia 2011 'as salcos de n ' a cuentas bancarias Cepuracicn | . de liberacion de saldos de los contratos
ACCIONES | dichos convenios fueron adicionadas al presupuesto, sin tener en cuenta que cumplimientc - de que no son de presupuestal con|depuracicn que fueron terminados de manera
3 REPROGRA | alguncs corresponden a excedentes de reservas presupuestales gue no han ta normatvidad en propiedad de a Iquidaciones presu?”esml con unid lguidaciones 50  |01/02/2017 F15/12/2017 42 17 34% x anlicipada o quien tenga saldos por liberac
MADAS 2012 sido liberadoes y deben ser objeto de liquidacién, de conformidad con lo matera del manejo ESAQUIN SA ¥ realizadas por elllas liquidaciones s anexa la resolucién 024 del 16 de
expuesto al oficio 1491 de Abnl 19 de 2012, enviado por la entdad, lo que |0 PrESURUEsto. que se estan | ieTventor ©|de contratos Enero de 2017 por medio de Iz cual SE
supervisor REALIZA ELCIERRE PRESUPUESTAL

genera incertidumbre en la ejecucion presupuestal. puesto que se estan
incluyendo partidas que no deben afectar ! presupuesto

incluyendo en el
presupuesto

DEL SISTEMA GENERAL DE REGALIAS-
SGR- EN EL PRESUPUESTO DE
INGRESOS Y GASTOS DE EMPRESAS
PUBLICAS DEL QUINDIO EP.Q
CORRESPONDIENTE A LA BIENALIDAD
2015-2016 Y LA RESQLUCION No.. 028
POR MEDIC DE LA CUAL SE
RECONQCEN Y CONSTITUYEN LAS
RESERVAS PRESUPUESTALESY LAS
CUENTAS POR PAGAR DE LAS
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO




ACCIONES
REPROGRA
MADAS 2012

1905100 Catidad y eficiencia de las controles. Condicion: Analizadas las
cuentas por pagar incluidas dentro del presupuesto de la vigencia 2011, se
evidencio que se incorporaran cuentas correspondientes ai 2010 y gue no

habian sido reconocidas en la constitucion de cuentas por pagar a diciembre
31 de esa vigencia. Adicionaimente se incluyeron cuentas que comrespondian a
gastos causados en el 2011, asi

a Acuerdo de pago con la CRQ. por cencepto de tasa retributiva, de concesidn
y analisis de laboraterio corespondientes a esa vigencia, det cual fue girada
en el 2011 la suma de $392_867 mil pesos, cifra que no se encontraba
reconocida a diciembre 31 de 2010, dentro de las Cuentas por Pagar al cierre
de esta vigencia, afectando la calidad y oportunidad de los registros.

b. Crédito de tescreria realizado con INFIVALLE en el 2011, por $600.000 mil
pesos, mas los intereses cancelados por $29.519 mil pesos.

<. Contrato de interventoria por $40.285 mil pesas, correspondiente al
convenio

Fafta de calidad y
eficiencia de los
controles para la
ejecucion de las
cuertas por pagar|
incluidas  en el
presupuesto,

Poca confiabilidad
de la informacion

Incluir

de acuerdo a este

todas  las
cuentas por pagar
y hacer los pagos

registre de las

unid

auxiliar
contable

Y

01/02/2017

30/09/2017

20

100%

En el drea contable se registran las
cuentas por pagar cumpfiendo todo el
principio de causacion, al cierre financiero
se realiza una verificacion presupuestal
comparando obligacionies Vs pagos - se
evidencia reporte de movimiento contable
del 17 de Noviembre del 2617. enla
vigencia 2017 se cancelaron las cuentas
por pagar que quedaron pendientes al
cierre de la vigencia 2016 - al 31 de dic
de 2017 no quedaron cuentas por pagar
de acuerdo a fa resolucion de cierre
presupuestal No. 038 del 19 de Enero de
2018

PLAN CE
MEJORAMIE
NTO
VIGENCIA
2013

ESAQUIN SA, en el periode 2012, suscribid plan de mejoramiento producto de
ia auditoria especial financiera realizada a traves del M.A. No. 04-12 la cual
consta de 11 acciones camectivas de 11 hallazgos, las cuales tienen
cumplimiento a Diciembre 31 de 2013 a este plan de mejoramiento se
adicionaron 10 acciones cormeclivas de 10 hallazgas, resultade de 1a auditoria
regular efectuada a través del MA. No 15 -12, ademas 11 acciones
correctivas reprogramadas en auditoria reqular, para un total de 32 acciones
correctivas a analizar en el periodo 2013

La empresa no
tomo las medidas
necesarias  para
que las acciones
correctivas

propuestas Rueran
efectivas

unid

plan de
mejoramiento

01/02/2017

30/12/2017

44

100%

En la vigencia 2017 la Olicina de Control
Intemo Realizo seguimienta periddico a los
planes de mejoramiento donde se cerraron

las acciones comectivas de los afios
anteriores que se encontraban ya
cumplidas

PLAN DE
MEJORAMIE
NTO
VIGENCIA
2013

Inconsistencias en la informacion financiera. Condicion realizada la verficacion
de los estados contables de la empresa Sanitaria del Quindic ESAQUIN ESP
para el 2013 se establecieron falencias que determinaria no inconsistencia en
la mformacion financiera condicion realizada la verificacion de los estados
contables de la empresa sanitaria del Quindio ESAQUIN ESP para el 2013 se
establecieron falencias que determinan la no razonabildad de los mismos asi
la cuenta 11 efectivo presenta sobreestimacion por valo de $ 3.701.6821 0Q0
pesos onginados por falta de (dentificacion y claridad en tesoreria, valores
registrados en extracte pero gue no han sido reconacido por 1a entidad. ya que
la empresa no ha establecido un procedimiento clare en el recaudo que
permita mantener la informacion actualizada reportada al area comercial y
subestimaciones recaudo abonado al banco pendiente de reconocer por el
area comercial hasta la identificacion del tercero tal que demuestre la situacion
financiera permita la toma de decisiones confiables, no evidenciandose el
comportamiento de los deudores gastos de operacion comercial y
admunistrativa, no existe un adecuado manejo del inventario y de la propiedad,
planta y equipo. ya que solo existe una relacion de bienes, ademas se carece
de unza hoja de vida que evidencie aspectes como mediciones fisicas. uso
mantenimiento disponibiidad de asistencia lécnica y estado del bien situacion
que no permitia identificar las condiciones en que se encuentra la camioneta
kia sportage de placas CLO 839 fa cual no fue posible evidenciar al momento
de realizar la auditoria dado que Ia entidad no comunico su ubicacion las
cuentas por pagar presenian subestimaciones por valor de $176 384 906
pesos resuitante de saldos pendientes de depurar por contabilidad( )

inaphcabiidad de
a Normatividad
contable expedida
por la contaduria
generatde la
nacién y
desarticulacion de
las diferentes
dareas que
suminstran
infarmacion al area
contable asi como
la falta de
seguimento y
contrales a los
procesos
financieros

presupuestal reconacimiento cuentas
que tengan
afectacion
presupuestal
Realizar
Ejecucion seglafumiento
inefectiva de los ptenod\co a lgs
procesos que fnzjrller:mlento N segqimiento
fuercn susceptibles periodico
de plan de venfuctar‘ ol
. ) cumplimiento  de
mejoramiento las acciones
correctivas
Estados
financieros no
razenables, que
permiten saneamiento
confiabilidad para ccnlalble ° estados
la toma de depuracién de las (financieros

decisiones por
parte de la alta
gerencia

cuentas

unid

actas de

comité de
saneamiento

contable

Q102/2017

30112/2017

44

100%

La empresa cuenta con un comité de
depuracion contable denominado Comité
Técnico de Sostenibilidad contable, et cuat
busca cumplir con el proyecto de
implementacicn del modelo General de
contabilidad para la empresa. se evidencia
en |os comités de sostenibilidad contable
realizados en las siguientes fechas 20 de
febrero de 2017, 7 de Abnl de 2017 y 27
de Diciembre de 2017, en ef actadel 7 de
Abril se trato el tema de |a depuracion
contable donde se hace alusion a la
inclusion de cuentas de arden del balance
. en el acta del 27 de Diciembre s¢ realiza
la depuracion del Modulo de activos fijos y
andlisis de las politicas Niif

PLAN DE
MEJORAMIE
NTO
VIGENCIA
2013

Conf cifras presupt . Analizadas las ejecuciones de ingresos y|
gastos se observo que estas carecen de confiabilidad por cuanic se
presentaron las siguientes inconsistencias (1 } pago de compromisos
realizados por canvenios firmados por la CRQ donde las erogaciones que
debreron  afectar los gastos generales transferencias a entidades no
financieras CRQ fuercn ejecutados a través de cuentas por pagar ano 2012
(2, el total de compromusos adicionados en el 2013 realmente no
correspondian toda vez que |as disponibiidades no fueron liberadas segun lo
informado por el responsable del proceso, razén por la cual No se ejecutaron
las reservas inversion, es por (o que el sistema reflejo compromisos que en
realidad no existian (3) adicion de disponibilidad scbreestimada en sus
recursos propios por cuanto agrego valores que correspondia a depdsilos de
terceros (4) E! valor de la columna cuentas por pagar se encuentra
sobreestimada en la suma de $10 434,202 pesos valores que corresponden a
cuentas ya pagadas, que debieron afectar ja columna pagos

Deficientes
controles a las
operaciones del
area Financiera

Poca certeza en
las cifras
presupuestales
que afectan la
confiabilidad en la
toma de decisicnes

A) Reahzar la
accion pertinente
con el objetivo de
legalizar la baja de

cartera. B) Reaiizar|
la depuracién
contable de las

cuentas por pagar.

liberacion de
cuentas cuando
carrespanda

unid

registros
realizados

01/02/2017

30/12/2017

a4

100%

Se expide la resolucion No 028 de enero
17 de 2017 por medio de la cual se
reconocen y constituyen 1as reservas
presupuestales y las cuentas por pagar al
cierre de cada vigencia a su vez se expide
resolucion No. 024 del 16 de Enero de
2017 por medio de la cual se reahza el
cierre presupuestal del sistema general de
regalias —SGR- en el presupueslo de
ingresos y gastos.

Durante |a vigencia fas sugerencias
emiten oficios de solicitud de liberacion de
saldos de ios confratos que fueron
terminados de manera anticipada o que
tienen saldos por liberar
A su vez se solicita la Subgerencia de
comercializacion de Servicios y Atencion al
Clientes se ha realizado bajas de cantera
con [a finalidad de mejorar el control en las

operaciones del area financiera dchio




—a
-~ Indicadores Financieros: los indicadores presupuestales y contables Actualizar ¥
reportados por la empresa sanitaria del Quindio para e 2013 no se Formalizar los
encuentran adecuados a las necesidades de la entidad, asi como tampoco indicadores de . i )
fueron suficientes, de forma tal que demuestren la situacibn financiera y presupuesto Se evidencia que en el archivo de
permitan la {toma de decisiones confiables no evidencidndose el| fFalta de controles " vigentes, que Contabitidad rep}us.'}in los repurtgs ‘?0““9
comporamienta  de los deudores gastos de operacion comercial Y| y sequimientos tnformacion | permitan medic los se manejan los indicadores de liquidez
I ; X financiera sin el ajustada, de endeudamiente, razén de
PLAN DE administrativa. que permitan resultados del ' )
correspondiente |0 - endeudamiento a conto plazo, razon de
MEJORAMIE hacer de estos analisis mediante neie indicadores registro de endeudamiento a largo plazo, costo
& [nTO indicaderes una 218 presupuestal tanlo| financieros con | numere | fod 3 |otwo2r2017 |aoicerzo17 | 36 100% | x ‘ 90 pazo. |
Ny fos indicadares que | \anificacid - indicadares promedio de los pasivos financieros y
VIGENCIA herramienta utit a . en la planificacicn analisis - S .
2013 ara |2 toma de permitan sus como en la pensiénales, eficiencia del recaudo, nivel
P . resultados para la |, o : de cartera, indicador de cobertura de
decisiones de la N ejecucidn, teniendo . . . <
entidad toma de decisiones|an  cuenta  los interes, rentapllldad de actl\fos gf;onomlcos
principios  de | ) se anexa informe de aplmgcmn de los
gestién pitblica indicadores de la vigencia 2016.
Falta de
operatividad del Alto impacto por
sistema de Control los riesgos no
interno y del identificados en los
Comité procesos por falta
MAPA DE RIESGOS Y DEBILIDADES EN EL MANEJO DEL CONTROL Coordinader del | de seguimientos y
INTERNO: En el periodo 2014 la empresa Sanitaria ¢el Quindio S.A. a pesar | mismo, Ausencia |acciones de control 5 Se evidencia la evaluacién de los mapas
N . Hacer seguimienta : "
PLAN DE de contar con unos mapas de riesgos elaborados por cada dependencia, sin de controles y a los mismos por 2 los mapas e de Riesgos por proceso y por corrupeion
MEJORAMIE | embargo algunc de ellos se encuentran desactualizados siendo evidente en mecanismos de | parte del SCl que riesao cun?orme a seguimiento a la matriz de los cuales se encuentra publicadas en la
3 |NTO las areas contable , tesoreria, presupuesto y control intemo, ademas en el area seguimiento permita detectar Ia? olitica de matriz de riesgo unid riesgo 4 01/02/2017 | 30/09/2017 38 100% | x pagina web de la entidad. y las evidencias
VIGENCIA contable no se han identificado todas las situaciones riesgosas existentes y no evaluacion y desviaciones y P . de los procesos evaluada de las acciones de control reposa en
) ’ - " administracion del - .
2014 existen unos buenos controles para combatir algunas situaciones de alto monitoreo alas | aplicar correctivos riesao Archivo de |a Cficina de Control Intemo y
riesgo que podrian comprometer en un memento dado 05 recursos de la operaciones de los | para el adecuado g del procesa financiero
empresal....) ver hallazgo en el cuerpo del informe(...) procesos que cumplimiento de
permitan reducir y | los resultados que
combatir los se esperan en
riesgos en estos ejercicio de sus
de manera funciones
opoiuna
Evaluacién del plan de mejoramiento p/
Puntajes base de evaluacion: - LAY - /.Zd"
Puntaje base evaluacién de cumplimiento PBEC = o] y £ (e
Firma del Regifesentante Legal
Puntaje base evaluacion de avance PBEA = 42 Or. JAMES PADILLA GARCIA Dra”ALBA LUCIA RODRIGUEZ SIERR.
Cumplimiento del plan CPM = POMMVI/PH 0,00% proyecto:
Ana Maria Arroyave Morenc Subgerente Administrativa y Financiera
AP= POMI/PBEA 0,00%

Avance del plan de mejoramiento




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13

