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Nombre del Facilitador:  Dra. Alba Lucia Rodriguez Sierra Jefe oficina
Asesora de Control interno

Entidad: EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP

6 Objetivo De La Reunién: Comité Coordinador de Control Interno

Acta No. 001 Fecha: Hora de Hora Final: | Lugar:
6/01/2022 Inicio: 12:00 Sala de conferencia

9:00 AM Medio dia | E.P.Q

PROCESO QUE CONVOCA: Comité coordinador de control interno

ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMM
JHON FABIO SUAREZ GERENTE GENERAL
VALERO (\Lﬂ’\
FONEEAY ﬂ

ALBA LUCIA RODRIGUEZ JEFE OFICINA ASESORA DEK AN
SIERRA CONTROL INTERNO R

LINA MARCELA GRISALES SUGERENTE ADMINISTRATIVA {|Z t:jD
GOMEZ Y FINANCIERA
AN

JHON HAROLD RENGIFO SUBGERENTE DE

0 LOPEZ COMERCIALIZACION DE

E SERVICIOS Y ATENCIO AL
CLIENTE )

JHON ALEXANDER SECRETARIO GENERAL L ViK
MORALES ARENAS [\
JHON HERWIS HERRERA DELEGADO DE L .
MANJARRES SUBGERENCIA DE SERVICIOS )
PUBLICOS )
—— %" %

JESUS DAVID HINCAPIE GESTION DE RECURSOS
LUZ STELLA ECHAVARRIA | JEFE DE TALETO HUMANO (E) )
BELTRAN
VICTORIA EUGENIA SUBGERENTE DE PLANEACION | { / '
HURTADO Y MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL (E) )
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En sala de reunion ubicada en las instalaciones de las empresas publicas del Quindio
E.P.Q, el 6 de Enero de 2022, la Dra. Alba Lucia Rodriguez Sierra Jefe de la oficina
Asesora de Control Interno informa a los presentes el orden del dia del comité
coordinador de control interno:

. Llamado a lista y verificacién del Quorum

1

2. Lectura y aprobacion del orden del dia

3. Socializacion plan de mejoramiento producto de la auditoria Financiera y de
Gestion vigencia 2020 realizada por la contraloria General del Quindio.

4. Proposiciones y varios

DESARROLLO DE LOS TEMAS- CONCLUSIONES

1.Llamado a lista y verificacién del Quorum

Se llama a lista y se Verifica la asistencia de los integrantes del Comité Coordinador de
control Interno, existiendo quérum para deliberar y decidir.

MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL (E)

Integrantes Cargo Asistencia
JHO FABIO SUAREZ | GERENTE GENERAL PRESENTE SALA DE CONFERENCIA
VALERO
ALBA LUCIA JEFE OFICINA PRESENTE SALA DE CONFERENCIA
RODRIGUEZ SIERRA | ASESORA DE

CONTROL INTERNO
LINA MARCELA SUGERENTE PRESENTE SALA DE CONFERENCIA
GRISALES GOMEZ | ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA
JHON HAROLD SUBGERENTE DE_ PRESENTE SALA DE CONFERENCIA
RENGIFO LOPEZ COMERCIALIZACION

DE SERVICIOS Y

ATENCION AL

CLIENTE.
JHON ALEXANDER | SECRETARIO PRESENTE SALA DE CONFERENCIA
MORALES ARENAS | GENERAL
JHON HERWIS DELEGADO DE LA PRESENTE SALA DE CONFERENCIA
HERRERA SUBGERENCIA DE
MANJARRES SERVICIOS PULICOS -

DOMICILIARIOS
JESUS DAVID GESTION DE PRESENTE SALA DE CONFERENCIA
HINCAPIE RECURSQS
LUZ STELLA JEFE TALENTO PRESENTE SALA DE CONFERENCIA
ECHAVARRIA HUMANO (E)
BELTRAN
VICTORIA EUGENIA | SUBGERENTE DE PRESENTE SALA DE CONFERENCIA
HURTADO PLANEACION Y .
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2. Lectura y aprobacion del orden del dia.

Se da lectura al orden del dia y se somete a consideracion y aprobacion por todos
los Miembros del comité coordinador de control interno el cual es aprobada por
unanimidad,

3.Socializacion plan de mejoramiento producto de la auditoria Financiera y de
Gestion vigencia 2020 MA-027-21 realizada por la contraloria General del
Quindio.

Se revisa cada una de las acciones correctivas propuestas asi:

Observacion Administrativa No.1 Equipos basicos de mediciéon como herramientas
para la potabilizacién en las Plantas de Tratamiento — PTAP.

Accion Correctiva: Cronograma de mantenmiento de equipos preventivo y
correctivos - continuar con implementacion de radiotelefonos y celulares de acuerdo
a las necesidades - presupuesto disponible para inversion dentro del presupuesto
de gastos en la vigencia 2022 se apropio un rubro para el mantenimiento preventivo
y correctivo de los equipos del laboratorio de las Ptap. y la adquisicion de equipos
nuevos. cronograma de capacitacion a los operadores en los cuidados requeridos
para la manipulacion de los equipos

Meta: Reduccion de desgaste en equipos en las PTAP por mala manipulacion y falta
de mantenimiento

Fecha de inicio: 1 Febrero de 2022

Fecha de Terminacion: 31 diciembre de 2022

Responsable: Fernando Andres Salazar Gomez Subgerente de Servicios publicos

Observacion Administrativa No. 02, Estado actual del Laboratorio Central en
comparacion con el estado general de las Plantas de Tratamiento — PTAP.

Accion correctiva: Cronograma de mantenimiento en las plantas de tratamiento de
agua potable PTAP, con el fin de cubrir las necesidades de las plantas a intervenir
Meta: 60% del total de las plantas

Fecha de inicio: 28 enero de 2022

Fecha de Terminacion: 31 de Diciembre de 2022

Responsable: Fernando Andres Salazar Gomez Subgerente de Servicios publicos

Observacion Administrativa No. 03. Riesgo por vigilancia discontinua de los
procesos realizados en las Plantas de Tratamiento de agua Potable — PTAP.

\
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Accion correctiva: Adelantar las gestiones pertinentes para la contratacion de un
bocatomero, que realice las tareas de limpieza en las bocatomas, con el fin de que
no se desplacen los operarios de las plantas.

Meta: Reducir el riesgo de dejar las plantas sin vigilancia continua

Fecha de inicio: 15 enero de 2022

Fecha de Terminacion: 31 de Diciembre de 2022

Responsable: Fernando Andres Salazar Gomez Subgerente de Servicios publicos

Observacién Administrativa No 4. Micro medicién Municipio de Pijao.

Accion Correctiva: Cumplimiento del acuerdo 003 de septiembre 6 de 2021 por
medio del cual se aplica el estudio de costos y tarifas basados en la metodologia
tarifaria definida en la resolucion 825 de 2017 y 844 de 2018 para los servicios de
acueducto y alcantarillado en el area de prestacion en el Municipio de pijao vy
cumplimiento de la resolucion 825 de 2017 de la CRA.

Meta: 100% de la aplicacion tarifaria

Fecha de inicio: 7 enero de 2022

Fecha de Terminacion: Permanente

Responsable: Darnelly Toro Jimenez subgerente de Planeacion y Mejoramiento
Institucional -Jhon Harold Rengifo Lopez Subgerente de comercializacion de
Servicios y atencion al cliente.

Observacion Administrativa No. 5. Cobro coactivo cartera sector oficial,

Accion Correctiva: Realizar cobros persuasivos Yy cobros persuasivos reiterados y
el acercamiento con las administraciones Municipales con su respectiva acta, en caso
de no llegar a ningun acuerdo se procede a iniciar el respectivo cobro coactivo por
parte de la Secretaria general

Meta: Adelantar las gestiones propias de la empresa para realizar el cobro coactivo
del 100% de los deudas del sector oficial reportada por EPQ.

Fecha de inicio: 7 enero de 2022

Fecha de Terminacion: 31 de julio de 2022

Responsable: Jhon Harold Rengifo Lopez Subgerente de comercializacion de
Servicios- Jhon Alexander Morales Arenas  Secretario General

Observaciéon Administrativa No. 6. Con presunta incidencia Fiscal y Disciplinaria.
Sanci6n Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios.

Accion Correctiva: Aplicar la metodologia tarifaria definida por [a CRA para los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, previa-adopcion por parte de la

autoridad tarifaria, que para el caso puntual corresponde a la junta directiva de a
empresa. '
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Meta: Aplicacion del 100% del Modelo tarifario establecido por la CRA y adoptado
por la Junta Directiva de EPQ

Fecha de inicio: 7 enero de 2022

Fecha de Terminacion: permanente

Responsable: Darnelly Toro Jimenez subgerente de Planeacion y Mejoramiento
Institucional -Jhon Harold Rengifo Lopez Subgerente de comercializacion de
Servicios y atencion al cliente

Observacion Administrativa No 7. Liquidacion de convenios.

Accion Correctiva: Avanzar en el proceso de liquidacion de convenios segun la
realidad contractual

Meta: Lograr el cierre financiero

Fecha de inicio: 20 de Enero de 2022

Fecha de Terminacion: 30 de Noviembre de 2022

Responsable: Supervisores de los convenios

Observacion Administrativa No 8. Actualizacion del Sistema de Gestion de la
Calidad N.T.C.G.P/1000/2015 Y M.1.P.G.

Accion Correctiva: Actualizacion de los manuales de procesos y procedimientos con
los criterios legales y la actualizacion de funciones

Meta: Manual de procesos y procedimientos actualizados

Fecha de inicio: 7 enero de 2022

Fecha de Terminacion: 7 Julio de 2022

Responsable: Fernando Andres Salazar Gomez Subgerente de Servicios publicos-
Darnelly Toro Jimenez subgerente de Planeacion y Mejoramiento Institucional -Jhon
Harold Rengifo Lopez Subgerente de comercializacion de Servicios y atencion al
cliente-Lina marcela Grisales Gomez Subgerente de Planeacion y mejoramiento
Institucional.Jhon Alexander Morales Arenas, talento humano,contro! interno
disciplinario y control interno de gestion.

Compromisos Responsable Fecha de cumplimiento
Actualizar los manuales | Lideres de procesos y la | 15 de Febrero de 2022
de procesos y | subgerencia de
procedimientos Planeacion y

mejoramiento

Institucional
Entrega del formato | Planeacion Institucional | 11 de enero de 2022
solicitud de Emision a
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cada uo de los lideres de
los procesos
Capacitacion a cada uno | Subgerencia de | 20 Enero de 2022
de los lideres | Planeacion ’
responsables de Ia
actualizacion de los
mauales de procesos y
procedimientos
Cronograma de | Subgerencia de | 11 de Enero de 2022
liquidacion de | Servicios Publicos
convenios -
Actualizar el | Lideres de procesos 15 de Febrero de 2022

Campafia adecuacion
locativa plantas de
tratamiento de Agua

Todos los procesos

28 de Enero de 2022

Potable. Inicio con Ia

planta del Municipio

Genova

Hacer formato para | Gestio de los recursos y | 15 de Febrero de 2022
control y seguimiento | Subgerencia de

de los vehiculos de la | Planeacion

empresa

Contratar un | Gestion Talento | 20 de Enero de 2022
bocatomero Humano

Proposiciones y Varios

Siendo las 12:00 del medio dia se da por terminado el presente comité y para
constancia se firma por todos los asistentes.
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