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ANEXO 2

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Cobrar.

Descripcién dolas |  Denominacion de la | Unidad de |Plazo definido para el Fecha terminacion | Avance fisico de de laaccion | O
Accién de mejoramiento Unidad de medida de la |Medida de ejecucion de las sobre la
Metas etas °
Ia Meta metas evaluacién
si NO
Publicacion en la el
SECOP I de los documentos|de publicidad en la
de la etapa final del proceso|gestion contractual de|
contractual Ia compahia
100% de
los
Documentos publicados | os 32 semanas 19-0ct-20 30-abr-21 EN EJECUCION
en la plataforma publicado
senla
plataform
aSECOP |
Presentacion _periodica _del|Informes de
imiento de los i imi de la
emitidos por la oficina de|Oficina de control
control interno a la altalinterno  a la alta
gerencia en el marco del|gerencia para la toma
Comité coordinador de control| desiciones.
interno »
Actas del comitéde |\, pcas | 32 semanas 1-nov-20 30-abr-21 EN EJECUCION
control interno
Realizar conciliaciones de
cartera por tercero y por
edades y realizar los ajustes No.De
contables con los respectivos | Saldos cartera contable Conciliaci| 26 semanas 1-ene-21 30un-21 EN EJECUCION
soportes de modo que el |y comercial conciliados.
saldo reportado en ones
contabilidad sea coherente
con el saldo comercial.
Registro de Deterioro de Otras|
cuentas por cobrar con fechas| No. Notas
de vencimiento mayor a 360 Contables
dias. de
Registro
Cartera No cortiente | gegistros de Deterioro | % 26 semanas 1-ene-21 304un-21 EN EJECUCION
Deteriorada Deterioro
de Otras
Cuentas
por




Realizar un  desarrollo]
tecnologico en pse para que
en el momento del pago
electronico  se  puedan

i y pagar
facturas

Pagos por pse % de
identificados en Pagos identificados | P39°% 30 Semanas 1-ene-21 30-sep-21 EN EJECUCION
Tesoreria para su Identificad
registro contable. os
Lograr una mayor eficiencia
en los Gastos Administrativos.
ativo de
Reestructuracion Planta|  Planta Administrativa | Reestruct | 0 1nov-20 31-mar-21 EN EJECUCION
uracion
Acto
Administr
ativo de
Lograr una mayor eficiencia |Reestructuracion Planta| Planta Administrativa | Reestruct 21 semanas. 1-nov-20 31-mar-21 EN EJECUCION
en los Gastos uracion
planta
administr
ativa
Acto
ad istr
Radicar el proyecto de N ativo de
tarifaria izacion de tarifas | 12112 GLP por redes |, ucacis 35 semnas 1-nov-20 30-sep-21 EN EJECUCION
actualizada
alaCREG de nueva
tarifa de
GLP
HALLAZGOS REPROGRAMADOS
Adaquisicion, calibracion,
reloramiio NN | s g RCApr
pre y 170 9 | debajo del 5% entodos | Informe del IRCA | Informes 52 1-ene-21 31-dic-21 EN EJECUCION
equipos para la potabilizacion e umiCinios
del agua - Capacitacion de P
operarios
Accion correctiva :
1.Depuracién mensual de
partidas conciliatorias de la EN EJECUCION
cuenta efectivo
Actas de
Aplicacion de la norma Continuar con el comité
saneamiento contable.- "
contable y depuracion ‘saneamie 21 semanas 1-ene-21 31-dic-21
Actas de comité
de las cuentas nto
saneamiento contable.
contable

Accion correctiva : 2.Realizar
conciliacion con las diferentes
areas que alimentan el
proceso financiero.

Accion correctiva : 3.
Propiedad planta y equipo.
Continuar con el proceso de
Legalizacion y titulacion de
bienes.

EN EJECUCION

EN EJECUCION




ACCIONES NO EVALUADAS AUDITORIA REGULAR MA 019-2019

Tramitar y
Adopcién y presentacion de N
un plan de accién arménico atend_er_ y Se‘re‘ellza
conla reatidad requerimie | Hasta la obtencion de seguimiento a
del. I del plan d i6 Plan de accion ejecutado | ntos de la resolucion de 1-ene-19 31-dic-20 100% traves del acta
‘e laempresay las el plan de accion permiso de aprobacion 001 de 2021 se
capacidades de gestion vertimiento anexa
gerencial. 33
Reflejar en la situacion Se realiza
Avanzar en el proceso de financiera y presupuestal | Liquidaciones realizadas y Actas de seguimiento a
liquidacién de convenios de la empresa, la situacion | reportadas ala Oficina de liquidacion. 365 1-ene-20 31-dic-20 70% traves del acta
segun su realidad contractual. y estados de los presupuesto a : 001 de 2021 la
convenios cual se anexa
Construccion de almacen con Serealiza
su respectiva seguridad en [a | Amacen constr seguimiento a
lanta del icipio d la planta del Muni (1)almacen construido Unidad 273 dias 1-ene-20 30-sep-20 100% traves del acta
planta de I’":t""; o de de Salento 001 de 2021 el
salento cual se anexa
Realizar mantenimientos S;zi:;ﬂ:‘z‘i R
¥ correctivos enla efectivo rama de unidad 365 dias 1ene-20 31-dic-20 100% raves del acta
planta de tratamiento del de las plantas. Mantenimiento 001 de 2021 la
Municipio de Pijao cusl 56 anexa
Realizar la intervencion de la Oficina y bafio Oficina y bafio construido Se realiza
planta de tratamiento de agua | construido en la planta en la planta de seguimiento a
Potable del de Pijao, | de de agua de agua unidad 243 1-ene-20 31-ago-20 100% traves del acta
mediante la construccién de la|potable del Municipio de| potable del Municipio de 001 de 2021 .la
oficina y el bafio Pijao Pijao cual se anexa




15

16

17

18

19

Realizar mantenimientos
enlaj

efectivo

C de

Se realiza
seguimiento a

y o
planta de tratamiento del de las plantas. manteniimiento. unidad 364 2-ene-20 31-dic-20 100% ‘;rl;v: d;)l;‘(:llz
Municipio de Buenavista cual .se anexa
Reponer los equipos Serealiza
Reposicion de equipos de danados o en mal estado -
laboratorio segtn la De acuerdo a los . seguimiento a
Reposicion de equipos unidad 364 2-ene-20 31-dic-20 100% traves del acta
necesidad de cada planta de requerimientos 001 de 2021 la
tratamiento de agua potable soliictados en cada cual se anexa
planta.

Implementacion del Manual de Se realiza
cartera Acuerdo No. 017 de Recuperacion de porcental seguimiento a
2019, Aprobado por la Junta cartera Cartera recuperada o 364 2-ene-20 31-dic-20 70% traves del acta

Directiva socializacion del 001 de 2021 la
mismo, actas de los comites cual se anexa
Mejorar los controles
Realizar seguimientos adoptados a traves de
trimestrales de forma que se | seguimientos de forma Se realiza
pueda analiazar la informacion| - escrita, supervisados | Lo o Lo L seguimiento a
y serenviadaa lagerenciay | por la subgerencia Hrimestral 100% 365 1-ene-20 31-dic-20 100% traves del acta
subgerencias con el fin de administrativa y 001 de 2021 la
generar alertas para la toma financiera para el cual se anexa
de decisiones control de los
recuersos
Reflejar en la situacion Se realiza
financieray Informe de todos los -

Accion Correctiva: Realizar la seguimiento a

depuracion de todos los presupuestaldela | convenios conelfinde | ;. 365 dias 1-ene-20 31-dic-20 70% traves del acta

convenios de la empresa

empresa, la situacién y
estados de los
convenios.

hacerle su respectivo
tratamiento juridico

001 de 2021 la
cual se anexa




Accion Correctiva: Depurar
los saldo de la cuenta otras
cuentas por cobrar

Tener control de la
cuentas por cobrar|
generadas por ajustes

Auxiliar de otras cuentas
por cobrar, por tercero
debidamente conciliado y
cobrado

Unidad

365

1-ene-20

31-dic-20

60%

Se realiza
seguimiento a
traves del acta
001 de 2021 la
cual se anexa

Accion correctiva 1. Generar
mesas de trabajo con el
municipio de Montenegro con|
el objeto de llegar a un
entendimiento sobre la forma
como se realizara la entrega
de la PTAR La Isabela a EPQ.
S.A. ESP en su calidad de
operador del servicio de
alcantarillado en el municipio.
Estas mesas incluyen generar,
un cronograma de trabajo que|

cluya izaci

Recibido de la PTAR La
Isabela en el municipio

Recibido de la PTAR La
Isabela en el municipio de

revision de funcionamiento y|
puesta en marcha de la misma
antes de ser recibida por el
operador. Posterior a esto se
podra determinar que tipo de|
optimizacién requiere la PTAR

de por
parte de EPQ. S.A. ESP

por parte de
EPQ. S.A ESP-

Accion correctiva 2. Realizar

Cumplir con las metas

a
metas establecidas en el
PSMV, con reporte a la
autoridad para revisar el %

en el

PSMV, con el fin de
lograr la,
de|

de cumplimiento y realizar de
manera oportuna los ajustes a
que hubiere lugar,
identificando  las  acciones
correctivas o de mejora que
'sean requeridas

las fuentes superficiales|
alas cuales se vierte las
aguas residuales

Seguimiento semestrales
alos planes

unidad

365

1-ene-20

31-dic-20

90%

Se realiza
seguimiento a
traves del acta
001 de 2021 la
cual se anexa

100%

Se realiza
seguimiento a
traves del acta
001 de 2021 la
cual se anexa

Accion correctiva 1. Gestionar
los recursos que permitan,
realizar los estudios y disefios|
de la alternativa adecuada

del
Dado que el
de Vivienda, Ciudad|
y Territorio, se ha manifestado
en el sentido de que la
optimizacién propuesta para
la PTAR de Salento no es la
recomendable y que debe|
hacerse un estudio nuevo que|
determine  cuil es la
opti 6n que mas se
ajusta a esa planta, se debe
entonces  contratar  una
consultoria para tal fin.

Contar con los recursos
que permitan realizar
los disefios de
optimizacién de la PTAR
SALENTO que se
ajusten a las
necesidades actuales a
la luz de la Resolucién
631 de 2015.

Gestion de recursos para
Ia realizacion de los
estudios y disefios para
la optimizacion de la
PTAR SALENTO
adelantada.

Accion correctiva 2. Realizar

Cumplir con las metas

a en el
metas establecidas en el|PSMV, con el fin de
PSMV, con reporte a la|lograr la

de|

revisar el % de cumplimiento y|
realizar de manera oportuna
los ajustes a que

las fuentes superficiales|
a las cuales se vierten

Seguimientos

lugar, identificando las|
acciones correctivas o de
mejora que sean requeridas

aguas

alos planes

364

1-ene-20

31-dic-20

100%

Se realiza
seguimiento a
traves del acta
001 de 2021 la
cual se anexa

100%

Se realiza
seguimiento a
traves del acta
001 de 2021 la
cual se anexa

Accién correctiva 1.Generar
mesas de trabajo con el
o de Filandia con el
de llegar a un|
entendimiento sobre la forma
como se realizara la entrega
de la PTAR Matadero a EPQ.
S.A. ESP en su calidad de
operador del servicio de
alcantarillado en el Municipio.
Estas mesas incluyen generar,
un cronograma de trabajo que|
incorpore  caracterizaciones,|
revisién de funcionamiento y|
puesta en marcha de la misma
antes de ser recibida por el
operador.

b1

Recibido de la PTAR
Matadero en el
Municipio de Filandia
para que sea operada
por parte de EPQ. S.A.
ESP

Recibido de la PTAR
Matadero en el municipio
de Filandia para que sea

operada por parte de

EPQ. S.A.ESP

unidad

365

1-ene-20

31-dic-20

90%

Se realiza
seguimiento a
traves del acta
001 de 2021 la
cual se anexa




ACCIONES NO EVALUADAS MA Regular 010-2018

Realizar seguimiento y

control mensual a la Se realiza
Accion correctiva . Realizar un Ajuste tarifario radicado solicitud de modificacion seguimiento a
ajuste tarifario mediante ante la CREG tarifaria de la resolucion namero 366 10-dic-19 10-dic-20 70% traves del acta
solicitud a la CREG. CREG 053 DE 2015, con el 001 de 2021 la
fin que la CREG autorice el cual se anexa
cambio tarifario
Accion correctiva :
Seguimiento trimestral a la
ejecucion de inversiones
respecto a la planeacién
realizada por la Entidad, este
seguimiento debe ser "
socializado y remitido a las Inversiones en s;i,::::fo a
i €N | Seguimiento trimestral | Unidad 366 10-dic-19 10-dic-20 50% traves del acta
del incumplimiento y de igual | controly seguimiento

manera notificado y
socializado a la Subgerencia

no sea trasladado para otros
gastos de la Entidad.

trimestral

001 de 2021 la
cual se anexa

JHON FABIO SUAREZ VALERO-GERENTE GENERAL

ALBA LUCIA RODRIGUEZ SIERRA-JEFE OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

Convenciones:

Informacion suministrada en el informe de la CGQ




