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La oficina Asesora de Control Interno, solicita evidencias del cumplimiento del plan de
mejoramiento, suscrito entre las Empresas Publicas del Quindio EPQ SA ESP vy la
Contraloria General del Quindio producto de la auditoria Regular MA-016- 20, con el fin de
hacer el seguimiento y establecer el nivel de avance de los mismos.

DESARROLLO DE LOS TEMAS- CONCLUSIONES

Es importante resaltar en esta reunioén que la Contraloria General del Quindio SA ESP realizo
auditoria regular MA-016-2020 a la vigencia 2019 donde se evaluo el cumplimiento y la
efectividad de los planes de Mejoramiento que se tenian suscritos con el ente de Control, a
continuacion se relacionan la conformacion del plan de mejoramiento evaluado que
correspondia a (27 hallazgos con 34 acciones correctivas) como resultado se suscribe
nuevo plan de mejoramiento donde se detectaron 7 hallazgos Administrativos, 2 hallazgos
reprogramados 16 hallazgos que no se evaluaron para un total de 25 hallazgos, los cuales
seran objeto de seguimiento del Plan de Mejoramiento por parte de la Entidad,y a través de
la presente acta,hallazgos con corte al 31 de Diciembre de 2020.

AUDITORIA No. DE Hallazgo No. Acciones Fecha de Fecha de
HALLAZGOS correctivas Vencimiento
31/12/2020 Vencimiento 202(
Auditoria Regular MA- 15 Hallazgo administrativo
019-2019 No.1 publicacion en el
Sistema de
1 Contratacion Publica- 1 30/04/2021

SECORP de la etapa
final del proceso
contractual.

Hallazgo administrativo
No. 2 Inefectividad de
5 .Ios informes de control 1 30/04/2021
interno para la toma de
decisiones por la alta

gerencia

Hallazgo administrativo
No.3 Incorreciion
3 (sobreestimacion ) 1 30/06/2021
Otras cuentas por
cobrar.

Hallazgo
Administrativo No. 4
4 Incorreccion 1 30/06/2021
(Sobrestimacion) otras

cuentas por cobrar.

Hallazgo Administrativo
No.5 Depuracion

recaudos por clasificar. 30/09/2021
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Hallazgo

6 Administrativo No. 6 1 30/03/2021

Deficit fiscal historico
por servicios en EPQ

Hallazgo Administrativo 1 31/03/2021
7 No.7 Perdida contable
en el servicio de gas. 1 30/09/2021

Hallazgo No. 06.
Administrativo. -
Suministro de agua con
valores de los indices
8 de Riesgo de Calidad 1 31/12/2021
de Agua para Consumo
Humano - IRCA, por
encima de los
parametros admisibles.

Estados contables: 1
realizada la verificaciéon
de los estados 1

contables de la
Empresa sanitaria del
Quindio SA parala
vigencia 2014, se
Falencias que afectan
los estados financieros
asi: 1000 efectivo
/11000 bancos y
corporaciones

30/12/2021

Hallazgo No.10
10 Resultados del contrato 1 31/12/2020
de servicios No.050

Hallazgo No. 11.
11 Liquidacién de 1 31/12/2020
Contratos.

Hallazgo No. 12
Administrativo.
12 Almacén de-Ia Planta 1 30/09/2020
de Tratamiento de
Agua Potable en el

Municipio de Salento.

Mantenimiento planta
de tratamiento de agua
potable en el Municipio

de Pijao

13 1 31/12/2020

Falta de oficina
administrativa planta de
tratamiento de agua
potable Municipio pijao

14 1 31/08/2020

15 Mantenimiento agua 1 31/12/2020
potable Municipio de
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Buenavista

Equipos y
procedimientos para
adecuado tratamiento y
16 monitoreo de la calidad 1 31/12/2020
del agua en las plantas
potabilizadoras a cargo
de la empresa

Recuperacion Cartera
17 de Acueducto, 1 31/12/2020
Alcantarillado y Gas

18 Deficit fiscal afio 2018 1 31/12/2020

Auditoria regular MA- 19 Efectivo de uso

010-2018 restringido 1 31/12/2020

20 Incertidumbre saldos

1 31/12/2020
de cartera

Auditoria Especial M.A. 21 Planta de tratamiento
17-17 PSMV de agua residual barrio 2 31/12/2020
la isabela

22 Planta de tratamiento
3 de agua residual 2 30/12/2020
Municipio de Salento

23 Planta de tratamiento
de agua residual 1 30/12/2020
Municipio de Filandia

Auditoria Regular MA- 2 24 Servicio de Gas 1 10/12/2020
010-2018

25 Planeacion de las
inversiones 1 10/12/2020
Macromedicion

TOTAL 25

Para efectos del presente seguimiento, se evaluaran las acciones, cuyo vencimiento estén
a 31 de diciembre de 2020 de la Auditoria Regular MA-016-2020, es decir 16 hallazgos que
corresponden 18 Acciones correctivas

A continuacion se detalla la calificacion a cada accion asi:
Hallazgo No.10. Resultados del contrato de Prestacion de Servicios No. 050 de 2018.

Condicion: Se celebré contrato de prestacion de servicios para “Realizar evaluacion
ambiental al vertimiento y plan de gestion del riesgo para el manejo del vertimiento de 3
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PTAR en los municipios de Buenavista, La Tebaida y Salento en el departamento del
Quindio”

‘La normativa colombiana y en especial el Decreto 3930 de 2010 (...), establece a los
usuarios del recurso hidrico que generen algun tipo de contaminacion, a elaborar una
evaluacion ambiental del vertimiento y un plan de gestion de manejo del riesgo por el
vertimiento, asi como solicitar el permiso de vertimiento.

Luego de los tropiezos en la ejecucion, suspensiones y prorrogas al contrato, se elabora el
informe de supervision final de fecha 10 de noviembre de 2018 y se reciben a satisfaccion los
productos objeto de la consultoria.

Causa: Falta del establecimiento de un cronograma adecuado para la ejecucién del contrato,
inapropiada planeacion para realizar las inversiones de la empresa. Falta un Plan de Accién
adecuado con inversiones que apunten a metas claras

Efecto: Posible ineficiencia en el desarrollo de los procesos, obtencién tardia de
permisos, tramites ante la autoridad ambiental, inversiones sin resultados inmediatos y sin
cumplimiento de metas de resultado, sélo se apunta a metas de producto, etc.

Accion de mejoramiento: Adopcion y presentacién de un plan de accion armaénico con la
realidad presupuestal de la empresa y las capacidades de gestién gerencial.

Meta: Ejecucion satisfactoria del plan de accion
Denominacion de la Unidad de medida de la meta. Plan de accion ejecutado

Unidad de medida de la meta: tramitar y atender requerimientos de permiso de vertimiento
3/3

Fecha de terminacién de la meta: 31/12/2020

SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

Se evidencia adopcion y presentacion de un plan de accion armonico el cual se anexa a la
presente acta, tambien se evidencia oficio radicado No. 02572 notificacion por aviso, copia
del auto de iniciacion de tramite de permiso de vertimiento SRCA-AITV-529-22-09-2020.
Oficio radicado No. 02670 auto de notificacion de tramite de vertimiento SRCA-AITV-394-08-
2020 de fecha 10 de agosto de 2020.
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Se anexa la resolucion 674 del 29 de mayo de 2020 por medio de la cual se otorga un
permiso de vertimiento de agua residuales y se adoptan otras consideraciones “otorgar
permiso de vertimiento de agua residuales domesticas al Municipio de Salento Quindio” por 5

anos.

Hallazgo No.10. Resultados del contrato de Prestacién
de Servicios No. 050 de 2018.
Accioén de mejoramiento: Adopcion y presentacion de un plan de
accién armodnico con la realidad presupuestal de la empresa y las
capacidades de gestion gerencial.

LOGR
OGROS ARMONIZ
ALCANZ ACION
DESCRIPCION DE LA ACCION LI FIN Ul lSLAERIMA | lalsiors CON EL
o DE LA META A DIC.
PRESUPUES
31 DE 10
2020
Se Los cobros
cuenta
| del
con ? trdmite de
Permiso .
d permiso
e L. de
Vertimie vertimient
31 de nto | ofueron
1 Dicie Tromi’ror'y atender 3650|UC| atendidos
Gestionar el permiso de vertimiento Ener | ore | 108 réquernimientos de | on 674 | de forma
para la PTAR Salento ante la ode de permiso de de 29 de oportuna,
Corporacién Auténoma Regional del 2020 | 5000 vertimiento.3/3 | mayo dado que
Quindio. de 2020 se contd
Se con el
cuenta rubro.
Gestionar el permiso de vertimiento con necesario,
para la PT.A,\R La T,eboldc on‘@ la Auto de lo que
Corporacion Autdnoma Regional del i permitio la
. Inicio de o
Quindio. continuid

framite
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de ad del
permiso | frdmite sin
de tropiezos.
vertimie
nio PTAR
La
Tebaida
SRCA-
AITV-
394-08-
2020

Se
cuenta
con
Auto de
Inicio de
framite
de
permiso
de
vertimie
nto PTAR
Buenavis

Gestionar el permiso de vertimiento ta SRCA-
para la PTAR Buenavista ante la AlTV-
Corporacién Autébnoma Regional del 529-22-
Quindio. 09-2020

El equipo auditor considera que las evidencias corresponde a la Adopcidn y present
acion de un plan de accién armédnico con larealidad presupuestal de la empresay las
capacidades de gestidén gerencial y se evidencia las resoluciones 529-22- 09- 2020 del
Municipio de Buenavista, La resolucion 394-08-2020 del Municipio de la Tebaida, la
Resolucion 674 del 29 de mayo de 2020, por medio de la cual se incia los tramites de
vertimiento por tanto el nivel de cumplimiento de esta accion es de 100%.

Hallazgo No. 11. Liquidacién de Contratos.
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Condicién: la Entidad no procedi6 con la liquidacion de todos los contratos. Se verificd que
falto la liquidacion de los siguientes contratos auditados, pues una vez revisados los archivos
respectivos, no se encontré Acta de Liquidacion ni documento que haga sus veces La
liquidacion de los contratos debe realizarse dentro del plazo establecido en los pliegos de
condiciones o sus equivalentes. Si el contratista no se presenta a la liquidacién, la Entidad
debe proceder a la liquidacion de forma unilateral o emitir el acto administrativo que ordene la
liquidacion del mismo. La minuta de los contratos especifica términos para su liquidacion. Por
otra parte, el propio manual de contratacion de la empresa, indica en el articulo 43, la
necesidad de liquidar los contratos y especifica el contenido que debe llevar el acta.

Accion de mejoramiento: Avanzar en el proceso de liquidacion de convenios seguin su
realidad contractual.

Meta: Reflejar en la situacion financiera y presupuestal de la empresa, la situacion y estados
de los convenios.

Denominacion de la Unidad de medida de la meta: Liquidaciones realizadas y reportadas
a la Oficina de presupuesto.

Unidad de medida de la meta: Acta de liquidacion
Fecha de terminacion de la meta:31/12/2020

SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

El equipo auditor, evidencia las actas de liquidacion suministradas por el area de secretaria
general asi: del 5 de junio de 2019 se liquido el Icontrato de obra 004 , el 31 de Julio de
2019 se liquido al contrato 003 de compraventa, el 17 de diciembre de 2019 se liquido el
contrato 030 de obra, el 25 de enero de 2020 se liquido el contrato de obra 019 de 2019, el 4
de marzo de 2020 se liquido el | contrato de obra No. 037 de 2019, del 28 julio de 2020 se
liquido el contrato de suministro 005 de 2019 igualmente se evidencia la liquidacion de los
contratos de la vigencia 2018 asi: contrato de seguros 001 del 2018 se liquido el 29 de
Octubre de 2019, el contrato 002 de suministro de 2018 se liquido el 27 de agosto de 2019,
el contrato 014 de suministro de 2018 se liquido el 18 de octubre de 2019. Con su respectivo
paz y salvo y actas de liquidacion y reposan en los respectivos expedientes contractuales de
Empresas Publicas del Quindio S.A E.S.P., como insumo en el proceso de avance en el
cierre administrativo, financiero y juridico. Se evidencia un avance 70%




GID EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ SA ESP
. ACTA

Cddigo: Version:
PI-R-01 01

Pagina: DOCUMENTO

Fecha emision: 23/10/2013 9 de 50 CONTROLADO

“Hallazgo No. 12 Administrativo. Almacén de la Planta de Tratamiento de Agua
Potable en el Municipio de Salento.

Condicion: El almaceén de la Planta de Tratamiento de Agua Potable ubicada en el Municipio
de Salento se encuentra en condiciones precarias, no garantiza la seguridad de los
elementos alli guardados, ya que puede ser facilmente vulnerado y a pesar de estar ubicado
dentro de las instalaciones de la planta, su cercania con el sitio conocido como “El Mirador
de Salento”, lo convierte en un sitio mas vulnerable ante hurtos de los elementos alli
contenidos.”

Accién de mejoramiento: Construccion de almacen con su respectiva seguridad en la
planta del municipio de salento

Meta: Almacen construido en la planta del Municipio de Salento

Denominacion de la Unidad de medida de la meta: almacen construido

Unidad de medida de la meta: Unidad

Fecha de finalizacion:30/sept/2020

SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

El equipo auditor, verifica la Construccion del almacén con su respectiva seguridad en
la planta del municipio de Salento.

Teniendo en cuenta que en el mes de julio de 2020 se :
realiz6 la construccion y adecuacion del almacén para 4
los insumos de la PTAP del municipio de Salento, como
se observa en las siguientes imagenes
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2.Construccion Nuevo almacenamiento

materiales

3. Nuevo almacenamiento de sulfato de aluminio
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4. Resultado: Frente de la planta despejado
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El equipo auditor considera que las evidencias corresponde a la accion correctiva
Construccion de almacen con su respectiva seguridad en la planta del municipio de
salento por tanto el nivel de cumplimieno de esta accidon es de 100%.

Hallazgo No. 13. Administrativo. Mantenimiento Planta de Tratamiento de Agua Potable
en el Municipio de Pijao.

Condicién: La infraestructura de la Planta de Tratamiento de Agua Potable del Municipio de
Pijao, se encuentra muy deteriorada, hace falta un programa de mantenimiento para evitar
que tanto concretos y aceros como redes y tuberias, continden deteriorandose. Por otra
parte, estas malas condiciones de la infraestructura, equipos y redes de la Planta, pueden
ocasionar dificultades con la calidad del agua que se suministra al Municipio. Se presenta
registro fotografico tomado de la visita técnica a la Planta realizada durante la presente
auditoria

Accion de mejoramiento: Realizar mantenimientos preventivos y correctivos en la planta de
tratamiento del Municipio de Pijao.

Meta: Mantenimiento efectivo de las plantas.

Denominacion de la Unidad de medida de la meta: Cronograma de Mantenimiento
Unidad de medida de la meta: unidad

Fecha de terminacién de la meta:31/12/2020

Realizar mantenimientos preventivos y correctivos en la planta de tratamiento del
municipio de Pijao

Teniendo en cuenta la importancia de realizar mantenimientos preventivos se efectuaron las
siguientes acciones en pro de mejorar el servicio.
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1. Mantenimiento de elementos metalicos

Vista general
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Cambio valvula paso directo

Mantenimiento al pulsator
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Mantenimiento barandas y filtros

2. Mantenimiento de muros: se realiz6 revision del estado de los muros los cuales
requieren una intervencion especializada, quedo pendiente de realizarla.
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Arreglo de Fugas

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

PIJAO
ACTIVIDAD ENER | FEBR | MARZ | ABRI | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS | SEPT | OCTU | NOVI | DICI
1. Mlar]tenlmlento de Elementos X X X X
metdlicos
2. Mantenimiento de Muros y X X X
reactor
3. Reparacién de Fugas X
4. Equipos- clorador, bomba
e X X
dosificadora
5.Mantenimiento reactor X
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SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

El equipo auditor,verifica que se realizaron mantenimientos preventivos y correctivos en la
planta de tratamiento de agua potable del Municipio de Pijao se anexa registro fotografico se
da un cumplimiento del 100%.

Hallazgo No. 14. Administrativo. - Falta de Oficina Administrativa Planta de Tratamiento
de Agua Potable en el Municipio de Pijao.

Condicién: La Planta de Tratamiento de Agua Potable del Municipio de Pijao, adolece de
una instalacion u oficina administrativa, en donde los operarios de la Planta puedan llevar
adecuadamente los registros de sus actividades de vigilancia y control a los procesos de
potabilizacion, tales como consignar los datos de las caracteristicas del agua, tanto a la
entrada como a la salida de la misma. Adicionalmente por la falta de estas instalaciones, a
pesar de que se presta el servicio de vigilancia y control, durante las 24 horas los siete dias a
la semana, a través de 3 operarios con turnos de 12 horas, dichos operarios no cuentan con
un lugar adecuado para resguardarse de las condiciones climaticas que se puedan
presentar, ni cuentan con un bafio.

Actualmente existe una pequefia caseta que funciona como laboratorio y una caseta en
madera donde se almacena el sulfato de aluminio, sin embargo ninguna de ellas es la

adecuada para las necesidades del servicio antes descritas

Accién de mejoramiento: Realizar la intervencion de la planta de tratamiento de agua
Potable del Municipio de Pijao, mediante la construccion de la oficina y el bafio

Meta: Oficina y bafio construido en la planta de tratamiento de agua potable del Municipio de
Pijao

Denominacién de la Unidad de medida de la meta: Oficina y bafio construido en la planta
de tratamiento de agua potable del Municipio de Pijao

Unidad de medida de la meta: unidad

Fecha de terminacion: 31 de agosto de 2020
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SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

Realizar la intervencion de la Planta de Tratamiento de agua Potable del Municipio de Pijao.
Mediante la construccién de la oficina y el bafio se evidecnia un cumplimiento del 100%

Teniendo en cuenta la importancia de suplir las necesidades basicas de los operarios se realiz6 el
contrato de obra No.06 de 2020, cuyo objeto es “REALIZAR LAS ADECUACIONES LOCATIVAS
PARA LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DEL MUNICIPIO DE PIJAO
QUINDIO, OPERADA POR EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO E.P.Q S.A.E.S.P”., con este
contrato se construyé la oficina y el respectivo bafio para uso de los operarios, como queda plasmado
en las siguientes imagenes y cronograma de construccion: se construyé una zona de descanso para
los operarios con su respectivo bafio, ducha y lavamanos y una zona como bodega de insumos y
zona para toma de muestras

L™ VoS L

Instalaciones Bodega, oficina y cuarto de descanso para los operarios
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Sanitario y lavamanos Ducha lavaplatos

Oficina

Bodega

El equipo auditor,verifica las evidencias, y concluye que se dio cumplimiento a la accion
correctiva en un 100%.

Hallazgo No. 15. Administrativo. - Mantenimiento Planta de Tratamiento de Agua
Potable en el Municipio de Buenavista.

Condicioén: La infraestructura de la Planta de Tratamiento de Agua Potable del Municipio de
Buenavista, se encuentra muy deteriorada, hace falta un programa de mantenimiento para
evitar que tanto concretos y aceros como redes y tuberias,continten deteriorandose. Por otra
parte, estas malas condiciones de la infraestructura, equipos y redes de la Planta, pueden
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ocasionar dificultades con la calidad del agua que se suministra al Municipio. Se presenta
registro fotografico tomado de la visita técnica a la Planta realizada durante la presente
auditoria.

Accion de Mejoramiento: Realizar mantenimientos preventivos y correctivos en la planta de
tratamiento del Municipio de Buenavista.

Meta: Mantenimiento efectivo de las plantas.

Denominacion de la Unidad de medida de la meta: Cronograma de mantenimiento.
Unidad de medida de la meta:Unidad

Fecha de terminacion de la meta:31/12/2020

SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

El equipo auditor, verifica a la fecha Realizacion de los mantenimientos preventivos y correctivos
en la planta de tratamiento del municipio de Buenavista se da un cumplimiento del 100%.

Se realizo:

1. Mantenimiento preventivo de equipos (nevera, clorador, jar test)
2. Mantenimiento alumbrado

3. Instalaciones: tuberias, filtros, valvulas

4. Muros

5. Instalacion de macromedidor de caudal de entrada

EVIDENCIAS

1. Mantenimiento preventivo de equipos de dosificacion de cloro y sulfato de aluminio
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3. Mantenimiento de elementos metdlicos
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Reparacion de fugas
en conductos
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Muro perimetral antes y despues del mantenimiento
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4. Instalacion de macromedidor de caudal de entrada




@ EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ SA ESP
ACTA

Pagina: DOCUMENTO
25 de 50 CONTROLADO

Cddigo: Version:

PI-R-01 01 Fecha emision: 23/10/2013

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

BUENAVISTA
ACTIVIDAD ENER | FEBR | MARZ | ABRI | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS | SEPT | OCTU | NOVI | DICI
1. Mantenimiento
preventivo de equipos X
(nevera, clorador, jar test) X
2.  Mantenimiento
X X
alumbrado X
2. Instalac
3.
. , X X X
4. iones: tuberias,
filtros, valvulas
4,  Muros X X X
5. Instalacién de
macromedidor de caudal de X
entrada

Hallazgo No. 16. Equipos y procedimientos para adecuado tratamiento y monitoreo de la
calidad del agua en las Plantas Potabilizadoras a cargo de la empresa.Condicién: Se
encontraron diferentes deficiencias en algunos equipos que forman parte de la dotacién de
las Plantas de Tratamiento de Agua Potable, en los municipios en los que la empresa presta
el servicio de suministro de agua para el consumo humano. Por otra parte, la dotacion basica
de los laboratorios en las Plantas de Tratamiento de Agua Potable con que debe contar la
persona prestadora del servicio esta regulada por la Resolucién 2115 de 2007, y es la
siguiente: Equipo para prueba de jarras, Demanda de Cloro, Turbiedad, Color y PH
(Potencial de Hidrogeno), los cuales deben estar en perfecto estado y funcionamiento,
ademas la Planta debe como minimo tener un medidor de caudal adecuado cuyo dato es
indispensable para el desarrollo de los calculos de dosificacion de los insumos de
potabilizacion. A pesar de que no se visitaron todas las Plantas de Potabilizacion, si se
evidenciaron las siguientes situaciones que deben ser mejoradas.

Accién de mejoramiento No. 1. Reposicion de equipos de laboratorio segun la necesidad
de cada planta de tratamiento de agua potable

Meta: Reposicion de equipos




ACTA

Version:
01

Cddigo:
PI-R-01

Fecha emision: 23/10/2013

Pagina:
26 de 50

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ SA ESP

DOCUMENTO

CONTROLADO

Denominacién de la Unidad de medida de la meta: Reponer los equipos dafiados o en
mal estado De acuerdo a los requerimientos solicitados en cada planta.

Fecha de terminacién de la meta : 31/12/2020

SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No. 16: Equipos y procedimientos para adecuado tratamiento
y monitoreo de la calidad del agua en las Plantas Potabilizadoras a

cargo de la empresa.

Accién de mejoramiento: : Reposicion de equipos de laboratorio segun la necesidad de cada
planta de fratamiento de agua potable

de agua de Empresas Publicas
del Quindio

solicitados en cada
planta

UNIDAD DE LOGROS
DESCRIPCION DE LA ACCION | INICIO FIN MEDIDA DE LA ALCANZADOS
META A DIC. 31 DE 2020
Se adquirieron
mediante el contrato
mencionado los
equipos que a
continuacién se
relacionan:
1. TURBIDIMETRO DE
Se suscribié el Contrato No 007 Reponer los MESA UND 9
de 2019 con la Empresa equipos danados o | 2. PH-METRO DE MESA
Integrals Ingenieria S.A.S. con el | Enero 31 de en mal estado De |UND 9
objeto de compra de equipos de 2020 Diciembre | acuerdo a los 3. EQUIPOS DE PRUEBA
para el laboratorio de calidad de 2020 [requerimientos DE JARRAS X 6 VASOS

UND 2

4. TERMOHIGROMETROS
UND 5

con lo que fue posible
dotar las plantas de ph
metros y las plantas de
La Tebaida y Salento
de equipos para las
pruebas de jarras.

MUNICIPIO DE BUENAVISTA, se le hizo entrega de pH metro el 05 de noviembre de 2020 y se les
dio la induccién a los operarios sobre el manejo del instrumento, como quedé plasmado en actas.
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MUNICIPIO DE CIRCASIA, se le hizo entrega de pH metro el 30 de octubre de 2020 y se les dio la
induccion a los operarios sobre el manejo del instrumento, como quedo plasmado en acta.

MUNICIPIO DE FILANDIA, se le hizo entrega de pH metro el 08 de octubre de 2020 y se les dio la
induccién a los operarios sobre el manejo del instrumento, como quedo plasmado en actas.

MUNICIPIO DE MONTENEGRO, se le hizo entrega de pH metro el 19 de octubre de 2020 y se les
dio la induccién a los operarios sobre el manejo del instrumento, como quedd plasmado en actas.

MUNICIPIO DE QUIMBAYA, se le hizo entrega de pH metro el 03 de noviembre de 2020 y se les dio
la induccion a los operarios sobre el manejo del instrumento, como quedd plasmado en actas.

MUNICIPIO DE GENOVA, se le hizo entrega de pH metro el 04 de noviembre de 2020 y se les dio la
induccién a los operarios sobre el manejo del instrumento, como quedé plasmado en actas.

MUNICIPIO DE SALENTO, se le hizo entrega de pH metro el 27 de octubre de 2020 y se les dio la
induccién a los operarios sobre el manejo del instrumento, como quedo plasmado en actas.

SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: El equipo auditor
considera que se dio cumplimiento a la meta en el 100%

Hallazgo No 17. Administrativo. - Recuperacion cartera de Acueducto, Alcantarillado y
Gas.

Condicién. Teniendo en cuenta el comportamiento del recaudo del rubro Recuperacién de
cartera de los servicios de Acueducto, alcantarillado y servicio de Gas, GLP, se establecio
que aun persisten las falencias de vigencias anteriores por fallas en la proyeccién de estas
rentas. Los registros por recuperacion de cartera en el presupuesto 2018 De igual forma no
existe proyeccion en el presupuesto para el recaudo de la recuperacion de cartera del
servicio: 1.01.1.1.3 servicio de gas GLP, pues si bien es cierto que no se ha generado
morosidad por el consumo del servicio, también es cierto que existe otra cartera de gas que
corresponde a las acometidas e instalaciones realizadas por la empresa en cada domicilio, y
por las cuales se concedieron financiaciones, de las que no se estima ni calcula ningun valor
en el presupuesto, estas acreencias ascienden segun reporte de la entidad a la suma de
$5.552.973 de los que $5.117.112 son cuentas entre 151 dias a 360 dias en adelante, lo
anterior por cuanto al cruzar el reporte con el factor contable, se revela una cuenta por cobrar
en el codigo 131805 (Servicio de gas combustible) por un valor de $114.480.855.

Accion de mejoramiento: Implementacion del Manual de cartera Acuerdo No. 07 del 2011
de 2019, Aprobado por la Junta Directiva socializacion del mismo, actas de los comites

Meta: Recuperacién de cartera
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Denominacion de la Unidad de medida de la meta: Cartera Recuperada
Fecha de terminacién de la meta:31/12/2020
SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

El equipo auditor,considera que se presenta como evidencia el acuerdo de junta directiva No.
015 del 12 de Noviembre de 2019 ,el cua se anexa, por medio de la cual se modifica el
acuerdo 07 del 2011 de Empresas Publicas del Quindio SA ESP y se dictan otras
disposiciones.

Igualmente, se anexa copia del comité de cartera celebrada el dia 1 de junio del 2020.

Se anexa copia del acta del comité de cartera celebrada el dia 25 de Noviembre de 2020.
Aunque se evidencia el cumplimiento de la accion de mejoramiento, la meta que es la
recuperacion de cartera finalizando la vigencia 2020 se iniciaron los cobros persuasivos toda
vez que debido a la pandemia COVID-19igualmente se anexaconsolidado de recaudo por
concepto por Municipio y el listado y el informe de cobros persuasivos, por lo tanto las
acciones pertinentes para la recuperacion de la cartera se vera reflejada en la vigencia 2021
Cumplimiento: 70%

Hallazgo No. 18. Administrativo. - Déficit Fiscal afio 2018.

Condicion: Para la vigencia 2018 la empresa tuvo un presupuesto equilibrado por valor de
$23.924.976.997 (Presupuesto definitivo), debidamente aprobado por la Junta Directiva
mediante Acuerdo de Junta No 016 de 2017. Luego de su ejecucion al corte de la vigencia la
empresa presentd un déficit fiscal por la suma de $790.395.143, distribuido por recursos.
Analizadas las cifras registradas en el presupuesto de ingresos, se evidencia un déficit de
recaudo por valor de $3.822.168.199, lo que indica que la meta financiera de recaudo no se
logré en un 16%, observandose que los tres servicios principales prestados por la empresa
también generaron déficit de recaudo, asi: Acueducto $597.722.125, Alcantarillado
$1.273.649.135 y Gas $55.022.579, toda vez que dichos conceptos de ingresos solo se
recaudaron en un 94%, 84% y 92.6% respectivamente, para un total déficit de
$1.926.393.839, un 50.4% al total déficit de ingresos antes referenciado.

Ahora bien, la ejecucidén de gastos se presentd de la siguiente forma: De un total aprobado
por valor de $23.924.976.997, se dio una ejecucién por $20.893.203.941 para un superavit
de ejecucion de $3.031.773.056.

Accion de mejoramiento: Realizar seguimientos trimestrales de forma que se pueda
analizar la informacion y ser enviada a la gerencia y subgerencias con el fin de generar
alertas para la toma de decisiones
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Meta: Mejorar los controles adoptados a traves de seguimientos de forma escrita,
supervisados por la subgerencia administrativa y financiera para el control de los recursos

Denominacién de la Unidad de medida de la meta: Elaboracion de informe trimestral

Fecha de terminaciéon de la meta:31/12/2020
SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

Se evidencia el informe trimestral del tercer y cuarto trimestre y el informe del primer
semestre el cual se anexa a la presente acta. Asi mismo se anexa la resolucion No.0017 del
12 de Enero del 2021 por medio de la cual se efectua el cierre de la vigencia presupuestal
2020 en la empresas publicas del Quindio SA ESP. Cumplimiento 100%.
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El equipo auditor considera que se dio cumplimiento a la accion correctiva por la tanto
la accion tiene un cumplimiento del 100%

Hallazgo No. 19 Administrativo. Efectivo de uso restringido. La cuenta 1132 Efectivo de
uso restringido presenta un saldo de $1.298.271.687,72, de los cuales se encuentra en
incertidumbre la suma de $65.936.736, en razén, a que a la fecha, la entidad esta en proceso
de identificacion y liquidaciébn de convenios, situacion confirmada en respuesta a
requerimiento en oficio del 19 de junio de 2018.

Accion de mejoramiento: Realizar la depuracion de todos los convenios de la empresa

Meta: Reflejar en la situacion financiera y presupuestal de la empresa, la situacion y estados
de los convenios.

Denominacion de la Unidad de medida de la meta: Informe de todos los convenios con el
fin de hacerle su respectivo tratamiento juridico.

Fecha de terminaciéon de la meta:31/12/2020
SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

El equipo auditor evidencia que lo relacionado con el efectivo de uso restringido, se
construyo un cuadro de conciliacion entre presupuesto y tesoreria a fin de depurar los
convenios de la empresa donde se relacionan los ingresos y pagos presupuestales asi
como los saldos de tesoreria, discriminado en las observaciones las diferencias encontradas.
El cual se anexa a la presente acta.Se evidencia un avance del 70%.

Hallazgo No. 20 Incertidumbre saldos de cartera . La cuenta 1384 Otras cuentas por
cobrar presenta un saldo de $294.474.897,9, de los cuales se encuentra en incertidumbre la
suma de $73.153.569, ya que la entidad no ha realizado el proceso de verificacion y cobro o
depuracion de saldos, situacion confirmada en respuesta a requerimiento segun oficio del 5
de julio de 2018.

Accién de mejoramiento: Depurar los saldos de la cuenta otras cuentas por cobrar
Meta: Tener control de las cuentas por cobrar generadas por ajustes

Denominacion de la Unidad de medida de la meta: Auxiliar de otras cuentas por cobrar,
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por tercero debidamente, conciliado y cobrado

Fecha de terminacién de la meta:31/12/2020

SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

El equipo auditor, verifica que a la fecha se ha recuperado los saldos de cartera

Funcionario Valor
Diego Robles Bolafios 2.517.326
NellyRamirez aguirre 59.000
Ana Lucia Soto 248.052
Jhon Eider Herrera Herrera | 34.800
Jesica Pineda Marin 500.00
Santiago CifuentesCortes 1.100
Luisa Restrepo Restrepo 100.00
Leidy Carolina Martinez 1.100.00
Yolanda Buitago 1200
Viviana Marcela Marin 200
Consuelo Arcila Londofio 2.800
Luz Mery Ospina rios 9.000
Miriam Janeth Pavas 3.100
Lida Esperanza Osorio 4.100
Orfanely Jaramillo 200.00
Guillermo Leon Pineda 600.00
Fanny Calderon 74.000
Isarrael Ramirez 4.000
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NOTA DE CONTABI LI DAD . Fporte | ODC

SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO :

Se evidencia la cancelacion de algunos valores por parte de los ex funcionarios y
funcionarios de la entidad, segun los comprobantes anexos, facilitados por el area de
tesoreria.
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De acuerdo con la informacion suministrada por la contadora de la entidad, y segun lo
manifestado en el correo electronico enviado el 2 de febrero de 2021 el cual se anexa
manifiesta textualmente: Analizando los saldos reportados en el auxiliar otros deudores en
comité de sostenibilidad se considero la situacion que los saldos correspondian a vigencias
anteriores por lo cual se debia proceder al deterioro correspondiente, por lo cual se
reclasifico estas cuentas a deudas de dificil cobro. Se anexa nota contable de reclasificacion
y captura de patalla de correo electronico.

Se menciona por parte de la jefe de control interno de gestion, la importancia de iniciar las
respectivas acciones para la recuperacion de saldos vy las respectivas acciones de
repeticiones de ser el caso. Se evidencia un avance del 60%.

Hallazgo No. 21 Planta de tratamientos de aguas residuales barrio la Isabela municipio
de Montenegro: En el desarrollo de la evaluacion del PSMV suscrito a través de la
resolucién 886 de 2009 emitida por la CRQ, se procedié a solicitar informacion a la empresa
EPQ, sobre el avance fisico a la meta de optimizacion de la PTAR ubicada en el Barrio La
Isabela, obteniendo como respuesta: “esta meta se encuentra mal formulada, por cuanto la
planta de tratamiento de aguas residuales no existe durante las vigencias propuestas para la
optimizacién. La Unica Planta de Tratamiento de aguas residuales del municipio es la que ha
sido denominada la Isabela, esta no ha sido operada por EPQ S.A ESP. Actualmente la
opera el municipio de Montenegro “ver hallazgo completo en informe final”.

Accion de mejoramiento:Accion correctiva 1:Generar mesas de trabajo con el municipio de
Montenegro con el objeto de llegar a un entendimiento sobre la forma como se realizara la
entrega de la PTAR La Isabela a EPQ. S.A. ESP en su calidad de operador del servicio de
alcantarillado en el municipio. Estas mesas incluyen generar un cronograma de trabajo que
incluya caracterizaciones, revision de funcionamiento y puesta en marcha de la misma antes
de ser recibida por el operador. Posterior a esto se podra determinar que tipo de optimizacion
requiere la PTAR.

Meta: Recibido de la PTAR La Isabela en el municipio de Montenegro por parte de EPQ. S.A.
ESP

Denominacién de la Unidad de medida de la meta: Unidad.
Fecha de terminacion de la meta: 30/12/2020

Accion correctiva 2. Realizar seguimiento semestral a las metas establecidas en el PSMV,
con reporte a la autoridad para revisar el % de cumplimiento y realizar de manera oportuna
los ajustes a que hubiere lugar, identificando las acciones correctivas 0 de mejora que sean
requeridas
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Meta: cumplir con las metas establecidas en el PSMV con el fin de lograr la
descontaminacion de las fuentes superficiales a las cuales se vierten las fuentes
superficiales.

Denominacion de la Unidad de medida de la meta: seguimiento semestral a los planes
Fecha de terminacion de la meta: 30/12/2020

SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

El equipo auditor verifica que a la fecha, en la accion correctiva Nol, la entidad por medio de
el oficio No. 1119 del 25 de Junio de 2020 solicita la verificacion de los avances en la obra
necesarios para recibir la planta de tratamiento de aguas residuales de Montnegro, a lo cual
el municipio responde por escrtio a traves del oficio MOPFO-E-216 del 13 de Julio de 2020,
que la administracion municipal hizo una adicion al presupuesto de 2020-2023 los recursos
necesarios para la realizacion de las obras que requieren las Empresas Publicas y asi
culminar este proceso, mas a la fecha no se han realizado. El cual se anexa.se evidencia un
avance del 90%

Para la accion correctiva No. 2 se verifica se evidencia informe de seguimiento del plan de
saneamiento y manejo de vertimientos PSMV del Municipio de montenegro. El cual se
anexa se ha presentado en la vigencia del primero de julio del 2019 al treinta y uno de
diciembre de 2019 y del primero de enero de 2020 al treinta de junio de 2020, cumpliendo a
cabalidad con esta actividad.los cual se anexa por lo cual se evidencia un avance de 100%

Hallazgo No. 22. Planta de tratamientos de aguas residuales municipio de Salento: En el
desarrollo de la evaluacion del PSMV aprobado a través de la resolucion 957 de 2009
emitida por la CRQ, se procedi6 a solicitar informacion a la empresa EPQ, sobre el avance
fisico a la meta de optimizaciéon de la PTAR del municipio de Salento, obteniendo como
respuesta, que el disefio de la Optimizacion de la PTAR de Salento se encuentra aprobado
desde el afo 2011, afio en el que se adjudicaron los recursos para realizar dicha
optimizacién. En el afio 2012, fueron adjudicados los contratos para la optimizacién de la
PTAR e interventoria de las Obras, sin embargo se presentaron diferentes inconvenientes
técnicos que conllevaron a liquidarse los contratos sin lograr la optimizacion de la PTAR. (Ver
hallazgo completo en el informe final.

Accion de mejoramiento: Accién correctiva 1. Gestionar los recursos que permitan
realizar los estudios y disefios de la alternativa adecuada para la optimizacion de la PTAR del
municipio de Salento. Dado que el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, se ha
manifestado en el sentido de que la optimizacion propuesta para la PTAR de Salento no es la
recomendable y que debe hacerse un estudio nuevo que determine cual es la optimizacion
gue mMas se ajusta a esa planta, se debe entonces contratar una consultoria para tal fin.
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Meta: Contar con los recursos que permitan realizar los disefios de optimizacién de la PTAR
SALENTO que se ajusten a las necesidades actuales a la luz de la Resolucion 631 de 2015.

Denominacion de la Unidad de medida de la meta: Gestion de recursos para la realizacion
de los estudios y disefios para la optimizacion de la PTAR SALENTO adelantada.

Unidad de medida de la meta: 1
Fecha de terminacién de la meta: 30/12/2020

Accidn correctiva 2. Realizar seguimiento semestral a las metas establecidas en el PSMV,
con reporte a la autoridad ambiental para revisar el % de cumplimiento y realizar de manera
oportuna los ajustes a que hubiere lugar, identificando las acciones correctivas o de mejora
gue sean requeridas. Avance 100%.

Meta: Cumplir con las metas establecidas en el PSMV, con el fin de lograr la
descontaminacion de las fuentes superficiales a las cuales se vierten las aguas residuales.

Denominacion de la Unidad de medida de la meta: Seguimientos semestrales a los
planes.

Fecha de terminacién de la meta:30/12/2020

SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

UNIDAD DE
DESCRIPCION DE LA INICIO | FIN MEDIDA DELA | FOGROS ALCANZADOS
ACCION META A DIC. 31 DE 2020

Contar con los recursos L.
Gestidn de recursos para el 31 d que permitan redlizar los | A |Cf fe.chc?lel diseno de
estudio y disefio de la € | disefios de optimizacion | optimizacion de la PTAR

! 1 Enero | Diciemb | de la PTAR SALENTO que
alternativa a decuada para la 4 de Salento se encuentra

N de 2020 | rede |sealustenalas culminado  viabilizado
opfimizacion de la PTAR 2020 necesidades actuales a y .
Salento la luz de la Resolucién 631 | PO Ventanilla Unica

de 2015. regional del Quindio.

Accidn correctiva 2. Realizar
seguimiento semestral a las
metas establecidas en el PSMV,
con reporte a la autoridad
ambiental para revisar el % de
cumplimiento y realizar de

manera oportuna los ajustes a
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gue hubiere lugar, identificando
las acciones correctivas o de
mejora que sean requeridas.

UNIDAD DE

DESCRIPCION DE LA LOGROS ALCANZADOS
INICI FIN MEDIDA DE LA
ACCION cio A DIC. 31 DE 2020
META
Cumplir con las metas
Seguimiento a las metas del 31 de |establecidasen el PSMV,
PSMV con reporte a la 1 Enero | Diciemb con el fin de lograr la Durante el ano 2020 se

. . descontaminacién de las | realizaron dos seguimientos a
autoridad ambiental de 2020 re de fuentes superficiales a las | cada uno de los  PSMVS

semestrales. 2020 cuales se vierten las aprobados en los municipios
aguas residuales. en los cuales opera la entfidad.

Accion correctiva 1. El equipo auditor verifica mediante oficio anexo del 10 de octubre de
2019, que desde Gobernacion del Quindio, Directora de Agua y saneamiento Basico PDA
responden que el municipio no es el encargado de asignar recursos para proyectos del
sector de agua potable y saneamiento basico y al revisar las condiciones de la planta de
tratamiento encuentran que el proyecto no cuenta con pendientes y cumple
satisfactoriamente con los alcances tecnicos, economicos, institucionales, sociales,
ambientales y financieros para considerarlo viable condicionado, ya continua el tramite ante
la autoridad ambiental por lo que es la secretaria de infraestructura quien debe dar
cumplimiento a este concepto. Mediante anexo se evidencia la convocatoria y presentacion
de este proceso, por lo que concluimos que la gestion de recursos se realizo por parte de la
entidad, cumpliendo con esta accion correctiva

Accion correctiva 2. El equipo auditor, verifica que a la fecha, se evidencia el informe de
seguimiento al PSMV del municipio de salento el cual se anexa. En 7 folios periodo 1 julio-
31 de Diciembre de 2019 y el periodo de 1 de enero de 2020-30 de Junio de 2020. Avance
100%

Hallazgo No. 23 Planta de tratamientos de aguas residuales municipio de Filandia.: En
el desarrollo de la visita al municipio de Filandia para verificar el avance del PSMV, se
constato la existencia de una PTAR ubicada en el sector del matadero, la cual trata un
porcentaje de las aguas residuales domeésticas de la zona sur del municipio, que fue
construida por la administracion municipal, con recursos gestionados a nivel nacional, desde
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el afio 2010. Esta planta se encontraba sin operacion durante los ultimos afios, sin embargo
actualmente la alcaldia viene desarrollando acciones para la puesta en marcha de dicha
planta. (Ver hallazgo completo en el informe final)

Accién de mejoramiento: Accion correctiva 1. Generar mesas de trabajo con el Municipio
de Filandia con el objeto de llegar a un entendimiento sobre la forma como se realizara la
entrega de la PTAR Matadero a EPQ. S.A. ESP en su calidad de operador del servicio de
alcantarillado en el Municipio. Estas mesas incluyen generar un cronograma de trabajo que
incorpore caracterizaciones, revision de funcionamiento y puesta en marcha de la misma
antes de ser recibida por el operador.

Meta: Recibido de la PTAR Matadero en el Municipio de Filandia para que sea operada por
parte de EPQ. S.A. ESP

Denominacién de la Unidad de medida de la meta: Recibido de la PTAR Matadero en el
municipio de Filandia para que sea operada por parte de EPQ. S.A. ESP

Unidad de medida de la meta: unidad

Fecha de terminaciéon de la meta:31/12/2020
SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

Accion correctiva 1: El equipo auditor evidencia que mediante oficio anexo N0.1985 del 29
de Septiembre de 2020 la enidad se comunica con el municipio de salento solicitandole
avances en la entrega de planta de tratamieto de aguas residuales denominada “el
matadero”, enumerando las condiciones basicas, a lo cual no se ha tenido respuesta hasta el
momento, por lo cual de parte de las Empresas Publicas del Quindio se ha realizado el
proceso.

Accion correctiva 2: El equipo auditor,verifica que a la fecha se evidencia el seguimiento al
PSMV del Municipio de filandia con fecha del 1 de julio-31 de diciembre de 2019 y 01 de
enero -30 de junio de 2020 los cuales se anexan.

Hallazgo No. 24 Administrativo. Servicio de Gas. Revisado el estudio técnico realizado
para la prestacion del servicio de gas, se observo que en el cuadro de ingresos proyectados
para el primer afio (2016), se programaron para los estratos 1, 2, 3, “ventas del nivel
institucional y ventas estrato comercial’, y la utilidad neta del ejercicio de $723.322.337,
donde se tiene como nota que la tasa de ajuste es del 3,6% DANE PROYECCION 20 ANOS.

Accién de mejoramiento: Realizar un ajuste tarifario mediante solicitud a la CREG.

Meta: Ajuste tarifario radicado ante la CREG
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Denominacién de la Unidad de medida de la meta: Realizar seguimiento y control

mensual a la solicitud de modificacion tarifaria de la resolucion CREG 053 DE 2015, con el fin
que la CREG autorice el cambio tarifario

Unidad de medida de la meta: niumero

Fecha de terminacién de la meta: 10/12/2020

SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

Armmenia Quindio, 11 Fabieo 2021

Doctomn:

ALBA LUCIA RODAIGUET SIERRA

Jede Cfisina Ascsora de Contred Intorme
Empresas Pabiicas cel Quindio SAES P

Asuniet Saguments Plan de Maoremento 2019

Condial sahido

La Sutgerentia oo Gas y Nuwnvod Nogonce de & Empeesas Subicas d&l Qungic
ha saliede avance o Mun de Mepromvorlo de b Asdiods Feguae NA 010
VIG 2015 que guado susciic oon b Commibsra Cuneral dol Quindia zon L
GYciencims COInespond i

ACCION CE MEJORAMENTO: Rustzar w ajwsto tacifario medante solictud o
19 CREG. Explorar nuevcs morcadca A (06 003103 50 les pusds conalrul una
rod privada da SUMINBYD Co gos. para poder aglicar 1o establvcas en fa
Rosolucidn CREG 110 de 2008

AVANGE AL 29-08.2040:

Durante ¢! prister 2etxio def ato &2 a2l seguimemo regiin g OO 0N
(adicodo No 2114 dal 31 o Napo ded 2019 dondy s 00280 respusets & W sokcg
..,‘... ada y rodesdu & CREQ o0 o mas de Fnero il 2018
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CMpPiesos 'wblicas del Quindia

presanlata por (85 Emprcs&s Publices del Guindio., relacionada con la modificacion
del cargo de distnbucion aprobado mediante la Resolucion CREG 053 de 2015,
teniendo en cuenta lo manifesfado en fa parte considerativa del prese_nte aufo”,

Como consecuencia de la negativa expresada por la CREG' 2 la salicitua
presentada, la Consultoria recomendd a EP.Q. S A, ESP evaluar [as siguientes
alternativas para mejorar el ingreso por metro cdbico vendido de gas GLP:,

« Preparar la solicitud tarifara para la actualizacion de los cargos de
dislripucién y comerclalizacion, cuando se venza el pericdo de cinco anos
que tiene la tarfa actual. De acuerdo con la informacion contenida en la
Resclucion CREG 053 y 054 de 2015 mas lo establecido en la Resoluciones
CREG 011 de 2003 y 202 de 2013, se tiene como fecha limite, el mes de
mayo de 2020 para el vencimiento del periodo de las tanfas actuales,

En el mes de Abrl del ano 2020 el asesor tanfano en el cumplimiento de sus
obbgaciones solicitd a Empresas Publicas del Quindic SA ESP la informacion
relacionada con registros administrativos, técnicos y contables de la Empresa para
sustentar la informacion requerikia por la Resolucion CREG 202 de 2013 en relacian
con la presentacion de la solicitud para actualizacion del cargo de distribucion. En
el mismo mes Empresas Publicas del Quindic entrego la informacidn técnica y en
el sigurente mes la informacién relacionada con los gastos AOM histdricos desde el
afo 2015

Para el penodo de junio y Julio de 2020, y continuando con el analisis de las
Resoluciones que involucran ia matodologia tarifaria, el Asesor Tarifario Juan Eloy
Rodriguez elabor6 1a solicitud escrita a la CREG para definir el grupo y la
metedolegia aplicables a los munecipios que integran el mercado relevante que
atiende la Empresa. Esta solicitud se efectud, en razdn a que la Comigién no tuvo
en cuenta estas localidades del departamento del Quindio para la definicidn de
procedimiento tarifanocs

En el Gltimo trimestre del ano 2020 se realizd con apoyo del Asesor, ingeniero Juan
Eloy Rodriguez las siguientes actividades,

* Se entregé el documento borrader al area de Planeacién y desalfolic
institucional. Subgerencia Comercial, Subgerencia Administrativa y Gerendig

Escaneado con CamScanner
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Npresas FUbCas Gel WUInGio ¢ N, S0y

con la aplicacién de la metodologia tarifaria para solicitar el cargo de distribucidn
por AOM para la empresa. Se solicitd su revision y evaluacion, Este primer
documento tomé como variables para el calculo, los supuestos sobre fechas de
corte y fecha para el establecmiento de los gastos AOM.

» Se analizd detalladamente la comunicacion escrita entregada por la Comisidn
de Regulacién de Energia y Gas CREG, en donde la Entidad en su redaccién
deja ver dos posibles caminos para la continuidad de |a solicitud tarifaria. Con
base en estas dos posibilidades, se continda con el proceso de contactar a un
funcionaric CREG del grupo aprobaterio de tarifas para explicar detalladamente
la situacion actual de la Empresa en términos de |a tarifa aplicada.

« Con fundamento en la carta recibkia, se realizaron las actualizaciones al
documento de solicitud tarifaria, el cual fue entregado a la Subgerencia de Gas
para electos de su revision. En este documento, se tiene como conclusion que
el cargo de distribucion por AOM calculado con la metodologia, puede subir
respecto del aplicado actualmente '

« Se solicitd a la Subgerencia de Gas, la informacién detallada de los cruces
especales, para efectos de sustentar las unidades constructivas que tiene ia red,
la cual tiene incidencia en la estimacion del cargo de AOM.

* Se elaboraron las preguntas iniciales que debian ser remitidas 3 la Honorable
Senadora Lizarazo, para efectos de la reunién programada el dia 10 de
Noviembre de 2020 con la CREG.

e Se inkid proceso de contatto con la Dra. Haydee Daisy Cerquera Lozada,
experta Comisionada y quien tiene a cargoe los procesos de solicitudes tarifarias
para &l sector de gas combustible por redes.

o Mediante la descripcion detallada de los cargos obtenidos aplicando fa
metodologia actual tarfana, se sustentd a la Dra. Cerquera el por qué se
requiere solicitar la actualizacion del cargo AOM de distribucion para el mercado
alendido por EPQ S.A. ESP.

* De acuerdo con la solicitud presentada por EPQ S.A. ESP a este contratista, se
elaboré una carta para la Comisién de Regulacion de Energla y Gas CREG,
solicitando la aclivacion del usuario para APLIGAS. De nuestra pare!
recomendé a la Empresa no entregar esta comunicacion hasta tanto recibir u
respuesta definitiva de parte de la Dra. Haydee Daisy Cerquera.

e

‘
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El dia viernes 05 de Febrere del ano 2021 se realizé una reunién con el grupo de
Andlisis Tarifario y el director General de Ia CREG, con el fin de despejar las dydas
para establecer la metodologia en la presentacion y sustentacion del estudio tarifario
para los mercados relevantes que maneja EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO
SA ESP. En dicha reunion la doctora Hayde Deisy Cerquera expreso los motivos
por lo que la-CREG no ve viable la actualizacion de la tanfa. ,

En esta reunidn se scerdd que se realizarén mesas de trabajo con el objeto de que
Empresas Publicas del Quindio experiga la suficiencia financiera del servicio con la
aplicacion de al tarifa actual y asi determinar qué procede y qué ajustes serian
viables a la estructura tarifaria aprobada hasta el momento sin embargo mediante
la doctora Maria Solano se esta buscando la metodologia para realizar en buen
térmuno !a solicitud y aprobacion de |a tarifa.

Atentamente;

FERNANDO AN GOMEZ
Subgerente do SorviEids ’{licos Demiciliarios
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El equipo auditor evidencia mediante oficio de la comision de regulacion de energia y gas de
fecha 2 de septiembre de 2020 con radicado de la CREG E-2020-009599 el cual se anexa,
gue en respuesta nos notifican que ellos no son quienes realizan el ajuste tarifario para la
entidad. Se evidencia un avance del 70%.

Hallazgo No. 25 Administrativo Planeacion de las Inversiones macromedicion.
Condicion: Debido a que los volumenes, las presiones y los niveles entregados al sistema
de distribucién de agua potable son un pardmetro importante que debe ser considerado en la
relacion de balance de distribucion, en las labores de operacion y mantenimiento y en la
planeacion futura, de acuerdo al articulo 1 de Resolucion No. 668 del 19 de Junio de 2003
emitida por el ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, se deben instalar
macromedidores para la correspondiente obtencidén de datos de suministros reales, para ello,
debe hacerse macromedicion a la entrada y salida del sistema de tratamiento, asi como en
los tanques de almacenamiento.

Accion de mejoramiento: Accion correctiva : Seguimiento trimestral a la ejecucién de
inversiones respecto a la planeacién realizada por la Entidad, este seguimiento debe ser
socializado y remitido a las dependencias responsables del incumplimiento y de igual manera
notificado y socializado a la Subgerencia Administrativa y Financiera , con el fin de que el
recurso destinado para el cumplimiento de inversiones no sea trasladado para otros gastos
de la Entidad.

Meta: Inversiones en macromedicion con control y seguimiento trimestral
Denominacion de la Unidad de medida de la meta: Seguimiento trimestral
Unidad de medida de la meta: Unidad

Fecha de terminacién de la meta: 10/12/2020
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MACROMEDICION

JUNIO 27 DE 2019

TOTAL MACROMEDIDOR DEFICIT DE
MUNICIPI MACROMEDIDOR
o MACROMEDIDORES NECESARIOS MACROMEDIDOR ES INSTALADOS ES MACROMEDICI
ES NECESARIOS FUNCIONANDO ON
Bocatom | Entrad | Salid | Salida
a a a tanque
Planta | Plant | s
a
Buenavista 1 1 1 1 4 3 1 3
Circasia 8 4 1 4 17 14 9 8
Filandia 1 1 2 2 6 2 2 4
Genova 1 1 1 1 4 3 1 3
La Tebaida 1 1 1 1 4 2 0 4
Monteneg 4 1 1 5 11 2 1 10
ro
Pijao 2 1 1 2 6 1 1 5
Quimbaya 1 1 1 1 4 2 2 2
Salento 4 2 1 2 9 3 3 6
TOTALES 23 13 10 19 65 32 20 45
FEBRERO 2021
TOTAL MACROMEDIDOR DEFICIT DE
MUNICIPI MACROMEDIDOR
o MACROMEDIDORES NECESARIOS MACROMEDIDOR ES INSTALADOS ES MACROMEDICI
ES NECESARIOS FUNCIONANDO ON
Bocatom | Entrad | Salid | Salida
a a a tanque
Planta | Plant | s
a

Buenavista 1 1 1 1 4 4 3 0
Circasia 8 4 1 4 17 14 (1) 10 7
Filandia 1 1 2 2 6 2(2) 2 4
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Genova 1 1 1 1 4 3(3) 2 2
La Tebaida 1 1 1 1 4 4 (4) 2 2
Monteneg 4 1 1 5 11 3 5 6
ro

Pijao 2 1 1 2 6 3 3 3
Quimbaya 1 1 1 1 4 3(5) 3 1
Salento 4 2 1 2 9 9(6) 7 2
TOTALES 23 13 10 19 65 46 38 31

(1) Se requiere calibracién del sistema en linea.

(2) El vertedero de bocatoma fue dafiado por personas ajenas a EPQ. Se requiere calibracidn del sistema en
linea.

(3) Se requiere calibracién del sistema en linea.

(4) Se requiere calibracién del sistema en linea.

(5) Se requiere calibracién del sistema en linea.

(6) Se requiere calibracién del sistema en linea.
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SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

El equipo auditor, verifica mediante cronograma anexo, facilitado por la subgerencia de
servicios publicos que a pesar de presentar un retraso a causa de la emergencia sanitaria
decretada por el gobierno en la vigencia 2020 por el COVID 19, se realizo instalacion de
macromedidores en afio 2019 y a febrero de 2021, se han realizado avances notorios en los
diferentes municipios. Se anexan evidencias fotograficas. Por lo tanto se evidencia un
avance de 50%.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPON FECHA
SABLE




