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ORDEN DEL DIA- Tematica

En sala de reunidn ubicada en las instalaciones de las empresas publicas del Quindio
E.P.Q, el 22 de febrero de 2021, la Dra. Alba Lucia Rodriguez Sierra Jefe de la
oficina Asesora de Control Interno pone en conocimiento a los presentes el orden del
dia del comité coordinador de control interno:

1. Llamado a lista y verificacion del Quorum

2. Lecturay aprobacién del orden del dia

3. Presentacion y aprobacion del plan de accién y plan de auditoria para la
vigencia 2021.

4. Informe de avance del plan de mejoramiento producto de la auditoria regular
MA-016-2020

5. Informe de avance en la presentacion de los informes que se deben reportar
en la rendicion de cuentas a la Contraloria General del Quindio a vencerse el
proximo 28 de febrero de 2021.

6. Presentacion del reporte del cuarto trimestre del informe de austeridad vy

eficiencia del gasto y el informe de control interno contable vigencia 2020.
7. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LOS TEMAS- CONCLUSIONES

1.Llamado a lista y verificacion del Quorum

Se llama a lista y se Verifica la asistencia de los integrantes del Co

. ; ; . mité Coordinador de
control Interno, existiendo quérum para deliberar y decidir.

Cargo
JEFE OFICINA ASESORA

Integrantes
ALBA LUCIA

Asistencia

RODRIGUEZ SIERRA

DE CONTROL INTERNO

Presente sala de conferencia EPQ

VALENTINA CARDONA
TREJOS

CONTRATISTA, PU
CONTROL INTERNO

GLORIA GUTIERREZ
BOTERO

Presente sala de conferencia EPQ

ASESORA DE GERENCIA

DARNELLY TORO
JIMENEZ

Presente sala de conferencia EPQ

SUBGERENTE DE
PLANEACION Y
MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL

Presente salg de conferencia EPQ

DANIELA ZAPATA
PAREJA

PU TALENTO HUMANO

JHON HAROLD
RENGIFO LOPEZ

SUBGERENTE DE
COMERCIALIZACION DE
SERVICIOS Y ATENCION AL

CLIENTE.

—-————————————"‘————— 
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JHON ALEXANDER SECRETARIA GENERAL Presente sala de conferencia EPQ
MORALES ARENAS
FERNANDO ANDRES SUBGERENCIA DE Presente sala de conferencia EPQ
SALAZAR GOMEZ ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
Erika Hurtado DESIGNADA Presente sala de conferencia EPQ
SUBGERENCIA ADMIN Y
FINANCIERA
JESUS DAVID HINCAPIE | GESTION DE RECURSOS Presente sala de conferencia EPQ
VICTORIA EUGENIA JEFE OFICINA PU Presente sala de conferencia EPQ
HURTADO PLANEACION

2. Lectura y aprobacion del orden del dia.

8. Se da lectura al orden del dia y se solicita que el punto cinco (5) Informe de
avance en la presentacion de los informes que se deben reportar en la
rendicion de cuentas a la Contraloria General del Quindio a vencerse el
proximo 28 de febrero de 2021.pase al punto 6. Y el punto 6. Presentacion
del reporte del cuarto trimestre del informe de austeridad y eficiencia del gasto
y el informe de control interno contable vigencia 2020 pase al punto 5. Por lo
tanto se somete a consideracion y aprobacion por todos los Miembros del
comité coordinador de control interno cuya modificacion es aprobada por
unanimidad.

3. Presentacion del plan de acciony plan de auditoria para la vigencia 2021.

La doctora Alba Lucia Rodriguez Sierra, toma la palabra y realiza lectura y explicacion
del programa de auditoria interna y plan de accion de la oficina asesora de control
interno  para el ano 2021, en el cual se hace una modificacion, Incluyendo una
auditoria adicional de seguimiento en el mes de Agosto para laboratorio, las demas
fechas quedaron aprobadas.

Se explica al comité la importancia de las tres lineas de defensa para una efectiva
gestion de riesgos y controles.

Se somete a aprobacion el programa de auditoria v el plan de accion de |la

oficina asesora de contro{ interno para la quTencia 2021 siendo __aprobado por
unanimidad por todos los inteqgrantes del comité CoordinadMontrol Interno

En este punto toma la palabra el doctor Jhon Harold Rengifo Lo
comercializacion de servicios y atencion al cliente, mencionan
recurrente en las coordinaciones y que en varias oportunidad
hallazgos por parte de control interno ‘al momento de hacer las vi
y es el tema referente a la base de caja, lo cual no esta autorizad
de suma importancia para el buen desarrollo del recaudo, mas cy

P€Z Subgerente de
do un tema que es
€s ha dado lugar a
Sitas y las auditorias
O por la entidad y es
ando la politica dicta
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que la totalidad de los dineros recaudados deben ser consignados al final de la
Jjornada, accion que entorpece el inicio de actividades ya que no se cuenta con la
capacidad de devolverle a los clientes cuando hacen los primeros pagos de la
manana. Para este fin se sugiere la revision del tema por parte de la subgerente

administrativa y financiera, quedando como delegada de replicar dicha informacion la
delegada de la subgerencia administrativa Erika Hurtado.

4. Informe de avance del plan de mejoramiento producto de la auditoria
regular MA-016-2020

La doctora Alba Lucia Rodriguez Sierra, informa que en cuanto al plan de
mejoramiento se tomaran y evaluaran los hallazgos comprendidos entre el numero

10 y hasta el numero 25 ya que son los que tienen cumplimiento el 31 de diciembre
de 2020.

Asi pues se procede a la lectura de cada de uno de ellos, su evaluacion, pertinencia

y las solicitudes que cada punto requiere de las diferentes dependencias y la fecha

maxima para recibir dicha informacion, todo con el fin de realizar un proceso
transparente y lo mas completo posible.

A continuacion se detalla cada accion asi:

Hallazgo No.10. Resultados del contrato de Prestacion de Servicios No. 050 de
2018.

Condicion: Se celebrd contrato de prestacion de servicios para “Realizar evaluacién

ambiental al vertimiento y plan de gestion del riesgo para el manejo del vertimiento

de 3 PTAR en los municipios de Buenavista, La Tebaida y Salento en el departamento
del Quindio”

“La normativa colombiana y en especial el Decreto 3930 de 2010 (...), establece a
los usuarios del recurso hidrico que generen algun tipo de contaminacié’n a elabor
una evaluacion ambiental del vertimiento y un plan de gestién de manejé daf s ar
por el vertimiento, asi como solicitar e{permiso de vertimiento. >0
Luego de los tropiezos en ‘la’ €jecucion, suspensiones vy prorrogas al o ontrat
elabora el informe de supervision final de fecha 10 de noviembre de 2018 a O, se
a satisfaccion los productos objeto de la consultoria Y S€reciben

Causa: Falta del establecimiento de un cronograma ade
contrato, inapropiada planeacion para realizar las inyer
un Plan de Accion adecuado con inversiones que apunt

cuado para |a ejecucion del

Slones de |a €Mpresa. Falta
€N a metas Claras

. . Procesos, o ic :
permisos, tramites ante la autoridad ambiental, inversjq - btenmoq tardia de
y sin cumplimiento de metas de resultado, sélo se apy
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Accion de mejoramiento: Adopcion y presentacion de un plan de acpién armonico
con la realidad presupuestal de la empresa y las capacidades de gestion gerencial.

Meta: Ejecucion satisfactoria del plan de accion

Denominacion de la Unidad de medida de la meta. Plan de accién ejecutado

Unidad de medida de la meta: tramitar y atender requerimientos de permiso de
vertimiento 3/3

Fecha de terminacion de Ia meta: 31/12/2020

SEGUIMIENTO

Al evaluar y socializar el hallazgo nimero 10, el comité analiza la accidn y los
resultados del mismo, a lo cual en conjunto consideran que el nivel de cumplimiento

es satisfactorio y se ya que se realizo todo el proceso, dando por cumplidas las
consideraciones sobre este punto.

Hallazgo No. 11. Liquidacién de Contratos.

Condicion: |la Entidad no procedié con la liquidacion de todos los contratos. Se
verifico que falto la liquidacion de los siguientes contratos auditados, pues una vez
revisados los archivos respectivos, no se encontré Acta de Liquidacién ni documento
que haga sus veces La liquidacion de los contratos debe realizarse dentro del plazo
establecido en los pliegos de condiciones o sus equivalentes. Sj el contratista no se

presenta a la liquidacion, la Entidad debe proceder a Ia liquidacion de forma unilateral
o emitir el acto administrativo que ordene la liquidacion del mMISmMo. La

contratos especifica terminos para su liquidacion. Por otra parte, el
contratacion de la empresa, indica en el articulo 43 |3 necesid
contratos y especifica el contenido que debe llevar el acta.

minuta de los
Propio manual de
ad de liquidar los

Accion de mejoramiento: Avanzar en el proceso de liquidacion de convenios seguin
su realidad contractual.

Meta: Reflejar en la situacion financiera y presupuestal de |5 empresa, la situacion y
estados de los convenios.

Denominacion de la Unidad de medida de la meta: |

quidaciones realizg
reportadas a la Oficina de presupuesto. das y
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Unidad de medida de la meta: Acta de liquidacién

Fecha de terminacion de |a meta:31/12/2020

SEGUIMIENTO

En mesa de trabajo se identifica que hay una dualidad en la informacién lo que no
permite ser del todo preciso con las evidencias, por lo que es de preocupacion general

Incumplir con este punto al no tener una tota| claridad, sumado a que el vencimiento
del plazo impide hacer ajustes al contenido del hallazgo.

Este proceso de recaudo de informacion en el tema de liquidacion de contratos

contara con el apoyo de la secretaria general, esperando avanzar en este punto de
la manera mas oportuna y precisa posible.

Hallazgo No. 12 Administrativo. Almaceén de la Planta de Tratamiento de Agua
Potable en el Municipio de Salento.

sitio conocido como “El Mirador de Salento”,
ante hurtos de los elementos alli contenidos ”

Accion de mejoramiento: Construccion de almacén con s
la planta del municipio de salento

J réspectiva seguridad en
Meta: Almaceén construido en la planta del Municipio de Salento
Denominacion de la Unidad de medida de la meta: almacén Construido
Unidad de medida de la meta: Unidad

Fecha de finalizacion:30/sept/2020

SEGUIMIENTO

El equipo auditor verifica que en el mes de julio de 2020, se realiz

: . Ola CO e
adecuacion del almacen para los insumos de la PTAP NStruccign Y

del Municipig de Salento y
—2 " Je 3




f == l T . — -
Q:D EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ SA ESP

ACTA
Codigo: Version: Fecha emision:
PI-R-01 01 23/10/2013

considera que las  evidencias corresponden a la accion correctiva, dando por
cumplido este punto.

Accion de mejoramiento: Realizar mantenimientos preventivos y correctivos en |Ia
planta de tratamiento del Municipio de Pijao.

Meta: Mantenimiento efectivo de |as plantas.
Denominacidn de la Unidad de medida de la meta: Cronograma de Mantenimiento
Unidad de medida de la meta: unidad

Fecha de terminacion de la meta:31/1 2/2020
SEGUIMIENTO:

El equipo auditor, verifica que se realizaron los manteni
correctivos en la planta de tratamiento de agua potable del
crea el cronograma para la continuidad en los mismos, por lo
a este indicador.

mientos preventivos y
Municipio de Pijao y se
Cual se dg CUmplimiento

Hallazgo No. 14. Administrativo. - Falta de Oficina Administrativa Planta ¢

Tratamiento de Agua Potable en el Municipio de Pijao. a de
Condicion: La Planta de Tratamiento de Agua Potable de| Munici
adolece de una instalacion u oficina administrativa, en donde |og o
Planta puedan llevar adecuadamente los registros de SUS actividageg

Pio de Pijao,
Perarios de |4
de vigilancia y
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control a los procesos de potabilizacion, tales como consignar los datos de las
caracteristicas del agua, tanto a la entrada como a la salida de la misrpg.
Adicionalmente por la falta de estas Instalaciones, a pesar de que se presta el servicio
de vigilancia y control, durante las 24 horas los siete dias a la semana, a traves de 3
operarios con turnos de 12 horas, dichos operarios no cuentan con un lugar adecuado

para resguardarse de las condiciones climaticas que se puedan presentar, ni cuentan
con un bano.

Actualmente existe una pequena caseta que funciona como laboratorio y una caseta
en madera donde se almacena el sulfato de aluminio, sin embargo ninguna de ellas
es la adecuada para las necesidades del servicio antes descritas

Accion de mejoramiento: Realizar la intervencién de la planta de tratamiento de
agua Potable del Municipio de Pljao, mediante la construccion de la oficina y el bafo

Meta: Oficina y bafo construido en la planta de tratamiento de agua potable del
Municipio de Pijao

Denominacion de la Unidad de medida de la meta: Oficina y bano construido en |a
planta de tratamiento de agua potable del Municipio de Pijao

Unidad de medida de la meta: unidad
Fecha de terminacion: 31 de agosto de 2020

SEGUIMIENTO:

El equipo auditor verifica que se realizo el contrato de obra No_ 08 de 2
el cual se construy0 una zona de descanso para los operarios con sy respectivo
bafo, ducha y lavamanos y una zona como bodega de INSUMOos Y ZOna para toma de
muestras, por lo que se concluye que se dio cumplimiento total a este hallazgo.

020, mediante

Hallazgo No. 15. Administrativo. - Mantenimiento Planta de Tr
Potable en el Municipio de Buenavista.

atamiento de Agua
Condicion: La infraestructura de la Planta de Tratamiento d
Municipio de Buenavista, se encuentra muy deteriorada, hace
mantenimiento para evitar que tanto concretos y aceros co
continuen deteriorandose. _Por otra_ parte, estas malas

€ Agua Potable del
'alta un programa ge

mo re@es Y tuberiag
Condicionesg de

e’ i la
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infraestructura, equipos y redes de la Planta, pueden ocasionar dificultades co'n. la
calidad del agua que se suministra al Municipio. Se presenta registro fotografico
tomado de la visita técnica a la Planta realizada durante la presente auditoria.

Accion de Mejoramiento: Realizar mantenimientos preventivos y correctivos en la
planta de tratamiento del Municipio de Buenavista.

Meta: Mantenimiento efectivo de las plantas.

Denominacion de la Unidad de medida de la meta: Cronograma de mantenimiento.

Unidad de medida de la meta: Unidad

Fecha de terminacion de la meta:31/12/2020

SEGUIMIENTO

El equipo auditor, verifica a la fecha Realizacion de los mantenimientos preventivos
y correctivos en la planta de tratamiento del municipio de Buenavista y el cronograma

para continuar con esta labor, por lo que se concluye que este punto se ha
desarrollado en su totalidad.

Hallazgo No. 16. Equipos y procedimientos para adecuado tratamiento y

monitoreo de la calidad del agua en las Plantas Potabilizadoras a cargo de

la
empresa.

Condicion: Se encontraron diferentes deficiencias en algunos equipos que forman
parte de la dotacion de las Plantas de Tratamiento de Agua Potable, en
en los que la empresa presta el servicio de suministro de agua par
humano. Por otra parte, la dotacion basica de los laboratorios en |

Tratamiento de Agua Potable con que debe contar |a PErsona prestadora del servicio
esta regulada por la Resolucion 2115 de 2007, y es |a s

guiente: Equipo
de jarras, Demanda de Cloro, Turbiedad. Color y PH ( QUIPO para prueba

Potencial de Hidr¢
cuales deben estar en perfecto estado y funcionamie . °geno), los
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Accion de mejoramiento No. 1: Reposicién de equipos de laboratorio segun la
necesidad de cada planta de tratamiento de agua potable

Meta: Reposicion de equipos

Denominacion de la Unidad de medida de la meta: Reponer los equipos danados
0 en mal estado De acuerdo a los requerimientos solicitados en cada planta.

Fecha de terminacion de la meta 31/12/2020

SEGUIMIENTO:

Segun verificacion del equipo auditor la reposicion de equipos de laboratorios se ha

dado segun requerimientos de cada planta por lo cual, se toma como cumplido este
punto.

Hallazgo No 17. Administrativo. - Recuperacion cartera de Acueducto,
Alcantarillado y Gas.

Condicién. Teniendo en cuenta el comportamiento del recaudo del rubro
Recuperacion de cartera de los servicios de Acueducto, alcantarillado y servicio de
Gas, GLP, se establecioé que aun persisten las falencias de vigencias anteriores por
fallas en la proyeccion de estas rentas. Los registros por recuperacion de cartera en

el presupuesto 2018 De igual forma no existe proyeccion en el pPresupuesto para el
recaudo de la recuperacion de cartera del servicio: 1.01.1.1.3 servicio de gas GLP,

pues si bien es cierto que no se ha generado morosidad por el consumo del
tambien es cierto que existe otra cartera de gas que corresponde a las acometidas e
instalaciones realizadas por la empresa en cada domicilio. Y por las cuales se
concedieron financiaciones, de las que no se estima ni calcula ningun valor en el
presupuesto, estas acreencias ascienden segun reporte de |la entidad
$5.552.973 de los que $5.117.112 son cuentas entre 151 dias a 360 dia
lo anterior por cuanto al cruzar el reporte con el factor contable, se rey
por cobrar en el cédigo 131805 (Servicio de gas combustible)
$114.480.855.

Servicio,

a la suma de
S €n adelante,

ela una cuenta
POr un valor de

Accién de mejoramiento: Implementacion del Manual de cartera

del 2011 de 2019, Aprobado por la Junta Directiva socializacion de| mismo, actas de
los comites

Meta: Recuperacion de cartera
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Denominacion de la Unidad de medida de la meta: Cartera Recuperada

Fecha de terminacidon de la meta:31/12/2020

SEGUIMIENTO:

El equipo auditor, considera que se presenta como evidencia el acuerdo de junta
directiva No. 015 del 12 de Noviembre de 2019, por medio de la cual se modifica el
acuerdo 07 del 2011, al igual que los acuerdos del comité celebrados el dia 1 de
junio del 2020 y el dia 25 de Noviembre de 2020.

Ademas se cuenta con la certificacion por parte de subgerencia donde se confirma la
aprobacion del manual de cartera si como el proceso que se inicia en el aio 2020 de
cobros persuasivos, los cuales mostraran su efectividad en el periodo 2021.

Hallazgo No. 18. Administrativo. - Déficit Fiscal ano 2018.

Condicion: Para la vigencia 2018 la empresa tuvo un presupuesto equilibrado por
valor de $23.924.976.997 (Presupuesto definitivo), debidamente aprobado por la
Junta Directiva mediante Acuerdo de Junta No 016 de 2017. Luego de su ejecucioén
al corte de la vigencia la empresa presentd un déficit fiscal por la suma de
$790.395.143, distribuido por recursos. Analizadas las cifras registradas en el
presupuesto de ingresos, se evidencia un deficit de recaudo por valor de
$3.822.168.199, lo que indica que la meta financiera de recaudo no se logré en un
16%, observandose que los tres servicios principales prestados por |a empresa
también generaron déficit de recaudo, asi: Acueducto $597.722.125 Alcantarillado
$1.273.649.135 y Gas $55.022.579, toda vez que dichos conceptos de Ingresos solo
se recaudaron en un 94%, 84% y 92.6% respectivamente, para un total déeficit de
$1.926.393.839, un 50.4% al total deficit de ingresos antes referenciado.

Ahora bien. la ejecucion de gastos se.presento de la siguiente forma: De un total

aprobado por valor de $23.924.976.997, se dio una ejecucion por $20.893.203.941
para un superavit de ejecucion de $3.031.773.056.

Accion de mejoramiento: Realizar seguimientos trimestrales de forma que se pueda

analizar la informacion y ser envngdg a la gerencia y subgerencias con G B o
generar alertas para la toma de decisiones
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Meta: Mejorar los controles adoptados a través de seguimientos de forma escrita,

supervisados por la subgerencia administrativa y financiera para el control de los
recursos

Denominacion de la Unidad de medida de la meta: Elaboracion de informe
trimestral

Fecha de terminacién de la meta:31/12/2020

SEGUIMIENTO:

El equipo auditor considera que se dio cumplimiento a la accién correctiva al 100%.
Dado que los informes de tercer y cuarto trimestre se presentaron, al igual que uno
por el primer semestre del afo, ademas de la resolucion de cierre presupuestal para
la vigencia.

Hallazgo No. 19 Administrativo.

Efectivo de uso restringido. La cuenta 1132 Efectivo de uso restringido presenta un
saldo de $1.298.271.687,72, de los cuales se encuentra en incertidumbre la suma de

$65.936.736, en razon, a que a la fecha, la entidad esta en proceso de identificacion
y liquidacion de convenios, situacion confirmada en respuesta a requerimiento en

oficio del 19 de junio de 2018.

Accion de mejoramiento: Realizar la depuracion de todos los convenios de la
empresa

Meta: Reflejar en la situacion financiera y presupuestal de |a empresa, la situacion y
estados de los convenios.

Denominacién de la Unidad de medida de la meta: Informe de todos |os convenios
con el fin de hacerle su respectivo tratamiento juridico

Fecha de terminaciéon de la meta:31/12/2020

SEGUIMIENTO:

El equipo auditor, verifica 'y a la fecha no se han entregado |as e
embargo se llega al acuerdo con el area de juridica que se proveer

convenios y su estado actual.

videncias. sin
a el listado de




EID EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ SA ESP
ACTA

Zlela-Hl < = DOCUMENTO &

Codigo: vVersion: Fecha emision:
PI-R-01 01 - 23/10/2013 |13 de 20 s

CONTROLADO™

Hallazgo No. 20 Incertidumbre saldos de cartera.

La cuenta 1384 Otras cuentas por cobrar presenta un saldo de $294.474.897,9, de
los cuales se encuentra en incertidumbre la suma de $73.153.569, ya que la entidad
no ha realizado el proceso de verificacion y cobro o depuracion de saldos, situacion
confirmada en respuesta a requerimiento segun oficio del 5 de julio de 2018.

Accion de mejoramiento: Depurar los saldos de la cuenta otras cuentas por cobrar

Meta: Tener control de las cuentas por cobrar generadas por ajustes

Denominacién de la Unidad de medida de la meta: Auxiliar de otras cuentas por
cobrar, por tercero debidamente, conciliado y cobrado

Fecha de terminacion de la meta:31/12/2020

SEGUIMIENTO:

De acuerdo con la informacion suministrada por la contadora de la entidad, y segun
lo manifestado en el correo electronico enviado el 2 de febrero de 2021 manifiesta,
que analizando los saldos reportados en la cuenta otros deudores, en comité de
sostenibilidad se considerd la situacion y los saldos correspondian a vigencias
anteriores por lo cual se debia proceder al deterioro correspondiente, por lo cual se

reclasifico estas cuentas a deudas de dificil cobro.
La Tesorera de igual forma facilita la relacion de la recuperacion de algunos valores

cancelados por funcionarios y ex funcionarios de la organizacién, demostrando as;i
recuperacion de una parte de dicha cartera.

Hallazgo No. 21 Planta de tratamientos de aguas residuales barrio |Ia Isabela

municipio de Montenegro:

En el desarrollo de la evaluacion del PSMV suscrito a través de |a resolucion 886 de
2009 emitida por la CRQ, se procedio a solicitar informacion a |a empresa EPQ, sobre
el avance fisico a la meta de optimizacion de la PTAR ubicada en e| Barrio La Isabela
obteniendo como respuesta: “esta. meta se encuentra mal| formulada. por cuanto la;
planta de tratamiento de aggag residuales no existe durante las vigencias propuestas
para la optimizacion. La unica Planta de Tratamiento de aguas residuales del
municipio es la qué ha sido denomnnada. lg !sabela, esla no ha sido operada por EPQ
g A ESP. Actualmente la opera el municipio de Montenegro “ver hallazgo completo

en informe final’.
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Accién de mejoramiento:

Accion correctiva 1: Generar mesas de trabajo con el municipio de Montenegro con
el objeto de llegar a un entendimiento sobre la forma como se realizara la entrega de
la PTAR La Isabela 3 EPQ. S.AA. ESP en su calidad de operador del servicio de
alcantarillado en el municipio. Estas mesas incluyen generar un cronograma de
trabajo que Incluya caracterizaciones, revision de funcionamiento y puesta en marcha
de la misma antes de ser recibida por el operador. Posterior a esto se podra
determinar qué tipo de optimizacion requiere la PTAR

Meta: Recibido de la PTAR La Isabela en el municipio de Montenegro por parte de
EPQ. S.A ESP

S.A.ESP

Denominacion de la Unidad de medida de la meta: Unidad

Fecha de terminacion de la meta: 30/12/2020

Accion correctiva 2. Realizar seguimiento semestral a las metas establecidas en el
PSMV, con reporte a la autoridad para revisar el % de cumplimiento y realizar de
manera oportuna los ajustes a que hubiere lugar, identificando |as acciones
correctivas o de mejora que sean requeridas

Meta: cumplir con las metas establecidas en el PSMV con el fi
descontaminacion de las fuentes superficiales a las cuales se vie

superficiales.

N de lograr la
nen las fuentes

Denominacion de la Unidad de medida de la meta: seguimiento Semestral a los
planes

Fecha de terminacion de la meta: 30/12/2020

SEGUIMIENTO:

El equipo auditor evidencia que no ha.sido posible entablar mesg
municipio, en su lugar se han dado un mtercam@io de oficios media
Empresas Publicas del Quindio manifiesta su disponibilidad para re
previa verificacion que esta cu.er.w'te con las condiciones
funcionamiento, para lo cual se rec.lblo {ha réspuesta el dia 13 ge Julio de 2020
mediante la cual se informa que se hizo una adicién al Presupuesto para ol ano 2020,
2023 del municipio de Montenegro, con el que se busca Teﬂ?izagas :

de trabajo con el
nte los Cuales las
Cibir dicha planta,
basicas Para sy

cipio d | cal 1as obras Necesarias

———
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pero a la fecha no se han efectuado y por ende la organizacién no ha podido recibir

las instalaciones.
Para la .segunda accion correctiva se cuenta con el seguimiento de las metas
establecidas en el PSMV del afo 2019 radicadas en febrero de 2020 por parte de Ia

subgerente Darnelly Toro.

Hallazgo No. 22. Planta de tratamientos de aguas residuales municipio de
Salento:

En el desarrollo de la evaluacion del PSMV aprobado a través de la resolucion 957
de 2009 emitida por la CRQ, se procedio a solicitar informacion a la empresa =EPQ,
sobre el avance fisico a la meta de optimizacion de la PTAR del municipio de Salento,
obteniendo como respuesta, que el disefio de la Optimizacion de la PTAR de Salento

se encuentra aprobado desde el ano 2011, ano en el que se adjudicaron los recursos
para realizar dicha optimizacion. En el ano 2012, fueron adjudicados los contratos

para la optimizacion de la PTAR e interventoria de las Obras, sin embargo se

presentaron diferentes inconvenientes técnicos que conllevaron a liquidarse los
contratos sin lograr la optimizacion de la PTAR. (Ver hallazgo completo en el informe

final.

Accion de mejoramiento:

Accion correctiva 1. Gestionar los recursos que permitan realizar los estudios y
disefos de la alternativa adecuada para la optimizacion de la PTAR del municipio de
Salento. Dado que el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, se ha manifestado
en el sentido de que la optimizacion propuesta para la PTAR de Salento no es la
recomendable y qu€ debe hacerse un estudio nuevo que determine cual es la
optimizacion que€ mas se ajusta a esa planta, se debe entonces contratar una

consultoria para tal fin.

2: Contar con los recursos gue permitan realizar los disenos de optimizacion de

Met | .
la PTAR SALENTO que S€ ajusten a las necesidades actuales a la luz de la

1 631 de 2015.

Resolucio

Denominacién de la Unidad de medida de la meta: Gestion de recursos para |la
realizacion de 10S estudios y disenos para la optimizacién de la PTAR SALENTO
adelantada.

Unidad de medida de la meta: 1

e terminacién de la meta: 30/12/2020

Fechad
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Accion correctiva 2. Realizar seguimiento semestral a las metas establecidas en el
PSMV, con reporte a la autoridad ambiental para revisar el % de cumplimiento y
realizar de manera oportuna los ajustes a que hubiere lugar, identificando las
acciones correctivas o de mejora que sean requeridas.

Meta: Cumplir con las metas establecidas en el PSMV, con el fin de lograr la
descontaminacion de las fuentes superficiales a las cuales se vierten las aguas
residuales.

Denominacion de la Unidad de medida de la meta: Seguimientos semestrales a
los planes.

Fecha de terminacién de la meta:30/1 212020

SEGUIMIENTO:

Segun evidencia la accion correctiva 1 si se llevd a cabo dado que se presenta la
documentacion donde se gestionan los recursos con la Gobernacion del Quindio.

Para la segunda accidn correctiva se cuenta con el seguimiento de las metas
establecidas en el PSMV del afio 2019 radicadas en febrero de 2020 por parte de la

subgerente Darnelly Toro.

Hallazgo No. 23 Planta de tratamientos de aguas residuales municipio de
Filandia:

En el desarrollo de la visita al municipio de Filandia para verificar el avance del PSMV,
se constato la existencia de una PTAR ubicada en el sector del matadero, la cual trata
un porcentaje de las aguas residuales domeésticas de la zona sur de] municipio, que
fue construida por la administracion municipal, con recursos gestionados a nivel
nacional, desde el aino 2010. Esta planta se encontraba sin operacion durante |os
ultimos anos, sin embargo actualmente la alcaldia viene desarrollando acciones para
la puesta en marcha de dicha planta. (Ver hallazgo completo en e informe final)

Accion de mejoramiento:

Accion correctiva 1. Generar mesas de trabajo con el Municipio de Filandia con el
objeto de llegar a un entendimiento sobre la forma como se realizarg |a entrega de Ia
PTAR Matadero a EPQ. S.A. ESP en su calidad de operagor del servicio de
alcantarillado en el Municipio. Estas mesas incluyen genergr Un cronograma de

trabajo que incorpore caracterizaciones, revision de funcionamiemo Y puesta en
marcha de la misma antes de ser recibida por el operador.

—
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Meta: Recibido de la PTAR Matadero en el Municipio de Filandia para que sea
operada por parte de EPQ. S.A. ESP

Denominacion de la Unidad de medida de la meta: Recibido de la PTAR Matadero
en el municipio de Filandia para que sea operada por parte de EPQ. S.A. ESP

Unidad de medida de la meta: unidad

Fecha de terminacién de la meta:31/12/2020

SEGUIMIENTO

Se evidencia segun oficios de septiembre de 2020 que las Empresas Publicas del
Quindio S.A. E.S.P. busca entablar comunicacion con el municipio de Filandia, mas
no se ha dado una respuesta por parte de ellos.

El equipo auditor, verifica que a la fecha se evidencia el seguimiento al PSMV del
Municipio de filandia del afio 2019 radicadas en febrero de 2020 por parte de la
subgerente Darnelly Toro.

Hallazgo No. 24 Administrativo. Servicio de Gas.

Revisado el estudio técnico realizado para la prestacién del servicio de gas, se
observé que en el cuadro de ingresos proyectados para el primer afio (2016), se
programaron para los estratos 1, 2, 3, "ventas del nivel institucional y ventas estrato
comercial’, y la utilidad neta del ejercicio de $723.322’.337, donde se tiene como nota
que la tasa de ajuste es del 3,6% DANE PROYECCION 20 ANOS.

Accién de mejoramiento: Realizar un ajuste tarifario mediante solicitud a |a CREG.
Meta: Ajuste tarifario radicado ante la CREG

Denominacion de la Unidad de medida de la meta: Realizar seguimiento y contro|
mensual a la solicitud de modificacion tarifaria de la resolucién CREG 053 DE 2015
con el fin que la CREG autorice el cambio tarifario

Unidad de medida de la meta: numero

Fecha de terminacion de la meta: 10/12/2020

SEGUIMIENTO:
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Quindio S.A. E.S.P. se cambio6 el método de costos y con esto se logré un equilibrio
en el recaudo del servicio de Gas.

Hallazgo No. 25 Administrativo Planeacion de las Inversiones macro medicion.
Condicion: Debido a que los volimenes, las presiones y los niveles entregados al
sistema de distribucion de agua potable son un parametro importante que debe ser
considerado en la relacién de balance de distribucion, en las labores de operacion y
mantenimiento y en la planeacion futura, de acuerdo al articulo 1 de Resolucion No.
668 del 19 de Junio de 2003 emitida por el ministerio de Ambiente, Vivienda vy
Desarrollo Territorial, se deben instalar macro medidores para la correspondiente
obtencion de datos de suministros reales, para ello, debe hacerse macro medicion a

la entrada y salida del sistema de tratamiento, asi como en los tanques de
almacenamiento.

Accion de mejoramiento: Accion correctiva: Seguimiento trimestral a la ejecucion
de inversiones respecto a la planeacién realizada por la Entidad, este seguimiento
debe ser socializado y remitido a las dependencias responsables del incumplimiento
y de igual manera notificado y socializado a la Subgerencia Administrativa vy
Financiera, con el fin de que el recurso destinado para el cumplimiento de inversiones
no sea trasladado para otros gastos de la Entidad.

Meta: Inversiones en macro medicion con control y seguimiento trimestral
Denominacion de la Unidad de medida de la meta: Seguimiento trimestral

Unidad de medida de la meta: Unidad

Fecha de terminacion de la meta: 10/12/2020

SEGUIMIENTO:

El equipo auditor, verifica segun informacion facilitada por la subgerencia de
acueducto y alcantarillado que dicha actividad no se pudo llevar a cabo a causa de

la pandemia, mas ya se cuenta con un cronograma para su cumplimiento durante |a
vigencia actual.

Aun asi, en algunas plantas se dio la macro medicion por medio de canaletas
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5. Presentacion del reporte del cuarto trimestre del informe de austeridad
y eficiencia del gasto y el informe de control interno contable vigencia
2020.

La Dra. Alba Lucia, explica que se continuara con el tema del informe de austeridad
y eficiencia en el gasto publico y le da la palabra a la contratista Valentina Cardona,
quien analiza los pagos mas significativos para la organizacion, como son [os de
servicios publicos, papeleria e insumos, combustible y mantenimiento.

Tras analizar los ahorros y los incrementos se verifican las causas y se plantean
sugerencias desde el area de control interno, como es la creaciéon de una mesa de
trabajo con la empresa de energia del Quindio EDEQ, ya que son reiterativas las
Inconsistencias en la facturacion, ademas que las fechas de las mismas se modifican
- continuamente, impidiendo asi que la empresa pueda generar un cronograma de
pagos efectivo.

Tambien se sugiere un seguimiento activo a los contratos asociados al mantenimiento
de los vehiculos de la empresa para prevenir dafos mayores que ocasionen mayor
inversion en los mismos, aunque se tiene claridad por parte de los subgerentes vy la
asesora de gerencia que el parque automotor cuenta con muchos afos y por esta
razon los gastos los altos, en cuanto a combustible, es un tema de necesidad por la
razon misma del objetivo del parque automotor y este punto se ve afectado por los
iIncrementos constantes que se da en el hidrocarburo.

En cuanto a las politicas de austeridad y eficiencia en el gasto publico, se establece
la necesidad de revisarlas y modificar las acciones, dado que al salir de un afo tan
atipico no se pueden hacer comparativos que realmente reflejen si se cuenta con
unas acciones encaminadas al ahorro efectivo, por lo cual es necesario plantear unas

metas diferentes, que permitan realizar dicha medicion. Para lo cual queda encargada
el area de planeacion en cabeza de la ingeniera Darnelly Toro.

Se continua con las observaciones derivadas del informe de control interno contable,
el cual tiene la misma calificacion al periodo anterior, dado que las acciones no se

han ejecutado, siendo necesario replantearlas para que se reflejen en la realidad y
permitan mejorar la calificacion de la entidad

Toda la seccion dedicada a los bienes fisicos se viene presentando parcialmente, por
lo que se sugiere la creacion de una base de datos donde se tenga la informacién
completa de los bienes, el estado en el que se encuentran y el recurso que necesitan
para su debida legalizacion, ademas de actualizarlo periodicamente, segun sea
posible realizar los procesos en cada uno.

| e . —
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De otra parte tenemos el punto de |a conciliacion de las partidas mas importantes
para la organizacion y su correspondiente medicion, en donde ha sido reiterativo que
el hecho de contar con 3 programas de software diferentes IALEPH, ARQUITILITIES

FINANZAS PLUS d3 espacio a las Inconsistencias, por lo que es de.suma

Para estos puntos la Dra. Gloria Gutiérrez quedo de evaluarlo segun la capacidad
presupuestal.

6. Informe de avance en |3 presentacion de los informes que se deben

reportar en la rendicion de cuentas a la Contraloria General del Quindio
a vencerse el proximo 28 de febrero de 2021

Respecto de rendicion de cuentas el jefe de la secretaria general ha presentado dos

Informes y el resto esta pendiente por entregar a la oficina de planeacion para su
respectivo analisis y comunicacion a la oficina de control interno.

7. Proposiciones y varios

todos los asistentes.




