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1. Informacion General

Proceso Auditado: Gestion Talento Humano |Tipo de informe: Final

Lider del Proceso: Dr. JHON HAROLD RENGIFO LOPEZ Subgerente Administrativo y Financiero
(E). Dr. JAMES CASTANO HERRERA PU Talento Humano Subgerente Administrativa y Financiera

Otros Funcionarios Participantes:

Fecha del informe: 24 septiembre de 2020

Equipo Auditor: Dra. Alba Lucia Rodriguez Sierra Jefe Oficina Asesora de Control Interno
Cesar Augusto Lopez Bermudez — Profesional Universitario de Control Interno

Objetivo de la auditoria: Evaluar la efectividad de los controles existentes, el manejo de los
riesgos e indicadores, la pertinencia y oportunidad de los procedimientos establecidos en la
entidad, asi como el cumplimiento de la politica y la normatividad legal vigente aplicable al
proceso.

Alcance: 1 de Enero al 31 de Julio de 2020

Criterios de Auditoria: Ley 100 de 1993, Ley 734 de 2002,ley 789 de 2002, Ley 1437 DE 2011, Dcto
1295 de 1994, Dcto 1785 de 2014, Dcto 1072 de 2015, Dcto 171 de 2016 Estatutos de la entidad -
Resoluciones administrativas

Metodologia:

1. Entendimiento y recorrido de:

a) Proceso y flujo de informacién

b) Areas involucradas en el proceso

C) Actividades de control a nivel de la entidad

Identificacion y valoracién de riesgos y controles clave del proceso.

Planeacion y ejecucion de pruebas a controles (disefio, efectividad, detalle)

Identificacidon de posibles brechas de control y oportunidades de mejoramiento.

Discusion y validacion del informe con el duefio del proceso y definicion de planes de accién
estructurales para su remediacion.

uhwn

Cada etapa de auditoria (entendimiento del proceso, evaluacién del riesgo y evaluacién y prueba de
controles) sera desarrollada mediante.

1. Lectura de la documentacion vigente del proceso;

2. Entrevistas y talleres con el duefio del proceso y el personal involucrado en el mismo;

3. Inspeccion de documentos relacionados con la ejecucién del proceso;

4. Solicitud de informacion adicional, requerida dentro del analisis del proceso.

Entrevista directa, auditoria contraloria 2019, Revision de documentos, cumplimiento de acciones
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correctivas.

2. Conclusiones del Equipo Auditor:

Fortalezas: Sinergia del equipo de trabajo de talento humano para el suministro de la
informacion y atencion a los requerimientos realizados.

HALLAZGO No. 1: NO SE EVIDENCIA SOCIALIZACION Y ACTUALIZACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO DE TALENTO HUMANO

Condicion: Teniendo en cuenta que existe en la entidad procedimientos normalizados por
calidad del proceso de talento humano, y una vez realizada la evaluacion en el marco de la
auditoria se pudo corroborar mediante entrevistas con los funcionarios que dichos
procedimientos son desconocidos por los funcionarios y por lo tanto no se estan aplicando.
Causa: Falta de socializacién y actualizacién a los funcionarios publicos adscritos a talento
humano de la caracterizacién, procesos y procedimientos del proceso aprobados por
calidad.

Consecuencia: Posibles sanciones por parte de los entes de control, desorden
administrativo.

Criterio: Incumplimiento a las normas del sistema de gestién de la calidad.

RESPUESTA DEL PROCESO AUDITADO: Aceptamos la formulacion del presente hallazgo,
en consecuencia, suscribiremos el plan de mejoramiento que corresponda y cumpliremos
los compromisos que alli se suscriban.

OBSERVACIONES: SE DEJA EN FIRME EL HALLAZGO

HALLAZGO No.2: FALTA DE SOPORTE O EVIDENCIA DE LOS CONTROLES
IMPLEMENTADOS EN MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO DE TALENTO HUMANO
E INCONSISTENCIAS EN EL REGISTRO.

Condicion:Una vez revisado el mapa de riesgos del proceso de talento humano se
identifica que el formato suministrado cédigo: GCI-P-02-R-01 Version 4 Fecha de emision
06/04/2020, el cédigo no corresponde al proceso de gestion Talento Humano, tampoco
tiene diligenciado el nombre del proceso, ni el objetivo del mismo.

Se identificaron 4 riesgos asi:

RIESGO ACCION DE CONTROL EVALUACION | EVIDEN
DEL RIESGO | CIAS
INHERENTE
Incumplimiento a los | El técnico administrativo y encargado de | 20- zona de | Present
tiempos y los | seguridad y salud en el trabajo, hace la | riesgo aron
compromisos de los | conformacion de los comités vy | moderada evidenc
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comité de COPASST
y de convivencia

cumplimiento de los compromisos de las ias de
actas, dar cabal cumplimiento a las la
reuniones mensuales del copasst, y vigenci
trimestrales del comité de convivencia; a 2019.
todo esto para llevar un control y asi las Y el
sanciones correspondientes de la ley. alcance
mediante un cronograma se notifica a de Ia
los miembros de estos comités. se tiene auditori
como evidencias las actas de las a es del
reuniones. 1 de
enero
al 31
de Julio

No afiliar
oportunamente  al
contratista a Ila
administradora  de
riesgos laborales
ARL

No
present
aron
evidenc
ias ni la
certifica
cion
alguna
de
afiliacié
n

El técnico administrativo de seguridad y
salud en el trabajo de la mano con
talento humano, solicitara a cada
supervisor de contratistas de prestacion
de servicios, la fecha del acta de inicio
para realizar la afiliacion correspondiente
a la ARL, sin esta afiliacion no se
realizara la induccion correspondiente, el
propdsito es minimizar el riesgo de que
un trabajador no se encuentre afiliado,
ya que si esto no se cumple pueden
presentarse sanciones , la evidencia es
la constancia de la afiliacion de cada
contratista

No afiliar o vincular
oportunamente  al
funcionario a las
administradoras de
pension, eps, caja
de compensacion o
no registrar las
novedades en cada
periodo.

No
present
aron
evidenc
ias

El tecnico administrativo responsable de
realizar las afiliaciones, debe efectuar un
seguimiento minucioso a las diferentes
novedades tal como: retiros, licencias,
incapacidades o demas; el propodsito es
tener al dia todas las afiliaciones de los
empleados; hay un libro radicador donde
se anexa todos los datos del trabajador
que ingresa. si esto no se cumple hay
sanciones econodmicas Yy hallazgos
fiscales y disciplinario

Incumplir por parte
de los servidores
publicos los

El responsable del proceso de seguridad
y salud en el trabajo debe socializar con
todos los grupos de trabajo las medidas

Si se
present
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protocolos de | de bioseguridad a observar a efectos de o las
bioseguridad evitar contagios dentro y fuera de la evidenc
implementados en el | empresa, se debera de observar todos ias
interior de la Entidad | los protocolos implementados una vez se parcial
durante la | ingrese a los sitios de trabajo, y se mente.
emergencia del | debera de coordinar apoyo de todos los

Covid 109. lideres de proceso a efectos de

establecer una cadena de proteccion
contra este virus. Se estableceran
diferentes puntos de control y se
observara el cumplimiento de todas las
medidas dispuestas en dicho protocolo.
De todo lo actuado debera de adoptarse
registros de control, material de
fotografico, piezas publicitarias de
prevencidon, y los demas documentos
que ‘puedan adoptarse

Es asi como en algunos riesgos se observa que no presentaron las evidencias
correspondientes, la OCI no puede establecer la efectividad de los controles como tercera
linea de defensa, toda vez que no se cuentan con las evidencias respectivas, igualmente,
No se refleja los respectivos roles y obligaciones de la primera y segunda linea de defensa
en cuanto el autocontrol y autoevaluacion.

Criterio: Incumplimiento a lo estipulado en la guia de administracion del riesgo del DAFP
version 4.

RESPUESTA DEL PROCESO AUDITADO:

Aceptamos parcialmente el presente hallazgo, por cuanto varios de los items consagrados
en el mapa de riesgos se cumplen con evidencias, veamos:

ORDEN RIESGO AL HALLAZGO EVIDENCIAS
DEL FORMULADO
HALLAZG
O
Incumplimiento a | ACEPTAMOS LA
los tiempos y a | FORMULACION DEL
1 los compromisos | PRESENTE
de los Comité de | HALLAZGO
COPASST vy de
Convivencia
NO ACEPTAMOS LA
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No afiliar
oportunamente
al contratista a la
administradora
de riesgos
laborales

FORMULACION DEL
PRESENTE
HALLAZGO.

Si bien la oportunidad
en la afiliacion por
norma debe acatarse, el
no hacer la afiliacion a
la ARL se incurriria en
una falta grave,
situacion esta que en
ningn momento  se
incumple, por cuanto
adjuntaremos un cuadro
en Excel del personal
activo de forma
independiente a la ARL,
la misma que se
descarg6  directamente
de la ARL POSITIVA
(son contratistas de la
Empresa que
efectivamente se han
afiliado y en ningan
momento han estado
desprotegidos de esta
disposicion)

Se adjunta al finalizar
el presente cuadro la
evidencia que hemos
descrito en el hallazgo
formulado.

No afiliar o
vincular
oportunamente
al funcionario a
las
administradoras
de pension, eps,
caja de
compensacion o
no registrar las
novedades en
cada periodo

NO ACPETAMOS LA
FORMULACION DEL
PRESENTE HALLAZGO.

Con la muestra que la
Oficina de  Control
Interno ha dispuesto,
hemos corroborado en
las diferentes entidades
gue efectivamente si se
cumplié¢ con dichas
afiliaciones,

consideramos con todo
respeto que no se
consultd por parte del

El area de Talento
Humano cumple con
las afiliaciones
solicitadas tal y como
puede corroborarse en
la respuesta nimero 4
de este documento

Se adjunta evidencia
en la respuesta nimero
4 de los hallazgos
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equipo auditor esta
evidencia la que hoy se
acompana.

El hallazgo,
consideramos con todo
respeto, debe hacer
parte  del hallazgo
nimero 8 -ERROR
ARCHIVO DE
DOCUMENTACION, por
cuanto se evidencia
como se menciona en el
hallazgo “...falta control
en el mismo..”

Incumplir por
parte de los
servidores
publicos los
protocolos de
bioseguridad
implementados
en el interior de

la Entidad
durante la
emergencia del
Covid

NO ACPETAMOS LA
FORMULACION DEL
PRESENTE
HALLAZGO

Si  en algo Vviene
trabajando el equipo de
Talento Humano de
manera juiciosa, lo es el
acatamiento al protocolo
de bioseguridad
implementado con
ocasion al Covid 19.

No existe un dia, en
donde no se cuente con
una evidencia de este
protocolo por cuanto y
gracias a las medidas
implementadas, a la
fecha no existe ningun
contagio en el personal
adscrito a EPQ.

Son  multiples  las
evidencias con las que
se cuentan, las cuales se
adjuntaran  en  este
archivo.

Se adjunta evidencia
acompafiada en la parte
final de este cuadro.
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Evidencia del hallazgo 2 del Cuadro del mapa de riesgos

=5US MADRID ORREGD UMD |ARMERNIA]10/08/2020 3|Activo Independiente
IN ALVAREZ VARGAS QUINDIO |ARMENMIA[19/06/2020 3|Activo Independiente
AT VALEMNCIA MUNOZ QUINDIO |ARMENIA]16/06/2020 3[Activo Independiente
_05 PULGARIN ZULETA QUINDID |ARMENIA|28/08/2020 3|Activo Independiente
ANDO OSORIO TRUJILLD QUINDIO |ARMENIA[09/07/2020 3[Activo Independiente
[DRES VILLARREAL GONZALEZ  |QUINDIO |ARMENIA|06/08/2020 3|Activo Independiente
MARIN HERMANDEZ QUINDID |ARMENIA]03/08/2020 3[Activo Independiente
‘AN CASTRO GALLON QUINDIO |ARMENIA[06/08/2020 3|Activo Independiente
MORES GARCIA SUAREZ QUINDID |ARMENIA|05/08/2020 3[Activo Independiente
ALEJAMDRA MARQUEZ MOREND |QUINDIO |ARMENIA|14/02/2020 3|Activo Independiente
EVARA LOPEZ QUINDIO |ARMENIA[20/08/2020 3[Activo Independiente
INID AGUILAR RODRIGUEZ QUINDIO |ARMENMIA|09/07/2020 3|Activo Independiente
DRES PINEDA GOMEZ QUINDIO |ARMENIA|06/08/2020 3[Activo Independiente
ANDO FRANCO CAICEDO QUINDIO |ARMENIA[22/07/2020 1[Activo Independiente
ARISTIZABAL SANCHEZ QUINDIO |ARMENIA[19/08/2020 1]Activo Independiente
ANDRES CORTEZ ALZATE QUINDID |ARMENIA|28/08/2020 1|Activo Independiente
IAURICIO QUICEND ARENAS QUINDIO |ARMENIA[19/08/2020 1]Activo Independiente
_ENA QUICENO MEJIA QUINDIO |ARMENMIA[20/08/2020 1[Activo Independiente
AR GOMEZ GALLEGOD QUINDIO |ARMENIA|20/08/2020 1]Activo Independiente
DRES PULIDO RESTREPO QUINDID |ARMENIA|18/09/2020 ‘1 Actwt} Independlente

Con la anterior evidencia se corrobora que efectivamente el personal de contratacion de la
Empresa si esta afiliada a la ARL y en consecuencia se cumple con este requisito, el
hallazgo es mas de desorden documental el cual esta descrito en el ultimo de los hallazgos
levantando por talento humano (hallazgo namero 8)

Evidencias del hallazgo 4 del cuadro del mapa de riesgos.

4.1 Actos administrativos generados con ocasion a la pandemia en donde se adoptan todas
las medidas a observar por parte del personal adscrito a EPQ.

Resolucion nimero 379 del 17 de marzo de 2020
Resolucion nimero 394 del 24 de marzo de 2020
Resolucion nimero 414 del 13 de abril de 2020
Resolucion niumero 425 del 24 de abril de 2020
Resoluciéon namero 444 del 8 de mayo de 2020
Resoluciéon numero 463 del 22 de mayo de 2020
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e Resolucion numero 469 del 27 de mayo de 2020

Evidencia de la primera resolucion Numero 379 del 17 de marzo de 2020. Las demas
resoluciones se encuentran en la carpeta de Resoluciones de la oficina de Talento Humano

RESOLUCION NUmero 379
17 de Marzo de 2020

Por el cual se Adoptan medidas de orden laboral, dentro de la planta de empleos de las Empresas
Puablicas del Quindio —EPQ S.A E.S.P en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y
Ecoldgica declarado por el Gobierno Nacional mediante Decreto 417 del 17 de marzo de 2020

El Gerente General de Empresas Publicas del Quindio — EPQ — S.A. E.S.P, en uso de sus facultades
Legales y Estatutarias, y

CONSIDERANDO:

Que Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A E.AS.P es una sociedad anénima de caracter oficial, cuyo
capital es eminentemente publico y que tiene por objeto la prestacion de servicios publicos en diferentes
Municipios del Departamento del Quindio, los cuales en su mayoria son socios de esta persona juridica, al
igual que el Departamento del Quindio

Que Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A E.S.P es una Empresa prestadora de servicios publicos de
caracter oficial por tratarse de 100% capital publico perteneciente al Departamento del Quindio y 11 de los
Municipios de este ente territorial.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 41 de la Ley 142 de 1994, el régimen legal de los
empleados de las Empresas prestadoras de servicios publicos, en casos de capital publico, se rige por el
articulo 5 del Decreto Ley 3135 de 1968 reza la norma: “Articulo 41 Aplicacion del Codigo Sustantivo del
Trabajo. Las personas que presten sus servicios a las Empresas de Servicios Pubicos privadas o mixtas,
tendran el cardcter de trabajadores particulares y estaran sometidos a las normas del Codigo Sustantivo del
Trabajo y a lo dispuesto en esta Ley. Las personas que presten sus servicios a aquellas empresas que a
partir dela vigencia de esta Ley se acojan a lo establecido en el paragrafo del articulo 17 se regiran por las
normas establecidas en el inciso primero del articulo 5 del Decreto ley 3135 de 1968.

Que las personas que presten sus servicios en las Empresas Industriales y comerciales del Estado son
trabajadores oficiales sin embargo los estatutos de dichas empresas precisaran que actividades de direccion
o confianza deban ser desempefiadas por personas que tengan la calidad de empleados publicos.

Que conforme lo dispone el articulo 56 de los Estatutos de las Empresas Publicas del Quindio —-EPQ S.A
E.S.P, corresponde al sefior Gerente General ser el Representante Legal de la misma.

Que conforme a la disposicién citada en su numeral 3, corresponde al sefior Gerente autorizar con su firma
todos los documentos publicos o privados que deban otorgarse en desarrollo de las actividades de interés de
la sociedad.

Que es imperativo del Representante Legal de la Entidad, velar por el correcto cumplimiento del objeto social
de la Empresa, en donde el componente humano se constituye en el eje central para poder cumplir con la
misionalidad de la Empresa
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Que mediante Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, el sefior Presidente de la Republica declaré el estado
emergencia econdémica, social y ecoldgica en todo territorio nacional por el término treinta (30) dias, con fin de
conjurar la grave calamidad publica que afecta al pais por causa del nuevo Coronavirus COVID-19., acto
administrativo acogido igualmente por el Gobierno Departamental del Quindio.

Que producto de la declaratoria de pandemia del nuevo Coronavirus COVID-19 el Gobierno nacional adopto
medidas extraordinarias, estrictas y urgentes relacionadas con la contencion del virus y su mitigacion, asi
como medidas orientadas a conjurar los efectos econdémicos asociados, disponiendo de los recursos
financieros, humanos y logisticos para enfrentarlos.

Que, ante la magnitud de la pandemia, y dentro de las medidas tomadas en virtud del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ambiental el Gobierno nacional ha tomado medidas urgentes para poder contener el
avance de la pandemia, las cuales tienen un impacto significativo en la actividad econémica del pais.

Que se hace necesario implementar una serie de medidas coyunturales en materia laboral para disminuir la
afectacion que tendra el nuevo Coronavirus COVID-19 en los trabajadores oficiales y empleados publicos al
servicio de las Empresas Pubicas del Quindio -EPQ S.A E.S.P

Que en consecuencia, la Gerencia General de Empresas Publicas del Quindio -EPQ S.A E.S.P convoco al
Comité de Gerencia, el cual en reunion cumplida el dia 16 de marzo de 2020 adopto una serie de medidas
encaminadas todas a la prevencion de su talento humano, tanto de trabajadores oficiales como empleados
publicos y de esta forma disponer un plan de trabajo acorde a los requerimientos enmarcados por el
Gobierno Nacional y Departamental a efectos de conjurar la propagacion de la pandemia que afecta de
manera considerable las comunidades del Departamento del Quindio, y en ellas a las personas vinculadas a
la Empresa.

Con fundamento a lo anterior el Gerente General de Empresas Publicas por medio de la presente:
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Objeto. El presente acto administrativo tiene como objeto adoptar medidas en el
ambito laboral al interior de las Empresas Publicas del Quindio —EPQ S.A E.SP con el fin de prevenir y
brindar alternativas a trabajadores y empleados dentro de la Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica,
declarada por el Gobierno Nacional por medio del Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 y acogida por el
Gobierno Departamental.

ARTICULO SEGUNDO. Medidas Internas para la Prevencién de la salud. Comunicar de inmediato tanto a
los trabajadores oficiales como empleados publicos, salvo los empleos que son estrictamente necesarios para
la operatividad en la debida y permanente prestacion del servicio publico, que a partir de la fecha podran
cumplir labores desde su casa, bajo las orientaciones de los jefes inmediatos en la modalidad de rotacion de
personal o implementacién de jornadas de trabajo especiales, cuando la misma actividad o funciones lo
permitan- por presentar condiciones de alto riesgo de contagio y enfermedad, desde alli realizaran sus
actividades (teletrabajo) las personas que presenten las siguientes condiciones:

- Mujeres gestantes

- Personas con Hipertensién

- Personas con Diabetes

- Personas mayores a 60 afios

- Personas con asma o enfermedades respiratorias
- Personas con sintomas de gripe
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ARTICULO TERCERO. Rotacidén de personal Administrativo. Cada Sub Gerente tendra a su disposicion y
conforme a un cronograma interno de trabajo, la rotacion de horarios y de personal para evitar el alto trafico
de personas en el edificio de la sede administrativa, en donde se presenta mayor concentracion de personas,
se adoptara medidas por dias u horas, lo que significa que unos empleados publicos irdn un dia o por
jornadas a las instalaciones de EPQ, mientras otros realizaran sus actividades desde casa (Teletrabajo). La
Oficina de Talento Humano debera de implementar un mecanismo de seguimiento a efectos de evidenciar el
cumplimiento de tareas cumplidas desde los nuevos espacios de trabajo.

ARTICULO CUARTO. Restricciones de acceso a la Sede Administrativa. A partir de la fecha queda
prohibido el ingreso a la sede administrativa de personas que dedican su labor a las ventas de bienes o
servicios, el ingreso sera exclusivo del personal vinculado a la Empresa o0 sus usuarios que requieran
atencion personalizada, esta restriccion serd comunicada a la Empresa que ofrece los servicios de seguridad
a la Empresa.

ARTICULO QUINTO. Uso del servicio de Ascensor. A partir de la fecha el uso del servicio del Ascensor de
la Empresa podra ser ocupado maximo por tres personas. Se fijara al ingreso de cada piso contiguo a la
puerta del ascensor un aviso que contenga la presente disposicion.

ARTICULO SEXTO. Disposiciones de Aseo. A partir de la fecha se exhorta a todos los empleados publicos
y contratistas de la Sede Administrativa el observar las siguientes disposiciones:
- Serecomienda el lavado de manos al menos cada 2 horas

- Hacer distribucion de Jabén liquido, toallas de papel y alcohol en cada bafio para garantizar la
asepsia de manos constantemente

- Mantener limpio y desinfectado el sitio de trabajo
- Se institucionaliza el saludo a distancia con un Ok, (mano empufiada y pulgar levantado)

- Orientar la labor de servicios generales a la limpieza y desinfeccién de pasamanos, puertas, tasas
sanitarias, barandas, y sitios que sirvan de contacto permanente con las manos.

ARTICULO SEPTIMO. Orientaciones de la Administradora de Riesgos Laborales —ARL. Coordinar por
parte del funcionario enlace de la Empresa con la Administradora de Riesgos Laborales, actividades como:

- Realizacién de charlas para socializar las nuevas costumbres de prevencién de contagio y
propagacion.

- Solicitar apoyo de material didactico para ser difundidos por los grupos de WhatsApp
correspondientes a la prevencion de contagio del virus, lavado de manos, nuevos comportamiento
entre otros.

- Implementar mayores estrategias para optimizar el uso de los elementos de seguridad industrial
- Oficiar a la Administradora de Riesgos Laborales —ARL respecto de los amparados requeridos por el
personal que adelantara labores en casa, ante amparos que puedan requerirse por presentarse

accidentes al interior de la vivienda en donde se cumple el tele trabajo

- Solicitar el apoyo con elementos de proteccion y prevenciébn como tapabocas, antibacteriales,
jabones, entre otros
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ARTICULO OCTAVO. Estudiantes del Sena y Otras Instituciones Educativas. Se solicitara a las
directivas con las cuales cursan convenios de pasantias, el establecer la modificacién del horario de la
prestacion del servicio por parte de los estudiantes que a la fecha cumplen pasantias en la Empresa a efectos
de adoptar las medidas impartidas por las Instituciones en beneficio de la salud de los estudiantes.

ARTICULO NOVENO. Vacaciones. El plan de vacaciones de los empleados publicos se cumplira conforme
los tiempos ya programados, por su parte el plan de vacaciones de los Trabajadores Oficiales se
suspenderan por necesidades del servicio fundado en la importancia de la atencién de la emergencia
declarada a nivel Nacional por sobre todo en el aseguramiento del servicio ininterrumpido del agua en las
diferentes plantas ubicadas en los Municipios en donde opera la Empresa, salvo por razones de salud, las
mismas que deben ser soportadas por el peticionario ante la Oficina de Talento Humano,

ARTICULO DECIMO. Turnos. Los operarios de planta cumpliran turnos de 12 horas, excepcionalmente se
podran programar de 24 horas cuando por razones de necesidad del servicio se requiera.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. Personal de Coordinadores y Recaudadores de Municipios. El personal
dispuesto de Coordinadores y Recaudadores de Municipios debera de utilizar para su proteccién en salud y
en consideracion a la atencion permanente de publico el uso de tapabocas, gel antibacterial, guantes, los
cuales serén proporcionados por el Profesional Universitario de Recursos fisicos.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. Personal Operarios, lectores, fontaneros, conductores y cuadrilla. El
personal dispuesto en el presente articulo debera de utilizar para su proteccion en salud y en consideracién a
la atencion permanente en la calle y vias el uso de tapabocas, gel antibacterial, guantes, los cuales seran
proporcionados por el Profesional Universitario de Recursos fisicos.

ARTICULO DECIMO TERCERO: Otras disposiciones. Lo regulado en el presente acto administrativo se
circunscribe Unica y exclusivamente a la proteccion del talento humano como eje central de la labor en el
servicio publico, lo no regulado en el presente cuerpo normativo sera contemplado en posteriores actos que
se difundiran por los medios digitales que corresponda.

ARTICULO DECIMO CUARTO. Vigencia. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y
se levantaran las medidas implementadas una vez el Gobierno Nacional levante el estado de emergencia
anunciado.

COMNUNIQUESE Y CUMPLASE

FIRMAS DE LA RESOLUCION NUMERO 379 del 17 de Marzo de 2020 Por el cual se Adoptan medidas de
orden laboral, dentro de la planta de empleos de las Empresas Publicas del Quindio -EPQ S.A E.S.P en el
marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica declarado por el Gobierno Nacional
mediante Decreto 417 del 17 de marzo de 2020

Dada en Armenia a los Diecisiete (17) dias del mes de Marzo de Dos mil Veinte (2020)

JHON FABIO SUAREZ VALERO
Gerente General

4.2 Adopcion y aprobacién del Protocolo de Bioseguridad.
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A efectos de poder regresar a nuestro sitio de trabajo se debié elaborar un protocolo de
bioseguridad el cual contd con la asesoria de la ARL POSITIVA, el mismo que debié de
enviarse a la Alcaldia del Municipio de Armenia y sus despachos competentes a efectos de
lograr su aprobacion, requisito este que se cumplio.

Evidencia del protocolo de Bioseguridad
Revision del Protocolo de Bioseguridad por parte de la ARL POSITIVA.

i Aplicaciones G e @ & P correo admin @ Askcom [ Document G gle @ cen. B

Favoritos CERTIFICADO REVISION PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD
Bandeja de ada 8370

t M Dia; ! ¥ J

i A
Par
Carpetas
CERTIFICADO PROTOCOLO £ OFICIO RECOMENDACIONES &,
Bandeja de entrada 8370 ! —
Junk

Correo no deseado 27 Buenos dias, cordial saludo
Borradores € Adjunto Certificado y Recomendaciones Protocolo de Bloseguridad enviado por ustedes,

1 Atentamente

| LILIANA MARIA DIAZ OROZCO

Administrador de Riesgos
Elementos eliminados I ), [ Vicepresidencia de Promocion y Prevencién
) IFOSITTVA Gerencia de Administracién del Riesgo
Sucursal Quindio

T(5y7 50806 ext. 451

O Calle 3 Norte K 18209, Armen nia-Quindio.

Evidencia de la Aprobacion del Protocolo de Bioseguridad
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SEERSEE.UHAA SECRETARIA
DE DESARROLLO
MUNICIPAL ECONOMICO i OoD#S

Armenia, 20 de Mayo de 2020

EL MUNICIPIO DE ARMENIA QUINDIO CERTIFICA QUE:

1. 82 ha validado gue & empresano denomingds EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP,
idertificado con MIT 8000636237, perenacients & uno de |08 Seciones ecandmicos autonzedos por el Decretn
Legslatn 636 de 2020, realzd e regeto de sus profocolos de bosegundad vy manifestd BAJO LA
GRAVEDAD DE JURAMENTO que ha implementado los protocolos comaspondientes 3 su sectar, con el fin de
evitar el contagio y propagackin del virus COVID 19, ordenados por el Mintsteno de Salud.

2. E pl'EE.EI'ﬂE certificado lo habilita para ejercer su actividad econdmica, temsendo en cuenta Que exrgben dog
modalidedes: PRESENCIALMENTE O PRESTANDD SERVICIO A DOMICILID ¥/O COMERCIO
ELECTROMICO

3. Los UMICOS establecimientos de comercio que pueden estar ablertos al pablico para ventas al por menaor
gan los descritos & continuacidn:

* Comerso de slimentos y bebldes NO preparados.

comercio de medicamentos, dispositvos médicos y de BIOSEGURIDAD.

Comercio de productos de aseo y limpieza.

Eatablecimientos que presten senscios financercs o bancarios y operadores de pago.

Casas de cambio o establecimientas de compra y venta de divisas.

Establecimientos que presten serscios de juegos de suerte y azar en modalided MOVEDOSO, o que
realicen la venta de loterla o chance.

Motarias y oficinas de regisiro e instrumentos pdblicos.

Estahlecimientos que presten senvicios de saled y emergencias (Incluso veterinanias)

Obras de construccidn de infreestrectura plblica y priveda.

Comercio AL POR MENOR de materiales de construccidn, articulos de ferreteria, cemrajerla, productos
de vidrio y pintura.

Actividedes de senvicios postales y de mensaeria.

Comercio al por menor de combushible, lubricantes, aditvos y producios de limpleza para automotores,
libros, penddicos. materiales y articulos de papeleria y escriorio.

Comercio AL POR MENOR de vehiculos automotores y motocicletas, incluidos partes, plezas y
BCCESON0S.

Mantenimienio de vehiculos. moloccletas v biccletas.

Mantenimienio de computadores, equipos penféricos, equipos de comunicacidn, electrinicos y dphicos.
Pargueaderos plblicos.
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SECRETARIA SECRETARIA sPA

DE SALUD DE DESARROLLO
MUNICIPAL ECONOMICO OoD4S

4. Tenga en cuenta que es SU RESPONSABILIDAD ia implementacion y ejecucion permanente de las medidas
de bloseguridad decretadas y reglamentadas por el Gobserno Nacional. Por o tanto, este certificado esta sujeto
a modificacion o cancelacion en caso de no cumplir ko estipulado en dichos protocolos.

5. La Secretaria de salud municipal de Armenda efectuard revision sobre los protocolos adjuntados al presente
tramite y verificara que estén elaborados en debida forma. De encontrar incongruencias, seran comunicadas al
cormeo electrénico por usted suministrado para que puedan ser comregidos y conservar la vigencia del presente
certificado.

6. La Secretaria de Salud municipal de Armenia realizard visitas a su establecimiento de comercio en ks
préximos dias. con el objetivo de ejercer acciones de inspeccidn. wigdancia y control del cumplimiento de la
implemeantacidn de los protocoios.

EL CODIGO GENERADO PARA SU EMPRESA ES EL SED19E844B0D02. Este cédigo sera solicitado por
las autoridades encargadas de reallzar inspeccién, vigllancia y control sobre los protocolos, o Iincluso,
por la Policia Nacional, para verificar la autenticidad y vigencia del mismo.

Cordialmente,

7
/
//-
MAYERLY PACHECO ORDUZ MARGARITA MARIA RAMIREZ TAFUR
Secretaria de Salud Secretaria de Desarrollo Economico

Municipio de Armenia Municipio de Armenia
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4.3. Implementacion del Protocolo de Bioseguridad en EPQ

Toma de Temperatura y desinfeccion al ingreso

Registro diario de ingreso.
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Registro diario de ingreso a formatos implementados
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Carpetas implementadas para la custodia de los registros diarios

Senalética fijada en toda la Entidad: Sede Armenia,
Municipales y Plantas de Operacion del servicio de agua

Sede Central

Oficinas de Coordinaciones
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Plantas de Operacion del servicio de agua

Oficinas Municipales, Coordinaciones.
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Otras acciones:

e Igualmente la Subgerencia Administrativa y Financiera ha hecho entrega de Kits de
Bioseguridad a todos los operarios de las Plantas

e Se ha entregado gel antibacterial al personal de la sede administrativa
e La Oficina de talento humano lleva un registro en Excel de las personas a quienes
se les solicita prueba y deben de permanecer en aislamiento, se hace un

seguimiento diario y se hace reporte de novedades

e (Cada una de las coordinaciones hace un reporte diario de temperatura el cual se
envia al correo de talentohumano@esaquin.gov.co

Los soportes documentales son abundantes en materia de Bioseguridad en toda la
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Empresa los cuales pueden ser verificados por la Oficina de Control Interno de Gestion, por
las anteriores consideraciones y con el mayor de los respetos no compartimos el
levantamiento del presente hallazgo.

OBSERVACIONES: SE ACEPTA PARCIALMENTE Y SE DEJA EN FIRME HALLAZGO

Una vez analizada la respuesta dada por el proceso auditado nos permitimos aclarar lo

siguiente:

Lo que genero el hallazgo fue FALTA DE SOPORTE O EVIDENCIA DE LOS CONTROLES

IMPLEMENTADOS EN MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO DE TALENTO HUMANO

E INCONSISTENCIAS EN EL REGISTRO.

- Condicion: Una vez revisado el mapa de riesgos del proceso de talento humano se

identifica que el formato suministrado codigo: GCI-P-02-R-01 Version 4
Fecha de emision 06/04/2020, el codigo no corresponde al proceso de

gestion Talento Humano, tampoco tiene diligenciado el nombre del
proceso, ni_el objetivo del mismo. (Subrayado fuera de texto)

De acuerdo a lo aqui mencionado el hallazgo se deja en firme por cuanto n hubo
pronunciamiento por parte del proceso auditado, Cuya accidon correctiva debe ir
direccionado a corregir el formato donde se plantean los riesgos identificados por el
proceso de talento humano, diligenciado e identificando el respectivo hombre del
proceso, el codigo asignado por calidad y el objetivo del proceso.

EN CUANTO LA FALTA DE SOPORTE O EVIDENCIA DE LOS CONTROLES
IMPLEMENTADOS EN EL MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO DE TALENTO
HUMANO

RIESGO N. 1 Incumplimiento a los tiempos y a los compromisos de los Comité de
COPASST y de Convivencia

SE DEJA EN FIRME ESTE HALLAZGO
RIESGO N.2 No afiliar oportunamente al contratista a la administradora de riesgos
laborales

SE ACEPTA LA RESPUESTA DADA POR EL PROCESO AUDITADO Y SE
DESVIRTUA EL HALLAZGO

RIESGO N.3 No afiliar o vincular oportunamente al funcionario a las administradoras
de pension, eps, caja de compensacion o no registrar las novedades en cada
periodo.




EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP
@ INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS

Pagina 22 de
71

Cbdigo:GCI-P-01-R-04 | Version: 01 | Fecha emision: 30/08/2013

DOCUMENTO CONTROLADO

Se deja en firme este hallazgo, una vez analizada la respuesta no es cierto que el
equipo auditor no consulto dicha evidencia, toda vez que a través del oficio 050
expedido el 14 de agosto de 2020, se solicito en el punto 5 “reporte de nomina,
vinculaciones, desvinculaciones, afiliaciones al fondo de pensiones, ARL, y caja de
compensacion familiar, de los funcionarios vinculados y desvinculados del 1 de enero
al 31 de julio de 2020.

Informacién que debia reposar en las historias laborales de los funcionarios y al
realizar el proceso auditor no se evidencio

Riesgo N.4 Incumplir por parte de los servidores publicos los protocolos de bioseguridad
implementados en el interior de la Entidad durante la emergencia del Covid

SE ACEPTA LA RESPUESTA DADA POR EL PROCESO AUDITADO Y SE
DESVIRTUA EL HALLAZGO

HALLAZGO NO. 03 FALTA DEL DEBER DE NOTIFICAR LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS DE CARACTER PARTICULAR — HALLAZGO DE TIPO
ADMINISTRATIVO

Situacion encontrada y normatividad vigente

La oficina de control interno de gestion, conforme al analisis realizado a la muestra tomada
de las historias laborales de los funcionarios adscritos a las Empresas Publicas del Quindio
EPQ, y revisadas las resoluciones 7 de 2020, 258 de 2020, 381 de 2020, 433 de 2020, 480
de 2020, 500 de 2020, 517 de 2020, 545 de 2020, 569 de 2020, 585 de 2020, 601 de
2020, no se evidencia constancia y/o actuacion del respectivo acto de notificacion, el cual,
se debe de realizarse conforme lo contemplado en la Ley 1437 de 2011 “"Por la cual se
expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”|

conforme al siguiente articulado el cual me permito citar

"ARTICULO 66. DEBER DE NOTIFICACION DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE
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CARACTER PARTICULAR Y CONCRETO. Los actos administrativos de caracter particular deberan

ser notificados en los términos establecidos en las disposiciones siguientes.

ARTICULO 67. NOTIFICACION PERSONAL. Las decisiones que pongan término a una actuacion

administrativa se _notificaran personalmente al interesado, a su representante o apoderado, o a la

persona debidamente autorizada por €l interesado para notificarse.

En la diligencia de notificacion se entregara al interesado copia integra, auténtica y gratuita del acto
administrativo, con anotacion de la fecha y la hora, los recursos que legalmente proceden, las

autoridades ante quienes deben interponerse y los plazos para hacerlo.
El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos invalidara la notificacion.

La notificacion personal para dar cumplimiento a todas las diligencias previstas en el inciso anterior

también podra efectuarse mediante una cualquiera de las siguientes modalidades:

1. Por medio electronico. Procederd siempre y cuando €l interesado acepte ser notificado de esta
manera.La administracion podra establecer este tjpo de notificacion para determinados actos
administrativos de caracter masivo que tengan origen en convocatorias publicas. En la
reglamentacion de la convocatoria impartira a los interesados las instrucciones pertinentes, y
establecera modalidades alternativas de notificacion personal para quienes no cuenten con acceso al

medio electronico.

2. En estrados. Toda decision que se adopte en audiencia publica sera notificada verbalmente en
estrados, debiéndose dejar precisa constancia de las decisiones adoptadas y de la circunstancia de
que dichas decisiones quedaron notificadas. A partir del dia siguiente a la notificacion se contaran

los términos para la interposicion de recursos.

ARTICULO 68. CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL, Si no hay otro medio mds

eficaz de informar al interesado, se le enviard una citacion a la direccion, al nimero de fax o al

correo electronico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para que

comparezca a la diligencia de notificacion personal. El envio de la citacion se hard dentro de los
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cinco (5) dias siquientes a la expedicion del acto, y de dicha diligencia se dejard constancia en el

expediente.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario sefialada en el inciso anterior, la citacion
se publicard en la pagina electronica o en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por

el término de cinco (5) dias.” (subrayado fuera de texto)

De conformidad con lo aqui sefalado, es obligatorio realizar las respectivas notificaciones de los
actos administrativos particulares proferidos por parte de la entidad e igualmente que dicho acto de

notificacion debe contener los requisitos de ley para que el mismo sea eficaz

Efecto

A raiz de la no evidencia y el no cumplimiento de la normatividad vigente al tema y en
atencién a los deberes del servidor publico contemplado en la ley 1952 del 28 de enero de
2019 “por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se derogan la ley 734
de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011 relacionadas con el derecho
disciplinario”, la falta del cumplimiento de la norma en cuanto la notificacién de los actos
administrativos de caracter particular o que la misma sea realizada de manera irregular,
pudiera conllevar a que la misma sea ineficaz, lo cual traduciria que la misma no producira

los efectos para la que fue proferida.
RESPUESTA DEL PROCESO AUDITADO:

Con todo respeto, el presente hallazgo no lo compartimos y en consecuencia ejercemos el
derecho de contradiccion por las siguientes razones.

En las resoluciones citadas en la muestra como lo son: Resolucién nimeros: 7, 258, 381,
433, 480, 500, 517,545, 569, 585, 601, si bien para el momento se tipifica una falta por
cuanto los documentos no se encuentran en las correspondientes carpetas, ello obedece
como lo hemos indicado con antelacion, a una desorganizacion de la parte documental en
su archivo, hallazgo que por demas esta evidenciado y en el que no haremos oposicién por
aceptar dicho hallazgo, sin embargo, una cosa es la desorganizacién documental a la falta
del documento de notificacién el que efectivamente se hace y apoya en cada una de las
actuaciones que se comunican en el despacho, es por ello, que una vez hecha la revisién
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documental hemos encontrado que en cada una de estas actuaciones se tiene la
formalidad del recibido de la notificacién, es decir, existe prueba documental de firma del
recibido del correspondiente acto, diferente como lo hemos mencionado, si trata de no

encontrar dicho documento.

En consecuencia se muestra la evidencia de que efectivamente estos documentos se
notifican, cuando se hace el recibido del mismo, en las siguientes imagenes puede

apreciarse que este tramite se surte.

Resolucion Numero 7 de 2020
Supernumeraria LORENA YURANY VILLEGAS

Se adjunta notificacion a la citada empleada publica

EMpresas Poblicas del Quindio / NIT. 800.063.823 -

-

ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

£ ¢ia 07 de Enero de 2020, comparece ante Ia - o

41956475.qnnnlonotlupuw ;
el contenido de la Resolucidn No
07 del 07 de Enero de 2020 *Por la

p Cusl 50 hace un nombramiento con cardcter do

Se lo nforma
mm-hw.uwmhMmuwAmM

En constancia de lo anterior, se frma siendo las 7 /7
digencie int L 27 por quienes en esta
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Resolucion Numero 258 de 2020

Se adi o
junta comunicacion hecha al sefior James Castafio Herrera

entuvda

Armenia Quindio, Febrero 25 de 2020

Sefior
JAMES CASTSANO HERRERA
Empresas Publicas del Quindio - EPQS.A. ES.P.

Asunto: Citacién para notificacion personal.

Cordial Saludo,

por medio del presente escrito, ¥ de conformid
de Procedimiento Administrativo'y de lo Contencioso

sirva acudir personalmente o por intermedio de apo

constituido, a Empresas publicas del Quindio - EPQES.P., ubicadaenla
cinco (5) dias habiles siguientes ala fecha de
e el contenido de la

en laciudadde Armenia Quindio,dentro de los
recibido del presente documento,
Resolucion No. 258 del 25 de febrero de 2020

de retiro parcial de cesantias”.

si al finalizar el término indicago,
presente, la notificacion se haré por medio de aviso qu
siguiente al de la entrega dé
establecido en el articulo 69 del/CPACA.

Es preciso anotar, que
identificacion.

i Atentamente,

ANO HERRERA
| Universitario profesional Universitario

JAME

profesiol

ad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo

Administrativo - CPACA, se le solicitase

con el fin de notificarle personalment
“por medio de |a cual se resue!

usted, o su apoderado 0 autorizad
e se entendera surtido al finali

mismo en el lugar del destino, de conformidad|con lo

|
al mdmento de presentarse, deber

Nofipue

b 25

|| Aol

derado o autorizado debidamente
Carrera 14 No.22-30

Ive una solicitud

o, no se ha|hecho

r el dia

4 exhibir el documento de

~

2P

B +57(4) 7441683

8. +57(6) 7441774 W amera 14 No. 22-30
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Resolucion Numero 381 Jorge Eliecer Lépez
Se adjunta notificaciéon cumplida al empleado publico

Resolucion Numero 433 de 2020 Vacaciones Juan Diego GOmez

No contiene la respectiva notificacion

Resolucion Numero 480 de 2020 Cesantias Paola Andrea Cardona
Se adjunta comunicacion cumplida a la citada funcionaria.

rrrr

fTE®

500 de
No

517 de
Mery

Se
citada

I\W

;d;! Quindio / NIT. 800.063.823 - 7

Armenia Quindio, Junio 30 de 2020

Sefiora
LUZ MERY OSPINA RIOS
Emgpresas Plblicas del Quindio - EPQ SA ESP.

Asunto: Citacion para notificacién personal

Cordial Saludo,

Por medio del presents escrito, y de conformidad con lo dispuesio en ¢l articulo 68
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -
CPACA, se le solcita se sirva acudir personaimente o por intermedio de apoderado
o autorizado debidamente constiuido, a Empresas Piblicas del Quindio - EPQ
£.5.P., ubicada en la Carrera 14 No. 22-30 en la cludad de Armenia Quindio, dentro
de los cinco (5) dias hébies sigulentes a la fecha de recibido del presente
documento, con el fin de notficarle parsonaimente el contenido de la Resolucidén
No. 517 del 26 de junio de 2020 "Por medio de la cual se resuelve una soicitud do
retiro parcial de cesantias”

$i al finalizar el término indicadg, usted, o su apoderado o autorizado, no se ha
hecho presente, ka notificacion sé hara por madio de aviso que se entenderd surtido
al finalizar el dia siguiente al d¢ la entrega dol mismo en el lugar del destino, de
conformidad con lo establacido en el articulo 69 del CPACA.

Es prociso anotar, que & momgmo de presentarse, deberd exhibir el documento de
identificacion. |

Atentamente, ‘1 ﬁﬁ\
T

rofesional Universitario Profesional Universitario

. i o T TP 0 - i K" W

-

Resolucion NuUmero

2020 Liquidacion
Herberto Vigoya.
presenta la

notificacion del acto
administrativo

Resolucion NuUmero
2020 Cesantias Luz
Ospina

adjunta la
correspondiente
comunicacion a la
funcionaria
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Resolucién Numero 545 de 2020 Vacaciones Linda Vanesa Ceballos

Se adjunta la correspondiente acta de notificacion
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ACTA DE NOTIFICACION

g )
El ﬂ de Mayo de 2020, comparece ante la Subgerencia Administrativa y Financiera
de Empresas Publicas del Quindio — EPQ S.A E.S.P,, el sefior LINDA VANESSA
CEBALLOS VALENCIA identificado con la cédula de ciudadania No. 1094924055 a ui
se le notifica personalmente del contenido de la Resolucién No. 545 de| 08 de' ]ul(ilo gn
2020 *Por medio de la cual se concedenunas vacaciones a un empleado piblico Técn; e
Administrativo Codigo 367 Grado 01 de empresas Publicas del Quindio - EPQ S A E S Pco
se ordena el pago de la Prima de Vacaciones y de la Bonificacién por Recreacién® y

Para tal efecto, se le corre traslado al LINDA VANESSA CEBALLOS VALENCIA del Acto
Administrativo a notificar, y se le entrega copia integra, autentica y gratui
Administativo Y gratuita de dicho acto

Asi mismo, se le informa al notificado que contra la decisién que se notifica, proce
recurso de reposicion ante la misma autoridad que la profiere, el cual podra i'nterpor:’e‘:-s‘:;I
por escrito en la diligencia de la notificacion personal o dentro de los diez (10) dias habil
siguientes a la fecha de notificacion. °s

El notificado, solicita el uso de la palabra y enuncia: “Renuncio a la posibili
interponer el recurso de reposicién contra la resolucién que se me nolmcagoAllb:;ds:gc!%e
se le pone de presente al notificado, que el acto administrativo adquirir firmeza en los
términos dispuestos en el numeral 3 del articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.

En consecuencia de lq( anterior, se firma siendo las (_|0 :23 )
r ; ) : de la
Yoxano » POr quienes intervinieron en esta diligencia.

e o (5

LINDA VANESSA CEBALLOS VALENCIA
C.C. 1094924055
Notificado

XinTiFAanrma

Resoluciéon Numero 569 de 2020 Vacaciones Luis Fernando Grajales

Se adjunta la correspondiente acta de notificacion.
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Tving CTA DE NOTIFICACION

aoan'

aNmw g ‘2 de Mayo de 20

Waide Empresas Pblicag i‘,’, comparece ante | Subgerenci 4

TNE GRAJALES RIOS igens: Quindio ~ gpq s [eNcia Administrativa y Finane;
T e \dentificado con | A ESP., el sefio ey
mg':rﬁ °ae§-° rsonaimente def contenido t;t;d;‘ 'aR“ Giudadania No 184;5%35‘38 febicien]
Jus- ror medio de Ia cyal 4 Resolucién No. 584 . @ quien se o
aan Oficial) de empresas ps:bfon%" unas vacaciones g u: i‘;,;? g 16 de julio de 2029
Teve Prima de Vacagi do lams del qudio -EPQSAESP Zido pablico (Trabajador
e ones y Bonificacién por Recreacion” | ¢ Ordena el pago de Ja

L Para tal efecto, se le

—_— g s ' S€ '€ come traslado al LUIS F NA

{aN Administrativo a notificar, y se le entrega cop'i ,mER NDO GRAJALES RIOS del Acto
= administrativo. ©gra, autentica y gratuita de dicho acto

75 recurso de reposicién ante la mi i

= _ misma a

;E por escrito en la diligencia de Ia notiﬁcatgggdad ol
siguientes a la fecha de notificacién.

profiere, el cual podra interponerse
' personal o dentro de los diez (10) dias habiles
o
(%El notificado, solicita el uso de Ia A .

[ y palabra y enuncia: ‘Renuncio a la posibilidad de
»_n_thterponer el recurso de reposicién contra la resolucién que se me notiﬁca?.om respecto,
_use le pone de presente al notificado, que el acto administrativo adquirira firmeza en los
Notérminos dispuestos en el numeral 3 del articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.

INC

@En consecuencia de lo anterior, se fima siendo las (10 : 30) de s

. Mifana . PQr quienes intervinieron en esta diligencia.
g

-8d

%ﬂw‘l/ﬁj/r

AN

14

—

IS FERNANDO GRAJALES RIOS
2C. 18415349

— U Talentd Humano
—MSAESP
Loyud

e
T Ténico Adm

Se adjunta la correspondiente comunicacion.

Resolucién Numero 585 de 2020 Cesantias Luis Fernando Valencia
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Empresas Publicas de| Quindio /NIT, 800,043,823 7
, 823 .
enwvido

7 Buindio, Julio 28 de 2020,

i

?";'FERNANW VALENCIA RESTERPO
';L,esﬂs poblicas del Quindlo ~EPQ S 4 £ 5 P,

psunto Gitacion para notificacién personal,

wdd Saludo,

por medio del presente
4 Codigo de Procedi y e lo C
(CPACA. se e solicita se sirva acudir personaimente o por int de apod
o autorizado deblid ¢ ido, a E Publicas del Quindi

P! o - EP(
£5P. ur?,cada en \a Cam?ra 14 No. 22-30 en la ciudad de Amenia Qund‘io ow?,
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de recibido del p"'esl:nte
documento, can el fin de noifi el ido de la R !
No. 585 del 27 de julio de 2020 “Por medio de la cual se resuelve una solicitud de
retiro parcial de cesantiag”,

€5Cito, y de conformidad con lo
i Admint

dispuesto en &l articulo 63
b Adn

Si al finalizar ‘el término indicado, usted, o su apoderado o autotizado, no se ha
hecho presente, la natificacidn se hara por medio de aviso qua se entendera surtido
al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar del destino, de
corformidad con lo establecido en el articulo 69 del CPACA.

Es preciso anotar, que al momento de presentarse, debera exhibir el documento de
ientificacion. “

|

|

Atentamente, ’

.

Profesional Universitario Profesional Universitario ':'LL
>

Como consecuencia de lo anterior, solicitamos con el mayor de los respetos a la Oficina
Asesora de Control Interno de gestion que el presente hallazgo sea fusionado con el
hallazgo identificado en el hallazgo nimero 8 por cuanto se evidencia que en su gran
mayoria los documentos soportes fueron encontrados, solo que para el momento de la
visita en donde se compilo la muestra no se contaba con estas evidencias producto de la
desorganizacién en que este se encuentra, el mismo que a la fecha se viene organizando
con una pasante del SENA, el mismos que sera objeto de una accién de mejora.
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OBSERVACION: una vez analizadas las pruebas allegadas no se desvirtian en su totalidad el
hallazgo, adicionalmente manifiestan que Resoluciéon Numero 433 de 2020 Vacaciones Juan
Diego Gomez No contiene la respectiva notificacion y la Resolucion Numero 500 de 2020
Liquidacion Herberto Vigoya.No presenta la notificacion del acto administrativo
adicionalmente, no se anexo la evidencia respecto a las resoluciones Resoluciéon Numero
381 Jorge Eliecer Lépez Se adjunta notificacion cumplida al empleado publico, Resolucion
Numero 480 de 2020 Cesantias Paola Andrea Cardona, Se adjunta comunicacién cumplida
a la citada funcionaria.

SE ACEPTA PARCIALMENTE Y SE DEJA EN FIRME ESTE HALLAZGO

HALLAZGO NO. 04: FALTA DE DOCUMENTACION LEGAL Y CERTIFICACIONES U
AFILIACIONES A EPS Y PENSION, PARA LA CONTRATACION Y/0O
NOMBRAMIENTO DEL PERSONAL — HALLAZGO DE TIPO ADMINISTRATIVO

Situacion encontrada y normatividad vigente La oficina de control interno de gestion,
conforme al analisis realizado a la muestra tomada de las historias laborales de los
funcionarios adscritos a las Empresas Publicas del Quindio EPQ, y revisadas las hojas de
vida (historia laboral) de los funcionarios tomados como muestra en especial Yurany Lorena
Villegas, Sindy Alejandra Sierra, Jhoan Sebastian Jaramillo, Sandra Liliana Lopera, Luisa
Fernanda Restrepo y Jorge Eliecer Lopez, no se evidencia las respectivas, certificaciones,
constancias o formulario alguno de las respectivas vinculaciones, acto que debe realizarse
conforme al procedimiento de seleccién, vinculacién y retiro de personal adoptado por la
entidad y por lo contemplado en la Ley 100 de 1993 “por la cual se crea el sistema de
seguridad social integral y se dictan otras disposiciones” reformada en algunas
disposiciones mediante la Ley 797 de 2003 “"Por la cual se reforman algunas disposiciones
del sistema general de pensiones previsto en la Ley 100 de 1993 y se adoptan disposiciones
sobre los Regimenes Pensionales exceptuados y especiales.”, y que dicha Ley 100 de 1993

en sus articulados referente al tema citan lo siguiente:



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0100_1993.html#1
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"ARTICULO 15. AFILIADOS. <Articulo modificado por el articulo 3 de la Ley 797 de 2003. El

nuevo texto es el siguiente:> Seran afiliados al Sistema General de Pensiones:

1. En forma obligatoria: <Ver Jurisprudencia Vigencia> Todas aquellas personas vinculadas

mediante contrato de trabajo o como servidores publicos. Asi mismo, las personas naturales que

presten directamente servicios al Estado o a las entidades o empresas del sector privado, bajo /a

modalidad de contratos de prestacion de servicios, o cualquier otra modalidad de servicios que

adopten, los trabajadores independientes y los grupos de poblacion que por sus caracteristicas o

condiciones socioeconomicas sean elegidos para ser beneficiarios de subsidios a través del Fondo de

Solidaridad Pensional, de acuerdo con las disponibilidades presupuestales.

También seran afiliados en forma obligatoria al Sistema General de Pensiones creado por la
Ley 100 de 1993, y se regiran por todas las disposiciones contenidas en esta ley para todos los

efectos, los servidores publicos que ingresen a Ecopetrol, a partir de la vigencia de la presente ley.

Durante los tres (3) afios siguientes a la vigencia de esta ley, los Servidores publicos en cargos de
carrera administrativa, afiliados al régimen de prima media con prestacion definida deberan
permanecer en dicho régimen mientras mantengan la calidad de tales. Asi mismo quienes ingresen
por primera vez al Sector Publico en cargos de carrera administrativa estaran obligatoriamente

afiliados al Instituto de los Seguros Sociales, durante el mismo lapso.

PARAGRAFO 1o. <Ver Jurisprudencia Vigencia> En el caso de los trabajadores independientes se

aplicaran los siguientes principios:

a) <Aparte subrayado CONDICIONAMENTE exequible> El ingreso base de cotizacion no podra ser

Inferior _al _salario _minimo _y deberd quardar correspondencia _con los ingresos efectivamente

percibidos por el afiliado. De tal manera que aquellos que posean capacidad economica suficiente,

efectuen los aportes de solidaridad previstos en esta ley;

b) Podran efectuarse pagos anticipados de aportes;



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0797_2003.html#3
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0100_1993.html#1
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¢) El Gobierno Nacional establecera un sistema de descuento directo de aportes para permitir el

pago directo de los mismos;

d) Las administradoras no podran negar la afiliacion de los trabajadores independientes ni exigir

requisitos distintos a los expresamente previstos por /as normas que 1as rigen,

e) Los aportes podran ser realizados por terceros a favor del afiliado sin que tal hecho implique por

s/’ solo la existencia de una relacion laboral;

f) Para verificar los aportes, podran efectuarse cruces con la informacion de las autoridades
tributarias y, asi mismo, solicitarse otras informaciones reservadas, pero en todo caso dicha

informacion no podra utilizarse para otros fines.

ARTICULO 161. DEBERES DE LOS EMPLEADORES. Como Integrantes del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, los empleadores, cualquiera que sea la entidad o institucion en nombre

de la cual vinculen a los trabajadores, deberan:

1. Inscribir en alguna Entidad Promotora de Salud a todas las personas que tengan

alguna vinculacion laboral, sea ésta, verbal o escrita, temporal o permanente. La afiliacion
colectiva en ningun caso podra coartar la libertad de eleccion del trabajador sobre la Entidad

Promotora de Salud a la cual prefiera afiliarse, de conformidad con el reglamento.

2. En consonancia con el articulo 22 de esta ley, contribuir al financiamiento del Sistema General de

Seguridad Social en Salud, mediante acciones como las siguientes.
a) Pagar cumplidamente los aportes que le corresponden, de acuerdo con el articulo 204.

b) Descontar de los ingresos laborales las cotizaciones que corresponden a los trabajadores a su

servicio;

¢) Girar oportunamente los aportes y las cotizaciones a la Entidad Promotora de Salud, de acuerdo a

la reglamentacion que expida el gobierno.



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0100_1993.html#22
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0100_1993_pr004.html#204
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3. Informar las novedades laborales de sus trabajadores a la entidad a la cual estan afiliados, en
materias tales como el nivel de ingresos y sus cambios, as vinculaciones y retiros de trabajadores.
Asi mismo, informar a los trabajadores sobre las garantias y las obligaciones que les asisten en el

Sistema General de Seguridad Social en Salud.

4. Garantizar un medio ambiente laboral sano, que permita prevenir los riesgos de trabajo y
enfermedad profesional<¢>, mediante la adopcion de los sistemas de seguridad industrial y la

observancia de las normas de salud ocupacional y seguridad social.

PARAGRAFO. Los empleadores que no observen lo dispuesto en el presente articulo estaran
sujetos a las mismas sanciones previstas en los articulos 22 y 23 del Libro Primero de esta Ley.
Ademads, los perjuicios por la negligencia en la informacion laboral, incluyendo la subdeclaracion de
ingresos, corren a cargo del patrono. La atencion de los accidentes de trabajo, riesgos y
eventualidades por enfermedad general, maternidad y ATEP seran cubiertos en su totalidad por el
patrono en caso de no haberse efectuado la inscripcion del trabajador o no gire oportunamente /as

cotizaciones en la entidad de seguridad social correspondiente.” (subrayado y negrilla fuera de
texto).

De lo anterior, es importante mencionar que las Empresas Publicas del Quindio cuenta con el
manual de procedimiento de seleccidn, vinculacion vy retiro de personal donde especificamente en la

pagina 10 punto numero 7 cita lo siguiente:

* (...) Vinculacion del trabajador.

Para _terminar de formalizar el tramite de vinculacion del nuevo funcionario, la entidad deberd

realizar el examen médico ocupacional de ingreso, la afiliacion a la ARL, EPS, Fondo de Pension,

Cesantias, Caja de Compensacion Familiar, que se establezca.

Para ello, se debe diligenciar los formularios respectivos de cada entidad, el cual es firmado por el

trabajador y el representante legal de la entidad



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0100_1993_pr006.html#NP6
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0100_1993.html#22
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0100_1993.html#23
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Igualmente, dentro del analisis realizado a las hojas de vida (historia laboral) de los
funcionarios Linda Vanessa Ceballos, Julian Pérez Antori, Luisa Fernanda Restrepo y Jorge
Eliecer Lopez, se evidencia que las respectivas declaraciones de bienes y rentas de la
funcidon publica, la misma el documento no se encuentra completo y no se encuentra
firmado, es menester aclarar que se tiene la obligacion al que vaya a tomar posesion de un
cargo publico de que los funcionarios presenten la declaracién juramentada de bienes y

rentas, como es mencionado en las siguientes normas:

e Constitucion politica de Colombia

"ARTICULO 122. <Articulo corregido por Aclaracion publicada en la Gaceta No. 125> No
habra empleo publico que no tenga funciones detalladas en ley o reglamento y para
proveer los de cardcter remunerado se requiere que estén contemplados en la respectiva

planta y previstos sus emolumentos en el presupuesto correspondiente.

Ningun servidor publico entraré a ejercer su cargo sin prestar juramento de cumplir y

defender la Constitucion y desempenar los deberes gue le incumben.

Antes de tomar posesion del cargo, al retirarse del mismo o cuando autoridad
competente se lo solicite deberd declarar, bajo juramento, el monto de sus
bienes y rentas.

Dicha declaracion solo podré ser utilizada para los fines y propositos de la aplicacion de las

normas del servidor publico.

<Inciso modificado por el articulo 4 del Acto Legislativo 1 de 2009. El nuevo texto es el
siguiente:> Sin perjuicio de las demds sanciones que establezca la ley, no podran ser

inscritos como candidatos a cargos de eleccion popular, ni elegidos, ni designados como

servidores publicos, ni celebrar personalmente, o por interpuesta persona, contratos con el



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/acto_legislativo_01_2009.html#4
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Estado, quienes hayan sido condenados, en cualquier tiempo, por la comision de delitos
que afecten el patrimonio del Estado o quienes hayan sido condenados por delitos
relacionados con la pertenencia, promocion o financiacion de grupos armados ilegales,

delitos de lesa humanidad o por narcotrafico en Colombia o en el exterior.

<Inciso modificado por el articulo 4 del Acto Legislativo 1 de 2009. El nuevo texto es el
sigufente:> Tampoco quien haya dado lugar, como servidores publicos, con su conducta
dolosa o gravemente culposa, asi calificada por sentencia ejecutoriada, a que el Estado sea
condenado a una reparacion patrimonial, salvo que asuma con cargo a su patrimonio €/

valor del dano.” (subrayado fuera de texto)

e Ley 190 de 1995 "Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad
en la administracion publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la

corrupcion administrativa. ”

“ARTICULO 13. Serd requisito para la posesion y para el desempefo del cargo la
declaracion bajo juramento del nombrado, donde conste la identificacion de sus bienes. Tal

informacion debera ser actualizada cada ano y, en todo caso, al momento de su retiro.

(.. JARTICULO 15, Serd requisito para la posesion o para el ejercicio de funcion publica
suministrar la informacion sobre la actividad economica privada del aspirante. En €lla se
incluiré la participacion en sociedades o en cualquier organizacion o actividad privada de
cardcter economico o sin animo de lucro de la cual haga parte, dentro o fuera del pals.
Todo cambio gue se produzca, debera ser comunicado a la respectiva entidad dentro de los

dos (2) meses siguientes al mismo.

Dicha declaracion solo podrd ser utilizada para los fines y, propositos de la aplicacion de las

normas del servicio publico.



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/acto_legislativo_01_2009.html#4
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ARTICULO 16. La unidad de personal de la correspondiente entidad o la dependencia que
haga sus veces, debera recopilar y clasificar la informacion contenida en las declaraciones

de que trata la presente ley, y la adjuntara a la correspondiente hoja de vida.
e Decreto 1083 de 2015

"ARTICULO 2.2.16.1 Declaracion de bienes y rentas, Quien vaya a tomar posesion de un
cargo publico, deberd presentar la declaracion de bienes y rentas, asi como la informacion

de la actividad econdmica privada.”

Igualmente, es menester mencionar que el departamento administrativo de la funcion
publica a través del concepto 73131 de 2016, en donde a demas de mencionar la norma
que regula el tema, deja en claro y sefala la obligatoriedad del servidor publico de

presentar la declaracion de bienes y rentas conforme la constitucion politica

Ahora bien, es importante mencionar que las Empresas Publicas del Quindio cuenta con el
manual de procedimiento de seleccion, vinculacion y retiro de personal donde
especificamente en la pagina 7 punto numero 4 en cuanto los documentos para el contrato
que la carpeta de historia laboral debera contener la declaracion juramentada de bienes y
rentas del SIGEP

Efecto

A raiz de la no evidencia, el no cumplimiento de la normatividad mencionada y el no
cumplimiento a los procedimientos de seleccidn, vinculacidon y retiro de personal de las
Empresas Publicas del Quindio, que regula el respectivo tema y en atencion a los deberes
del servidor publico contemplado en la ley 1952 del 28 de enero de 2019 “por medio de la
cual se expide el cddigo general disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas
disposiciones de la ley 1474 de 2011 relacionadas con el derecho disciplinario”, no se

identifica y/o se certifica las respectivas afiliaciones, ni los respectivos formularios de
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afiliacion o novedad que se deben de realizar conforme a la norma citada y las mismas no
se encuentran dentro de la respectivas historias laborales de los funcionarios, dejando en
presunta falta a la normatividad que regula el tema, igualmente es necesario que las
declaraciones de bienes y rentas se elaboren en el respectivo formato de la funcién publica
y que el mismo este firmado por el declarante quien tomara posesion de una funcién

publica.
RESPUESTA DEL PROCESO AUDITADO:

En la muestra que fue dispuesta por la Oficina Asesora de Control Interno de Gestion
encontramos igualmente que los documentos solicitados si bien estan en la plataforma
correspondiente no se evidencian en fisico en cada una de las carpetas de los diferentes
empleados publicos, sin embargo, y pese a que la oficina de talento humano no tiene
dichos soportes en los expedientes, si cuenta con los registros de las afiliaciones una vez
consultadas la base de la informacion en donde estan afiliados, por ello adjuntamos cada
una de las evidencias tomadas de este vinculo, el cual arroja el siguiente resultado:

(Evidencia de YURANY LORENA VILLEGAS ALZATE)
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CE-006 - 0000000100 — 2020

CERTIFICA

Que la(s) persona(s) relacionada(s) a continuacion esta(n) o ha(n) estado afiliada(s) a

NPO Y NUMERO DE IDENTIFICACION CC 41958475

NOMBRES Y APELLIDOS Villegas Alzate,Yurany Lorena
I'ro DeE AFILIADO Titular

PO DE TRABAJADOR Dependiente

FECHA DE AFILIACION AL REGIMEN 13/02/2015

ESTADO DE AFILIACION Vigente

ESTADO DE SERVICIO Habilitado

REGIMEN Contributivo

La presente se expide a nombre de Villegas Alzate,Yurany Lorena, a los 17 dias del mes de septiembre del
ano 2020

NOTA: Esta certificacion no constituye aprobacion de traslado, ni ¢s documento valido para solicitar

servicios médicos

) - i
‘ ‘/«)f\i'ij Oaetfietre

Banny Yeritza Sarmiento Vanegas
Coordinador Gestion de la Afiliacion
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G
Colpensiones
s Pl ::15_

El Pature:

as da sodas

LA ADBMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES

CERTIFICA QUE

Verificada la base de datos de afiliados, =lfla seforfa YURANY LORENA VILLEGAS ALZATE identificadofa con
documento de identidad Cedula de Cudadania nimero 41958475, = ancuentra afiliado/z desde 1770872000 al
Regimen de Prima Media con Prestacion Definida (RPM) administrade por la Administradora Colombiana de

Pensiones COLPENSIMONES.

Lz presente certificacion se expide en Bogota, el diz 17 de septiembre de 2020,

Rosa Mercedes Nifo Amaya
Direccion de Afiliaciones

Mota: Certificado generado desde la pagina Web. Este documento no es vilido para el reconocimiento de
prestacipnes econdmicas, estd sujeto s werificacion y no tiene costo alguno.

WA, ol pensiones.gov.co

incaqra 0l 1 [ R
"

EVIDENCIA DE SINDY ALEJANDRA SIERRA HERNANDEZ.
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NUEVA EPS S A
NIT: 200156264-2

CERTIFICA QUE:!

El 27/02/2020, el empleador EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S A ESP identificado con NIT
numero BOO0GIB23 registrd 1a siguiente solicitud de reingreso en nuestro portal transaccional

NUMERC DE RADICACION FECHA DE RADICACION TIPO DE SOLICITUD
2470691 27022020 Rergoscs
DETALLE
CHOULA DE WA SHOY ALESANDRA SIERRA ALDOLIAR PEREap
CIUDADANA G701 HERNANCEZ s AOVINISTRATIVG s

2020

Cordialmante,

=3 gi ’/’ i -

~

Nueva EPS

GERENCIA NACIONAL DE AFILIACIONES

La siguienta certificacion se expide a solicitud el interesado a los 27 dias del mes de Febrero del ano
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Proteccion

Fondo de Penslones Obligatoriss Proteccién

HIT 200.138.281

Haca conatar qua:

Bila) Sefiora) JERAA HERMANDEZ 3INDY ALEASHDRS dentiadoia) mn ©F nimem 1087036881 ==
sncuenira Aliadoda) en Fensiones Coligaioras a PROTECCION, desde = dia 05 de sepiembre de 2090 y sus

TECLINSOS T EncLEnTan en & FONDD DE PEREIONEE OELIGATORIAE FROTECCION MATDR RIEEGO

Esia constanci s mapice 3 peScion del interesadoa) & diy 17 de sephiembne de 2020

Cord amsmie

Elzﬁ-q';?

ek hcan :!/ )
Laura Patricia Merchan Metaute
Equipn Gestidn de Operaciones,

“importants: Est constancia S0l Fa0s refenencla @ oS Drocucios mEnconados anieriorTenis

W, profec cionoom

"Bl desen verificar i veracidad de =sta informackin comuniguess oon nosoiros:
Lin=a de senviclo Frobecciin: Bogotac 744 44 B4 - Mededlin y "all 510 80 28
Eamanguilix 313 T8 88 - Cariapena: 842 &8 BB - Macional 01 2000 52 5000

EVIDENCIA DE JHOAN SEBASTIAN JARAMILLO MEJIA.
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FORMULARIO UNICO DE AFILIACION Y REGISTRO DE NOVEDADES AL SGSSS

ASMET?\
uo™ ¥

CAars: - Evla aMn b se Abiada ou = de e Armet Safud EPS
-t Sas
5308 Forvegtaris No. 418277155418
Fedha de radicackas 03,\23,/2023
L DATOS PAAMTE
Tans de Tidente Tos 3¢ s ec> Regore
Abiiadie Cotioarts o Cobutn fe fovda &
ALortrtative x
AASOecsda e o e Rivesdieds 56 Earabowrio 2 WV i sdvinne
A Camive S D D afeio R
Tirn #% 4% wen THo de Coziame ¥ g
Alctzarss 3 B.Cabece de ariie C Baretoiars e e Tl e e ;'::“"""" 3
A AFLACKON
A DATOS BASCOS DT IDENTINCAIIOM (el sutrnnie o suhois do lwwia)
P rver g we op rebs syt = Fivve rarves lagrebirevtin
LARANE LO LY S SLAASTIAN
T s tls ihaisvonts b wlwrloes Prumerc 3a $310Mereo 2» ‘OwvIded T Foila ie racsmieto
cc 1080V0N SO Foveraro Masouwino | x Ly
P DATOS COMFLEVE N TARIOS DF ADRNTINCATIO N Mel sot puwie o calerrs du Dawiia |
Detrs perressier
fiva (rarnswiches ¥ i —— Pirtme USBIA  Orume o9 podiscas Sipns sl
-0t Nigaw
Are v ash' hetrw o ohe Brmageis . &bt ¥ 04 Aure v cvasz 3 e Peviveas Mgy ons: buss bo o o8 dscdn B
050 S AR 250001 Fesdediian 21303
Neervme bosber~ o Tolet uma Mya it IR IR e LR RIS Ry B
POLSINATTE Lalertohorunod@®epe gow o
- AT 2ane roabtad o~ire G 2wy 13
Avten Ahane X Seu CUNDD
. DATOS DR IDEMTIFICACON BE LTS AMEASSIOS DL WUILES £t s
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Vorver amer b giaee sne nd Piwea navtie Legirce A ire e o] e Fo by on caov et
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EVIDENCIA DE SANDRA LILIANA LOPERA NIETO.
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En consecuencia, y con los mismos argumentos presentados con antelacion, consideramos
que al existir las evidencias fehacientes de que las afiliaciones si se han registrado y que
en ningln momento los servidores publicos se han visto afectados en su seguridad social o
pension, es como consideramos que es mas por la desorganizacion de la persona que
tenia el proceso de gestion documental al interior de la oficina de Talento Humano que se
presentaban estas situaciones, las mismas que pueden ser subsanadas con un plan de
mejoramiento, consideramos en consecuencia que el presente hallazgo debe quedar
contemplado en el hallazgo tipificado en el nimero 8 de la presente auditoria,

OBSERVACION: SE ACEPTA PARCIALMENTE Y SE DEJA EN FIRME ESTE HALLAZGO

Toda vez que no se manifestaron frente al hallazgo en relacién “al andlisis realizado a las
hojas de vida (historia laboral) de los funcionarios Linda Vanessa Ceballos, Julian Pérez
Anturi, Luisa Fernanda Restrepo y Jorge Eliecer Lopez, en el cual se evidencio que las
respectivas declaraciones de bienes y rentas de la funcion publica, el documento no se
encuentra completo y no se encuentra firmado, es menester aclarar que se tiene la
obligacion al que vaya a tomar posesion de un cargo publico de que los funcionarios

presenten la declaracion juramentada de bienes y rentas...”

HALLAZGO No. 05; FALTA DEL DEBER DE REALIZAR INDUCCION Y
REINDUCCION A LOS FUNCIONARIOS DE LAS EMPRESAS PUBLICAS DEL
QUINDIO (E.P.Q) — HALLAZGO DE TIPO ADMINISTRATIVO

Situacion encontrada y normatividad vigente

La oficina de control interno de gestion, conforme al analisis realizado a la muestra tomada
de las historias laborales de los funcionarios adscritos a las Empresas Publicas del Quindio
(EPQ), no se evidencia constancia y/o actuaciones relacionadas con la induccién vy
reinduccion al nuevo funcionario y/o servidor publico de las Empresas Publicas del Quindio

(EPQ), el cual debe ser realizado y debe darse en conocimiento al nuevo funcionario el

respectivo manual de induccion el cual tiene como finalidad poner en conocimiento la
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informacion general de la entidad en el cual le permita al nuevo servidor conocer los
aspectos de la empresa con el fin de que su adaptacién a la empresa sea mas eficaz y
acelerada, igualmente y es menester aclarar al funcionario nuevo sus respectivas
obligaciones conforme al cargo que toma en posesidon segun manual de Funciones de las
Empresas Publicas del Quindio y del cual no se refleja en las historias laborales de la
muestra tomada, adicionalmente, no se refleja el registro de induccion realizado al nuevo

funcionario

Efecto

A raiz de la no evidencia y el no cumplimiento de los procedimientos adoptados por las
Empresas Publicas del Quindio en cuanto su manual de induccion e induccién al cargo ya
que en las historias laborales no se refleja procedimiento alguno, dificulta la adaptacion del
nuevo funcionario para inicio de las nuevas labores a cumplir, igualmente dificulta el

conocimiento general que se debe tener de la entidad en la cual trabajamos para fortalecer.
RESPUESTA DEL PROCESO AUDITADO:

Hallazgo que con todo respeto no se comparte y en consecuencia se presenta el derecho
de contradiccién en el mismo, bajo las siguientes consideraciones.

La Oficina de Talento Humano, efectivamente ha cumplido con el proceso de induccién a
los nuevos funcionarios que ingresan a la Empresa, esto se evidencia con el formato que
para este caso se ha implementado en donde se deja constancia tanto del empleador como
el servidor vinculado que se ha cumplido con este deber, de esta manera contamos con
suficiente prueba documental de cumplir con este requisito. Sin embargo, y para una
respuesta objetiva en este punto, con todo respeto mencionamos al grupo auditor, que en
el aparte del presente hallazgo dice textualmente:

...” La oficina _de control interno _de gestion, conforme al analisis realizado a la muestra tomada de las
historias laborales de los funcionarios..” (Rallas y negrilla del despacho)

Con lo anterior y con el mayor de los respetos, queremos establecer que no queda clara,
cual es la muestra tomada para el presente hallazgo y por ello, no podemos precisar a qué
hojas de vida haremos referencia en el proceso de induccion.

Lo anterior queremos evidenciarlo en los siguientes comentarios de las muestras a que se
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hace mencién:

En el hallazgo numero 1. Este hallazgo es general y en consecuencia no se establece una
muestra

En el hallazgo numero 2. Este hallazgo es al mapa de riesgos y no establece una muestra

En el hallazgo namero 3. Falta del deber de notificar. Aqui se establece una relacion de
muestra y se precisa cuales expedientes de hace referencia, sin embargo, la muestra es
diversa por cuanto hay varios actos administrativos que regulan materias diferentes.

En el hallazgo numero 4. Afiliaciones a EPS y pension. Este hallazgo establece una
relacion de la muestra

En el hallazgo ndmero 5 Falta del deber de realizar Induccién e Reinduccion. Se hace
mencion a la muestra tomada, pero no se precisa, cual muestra debemos de tener en
cuenta para la valoracion del analisis solicitado.

En el hallazgo numero 6. Fala de verificacion documental al momento de desvinculacion.
Se precisa cual es la muestra

En el hallazgo numero 7. Error en el procedimiento y ejecucion de resoluciones —retiros
parciales de cesantias. Se precisa la relacion de la muestra solicitada.

En el hallazgo numero 8. Error de archivo de documentacién. Hallazgo general a la
documentacion aportada

Como puede evidenciarse, en cada uno de los hallazgo se precisa la relacion de la muestra
a efectos de poder hacer una contradiccidon o precision respecto de si estamos o0 no de
acuerdo con el hallazgo, en este sentido se ha establecido por disposicion de la ley 1474
de 2011 que existen varias acciones derivadas de esta norma en donde precisa la
metodologia para el proceso auditor, estableciendo en consecuencia el traslado de los
hallazgos pero asimismo indicando que la parte mas trascendental del informe de auditoria
lo conforma la estructura del hallazgo estableciendo la condicidn, el criterio, causa y efecto,
sin embargo, y como lo hemos mencionado, con todo respeto, en la condicién parrafo en
el cual el auditor describe la situacién deficiente encontrada “ lo que es “ consideramos
gue al no precisar o identificar la muestra con la cual debemos confrontar el informe de
auditoria trasladada nos quedamos sin argumentos para defender o ejercer oposicion al
mismo. Si bien en cada hallazgo se precisé sobre que nombres o expedientes debemos de
contestar, en el presente hallazgo no se hizo, haciendo el derecho de defensa mas dificil en
esta oportunidad.
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Como lo hemos estado advirtiendo, con todo el respeto de la oficina de control interno,
consideramos que al no aportarse la relacibn o muestra con la que se ha trabajado el
presente hallazgo, el mismo hallazgo se cae, maxime cuando encontramos que en los
demas hallazgos si se hace relacion a la muestra con la cual se trabajo, lo que facilita en
consecuencia el derecho a pronunciarse por parte del auditado.

Formato implementado
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ALILAATE

OBSERVACION: SE ACEPTA PARCIALMENTE 'Y SE DEJA EN FIRME ESTE HALLAZGO

Toda vez que la muestra objeto de auditoria fue de pleno conocimiento del proceso
auditado, teniendo en cuenta que el auditor Cesar Augusto Lépez Bermidez personalmente
se acerco a la dependencia solicitando la muestra de las historias laborales, las cuales

fueron relacionadas en el libro radicador de la dependencia, relacionando el nombre del




EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP
@ INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS

Pagina 50 de
71

Cbdigo:GCI-P-01-R-04 | Version: 01 | Fecha emision: 30/08/2013

DOCUMENTO CONTROLADO

funcionario vinculado a EPQ los cuales son:  GUSTAVO ADOLFO ECHEVERRY, OSCAR
ALONSO OSPINA, HERBERTO VIGOYA SARMIENTO,JULIAN PEREZ ANTURY, CINDY
ALEJANDRA SIERRA, JHOAN SEBASTIAN JARAMILLO, SANDRA LILIANA LOPERA, LUISA
FERNANDA RESTREPO, JORGE ELIECER LOPEZ, y el numero de historias laborales

prestadas, prueba de ello son las firmas de recibido y entrega de la muestra.

Consideramos que el proceso auditado realiza las inducciones de manera verbal a sus
funcionarios como se evidencia en el acta de entrevista a las funcionarias Janeth Meneses
Serna Y Laura Melina Ariza Acosta, sin embargo no se evidencia en las hojas de vida de la
muestra auditada el formato REGISTRO DE INDUCCION AL PERSONAL cédigo GTH-P-02-R-
01 versién 03 fecha:13/12/2018.

HALLAZGO No. 06: FALTA DE VERIFICACION DOCUMENTAL AL MOMENTO DE
DESVINCULACION DE UN FUNCIONARIO — HALLAZGO DE TIPO
ADMINISTRATIVO

Situacion encontrada y normatividad vigente

La oficina de control interno de gestion, conforme al analisis realizado a la muestra tomada
de las historias laborales de los funcionarios adscritos a las Empresas Publicas del Quindio
EPQ, y revisadas las historias laborales de herberto vigoya Sarmiento y Julian Perez Anturi
, se evidencia la falta de actos administrativos a realizar al momento de la desvinculacion
de un funcionario de las empresas publicas del Quindio, conforme a los procedimientos de
seleccidn, vinculacién y retiro de personal adoptados por nuestra empresa donde especifica

en sus folios 11 y 12 estipula lo siguiente:
n (”)
Retiro del trabajador.

En caso de retiro del trabajador (oficial o empleado publico) debe realizarse el examen
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médico ocupacional de egreso (minimo tres meses laborados) la cual tiene como finalidad
valorar y registrar las condiciones de salud en las que el trabajador se retira de las tareas o
funciones asignadas en la entidad; el resultado de esta valoracion debe entregarse al
proceso de Gestion Talento Humano.

La entidad diligenciara la lista de chequeo para verificar que todos los tramites

documentos necesarios para el retiro del trabajador estén disponibles y se haya

sequido el debido proceso.
Paz y Salvo.

El funcionario que se retira de la entidad debe entregar debidamente diligenciado a la
oficina de Talento Humano el registro de paz y salvo administrativo para iniciar el
tramite de ligquidacion.” (subrayado y negrilla fuera de texto)

Como registro se menciona que existe la lista de chequeo de retiro personal GTH-P-01-R-03
y Paz y Salvo GTH-P-01-R-04, por lo tanto y conforme a lo anterior es deber realizar dicho
procedimiento y acciones al momento de desvinculacion del personal, sin embargo, al
momento de verificar las respectivas historias laborales de la muestra escogida no se refleja

estas actividades o evidencias de la elaboracion de esta actividad.

Efecto

A raiz de la no evidencia y el no cumplimiento de los procedimientos adoptados por las
Empresas Publicas del Quindio en cuanto los procedimientos de seleccion, vinculacion y
retiro de personal adoptados por nuestra empresa, ya que en las historias laborales se
refleja un cumplimiento parcial o el no cumplimiento de los mismos, omitiendo el
procedimiento de desvinculacion correcto antes de elaborar la respectiva liquidacion

definitiva.
RESPUESTA DEL PROCESO AUDITADO:

En el presente hallazgo ejerceremos el derecho a contradecir el mismo, por cuanto
encontramos lo siguiente
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Historia laboral de Herberto Vigoya Sarmiento. Indica el proceso auditor que hay ausencia
de los actos administrativos al momento de la desvinculacion al citado empleado.

Como lo hemos estado mencionando a lo largo del presente escrito, y asi lo reconocemos,
se puede configurar en el presente hallazgo desorganizacion en la parte documental, pero
no falta de los requisitos propios de una desvinculacion, por cuanto no solo en este caso, si
no en todos en donde se configura una desvinculacion se debe de observar cada uno de
los requisitos traidos en el informe de auditoria, asi entonces encontramos que al sefior
HERBERTO VIGOYA, se le cumplié a cabalidad con el respectivo examen médico laboral
de retiro como se evidencia a continuacion:

i % SRR

ﬁ CERTIFICADO DE RETIRO LABORAL v

1 [EMPRESA EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ
2 |TIEMPO EM LA EMP. 15 MESES
NOMEBRE HERBERTO VIGOYA SARMIENTO
3 | TRABAJADOR CARGO PROFESIONAL UNIVERS TARIO
IDENTIFICACION [1097036257 |E|JAD |=amc>s
4 [FECHA [16/06/2020
HIEGA
DE
5 TRABAJD DENTRO
TIEMPO DE LABOR EN LA
[EMPRESA
NIEGA
[ENFERMEDADES
[PROFESIONALES
& [DURANTE EL TIEMPO DE
(LABOR EN LA EMPRESA

HINGLINA

- |BECLUELAS DE LO&
[PUNTOEEYS

OPFTOMETRLA ANUAL

RECOMEMDACIONES
(PARA EL TRABAJADCR

mecoMeMDACIONES  [MNEUND
o [PARALAENPRESAY
PARACLINICOS

REALIZADO

— | =t e .

11 |FIRMAs: -1 = F Y -NN
NOREEY FABLAN GUINTERD DATIZ
MEDICC

raraaz0i TRABAJADOR [IDENT Na.

FMGPS 003 - 001 - FEBRERD 2040

Cruben dciana guss  informacion sussnisinada s compiea y
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Asimismo, el segundo de los requisitos se cumplié, como lo es el paz y salvo expedido por
cada una de las dependencias o &reas que conforman la Empresa, asi entonces
encontramos en siguiente pantallazo:

T WL VANV Y DA ESP
S
PAZ Y SALVO ADMINISTRATIVO
—Cada0: Versién: Fecha emision: Pagina: DOCUMENTO
@_ﬂ.c_m-m 03 [ 21/09/2015 L 1del l CONTROLADO

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO

m [T [ Mes | ©Z [ avo | 1.020

W S.Y. APELLIDOS) FUNCIONA,RIO R70) CEDULA DE i ]
. CQNTRAT[ CIUDADANIA No. CARGO .
‘Mbe!‘\o Wi qo&pScmen-b 109303625 P.o Mlengor LoD
! ’.(NOMBREY | R B A, x
|\ CARGD LiDER: ﬁcgégf . “FIRMA , |OBSERVAGIGNES
e DEL PROCESG : SRS
GES'néN md, . 2-01-
RECURSOS ncopie
(Recursos Fisicos) | Velende woko |
“' . v: L
GESTION .
‘ RECURSOS | b'< t,":;‘?
(Archivo) | \
CONTABILIDAD | L4) 11.0v
‘ (cuentas ' “U\ 55 q
pendientes de ZgL0
‘ cobro) GC'OJOUM = 13
GESTION | SAMES 1% 9
| TALENTO CATD® o |
1 HUMN:J'O
' GESTION Nowiaf
JURIDICA Y | D lexhnnez /
CONTRATACION | \rn cra ol A\
(préstamo de | \0
contratos) Beuns

PROCESO EN EL Loy Coroe. Z ,
| cuAL LABORABA Li.:n a:mg {202 s B

g Ucael .

FIRMA DEL FUNCIONARIO Y/O CONTRATISTA SALIENTE

Y por ultimo se cumplié asimismo con la expedicion del acto administrativo que reconoce la
liquidacion, tal y como se puede apreciar en la siguiente imagen:
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Asimismo se procedi6é con el segundo tramite como lo es JULIAN PEREZ ANTURY, pero
conservando aqui varias excepciones, por cuanto el mencionado funcionario si bien
renuncio al cargo que venia ocupando, no se solicitd el examen médico de retiro por cuanto
de manera inmediata se nombré en otro cargo de la misma Empresa, tal y como puede
evidenciarse en el siguiente pantallazo:
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mpresas Publicas del Quindio / NI. 800.063823 -7

RESOLUCION No 571
Julio 17 de 2020

MEDIO DE LA CUAL SE HACE UN NOMBRAMIENTO ORDINARIO

1o General de Empresas Publicas del Quindio - EPQ = S.A. ES.P, enuso

saren
g ::':,awuades Legales y Estatutarias, y
#

CONSIDERANDO:

de conformidad  con lo previsto en el articulo 2.2 3.1 del Decreto 1083 de

W i
s modificado por &} Decreto 648 de 2017, los empleos de kore nombramiento ¥

13
X o
,en\m"’“ seran provistos por nombramiento ordinario, previo el cumplimiento de

15 requisites exigidos para &l desemperio del empleo

que el empleo denominado Profesional Universitario Codigo 219, Grado 01 de la
clanta de personal de Empresas Pubiicas del Quindic - EPQ - SA. ESP, cargo
4 libre nombramiento Yy remocidn, dispuesto en 12 Subgerencia de
Comercializ 5n y Atercion al Cliente con prepdsite de “Contribuir con sus
onocimientos profesionales €n el analisis del cobro persuasivo ¥ coactivo de
cartera de lograr la recuperacion de la misma de los usuanos morosos y realizar
informes de ayuda especializada tales como analiss, interpretacion. opiniones,
sugerencias, QUE sivan para que otros tomen accion”  se encuentra en vacancia
gefinitiva generando |a necesidad de proveerlo
(AN PEREZ ANTURI identificada con la
el perfil definido en el manual de
ciceo del mencionado empieo, se
en formacion académica Y

Que analizada la hoja de vida del seftor Judl
cédula de ciudadania Numero 18464475 ¥
funciones y competencias |aborales para ¢! ejer
establecid que cumple con ias exigencias

experiencia requeridas para ejercer &l cargo.

Que al determinar que &l sefior JULIAN PEREZ ANTURI acredita las aplitudes,
nabilidades y requisitos exigidos para &l desempefio del empleo sefialado, resulta

procedente sU nombrameento.

Que en virtud de lo dispuesto en [os Estatutos de la Empresa. ariculo 58 numeral
4, Corresponde al Gerente General de las Empresas Publicas del Quindio ~EPQ
$AE.SP Nombrary remover los empleados de la socledad cuyo nombramiento ¥

remocion le delegue la Junta Directva

Que en mérito de 10 expuesto;

REsUELVE
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ARTICUILO SEGUNDD g empleo se  dispong
Comercializacion ¥y Atencitn ai Cliente de las
SAESP Cuyo prepdsito es “Contribuir con

A en |y
Emovesaspu

¥ e ay
Como andlisis Interpretacion opiniones, sugerenciag Que siryg, i,
tomen accion® kel

ARTICULO TERCER(

O: La presente resolu;
fecha de expedicion,

i6n surte efectos legales -
Partir g,

COMUNIQUESE y CUMPLASE

Dada en Armenia Quingio, alos Diecisiete (17}

mil veinte (2020) e s del mes g Yullo. gy & g

810 SUAREZ vaLggo
etente Benera)
€t Quindio - Epg _ SAESP

Propoct
Elabeeg
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Empresas POblicas del cg,n\df\_
10/ Njy. aﬁ

ACTA DE POSESION Numerp 3,

ia Quindio, & los Diecisiete (17) djas
o ad ?Zg%iﬂse presentd ante la Gerencia Gene:a‘;1 ?,I, Er:a@ Jullg
Tl v 50~ A, E.5.P, ol sefior JULAN PEREZ ANTugy reses |
andm— - \dadanla No.18464475 con el fin de tomar p:)sasm:xn:h<
Pyh & Crolesional Universiterio Cedigo 219, Grado 01 g |y
p a0 PO Piblicas del Quindio = EPQ ~ SA. ESP, cargh
ﬁﬂo‘&, de Emp! mozi6n dispuesto en la Subgerencia de Comercialj;
"@ommieﬂm yre con el propdsito de “Contribuir con sus conge
""‘f,'on e CI.enlle slisis del cobro persuasivo y coacivo dé cartera de
AR nales en © ani ma de los Usuarios morosas y realizar informes ¢
i6n de la mis andiisls, interpretacion, opiniones, sugerencias, q,
o el mismo que fuera nombrade a trav

0% otros § c

e 0 No 571 del 17 de U
“ .

emesdowmentos

o de 2020, quien para tal efecto a

ol
2 g la chdula de ciudadania _—
g:s;:cdaedo ordinario de antecedentes Disciplinarios
Cetificado de anlecedgntﬁ fiscales
Certificado Policia Nacmnal_
Certificado medidas correctivas
Certificado de estudios
Tarjeta Profesional -
Hoja de vida de la funcién plblica
Registro Unico Tributano
Declaracién jurada de bienes y rentas
Centificados de experencia laboral
Cetificado médico laboral
Estampillas

clo sequido, y verificado el cumplimiento de requisitos exigidos en el mar
f,:mciongs y competencias laborales de £PQ - S.A. E.S.P, no se exigib docur
adcionales en consideracion a que el citado cn\a\'eado( viene laborand
antefacion en la Empresa, sin embargo se verifico la ausencia de antecedent
$po discipiinario, fiscal , penales, y medidas correctivas, el vaenle Gene
£P0-SA ESP, procede atomar el juramento de ley al posesnonadci. quie

En consecuencia, en lo referente al cumplimiento de los requisitos para el retiro de o
desvinculaciéon de un funcionario, la oficina de talento humano cumple con todos los

procedimientos establecidos en la norma.

OBSERVACION: De acuerdo a las evidencias presentadas se desvirtua el presente
hallazgo y se unifica error de archivo de documentacion en el hallazgo numero
8

HALLAZGO No. 07.-ERROR EN EL PROCEDIMIENTO Y EJECUCION DE
RESOLUCIONES POR MEDIO DE LA CUAL SOLICITAN RETIROS PARCIALES DE
CESANTIAS— HALLAZGO DE TIPO ADMINISTRATIVO

Situacion encontrada y normatividad vigente

La oficina de control interno de gestion, conforme al analisis realizado a la muestra tomada

de las historias laborales de los funcionarios adscritos a las Empresas Publicas del Quindio
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EPQ, y revisadas las resoluciones 258 de 2020, 517 de 2020 y 585 de 2020 , no se
evidencia constancia y/o actuacion del respectivo comunicado al fondo de cesantias ni
constancia de que las cesantias fueron utilizadas para el fin solicitado, igualmente, se
detecta en las resoluciones 517 de 2020 y 585 de 2020, la falta de soporte documental que
se menciona en la parte motivadora de la resolucion y la misma no se encuentra archivada

en la respectiva historia laboral.

Es menester resaltar la importancia de que los actos administrativos estén debidamente
motivados ya que esto es una carga legal que es impuesta a la administracién, por lo tanto,
se obliga a exponer las razones de hecho y de derecho que guian su actuar ya que como
bien es sabido un acto administrativo es la manifestacién de la voluntad; por lo tanto, los
motivos del acto deben sustentar de manera suficiente la adopcidon de la decision ya que
compete a la administracién de realizar una evaluacion diligente y juiciosa dando un

fundamento adecuado para la decisidén que se proyecta.

Efecto

A raiz de la no evidencia y el no cumplimiento de la normatividad vigente al tema y en
atencién a los deberes del servidor publico contemplado en la ley 1952 del 28 de enero de
2019 “por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se derogan la ley 734
de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011 relacionadas con el derecho
disciplinario”, la falta del cumplimiento de la norma en especial en la expedicién de un acto
administrativo de esta naturaleza sin motivacion alguna o una motivacion suficiente
careceria de validez legal al no manifestar las causas tacticas y juridicas que determinen su
adopcidn por lo tanto quedaria sin efectos legales, igualmente no se estaria cumpliendo con
lo adoptado y con la decisién tomada en su parte resolutiva por parte de la administracion
al no evidenciarse la respectivo comunicacion al fondo cesantias y no se realiza y/o no hay

constancia de que las cesantias fueron utilizadas para el fin solicitado.
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RESPUESTA DEL PROCESO AUDITADO:

Con el mayor de los respetos, el presente hallazgo no lo compartimos y en consecuencia
presentamos derecho de contradiccion en los siguientes términos.

Luego del mes de febrero del presente afio cuando se dio inicio al confinamiento social
obligatorio dispuesto por el Gobierno Nacional con ocasion a la pandemia generada por el
Covid 19, se genero una alarma en los mercados Internacionales, lo que ocasiono que
muchos de los valores que se mueven en la bolsa se fueran a la baja, entre ellas, los
mercados de las administradoras de Fondos privados en el manejo de cesantias, esto
origind que un alto niumero de trabajadores oficiales y empleados publicos de nuestra
Empresa dirigieran sendos oficios a la oficina de talento humano con el &nimo de invertir
sus cesantias previo el cumplimiento de todos los requisitos propios para estos casos

Resoluciones 258, 517, 585 de 2020

Como lo hemos indicado a lo largo del presente escrito, todos los soportes documentales
se encuentran, salvo que en algunas oportunidades, y por el inadecuado manejo que se le
estaba dando al archivo de gestion de la oficina, se encontraba el mismo en una
desorganizacién que evidentemente desdice los principios que deben de observarse en
materia de archivo.

Es asi como en primer lugar y haciendo referencia a la resolucion namero 258
encontramos que efectivamente si se encuentra en el expediente la comunicacion dirigida
al fondo de cesantias PORVENIR, y consecuente con lo anterior, la correspondiente
resolucién con su debida comunicacion, tal y como se dijo con antelacion en uno de los
apartes en donde se hizo referencia a este mismo acto administrativo, las evidencias
pueden encontrarse en el expediente de James Castafio Herrera en donde puede
consultarse el soporte de los siguientes documentos:

Comunicacion dirigida al Fondo de Cesantias PORVENIR.
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Motivacion expuesta en el contenido de la Resolucion nimero 258 del 25 de febrero de
2020. (los soportes hacen parte fundamental de la resolucion y se encuentran debidamente

adjuntos al expediente)

71

amenda, Febrero 25 ge 2020

Sediores

FONDO DE CESANTIAS PORVENIR
Amensa

Asunto Retiro de Cesantias

Cordind Sakudo

En wtencn al asunto me permito informarkes que al sefor JAMES CASTANO
HERRERA, identificado con |a cedula da cludadania némero 18463261 solicto ante
la Gerencia General da Emproass Pibicas del Quindio ~<EPQ S A E §.P 2! juiso ae
utilzadas en mejoramiento de su vivienda ubicada

sus cesantias a efectos de
an la Calle 19 nimero 3-28 del Muncipio de Quimbaya Quandio

El mencicnado servidor pobkco cumpld con tedas las exigencias y soportes
Indicados en &f presents tramite, razones por 183 cuales se autoriza el retiro del
monio de $7.800.000, solicitado por «f empleado pUbkco quien ocupa el carge de
Prafesional Universitario de Talento Hurnano Cédigo 210 grado 02 de 1a planta de
personal de Empresas Pubicas del Quindio ~-EPQ S AES P

Atentamente

S g
de gravamenes del nmueble
por el empleado o su COMYUGE & compa eroia) permanania

ampliacidn de la misma y ber

— O W C IR T e —

Faraneadn rnn MamSrannes
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RESOLUCION He, 758
Febrern 25 de 2020

poft MEDIO DE LA CUAL RESUELVE UNA SOLICITUD DE RETIRO PARCIAL
DE CESANTIAS"

pherents General de Empresas Pibicas del Quindio - EPQ 84 ESFP, enusa
g 5us facultades Legales y Estatutanas, v, '

CONSIDERANDD

pue & anticulo 258 del Chdiga Sustantivg ded Trabajo, modificads por o aniculs 21
da o Ley 1429 de 2010, dspone [0 sguienle:

4. Loz rabajadores individalmente, podran exigir el pega pacial de su suxilio ge
cesanlia parg 18 adguisicidn, consirucsitn, MEOE o (beracion de biapes rECES
destinadag 8 su wivenda, siempne que Aiche Jago 52 afechie @ar L waior Ao mayar
dal requerido para fales efectas

2 Logemplaadones puedan NBcer préstamos a sus trabajadores sabie al ariio de
resantia para los mismas fings,

3. Los présismos, aniicipns ¥ pages 8 que 5e refigran fos mumeraies snierores 58
aprobanyy ¥ pagesn directamenie por @ empleader cuanda el trabajmoar
petenazca  al regimen radiciand de cesanties, ¥ por Ios fondos cuando &
frabajeder pertenarcd al regimen de cesantla prviste an Lo Ley 50 de 1890 y la Ley
91 da 1989, gue hace refsrancia al Fomdo de Prestaciones Sociales dal Magiataria,
praviar soligitud pov #ecnto del trabajador, demostrands ademds, gue esfas vam 8
sar rverlidas para jo8 fines indicadas en dizhag numerales

Formulada la sahiiied de pagoe percial de cesenties por el trabajacor can el beno de
foz requiziins fegales exigiins, gl smpleadior o &f fends peivado de caszanlias, SEgw
ol caso, deberd aprobar y pegar ef vales soficitadp dentro dal iming maxme 48
ginco (51 dias habifes, Venside esfe plaro @in que &8 hayd reglizado ol pago, e
frabajadar sabotard & intervencion del Minislera de la Prafaccidn Socia), para que
ovlang al empleador 0 & fondd privada reahzar & pega rarrespandienle, 50 pena
dé ipeumir g0 i3 iMpoSICIan da mimas [

Que en goncoedancia, las aniculos 2=y 3° de |a Ley 1071 d& 2005, praceptusn que
los migmbres de a5 Corporacanes Publicas, empleados ¥ irabajadores dal E&Fﬂu
y de 5US gnlidades dascentralizadas ter rorialmente y poT SENICIDS, podran seilcikar
#l retirg parcizl de las casartias, en los siyuianlas eenios:

~ s adauisicion de vivieads, canstrucsion, |EI_:Ia|9¢'ﬂ!'I ¥
- ] - e b, i
Escaneads con Camscanner
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2 Para adelantas estudios ya sea dol emplesdo. su Sdnyuge o CCMpang
)

PeTManente, o sus hijos.

Que tambxen, el articulo 1° dat Acuardo No. 002 de 2008 emenada do durey
Directiva de 1a ertidad, dispane que foda solcitud de ratiro parcial de cosangg,
debe regir por lo dispuesto en la Ley 1071 de¢ 2006 ¥ en las normas qu,

feglamente o modifique

Qua de conformidad con o previsto en of artico 3° del Decreto 2076 de 1667, 4,
Ia Circular CODD0011 de 2011, emnanada de! Miniseric de fa Proteccion Soey,
coresponds al emplaador wevitear y astar dispuesto a voler gue el trabajador vy 5
utikzar 5u oesantias en las mversiones U operacionas &N s siguientes Operackres:
{i} Adguisician de viviends con su leveno o kate; (i} Adquisiion de terenc o ke
solamesns; y (4l) Construccidn do vivenda, cuando 1@ 0 haga sctve 1018 ¢ lemens

Ce propiadiad del tmbajador nferasado. o de su cdnyuge

Que ol dia 24 de fobvero deal 2020, el seicr JAMES CASTARO HERRERA
denshicada con fa cédula de cudadania No. 18463261, pramowd solictud de rating
parcal de cesantias por valor de UN MILLON NOVECIENTOS MIL PESOS ML
($1.900.000.co), senalando su destnacin para remodelscacn de la vivienda
ubicada n i cale 19 N 3-29 de¥ Municipio de Quimbaya Quindio, anexando los
spentes decumenios

1. Cerificado axpedddo ol 19 de fetvero ge 2020, por of Fondo de Cesantias
PORVENIR. donde consta qua el sehar JAMES CASTANDO HERRERA se
ercuentra aflade ol atada fonda y que cuanta con un saido de $1 505,388 50 a
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Se adjuntan los soportes de la documentacion allegada como fundamento de la misma (se
ajuntan 7 folios)
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Resolucion 517 del 26 de junio de 2020 LUZ MERY OSPINA RIOS

Los documentos soportes se encuentran en el correspondiente expediente de la hoja de
vida de la funcionaria. Se menciona en el hallazgo que no se encuentran los soportes y en
consecuencia se adjuntan para demostrar que la oficina de talento humano no procede a la
elaboracién de la resolucién si no cuenta con todos los documentos soportes. (Se adjuntan
14 folios)

Resolucién nimero 585 de 2020. LUIS FERNANDO VALENCIA.

Los documentos soportes se encuentran en el correspondiente expediente de la hoja de
vida del trabajador. Se menciona en el hallazgo que no se encuentran los soportes y en
consecuencia se adjuntan para demostrar que la oficina de talento humano no procede a la
elaboracién de la resolucion si no cuenta con todos los documentos soportes. (Se adjuntan
9 folios)

OBSERVACION: De acuerdo a las evidencias presentadas se desvirtua el presente
hallazgo vy se unifica error de archivo de documentacion en el hallazgo numero

8

HALLAZGO No. 08 ERROR DE ARCHIVO DE DOCUMENTACION — HALLAZGO DE
TIPO ADMINISTRATIVO

Situacion encontrada y normatividad vigente

La oficina de control interno de gestion, conforme al andlisis realizado a los soportes
documentales entregados por parte de la dependencia de Talento Humano, se evidencia
que existe falta de documentacion y/o soportes de distintas actuaciones y falta de control
en los mismos, estos archivos no se encuentran foliados, en gran parte no existe secuencia
cronoldgica ya que se encuentran en desorden, situaciones que se ven en contra de los
principios generales contemplados en la ley 594 de 2000 “por medio de la cual se dicta la

Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones” en su articulo 4 el cual me permito

citar
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"ARTICULO 40. PRINCIPIOS GENERALES. Los principios generales que rigen la funcion
archivistica son los siguientes:

a) Fines de los archivos. El objetivo esencial de los archivos es el de disponer de
la_documentacion organizada, en tal forma que la informacion institucional sea
recuperable para uso de la_administracion en el servicio _al ciudadano y como
fuente de la historia;

Por lo mismo, los archivos hardn suyos los fines esenciales del Estado, en
particular los de servir a la comunidad y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consaqgrados en la Constitucion y los de facilitar la
participacion de la comunidad y el control del ciudadano en las decisiones que
los afecten, en los términos previstos por la ley;

()

d) Responsabilidad. Los servidores publicos son responsables de la organizacion,
conservacion, uso y manejo de los documentos.

Los particulares son responsables ante las autoridades por el uso de los mismos.

(...)” (subrayado y negrilla fuera de texto)

Efecto

A raiz del no cumplimiento de la normatividad vigente al tema, es menester mencionar que
los archivos son de gran importancia para la administracion publica ya que los documento
que reposan son imprescindibles para la toma de decisiones, para verificacion de ejecucién
de acciones y antecedentes para comprobar informacion o basarse para una toma de
decision, por lo tanto y al no tener un orden y/o que en la misma falte informacion va en
contra de los fines esenciales de la ley de archivo y los principios de la misma, igualmente,
trayendo como consecuencia desinformacion y para el caso en concreto auditor falta de

evidencias para los procedimientos adoptados por la entidad.
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RESPUESTA DEL PROCESO AUDITADO:

Aceptamos la formulacion del presente hallazgo, en consecuencia, suscribiremos el plan de
mejoramiento que corresponda y cumpliremos los compromisos que alli se suscriban.

OBSERVACION: SE DEJA EN FIRME EL PRESENTE HALLAZGO

Oportunidad de mejora No. 01

En relacion a los siguientes temas:

e Evidencias de las Actividades del sistema de seguridad y salud en el trabajo.
Cronograma de trabajo, procedimientos y politicas.

e Actas del comité de convivencia laboral realizadas en la presente vigencia

En relaciéon a la revisidbn y analisis de estos puntos, se refleja que la informacion
suministrada por parte del area de talento humano no concuerda con lo solicitado en el
proceso auditor toda vez que enviaron las carpetas del 2019,y el alcance de la presente
auditoria va desde el 01 de enero al 31 de julio del presente afo fiscal, por lo tanto, se
debe demostrar la documentacion necesaria que evidencie que fueron debidamente

ejecutadas.

Oportunidad de mejora No.2

Se recomienda actualizar el plan de capacitacion y de bienestar social de acuerdo a la
contingencia presentada por el COVID -19 en el registro normalizado por calidad.
Oportunidad de mejora No.3

Se recomienda que se fortalezca la socializacién del cddigo de Integridad y los valores
establecidos por la entidad los cuales constituyen el pilar fundamental de toda organizacion.

Oportunidad de mejora No. 4
En cuanto el plan de accidn la oficina de control interno de gestién, realizo una comparacién

entre los indicadores suministrados por el proceso de talento humano y el proceso de
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planeacion reflejando informacidon diferente en cuanto sus indicadores por lo tanto se
recomienda la claridad respecto a identificar cuales son los indicadores del proceso de
talento humano con el fin de realizar el respectivo seguimiento y cumplimiento.

CUADRO DE HALLAZGOS No.1

NUMER
0o

HALLAZGOS

REQUIERE PLAN
DE MEIOR Y/O
ACCION
CORRECTIVA

HALLAZGO No. 1: NO SE EVIDENCIA SOCIALIZACION Y
ACTUALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO
DE TALENTO HUMANO

X

HALLAZGO No.2: FALTA DE SOPORTE O EVIDENCIA DE LOS
CONTROLES IMPLEMENTADOS EN MAPA DE RIESGOS DEL
PROCESO DE TALENTO HUMANO E INCONSISTENCIAS EN
EL REGISTRO

Incumplimiento a los tiempos y los compromisos de los
comité de COPASST y de convivencia

HALLAZGO NO. 03 FALTA DEL DEBER DE NOTIFICAR LOS
ACTOS ADMINISTRATIVOS DE CARACTER PARTICULAR

HALLAZGO NO. 04: _FALTA DE DOCUMENTACION LEGAL Y
CERTIFICACIONES U AFILIACIONES A EPS Y PENSION,
PARA LA CONTRATACION Y/O NOMBRAMIENTO DEL
PERSONAL

HALLAZGO No. 05: FALTA DEL DEBER DE REALIZAR
INDUCCION Y REINDUCCION A LOS FUNCIONARIOS DE
LAS EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO (E.P.Q)

HALLAZGO No. 06: FALTA DE VERIFICACION DOCUMENTAL
AL MOMENTO DE DESVINCULACION DE UN FUNCIONARIO

SE DESVIRTUA

HALLAZGO No. 07.-ERROR EN EL PROCEDIMIENTO Y
EJECUCION DE RESOLUCIONES POR MEDIO DE LA CUAL
SOLICITAN RETIROS PARCIALES DE CESANTIAS

SE DESVIRTUA

o HALLAZGO No. 08 ERROR DE ARCHIVO DE «
DOCUMENTACION
TOTAL 6 HALLAZGOS

6 HALLAZGOS QUE REQUIEREN ACCIONES DE MEJORA.
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En cuanto las oportunidades de mejora mencionadas se recomienda realizar acciones

preventivas con el fin de que no se materialicen los hallazgos.

Las cuales son:

Oportunidad de mejora No. 01 se unifica con el hallazgo numero 2

Oportunidad de mejora No.2 Se recomienda actualizar el plan de capacitacion Y de‘
bienestar social de acuerdo a la contingencia presentada por el COVID -19 en el reg:stro‘

normalizado por calidad. L ‘ ,
Oportunidad de mejora No.B Se recomienda que se fortalezca la socializacién del’

cddigo de Integridad y los valords establecidos por la entidad los cuales constituyen el pilar |
fundamental de toda organizacion. |

Oportunidad de mejora No. 4 En cuanto el plan de accién la oficina de control interno
de gestion, realizo una comparacion entre los indicadores suministrados por el proceso de
talento humano y el proceso de planeacion reflejando informacion diferente en cuanto susi
indicadores por lo tanto se recomienda la claridad respecto a identificar cuales son los!

indicadores del proceso dejtalento humano con el fin de realizar el respectivo seguimiento |
y cumplimiento. !’

FIRMAIDEL LIDER DEL AUDITOR PRINCIPAL
PROCESO

AUGUSTO LOPEZ BERMUDEZ- AUDITOR OCI

Escaneado con CamScanner
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