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[ is de causas Valoracién de los controles Planes de Mejoramiento Evaluacion Lider Evaluacién Oficina Control Interno
uer procese
- . » ripcién 5]
Descripcion del | Proceso | _9U® Efecto (5) si se Evaluacion del Desc
i eSO | origina (s 5 Tipodecontrol|  delos | Esta | Se |frecu
Riesgo Asociado materializa riesgo c o . Fecha Fecha de Evaluacion ” »
el | Tipode controles | docu | esta [encia Tratamien Plan Fecha inicio N Fecha Observacién / Recomendacién
- Cat ” - " Indicad Met: te Reporte imientc Do tacién del Control (Evidencia obtenid: Efectividad del
resgo | resoo s ment pia w0 Mejoramianto  (oD/MMn)  Idador  Meta terminacin (o uriag) Ly rgsterts § ocam e il ontl (videncia ozt Letcshids | ¥ ol oo oiae
Se realizé reunion con los Lideres de los procesos en
el marco de la formulacién del Plan estrategico 2016-
2019 y en la formulacién de la nueva estructura
tarifaria de la Entidad que sera aplicada a partir del
28/10/2015- afio 2016 - reporte segundo seguimiento, se ha
segundo relizado un plan estrategico participativo con los
sequimiento  |lideres de los procesos € igualmente para la Actas de
) Reuniones de # reuniones de 26/12/2015-  [formulacion de Ia nueva estructura tarifaria esta se Reporte 30/03/2016 Se evidencia ¢l reunion con
Falta de liderazgo en on Seguimiento a tercer viene desarrollando con la informacién que reporta e 3 dencia el los lideres de
. seguimiento ) ‘ b procedimiento de Planeacién Institucional y la
convocatoria de uim los segumiento  [los lideres de los procesos la cual ha venido to de Pla proceso de
> ¢ periédicas con I Secuencia e interaccion de procesos- reporte 9@ | LA OCT RECOMIENDA EN EL
DEFICIENTE trabajo en equipo con ! ¢ planes,program 28/02/16- solcitando por parte del consultor- tercer ! ] Formulacion
) ; i - Reuniones los lideres de tan tercs 30/06/2016 Se evidencia la reunion con los TEMA DE LA ESTRUCTURA
PLANIFICACION | Planeaci los diferentes lideres |Incumplimiento | . 0 as y proyectos cuarto seguimiento la nueva estructura tarifaria esta se 30/03/2016- |3 ° Plan
DE LOS on  |Proced de procesos en la planeacion | €590 periodicas Evitar el |19 Procesos realizadas/# seguimiento | viene desarrollando con la informacién que reporta | 30/06/2016- | 'd6"eS e 05 procesos en la formulacion del Estrategico TARIFARIA LA
o Limient | interno ! Estratégi| 2 Preventivo |con los si|si|si| s responsables | 28/08/2015| % 100%|  31/12/2016 ‘ b plan estrategico 2016-2019 y en la formulacion | 5T ELABORACION DE ACTA
PROGRAMAS Y | institucio responsable dela  [estrategica de la ) tiesgo reuniones de 28/04/16- |los lideres de los procesos la cual ha venido 30/09/2016- 2y en la formulacion | 1. i cional,
o ! ) lideres de de formular los fon / I ; de la nueva estructura tarifaria.se evidencia las POR CADA REUNION DE
PROYECTOSD LA | nal formulacion de los  |Empresa seguimiento a quinto solicitando por parte del consultor, informe de 31/12/2016 Ictura tz vidend Marco
los procesos planes, o " ) actas de las reuniones, listado de asistencia, 20 | SOCIALIZACION DE TEMAS
ENTIDAD planes, programas y los avance por parte del consultor y de la interventoria 2 ado de Tarifarioy
programas y Ve o informes 30/09/2916 se evidencia los planes de r ESTRATEGICOS
proyectos de la planes,program 28/06/2016-  |entregadas al PDA-cuarto seguimiento, se realizé ! formulacion de
! proyectos de la ° accion de cada proceso 31/12/2016 Se
Entidad G as y proyectos sexto talleres con los lideres de cada uno de los procesos ¢ roc ) los planes de
Entidad - i 08 proce evidencia el seguimiento al plan de accion la
programadas sequimiento [ para la formulacién de los planes de accién derivados accién por
28/08/16 del plan jco institucional-quinto seguimi procesos
sequimiento  [se entrego y esta en revision el estudio del nuevo
30/12/2016'5 | modelo tarifario -sexto seguimiento; esta en revision
y analisis del estudio del nuevo modelo tarifario para
su aplicacién y en la consolidacién de  los planes de
accion institucional con cada uno de los lideres de los
procesos
) ) LA OCI RECOMIENDA QUE
ey
segundo pero faltan algunos form por rep 9 ACIVIDAD DEL CARGUE AL
nde seguimiento, Se evidencia el cargue al SUI de
Reuniones SequImiento . |1.nos formlarios pero faltan algunos formularios SUL AL PROCESO DE
periodicas Reuniones de ) BA2/2015 | e ortar-tercer sequimiento en la actualidad se 30/03/2016-Se evidencia la contratacion de |Se evidencia | -ANEACION
con los sequimiento Cantidad de tercer ha nombrado un profesional responsable del cargue ersonal para el manejo de la informacion del |el avance del | TNoTLTUCIONAL - QUE SE
REPORTAR Planeaci Riesgo lideres de ecicas con informacién sequmiento |8 enios responsae o crgue | 272015 | P S 0/06/2016. se evdencia un | cargue a sU1 | NOMBRE UNA PERSONA
INDICADORES AL | %0 ™™ | ey Falta de controlenla | . onec 21 . los procesos Eviar f |1 dores do reportada al 28/02/16- tafomma.cuorts seguimionto, <6 camblo & 300372016 | o 661 corgue de I informacion . |de bs RESPONSABLE DEL CARGUE
2 |SULSINLA nsttucio| cign | IMtemo. |veracidad de la Empresa cumplim| 3 Preventivo si|mofnof s o [ios procesos 28/08/2015|SUI/Cantidad | 100% | 31/12/2015 |cuarto Drocedimionts y 5o socalsd con os Hoeres de los | 30/06/2016- 30/09/2016se evidenca clreporto de. - |formulerios | AL SUL Y REPORTE
CONFIABILIDAD nal informacién ” P del 9 | aponsaies de informacién seguimiento {00 mentie da I informacicn y ae loor6 un | 200972016 | o lderen de los proceaos |teniondo un | MENSUALMENTE EL LIDER
DE LOS DATOS suministro PO solicitada por el 28/04/16- P P inform ¥ se log! 31/12/2016 P DEL PROCESO DE
del reporte al avance con respecto a las vigencias anteriores de responsables del SUL31/12/2016 se encuentra [avance del 7
de sut sut quinto cinco puntos porcentuales ubicandose en el 96% de el sui actualizado de la vigencia 2016 |96% PLANEACION
informacion seguimiento avancg e zgr o :e e oo otinto o 'g INSTITUCIONAL SOBRE LOS
alsut 280672016 |0 enca el reporse e iformacion AVANCES DEL CARGUE AL
seguimiento gumie P SUI PARA QUE SE TOMEN
de los lideres del proceso a los resposables del SUI y
30/12/2016 | o avance de cargue a la plataforma SUT en un 96% LAS ACCIONES
9 P o CORECTIVAS PERTINENTES
LINA MARCELA GRISALES GOMEZ ALBA LUCIA RODRIGUEZ STERRA

Subaerente de Planeacion v meioramiento Institucional Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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NOMBRE PROCESO:

PLANEACION INSTITUCIONAL

FECHA DE ACTUALIZACION: 31 Diciembre de 2016

OBJETIVO DEL PROCESO:

Garantizar que la gestién de la estructura tarifaria, la viabilizacion de proyectos de inversién, la informacion asociada, la gestion

al plan de accion, se

de acuerdo con la

vla iony

vigente y las politicas de la organizacién

Anélisis de causas o
Fuente que mpa
R::.oo Descripeion de Riesgo | originael | Ffecto () si=e ficacié| bilida ?’s‘f
= Causa (s) @3 | 200
Falta de liderazgo en
convocatoria de
sencare Ty W
PLANIFIGACION DE | 5 e imien de procesos Ia planeacién Riesgo
1 |LOS PROGRAMAS Y o interno | dela | cettega de o | ESURtEGE| 2| 20
PROVECTOS D LA formulacion de los ~ |Empresa °
ENTIDAD
planes, programas y
proyectos de la
Entidad
IMPOSIBILIDAD DE
EVALUAR LOS
PLANES,
PROGRAMAS Y fata de informacién | Incumplmiento de | pyoc- 4o
, |Provecros,que |l oportuna de fos los objetivos Compimia| 2 | 10
PERMITA VERIFICAR indicadores de estrategicos por .
EL CUMPLIMIENTO gestion por procesos |procesos
DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE
LA ENTIDAD

Evaluacion del riesgo

20- Zona de Riesgo
MODERADA

Valoracion de los Planes de Mejoramiento

Evaluacion Lider proceso

Evaluacién Oficina Control Interno

controles
Tipode | Descripcionde | gsta | S€ [ 1@ [ g Fech . "
control | los controles | docu ":"c w7 Tratamie Plan de Fechainiclo (. et terminacion Fecha LD de‘ 'Z“":"‘IE'(';’ o &l E'E":’."‘.:‘:’: . R°”““’“:'°".,’
aplic| encia ndicador  Meta seguimiento  Control (Evidencia  Efectividad del ecomendacién
'::::‘ and| es C:: £ Hsioma s (DDIMMY) (DD/;;M)A (OD/MM/ES) (DD/MM/AA) oobtenida) Control Oficina de Control Interno
pal I K e
Se realizé reunion con los Lideres de los procesos 23\/::4 zi?:nszl
en el marco de la formulacién del Plan estrategico rocedimiento de
20162019 y en la formulacion de la nueva glaneamn
estructura tarifaria de la Entidad que sera aplicada e e 1a
a partir del afio 2016 - reporte segundo —non
seguimiento, se ha relizado un plan estrategico oo e
28/10/2015- [ participativo con los lideres de los procesos e e e
segundo igualmente para la formulacién de la nueva go 0675016 ge
Reuniones de sequimiento | estructura tarifaria esta se viene desarrollando e
seguimiento 28/12/2015- | con la informacién que reporta los lideres de los o s LA OCI RECOMIENDA EN
periédicas con tercer procesos la cual ha venido solicitando por parte b Actas de reunion | A O/ RECOTUENDY
’ los lideres de los ’ segumiento  |del consultor- tercer seguimiento la nueva 27/11/2015- con los lideres de
Reuniones # Reuniones e ) procesos en la ESTRUCTURA TARIFARIA
o . |procesos 28/02/16-cuarto [estructura tarifaria esta se viene desarrollando | 30/03/2016- ) proceso de
. _|periodicas con ) Evitar el Realizadas/ # 21 ! & * formulacion del > LA ELABORACION DE
Preventivo P si|si|s|s responsables de | 28/08/2015 22 100%|31/12/2016seguimiento | con la informacién que reporta los lideres de los | 30/06/2016- ! Formulacion Plan
los lideres de tiesgo repora | plan estrategico " ACTA POR CADA
formular los 28/04/16-quinto |procesos la cual ha venido solicitando por parte | 30/09/2016- Estrategico
los procesos Programadas i1 5 20162019 y en la trate REUNION DE
planes, sequimiento  |del consultor, informe de avance por parte del 301202016 | SAOY R | nstitucionaly | o SEWON TS
programas y 28/06/2016-  [consultor y de la interventoria entregadas al PDA- Marco Tarifario
proyecios de la sexto cuarto seguimiento, se realiz talleres con los :a”:f‘;ari:s:;““‘"a TEMAS ESTRATEGICOS
Entidad sequimiento | lideres de cada uno de los procesos para la e actas
28/08/16- formulacién de los planes de accién derivados del i
fe 10s plane cion dertvad de las reuniones,
31/12/2016  |plan q et e
Se entrego y esta en revision el estudio del nuevo fton
modelo tarifario -sexto seguimiento; esta en v
revision y analisis del estudio del nuevo modelo S0/09/9916 -
tarifario para su aplicacién y en la consolidacién 2016 se
de los planes de accion institucional con cada uno e o s
de los lideres de los procesos i
de las reuniones,
listadn de
Se evidencia la entrega oportuna de los
indicadores por parte de los procesos-segundo
sequimiento, se realizo el seguimiento a los LA OCI RECOMIENDA
28/10/2015. | Inicadores entregados por cada uno de los QUE SE IMPLEMENTE £L
) procesos referente al afio 2015, los cuales deben
Evaluacién y segundo CUADRO DE MANDO DE
na Ser analizados y reportados en los formatos del )
o Seguimiento seguimiento 0 j Se evidencia en el ) INDICADORES COMO
Capacitacién y # Indicadores plan de accién por areas y dependencias del plan Oficios de
e oportuno con 28/01/2016- " procedimiento de clos HERRAMIENTA DE
socializacién de ! solictados a los estrategico de la Entidad 2009-2015 para la 28/12/2015- ) remision de "
los planes Reducir [Periocidad rocesos/# tercer rendicion de la cuenta y el informe de gestién- | 30/04/2016- |  PANAON | ingicadores de PLANIFICACION
Preventivo | '°% Planes ¥ s |si|nols mensual y 28/08/2015| " 100%)31/12/2016|segumiento Y me de g Institucional en la ac SEGUIMIENTO Y
programas y el riesgo Indicadores tercer seguimiento, en este periédo se ha venido | 30/08/2016- " Gestién de los
trimestral a los 28/04/16-cuarto | e perlodo se ha ve actividad ! CONTROL A TODOS LOS
proyectos de la : Presentados ralizando talleres de capacitacion socializacién del | 31/12/2016 | 2 diferentes
koo indicadores de o e - 010 indicadores de s | PROCESOS Y QUE SIRVA
Gestion de la P 28/06/16- quinto fmmmmén e ot planes de accion deri‘fa dos del Gestién P DE HERRAMIENTA
Entidad imi o O e oo GERENCIAL PARA LA
asios0te |00 proceso los planes de accién , las TOMA DE DECISIONES
actividades y metas- quinto seguimiento; se OPORTUNAMENTE
armoniza con cada proceso los planes de accién ,
las actividades y metas




Talleres en formulacion del Plan estrategico con
todos los lidereds de los procesos- segundo
imiento, se realizo el seguimiento a los
indicadores entregados por cada uno de los
procesos referente al afto 2015, los cuales deben
ser analizados y reportados en los formatos del
28/11/2015- |plan de accién por areas y dependencias del plan
segundo estrategico de Ia Entidad 2009-2015 para la
Evaluacion, sequimiento | rendicion de la cuenta y el informe de gestién- Se evidencia la
Controly 28/02/16-tercer |tercer seguimiento, se realizé talleres con los Se evidencia en la | Contratacion de
DESVIO DE Incumplimiento | ' . seguimiento Cumplimiento seguimiento  |lderes de cada uno de los procesos para la 28/12/2015- | secuenciae | un consultor para | WA OCL RECOMIENDA
POLITICAS, Falta de control, del Plan Riesgo - i Gl Capacitacién y Evitar el |trimestral al de los 28/05/16-cuarto |formulacion de los planes de accion derivados del | 30/04/2016- | interaccion de | la formulacion DAR ESTRICTO
OBJETIVOS Y METAS| Proceso | Tnterno [evaluacion y ) Estratégic| 2 | 10 MODERADA | Correctivo |socializacion del | si | si | si | si 28/08/2015° 100%31/12/2016| 2%/05/2 e los plane ] ¥ | CUMPLIMIENTO AL PLAN
sad estrategico de la d tiesgo | cumplimiento de indicadores del plan y donde se definieron| 30/08/2016- |  procesode | despliegue del
ESTABLECIDAS POR seguimiento r 3 Plan estrategico imi ) nes se ¢ d ESTRATEGICO DE LA
ffiaeerons Entidad los objetivos y Plan estrategicol 28/07/2016- s indicadores propuesto para la medicion y 30/12/2016 |  Planeacién nuevo Plan kSO
metas quinto avance del plan estrategico-cuarto seguimiento; Institucional | estratégico de la
propuestas seguimiento | con cada uno de los lideres de procesos se Entidad-
28/09/2016-  |sensibliza y acuerda los indicadores de gestién ,
31/12/2016  |de calidady de norma que deben ser reportado
para el seguimiento a los planes de accion y plan
estrategico -quinto seguiniento; con cada uno de
Ios lideres de procesos se sensibliza y acuerda los
indicadores de gestion , de calidady de norma que
deben ser reportado para el sequimiento a los
planes de accion y plan estrategico
Talleres en formulacion del Plan estrategico-
Sistemas de Gestion- segundo seguimiento, se
realizo ajustes en el mapa de procesos planteados
28/11/2015- |por el Sistema de Gestién de Calidad, la
- Socializacién y sequndo mision,vision articulado con la nueva linea de LA OCL RECOMIENDA
INADECUADA Armonizacién y capacitacion del sequimiento | negocios de la Empresa y el nuevo plan INCLUIR EN EL PLAN DE
ARTICULACION DE Incumplimiento de articulacion del o orocoss Talleres de 28?02 ie-torcer | eteicon ot ol 20162016 tercer INDUCCION Y
LOS OBJETIVOS Desconocimiento del |25 91tivos nuevo plan Huevo proceso Capacitacion 2L e e ol e mncany | 22015 | L e |Actas, Listadode|  REINDUCCION DE Lo
ESTRATEGICOSDE | ooy | Interno |proceso de la nueva |CST2tegicosdel | Riesgo |y | 45 Preventivo | SSTAteIIC0, 105 | g | | | o | EViarel | detos | 28/08/2015| Re2TZA9OS/Tall | 1500 31/12/2016 28/05/16-cuarto afinamiento del Plan estrategico global,la 30/04/2016- Planeacion Asistencia y ENTIDAD PARA EL
CADA PROCESO, P procesos de Gas | Operativo procesos y el tiesgo |dere eres de 5/ d stra 30/08/2016- neac Registros CONOCMIENTO DE
linea esos d demés procesos e sequimiento | caracterizacién de los indicadores BSC del plan Institucional
CON LA NUEVA domiciiario por Sistema de Jomas proceses Capacitacion S | e o o e, | 301272016 Fotograficos | TODOS LOS PLANES,
LINEA DE NEGOCIOS redes Gestién de el marco del Realizados uinto acion por roceso ncio od del Gascon cada PROGRAMAS ¥
DE LA ENTIDAD Calidad aquinto por proce: oa PROYECTOS DE LA
s6c una de sus -cuarto se o
28/09/2016 |sociaiza a lideres de proceso a encuesta de
satisfacién del cliente y se revisa y se hace
diagnostico de la documentacion del SGC de la
entidad
A través de los Indicadores se le hace seguimiento
a los planes y proyectos sobre el avance en el Secuencia e
jmiento de las metas idas-segund interaccion de
sequimiento, se realizo el seguimiento a los procesos de
indicadores entregados por cada uno de los Planeacion
28/10/2015- | procesos referente al afio 2015, los cuales deben Institucional, QU"‘; 2?&&2&"&’2’;
segundo ser analizados y reportados en los formatos del actividad e e o
INCUMPLIMIENTO sequimiento sequi sequimiento [ plan de accién por areas y dependencias del plan indicadores de OGS
) 9 2 28/01/2016-  |estrategico de la Entidad 2009-2015 para la Gestién- Reporte | Oficios de
DE LAS METAS Sanciones, Control y trimestral a los mient 0 2, cio HERRAMIENTA DE
i ' ’ rol tercer rendicion de la cuenta y el informe de gestién- | 28/12/2016- | 30/04/2016 s |  remision de )
TRAZADAS DE LOS ) - |Perdida de Riesgo 20- Zona de Riesgo seguimiento a proyectos para Informe oal ) f : re PLANIFICACION
Deficiente Planeacion | o ) ) Evitar el sequmiento  [tercer seguimiento, se realzd en los talleres de |  30/04/2016- |evidencia los tallere|  indicadores de
PROYECTOS QUE | Recursos | Interno | Deficente imagen, de Estratégic| 2 | 10 MODERADA | Correctivo | las metas s |si|s[n veriicar el | 28/08/2015|seguimiento a |100% |31/12/2016 cer segL e : a SEGUIMIENTO Y
en linversiones Jen, tiesgo 28/04/16-cuarto |socialzacion y formulacién de los planes de accion | 30/08/2016- | personalizados con | Gestion de los
ENMARCAN EL credibilidad y de 3 globales de la avance en el proyectos | de los b mulacién 3 ] CONTROL A TODOS LOS
sequmiento | por procesoIa revision y ajuste de metas 30/12/2016 | losequiposde | diferentes
CAMPO MISIONAL confianza entidad cumplimiento de proye 28/06/16- quinto |asociadas a los indicadores de los objetivos trabajo de cada rocesos | PROCESOS Y QUE SIRVA
DE LA ENTIDAD las metas ctos a d EI onto o Iirjleas oase de plmeso P DE HERRAMIENTA
28/08/2016-  |los indicadores de eficacia de los procesos 30/08/2016- se T%ﬂ‘:’;?g'é gf;g;@s
31/12/2016  [organizacionales y el establecimiento de metas evidencia el plan T rareont
para el 2016 de los indicadores de eficacia de los de accionde cada
procesos organizacionales-quinto seguimiento; se proceso que
continua con los procesos el establecimiento de contiene los
metas para el 2016 de los indicadores de eficacia indicadores
de los procesos organizacionales
Se evidencia el cargue al SUI de algunos 32{1 ?gé fgll:;:e &Sgﬁ?ﬂg@gﬁu
formularios pero faltan algunos formularios por e e e oA E2ch 12
28/10/2015- reportar-segundo seguimiento, Se evidencia el ontratacion de. D e
segundo cargue al SUI de algunos formularios pero faltan P mane,opde T PLANEACION
sequimiento  |algunos formularios por reportar-tercer ‘.nfwm;mn - INSTITUCIONAL - QUE
Reuniones ’ 28/01/2016- |seguimiento en la actualidad se ha nombrado un
eriodicas con Reuniones de Cantidad de tercer rofesional responsable del cargue al SUI y dos cargue al sui g, qyigencia el | Sc NOMBRE UNA
REPORTAR p seguimiento informacién P POl gueal SUL'y 27/11/2015- | 30/06/2016- se PERSONA RESPONSABLE
los lideres de guin tecnicos el cargue a la pl avance del
INDICADORES AL | pianeacion Falta de control ena | ,\cigeq 15 | Riesgo de los procesos Evitar ef | Periodicas con reportada al 28/04/16-cuarto |cuarto seguimiento, se cambio el procedimientoy | S0/03/2016 | evidendaun g oy sy ge |DEL CARGUE AL SUTY
SULSIN LA Interno | veracidad de la Cumpiimie| 3 | 10 preventivo| 5P si |nofno|s los lideres de los| 28/08/2015 | SUI/Cantidad |100% |31/12/2016 9. " P Y| 30/06/2016- | avance del 96% |9 REPORTE
institucional ] d Empresa responsables tiesgo a sequmiento  [se socializé con los fideres de los procesos los formularios
CONFIABILIDAD DE informacion nto procesos de informacién e ’ 30/09/2016- | del cargue de la MENSUALMENTE EL
del suministro T 28/06/16- quinto |responsable de la informacién y se logré un teniendo un
LOS DATOS ) responsables del solicitada por el 30/12/2016 |  informacion . LIDER DEL PROCESO DE
de informacion sequimiento  [avance con respecto a las vigencias anteriores de avance del 96% ;
reporte al SUT sut 30/09/2016 se PLANEACION
al SUt 28/08/2016 cinco puntos porcentuales ubicandose en el 96% o/era0ts AL SOBRE
sexto de avance en el cargue de la informacin-quinto Vdenda e L=
se evidencia el reporte de informacion mr’m‘;mn o CARGUE AL SUI PARA
31/12/2016  |de los lideres del proceso a los resposables del SUT ormacion de ! Ut ot TOMEN LA
y €l avance de cargue a la plataforma SUT en un
96% procesos ACCIONES CORECTIVAS
del PERTINENTES -se

LINA MARCELA GRISALES GOMEZ
de Planeacion v

ALBA LUCIA RODRIGUEZ SIERRA
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO




