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Codigo: GCI-P-02-R-01 Versién: 02 Fecha de emision: 18/08/2015 Pégina: 2 de 17 DOCUMENTO CONTROLADO
FECHA DE ACTUALIZACION. 30/12 /2016
Analisis de causas ';': Valoracién de los controles Planes de Mejoramiento Evaluacion Lider proceso Evaluacién Oficina Control Interno
o Jpescripdings) proceso P D™ | lascacin | da | | Evaluacion del | Tipode | Descrpeion de | p, " Observacién /
Riesgo Riesgo Asociado riesgo | Tipo de materializa d |(5-20)|  riese° control | los controles | goc,, | Seesta | fre : Plan de Fecha inicio ) e Fecha fechade Documentacién del Control _ Evaluacion fy———
feag0 Causa (s) menta| 2Plicand W Tratamiento oo ento  (DD/MM)aa) Indicador  Meta terminacion o liE, Reporte seguimiento (Evidencia obtenida) Efectividad del ot
E=y Qa- ° ? & (DD/MM)AA) (DD/MM/AA) Control
3) do Interno
se realizaron los
cruces con
almacen,
coordinadores, y
el proceso de
Distribucion . En el procedimiento de
Reporte Operacién, mantenimiento de
30/04/2016- Redes de Distribucion
creacion de Reporte del 30/04/2016
Reunion Pedidos de formato para la creacion de formato para la La OCI recomienda
mensual entre material 21/10/2015- recepcion de 21/11/2015-  |recepcion de informacion de £l control es la utilizacion de un
coordinadores, mensual/m o 30/04/2016- informacion de 30/04/2016- | materiales utilizados por cada y recurso tecnologico
almacen vy lider sI sI st No 21/08/15 aterial 100%/ - 31/12/2015 31/08/2016- materiales 31/08/2016-  |coordinacion - Reporte err‘:gzr}teecgve;o (camara) para
de proceso de utilizado en 31/12/2016 utilizados por 31/12/2016  |31/08/2016 recepcion de hacer seguimiento
distribucion el mes cada informacion de materiales efectivo
coordinacion utilizados por cada
Reporte coordinacion. 30/12/2016 se
31/08/2016recep tiene todos los pedidos de
cion de materiales por municipio
informacion de
materiales
) . utilizados por
Enviar oficio a cada
. . o, almac_er_1 para coordinacion
Insuficiente OPERACION, Falta de comunicacion y solicitar
control y registro | MANTENIMIE articulacion entre pérdidas reunion
de materiales NTO REDES coordinadores econdmicas, | . . . . mensual para .
1 utilizados por los DE CORRUPCION | Interno municipales, almacen y |perdidad de Financiero | 3 | 10 Correctivo Evitar hacer se c‘rfz‘wsaron los
fontaneros de DISTRIBUCIO lider de distribucién de |bienes seguimiento a Zel '3 0051'2"2%01';3
cada municipio N agua potable los pedidos y e . é / al En el procedimiento de
entregas de f:czv' isgcg; a Operacién, mantenimiento de
L, material. N Pe Redes de Distribucion reporte
Revison de Pedidos de formato de : N
documentos de material dido de del 30/04/2016 se evidencia La OCI recomienda
didos, mensual/m 21/10/2015- &eateriales or 21/11/2015-  |la recepcion de formato de ue se haga la
pe ! SI SI SI NO 21/08/15 N 100%| 31/12/2015(30/04/2016- P 30/04/2016-  |pedido de materiales por que se hag
entregas y aterial cada coordinador . trazabilidad con el
iy . 31/08/2016- 31/08/2016- |cada coordinador 31/08/2016
utilizacion de utilizado en 31/08/2016 se . N 3 almacen
) o ) se evidencia la recepcion de
materiales el mes evidencia la "
N formato de pedido de
recepcion de N
materiales por cada
formato de .
: coordinador
pedido de
materiales por
cada coordinador
Se cuenta con
informe de los La OCI recomienda
Reunién con Pedidos de fontaneros- que en cada visita
fontaneros y E::‘esr:jaall 21/10/2015- ;%32?72?]'16 se gé;gﬁgiz En el procedimiento de fo?‘u;n;erzhzzr:l la
coordinadores SI SI SI NO 21/08/15 ) 100%| 31/12/2015(30/04/2016- M ) Operacién, mantenimiento de N P: o
/material evidencia el 31/08/2016- PR atencion del dafio
de cada e 31/08/2016- = Redes de Distribucion
municipio utilizado en reporte de dafios 30/12/2016 se evalue por parte
P el mes o falla en el del usuario la
servicio por parte atencion al cliente.
de los fontaneros
Ing. Carlos Fabio Salgado Viggianni Dra. Alba Lucia Rodriguez Sierrra

Operacidn y mantenimiento de redes de distribucion Jefe oficina Asesora de Control Interno
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F'ﬂl‘ MAPA DE RIESGOS POR PROCESO
Codigo: GCI-P-02-R-01 Version: 02 Fecha de emisién: 18/08/2015 Pagina: 1 de DOCUMENTO CONTROLADO
NOMBRE PROCESO: OPERACION Y MANTENIMIENTO REDES DE DISTRIBUCION FECHA DE ACTUALIZACION: 30 DE DICIEMBRE de 2016
OBJETIVO DEL PROCESO: Distribuir agua potable a los usuarios de los nueve municipios que opera ESAQUIN a través de las redes matrices de acueducto con altos estandares de calidad, cantidad y continuidad, asegurando una eficiente prestacion de servicio
Andlisis de causas Prob I Valo;:i?;:: s Planes de Mejoramiento Evaluacién Lider proceso Evaluacién Oficina Control Interno
. [ Impa -
No. |Descripcién del puentalore Efecto (s) si se | Clasificaci el cto | Evaluacién del Tipode | Descripcién de los | gsta | 3¢ | L@ Fecha Fechade Documentaci » Observacion /
i i origina el sali 6 dad i est|frecu| Es o Plan de e P, —n a Evaluacion Recomendacio
Riesgo Riesgo riesgo Tipode | ) materializa 6n - (5- riesgo control controles docu i PPl Tratamie | . ient Fechainicio . . terminacion Fecha seguimiento 6n del Control ividad del n
riesgo | U2 3) | 29 DO AR R nto  MSOTAMIENt (pp Mmyan)  Inicader (DD/MM)AA (DD/MM/AA) (DD/MM/AA  (Evidencia )
do apl| es vo? o ) ) obtenida) Control Oficina de
390 | ira |adacn; Contral
Se recibieron 21
derecchos de peticion los
cuales se contestaron
oportunamente. Reporte
del 30/03/2016 se . .
iy ) Se evidencia
evidencia 26 PQR las :
) ._ |en el sistema
Par cuales fueron contestadas Se evidencia enel
rgcibi das oportunamente Reporte el arZhivo de
sobre 30/06/2016, se evidencian procedimient Operativa de La OCI
Control en Par 58 PQR que le 30/04/2016- 0 de PQR en Izaelider del recomienda
los PQR cgntesta 100% corresponde al proceso de | 31/08/2016+ el proceso roceso la Responder
das distribucion las cuales se [30/12/2016 |Comercial el l:es Lesta los PQR de
Dafio Identificar las oportuna respondieron cual esta opor[t)una de fondo
Interrupcion Falta fisico,sancion zonas que mente 12/11/2015- oportunamente. Reporte disponible en todos 10s
enla recursos |es,perdidas necesitan Redudir 30/03/2016- 30/09/2016 se evidencia la publica derechos de
istribucié imi 6 i i imizacié 35 pgrlas cuales fueron -
i |distribucion - Procedimie) ;. |para ~ economicas, | Operativ| , | o Preventivo |OPtMIzacion de | o |l g || g 21/08/2015 31/12/2016 30/06/2016- |>> P9 peticion
de agua nto optimizaci [de imagen y o redes (donde se riesgo 30/09/2016- contestadas
potable para 6n de credibilidad, presenta g 30/12/2016 oportunamente para un
la poblacion redes interrupcion reiterativamante total de 119 PQR En el
del servicio. dafios) ultimo trimestre fueron 36
derechos de peticion
Control en ) Se verifican La QCI
a Se reciben los reportes los Reportes recomienda
- . Recurren mensuales de los ) . solicitar Mas
informacion - - ) Se evidencia |mensuales de )
L cia de coordinadores informando N claridad en
suministrad o o 12/12/2015qregistro de los
dafios 100% arreglo de dafios al 30 de . N la
a por los > 30/12/2016 |reparacion coordinadore | . .
por Septiembre de 2016 se ~ 3 informacion
fontaneros ! - N de dafios s informando
municipales zonas evidencia 500 de dafios reparacion de por parte de
(mensual) menores dafios los
’ fontaneros
Se verifico en
Informar a Ndmero esl CS:‘/II(:'
cada de Se verifico en los mai?festa do
. supervisor contrato _ |contratos terminados que ~ "
E;gtlrra?islgass ol de los s sobre ;g%;ﬁgiz lleva cada supervisor el 12/12/2015 ;3 le; :gose g:lr erlol(g:;
certificadode | Si |si| si | no contratos namero | 450,009 30/08/2016. |CCrtficado de calidad de |30/0472016) " T0 | € B
calidad de los que exija el de [t 30/09/2016- las tuberias utilizadas- en |31/08/2016/ contratos de resente
materiales certificado certificad 30/12/2016 lo que va del afio 2016 no [30/12/2016 obra vipencia no
de calidad 0s se ha realizado contratos : 9
ificaci de los entregad de obra se han
(’:ertlflcaa materiales 0s s . realizado
6n de la contratos de
Icalldad de obra
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alos
estandares de
calidad,
cantidad,
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wa

materiales

Interno

Certificaci
6n en los
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Cuando
las
Plantas de
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o no
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oportuna
mente el
servios de
agua
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Dafio
fisico,sancion
es,perdidas
economicas,
de imageny
credibilidad,
interrupcion
del servicio.

Operativ
o

20- Zona de
Riesgo
MODERADA

correctivo

Certificado
Certificado ex%idgljo
expedido por el diseﬁador
disefiador donde | no |[no| no no donde
conste que se Reducir | conste que
cumpla la norma el se cumpla
riesgo | |a norma
Solicitar al
) jefe de
Que el jefe de plantas que
plantas informe informe
oportunamente al sobre los
lider dgl cortes del
Operacién y servicio de
mantenimiento no |nol no | no agua
de redes de ogable
distribucion las dzsde las
suspensiones del diferentes
suministro de plantas
a:_;al.:‘ataen la administrad
pl X as por la
empresa

21/08/2015

Cantidad
de
disefios
sobre
certificad
os
entregad
os

100%

Némero
de cortes
enla
planta
informad
0s
oportuna
mente

100%

31/12/2016

No se

No se evidencio disefios dei\:edﬁeor;c;oa
12/11/2015- |Y3 Que los contratos No se que los
30/03/2016- fueron de optimizacion y evidencia contratos La OCI
30/06/2016- reposicion mas no de 12/12/2015; Le este fueron de recomienda
30/09/2016- construccidon o nuevos- en |30/12/2016 jocumentad optimizacion que se
30/12/2016 la Vigencia 2016 no se ha o pre sicion documente
realizado ninglin contrato y repo
mas no de
de obra i
construccion
0 nuevos
La jefe de
planta
: . informo
_ |La jefe de planta informo
;é;é;ﬁgiz oportunamente al lider 12/12/2015 ev’;‘t;)ef]iia :)epoarltmz:ndegl Ir_:cgriienda
30/06/2016- del proceso de 30/04/2016 ue este roceso de |que se
Distribucién sobre los | 31/08/2016{ proceso ce \d
30/09/2016- cortes del servicio de 30/12/2016 documentad | Distribucion |documente
30/12/2016 o sobre los  |esta actividad
acueducto
cortes del
servicio de
acueducto

CARLOS FABIO SALGADO VIGGIANI

Lider del proceso

ALBA LUCIA RODRIGUEZ SIERRA

Jefe oficina Asesora de Control Interno




