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PROBABILIDAD VALOR

CASI SEGURO 3

15- Zona de Riesgo

MODERADA 30- Zona de Riesgo ALTA
60- Zona de Riesgo

EXTREMA

PROBABLE 2 10- Zona de Riesgo BAJA

20- Zona de Riesgo

MODERADA 40- Zona de Riesgo ALTA

IMPROBABLE 1 5- Zona de Riesgo BAJA 10- Zona de Riesgo BAJA

20- Zona de Riesgo

MODERADA

IMPACTO
MENOR MAYOR CATASTROFICO

VALOR 5 10 20

SI

EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO "ESAQUIN" SA ESP

MATRIZ PARA LA GESTIÓN DE RIESGOS 

 CALIFICACIÓN

ZONAS DE RIESGO



Tipo 

de 

riesgo

Causa 

(s)

Esta 

docu

ment

ado

Se 

esta 

aplic

ando

La 

frec

uen

cia 

es 

Es 

efec

tivo

?

Tratamien

to

Plan de 

Mejoramiento

Fecha inicio

(DD/MM)AA)
Indicador Meta

Fecha 

terminación

(DD/MM)AA)

Fecha 

(DD/MM/AA)
Reporte 

Fecha de 

seguimiento

(DD/MM/AA)

Documentación del Control 

(Evidencia obtenida)

Evaluación 

Efectividad del 

Control

Observación / 

Recomendación

Oficina de Control Interno

Solicitud de 

personal 

requerido 

/Personal 

aprobado

100%

 31/03/2018            

31/06/2018                                                 

30/09/2018           

28/12/2018

 Se mantiene el personal necesario para el cumplimiento de las actividades.  El 

personal en mención es personal de planta. 

 31/03/2018            

31/06/2018                                                 

30/09/2018           

28/12/2018

Se evidencia lacontratcion del 

personal  idoneo  para el 

adecuado desarrollo del 

proceso 

El control es 

efectivo 

El control es 

efectivo 

Controlar 

los períodos 

de 

aprobación 

de los 

planes

DARNELLY TORO JIMENEZ ALBA LUCIA RODRIGUEZ SIERRA 

Lider del proceso Jefe Oficina Asesora de Control Interno 

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A  E.S.P

MATRIZ PARA LA GESTIÓN DE RIESGOS

MAPA DE RIESGOS POR PROCESO
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NOMBRE PROCESO: PLANEACION TECNICA Y AMBIENTAL 31-dic-18

OBJETIVO DEL PROCESO: Evaluar la efectividad del Sistema de Control Interno identificando oportunidades de mejora de forma objetiva e independiente para coadyuvar al  cumplimiento de las metas institucionales, asesorando a la alta direccion en la introduccion de correctivos efectivos y oportunos.

No. 

Riesg

o

Descripción del Riesgo

Fuente que 

origina el 

riesgo

Análisis de 

causas

Efecto (s) si se 

materializa

Evaluación Lider proceso Evaluación Oficina Control Interno

1
procedimie

nto

Intern

o

Falta de 

Personal

Caos a la hora 

de ejecutar 

obras y/o no 

ejecución  de 

las mismas

La subgerencia 

de Planeacion y 

Mejoramiento  

Institucional 

realizara la 

solicitud para la 

contratacion de 

personal idoneo 

cuando se 

requiera  con el 

fin de realizar 

una oportuna y 

adecuada 

elaboracion de 

proyectos de 

acuerdo a la 

modalidad de 

vinculacion se 

realizara a 

traves de la 

oficina de 

talento humano 

o Juridica  se 

evidencia en la 

realizacion de 

los estudios 

previos y las 

hojas de vida 

del personal 

contratado 

Clasificaci

ón

Pro

bab

ilid

ad

(1-

3)

5
5- Zona de

Riesgo BAJA

Evitar y 

Mitigar el 

Riesgo

Evitar el 

Riesgo 

Valoración de los 

controles
 Planes de MejoramientoIm

pac

to

(5-

20)

Evaluación del riesgo
Tipo de 

control

Descripción 

de los 

controles

31/08/2015 31/12/2015

2

Toma de 

datos 

incorrecta

Intern

o

Incorrec

ta toma 

de 

datos 

en 

campo

Resultados 

erroneos en 

los proyectos

Probable 2

SI

NO
Evitar el 

Riesgo 

Verificacion de 

los datos 

tomados en el 

campo con los 

topografos de la 

entidad 

31/08/2015
datos 

verificados 
5

10- Zona de Riesgo 

BAJA

Evitar y 

Mitigar el 

Riesgo

Revisión de 

los datos 

tomados en 

campo

SI
El control es 

efectivo 
100% 31/12/2015

 31/03/2018            

31/06/2018              

30/09/2018           

28/12/2018

 Se realiza validación de los datos capturados en campo con  cartografia existente en 

la entidad y la disponible en medios digitales y web.   

31/03/2018            

31/06/2018              

30/09/2018           

28/12/2018

Estos datos se pueden verificar  

los archivos del proceso de 

planeacion Tecnica 

No formular los 

planes, programas y 

proyectos de la 

entidad

Incorrecta 

Formulación de 

Planes, programas y 

proyectos

La 

subgerencia 

de 

Planeacion y 

mejoramien

to 

Institucional 

realizara la 

solicitud 

para la 

contratacion 

de personal 

idoneo 

cuando se 

requiera  

con el lfin 

de realizar 

una 

oportuna y 

adecuada 

elaboracion 

de 

proyectos 

de acuerdo 

a la 

modalidad 

de 

vinculacion 

se realizara 

a traves de 

la oficina de 

talento 

humano o 

Juridica  se 

evidencia en 

la 

realizacion 

de los 

SI SI SI

SISI

Probable 1

Seguimient

o realizado 

a los planes 

100%

 31/03/2018            

31/06/2018               

30/09/2018           

28/12/2018

31/03/2018 El día 29 de Enero se recibe notificación por aviso del desistimiento y se ordena archivo 

(para siete de los nueve municipios operados por EPQ) de la solicitud de ajuste a los PSMV cuyo último 

paquete de ajustes se radicó en la CRQ  el dia 22 de diciembre de 2017. Las Resoluciones de desistimiento 

son: No 3469 para Filandia, No 3468 para Salento, No 3464 para Circasia, No 3463 para La Tebaida, No 

3462 para Montenegro, No 3461 para Quimbaya, No 3466 para Pijao.  Así mismo fueron aprobados los 

PSMV de Buenavista mediante la Resolución No 3467 del 28 de Diciembre de 2017 y Génova mediante la 

Resolución No 3465 del 28 de Diciembre de 2017. El día 12 de Febrero de 2018, E.P.Q. S.A. ESP 

presenta recurso de reposición contra las resoluciones No 3464 con Radicado No 1157 de , No 

3466 con el Radicado 1168, No 3463 con el Radicado 1159, No 3462 con el Radicado 1163, No 3469 con el 

Radicado 1162,  No 3468 Con el Radicado 1158, No 3461 con el Radicado No 1161.  Se presenta informe 

semestral de seguimiento de PUEAA el día 16 de enero de 2018 con el oficio 0331. y Se presenta 

informe de seguimiento de PSMV para el año 2008-2017, se entrega a CRQ en con el radicado 011138  

municipio de Circasia, 011361 municipio de Filandia, 10999 municipio de Génova, 11189 municipio de La 

Tebaida, 11187 municipi de Pijao, 11186 municipio de Quimbaya, 11185 municipio de Salento, 

30/06/2018. Los PSMV, que fueron presentados ante CRQ Y a los que se lespresentaron recursos de 

reposición a las Resoluciones de Desistimiento tuvieron revocatoria de las Resoluciones de Desistimiento, 

como a continuación se describe, Resolución 3468 de 2017 Municipio de Salento, Revocada mediante la 

Resolución No 437 de 5 de marzo d 2018. La Resolución 34 69 de 2017 Municipio de Filandia, 

Revocada mediante la Resolución No 438 de 5 de Marzo de 2018. Resolución 3462 de 2017 del 

Municipio de Montenegro, revocada mediante la Resolucion No 433 de 5 de marzo de 2018.  

Resulución 3464 de 2017 del municipio de Circasia,, Revocada mediante la Resolución No 435 del 5 

de marzo de 2018. Resolución 3461 de 2017 del municipio de Quimbaya, Revocada mediante la 

Resolución No 432 del 5 de marzo de 2018. La Resolución No 343 del municipio de La Tebaida, fue 

revocada mediante la Resolución No 434 de 5 de marzo de 2018. La Resolución No 3466 de 2017 del 

municipio de PIjao fue revocada mediante la  Resolución No 436 de 5 de marzo de 2018. De igual 

manera los PSMV fueron finalmente aprobados en su totalidad mediante las resoluciones: Salento 

mediante la Resolución No 811 de 2018, Circasia mediante la Resolución No 817 de 2018, Filandia 

mediante la Resolución No 816 de 2018, La Tebaida mediante la Resolución No 814 de 2018, Quimbaya 

mediante la resolución No 812 de 2018, Montenegro mediante la Resolución No 813 de 2018, Pijao 

mediante la Resolución No 815 de 2018, Buenavista mediante la Resolución 3467 de 2017 y Génova 

mediante la Resolución No 3465 de 2017. 30/09/2018 Se presenta informe de seguimiento del PUEAA 

presentado en fecha 16 de Julio de 2018. Actualmente se recopila información para elaboración de 

informe de PSMV de los nueve municipios, a presentar en Diciembre de 2018 ante CRQ.  28/12/2018 Se 

presentó informe de seguimiento del PUEAA presentado en fecha 16 de Julio de 2018. Actualmente se 

recopila información para elaboración de informe de PUEAA de Julio a Dic de 2018, de los nueve 

municipios, a presentar en Enero de 2019 ante CRQ, así mismo se realiza la recopilación de información 

que permita presentar el avance de PSMV del año 2018 de los nueve municipios ante CRQ. Dicho infomre 

se presentará en Enero de 2019.

31/03/2018            

31/06/2018               

30/09/2018           

28/12/2018

Se evidencia las resoluciones 

que aprueba el PSMV por cada 

Municipio . El seguimiento 

semestral al PUEA al director 

de la CRQ y el informe de 

todas las actividades realizadas- 

campañana de sensibilizacion 

ambiental a instituciones 

educativas, actividades deldia 

del agua y del medio ambiente, 

actividades de participacion 

reforestacion, mantenimiento y 

conservacion de microcuencas 

abastecedoras 

V


