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Dando cumplimiento a la ley 1474 de 2011 en su articulo 9, Empresas publicas del
Quindio SA ESP presenta el Informe Pormenorizado sobre el estado del Sistema de
Control Interno, realizando un seguimiento integral a la gestion institucional, con base en
la estructura del Modelo MECI.

A partir de la implementacion del Modelo MIPG Decreto 1499 de 2017, el cual se presenta
en el contexto de la gestion publica como un avance importante para la ejecucion y
seguimiento integral de la gestién en la entidad; el seguimiento pormenorizado por parte
de la Oficina de Control Interno OCI, se enmarca en los postulados del MIPG, sus siete
(7) dimensiones, de las cuales hace parte el Control Interno, las politicas definidas para
cada dimension, y las cuatro (4) lineas de defensa de que trata este Modelo.

MECI Ambiente de control

COMPONENTES Evaluacion del Riesgo

Actividades de Control

BN

Informacion y
Comunicacion

5. Actividades de Monitoreo

El objetivo del informe pormenorizado es contribuir a la mejora continua de la entidad en
el cumplimiento de la misién “Empresas Publicas del Quindio, EPQ, SAESP, es una
empresa que existe para contribuir a la vida y al bienestar de la comunidad de la region
donde ejerce su actividad, a través de la prestacion de servicios publicos domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y Gas que cumple altos estandares de calidad, continuidad,
cantidad y cobertura, labores ejercidas con responsabilidad social y ambiental, dando
aplicacion a la normatividad vigente y a los principios de Neutralidad, solidaridad,
distribucion, simplicidad y transparencia”.

Dando cumplimiento al Modelo integrado de Planeacion y Gestion, la funciéon publica
propone la elaboracién de Auto diagndsticos con el fin de que las entidades publicas,
puedan determinar, en cualquier momento, su estado de desarrollo frente a temas
puntuales de la gestion y asi poder establecer acciones de mejoramiento.

De acuerdo con la informacion suministrada por la Subgerencia de planeacion y
Mejoramiento Institucional se relaciona los avances de los diferentes autodignosticos a
31 de Diciembre de 2018.

AUTODIAGNOSTICO PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

1. Autodiagnostico Gestion Talento Humano 67,5%

2. Autodiagnostico Integridad 54,2%

3. Autodiagnostico de Direccionamiento vy | 78,5%
Planeacion

4. Autodiagnostico Plan anticorrupcion 100%

5. Autodiagnostico Gestion Presupuestal vy | 78,5%
eficiencia del gasto Publico

6. Autodiagnostico Gobierno Digital antes | 31%
Gobierno en linea




7. Autodiagnostico Defensa Juridica 79,4%

8. Autodiagnostico Servicio al ciudadano 92%

9. Autodiagnostico Gestion de Tramites 46,1%

10. Participacion Ciudadana en el Gestién | 85%
publica

11. Rendicién de cuentas 51,5

12. Seguimiento y evaluacion del desempefio | 95%
Institucional

13. Gestién Documental 26,9%

14. Transparencia, Acceso a la informacion | 89,9%
publica y lucha contra la corrupcion

15. Gestién del Conocimiento y la innovacion No se encuentra
activo en la pag.
de MIPG

16. Control Interno 86,3%

Como resultado de los autodiagnosticos, se elaboraron los respectivos planes de accion;
con los cuales se espera avanzar y cumplir en un 100% las politicas, conforme a lo
requerido por la entidad.

Este informe se continda presentando bajo la estructura del Modelo MECI, enfocado en la
dimensién de Control Interno dentro del MIPG, en linea con las buenas practicas que
referencia el Modelo COSO, y actualizado en un esquema de cinco (5) componentes: 1.
Ambiente de Control; 2. Evaluacién del Riesgo; 3. Actividades de Control; 4. Informacién
y Comunicacion; 5. Actividades de Monitoreo.

1. Ambiente de Control

Conforme a la informacion suministrada por la Direccion de Talento Humano, a
continuacién se detallan las actividades que se han realizado, en los asuntos relevantes.

- Dimensién de Gestién Estratégica del Talento Humano

La gestidn del Talento Humano en este periodo se continua con la construccion del Plan
estratégico del Talento Humano de acuerdo a MIPG el cual reporta para la vigencia 2018
la formulacion de su “Plan Institucional de Capacitacion, Bienestar e Incentivos, Seguridad
en el Trabajo” conformado por sus planes de: “Institucional de Capacitacion 2018” y en
construccion el “Plan Estratégico del Talento Humano (PETH) vigencia 2018”, los cuales
surgen del Diagnostico de Necesidades e intereses de los funcionarios como por
ejemplo intereses en participaciéon de actividades culturales, deportivas y jornadas de
esparcimiento y recreacion.

En este periodo evaluado, una primera revision por parte del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio llevado acabo en el pasado mes de Diciembre, presenta avances
en la implementacion de los lineamientos de MIPG aplicando la normatividad
correspondiente, y la adecuada articulacion de los planes asociados, todo encaminado al
logro de los objetivos institucionales. A continuaciéon avances puntuales reportados:



> Actividades del programa de bienestar que se realizaron en el periodo
solicitado son:

Dia del Administrador Publico
Actividad Integracion Navidefia Funcionarios de la Empresa
Celebracion de las Novenas Navidefas

Se realizo la Induccién y Re induccion” a los funcionarios de Empresas
publicas del Quindio que ingresaron en el periodo Noviembre —Diciembre
de 2018 y Enero-Febrero 2019.

Las evidencias de las distintas actividades adelantadas por el proceso de Talento
Humano, tienen sus documentos soporte, en archivos electrénicos del area: correos
electrénicos, actas de reunion, fotos y documentos publicados en pagina web.
- Dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacién
1. Estructura Tarifaria: en cuanto a la estructura tarifaria aplicada a los municipios
operados por las Empresas Publicas del Quindio, S.A. E.S.P, en los meses

comprendidos entre noviembre, diciembre de 2018 y enero, febrero de 2019
corresponde a la siguiente:

INFORME DE TARIFAS

TARIFAS NOVIEMBRE DE 2.018

INFORMACION FACTURACION PERIODO NOVIEMERE 2018

Munkipio | PERIODO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
CMA o cmo oM omT| eva | o MO oM cMT
Buenavista 201810 | 111 | 5969,9] 1692,81 274,41 1410,1 8,29 | 4361,81] 1147,87 179,87 856,20 111,80
Buenavista Rural | 201810 5969,9| 1692,81 774,41 1410,1 8,29 | 4361,81| 1147,87 179,87 856,20 111,80
Circasia 201810 | 190 | 5963,51] 2274,74] 66,57%|1514,2(33,10%| 752,91 | 0,34% | 7,63 | 3744,93| 1708,83| 21,09% 360,32 |72,52% | 1239,2 | 6,40% | 109,29
Filandia 201810 | 272 | 5973,72] 145163 272,76 1170,6 8,27 | 4361,39] 74249 199,14 470,51 72,84
Génava 201810 | 302 | 5969,13| 1378,42 275,82 1094,3 8,27 | 435853 67214 198,82 367,11 106,20
La Tebaida 201810 | 401 | 6014,84| 1264,36] 59,35%| 750,46 40,24%| 508,79 | 0,40% | 5,11 | 3779,42| 1099,14| 27,44%| 301,56 |63,37% | 702,06 | 8,69% | 95,52
Mantenegro 201810 | 470 | 6019,01] 1593,61] 47,58%|758,31(52,14%| 830,86 | 0,28% | 4,44 | 3783,08|1723,77 | 16,10%| 277,61 [78,57% | 13544 | 5,32% | 91,76
Pijao 1 201810 | 548 | 9324,86 662,44
Pijao 2 201810 | 548 | 12096,1 5376,02
Pijao 3 201810 | 548 | 162469 5482,95
Pijao 4 201810 | 548 | 163182 8159,09
Pijao 5 201810 | 548 | 163182 8159,09
Pijao 6 201810 | 548 | 163182 8159,09
Pijao 7 201810 | 548 | 163182 8159,09
Pijao 8 201810 | 548 | 163182 8159,09
Pueblo Tapao 201810 | 471 | 6019,01|1593,61 | 47,58%|758,31(52,14%| 830,86 | 0,28% | 4,44 |3783,08 | 1723,77 | 16,10%| 277,61 [78,57% | 13544 | 5,32% | 91,76
Quimbay 201810 | 594 | 5990,74| 1118,47| 57,69%| 645,3/41,78%| 467,35 0,52% | 5,83(3767,38 | 1682,78 | 16,30%| 274,33 [79,41% | 1336,3 | 4,29% | 72,12
Salento 201810 | 690 | 5970,83] 1724,12 170,34 1548,1 5,69 |4539,98 | 8224 199,43 547,47 75,50




TARIFAS DICIEMBRE DE 2.018

INFORMACION FACTURACION PERIODO DICIEMBRE 2018

- ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Municipio PERIODO
CMA cC CMO CcMI CMT [ CMA (9% CMO CMI CMT
Buenavista 201811 111 5.969,90| 1.692,81| 274,41 [1.410,11| 8,29 | 4.361,81| 1.147,87| 179,87 | 856,20 | 111,80
Buenavista Rural 201811 5.969,90| 1.692,81| 274,41 |1.410,11| 8,29 | 4.361,81| 1.147,87| 179,87 | 856,20 | 111,80
Circasia 201811 190 6.155,54| 2.347,74(1.562,96| 777,15 | 7,63 | 3.865,52| 1.760,33| 371,92 |1.279,12| 109,29
Filandia 201811 272 5.973,72| 1.451,63| 272,76 |1.170,60| 8,27 | 4.361,39| 742,49| 199,14 | 470,51 | 72,84
Génova 201811 302 5.969,13| 1.378,42( 275,82 |1.094,33| 8,27 | 4.358,53| 672,14| 198,82 | 367,11 | 106,20
La Tebaida 201811 401 6.208,52| 1.304,90( 774,62 | 525,17 | 5,11 | 3.901,12| 1.131,46| 311,27 | 724,67 | 95,52
Montenegro 201811 470 6.212,82| 1.644,78| 782,73 | 857,61 | 4,44 | 3.904,90| 1.776,32 | 286,55 [1.398,01| 91,76
Pijao 1 201811 548 9.324,86 4.662,44
Pijao 2 201811 548 | 12.096,07 5.376,02
Pijao 3 201811 548 | 16.246,90 5.482,95
Pijao 4 201811 548 | 16.318,19 8.159,09
Pijao 5 201811 548 | 16.318,19 8.159,09
Pijao 6 201811 548 | 16.318,19 8.159,09
Pijao 7 201811 548 | 16.318,19 8.159,09
Pijao 8 201811 548 | 16.318,19 8.159,09
Pueblo Tapao 201811 471 6.212,82| 1.644,78| 782,73 | 857,61 | 4,44 [ 3.904,90| 1.776,32 | 286,55 |1.398,01| 91,76
Quimbaya 201811 594 6.183,64| 1.154,31 666,08 482,40 5,83| 3.888,69 | 1.734,64 | 283,16 (1.379,36| 72,12
Salento 201811 690 5.970,83| 1.724,12| 170,34 |1.548,08| 5,69 | 4.539,98 | 822,40 | 199,43 | 547,47 | 75,50
TARIFAS ENERO DE 2.019
INFORMACION FACTURACION PERIODO ENERO 2019
Municipio PERIODO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

CMA cc % | cMO | % M % | cMT | cmA o % | cvmo [ % | cvi | % [ cmT
Buenavista 201812 | 111 5.969,90| 1.652,81] 274,41 1.410,11 8,29 | 4.361,81 1.147,87] 179,87 856,2 111,8
Buenavista Rural | 201812 5.969,90{ 1.692,81 274,41 1.410,11 8,29 | 4.361,81 1.147,87] 179,87 856,2 111,8
Circasia 201812 | 190 6.155,54{ 2.347,74) 1562,96 777,15 7,63 | 3.865,52] 1.760,33 371,92 1279,1 109,29
Filandia 201812 | 272 5.973,72| 1.451,63) 272,76 1.170,60 8,27 | 4.361,39| 742,49 199,14 470,51 72,84
Génova 201812 | 302 5.969,13| 1.378,42 275,82 1.094,33 8,27 | 4.358,53| 672,14 198,82 367,11 106,2
La Tebaida 201812 | 401 5.208,52| 1.304,90) 774,62 525,17 5,11 | 3.901,12{ 1.131,46 311,27 724,67 95,52
Montenegro 201812 | 470 6.212,82] 1.644,78 782,73 857,61 4,44 | 3.904,90| 1.776,32 286,55 1398 91,76
Pijao 1 201812 | 548 9.324,86 4.662,44)
Pijao 2 201812 | 548 | 12.096,07] 5.376,02
Pijao 3 201812 | 548 | 16.246,90) 5.482,95
Pijao 4 201812 | 548 | 16.318,19 8.159,09
Pijao 5 201812 | 548 | 16.318,19 8.159,09
Pijao 6 201812 | 548 | 16.318,19 8.159,09
Pijao 7 201812 | 548 | 16.318,19 8.159,09
Pijao 8 201812 | 548 | 16.318,19 8.159,09
Pueblo Tapao 201812 | 471 6.212,82 1.644,78 782,73 857,61 4,44 | 3.904,90| 1.776,32 286,55 1398 91,76
Quimbaya 201812 | 594 5.183,64{ 1.154,31) 566,08 482,40 5,83 | 3.888,69] 1.734,64] 283,16 1379,4 72,12
Salento 201812 | 690 5.970,83| 1.724,12 170,34 1.548,08 5,69 | 4.539,98| 822,40 199,43 547,47 75,5




TARIFAS FEBRERO DE 2019

INFORMACION FACTURACION PERIODO FEBRERO 2019

Municipio PERIODO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

CMA cc cMo cvi | cmT | cma v cvio | owi cMT
Buenavista 201901 111 | 6.223,15 1.152,32| 666,2 | 477,69 | 7,43 | 3.915,55| 1.035,95 755,51| 240,39 | 40,05
Buenavista Rural 201901 6.223,15| 1.152,32| 666,2 | 477,69 | 7,43 | 3.915,55| 1.035,95 7¥s55,51| 240,39 | 40,05
Circasia 201901 190 | 6.155,54| 2.347,74| 1562,96 | 777,15 | 7,63 | 3.865,52| 1.760,33| 371,92 | 1279,12 | 109,29
Filandia 201901 272 | 6.223,15] 1.286,00 693,10 | 582,45 | 10,45| 3.915,55| 916,79] 228,73 | 606,76 | 81,30
Génova 201901 302 | 6.223,15| 898,88| 636,01 | 254,31 | 8,56 | 3.915,55| 572,58| 180,75 | 311,94 | 79,89
La Tebaida 201901 401 | 6.208,52| 1.304,90| 774,62 | 525,17 | 5,11 | 3.901,12| 1.131,46| 311,27 | 724,67 | 95,52
Montenegro 201901 470 | 6.212,82| 1.644,78| 782,73 | 857,61 | 4,44 | 3.904,90| 1.776,32] 286,55 | 1398,01| 91,76
Pijao 1 201901 548 | 1.866,95 1.174,67
Pijao 2 201901 548 | 3.733,89 2,349,33
Pijac 3 201901 548 | 5.289,68 3.328,22
Pijao4 201901 548 | 6.223,15 3.915,55
Pijac 5 201901 548 | 9.334,73 5.873,33
Pijac 6 201901 548 | 9.957,04 6.264,88
Pijao 7 201901 548 | 6.223,15 3.915,55
Pijao 8 201901 548 | 9.334,73 5.873,33
Pijac 9 201901 548 | 8.090,10 5.090,22
Pueblo Tapao 201901 a71 | 6.212,82| 1.644,78| 782,73 | 857,61 | 4,44 | 3.904,90| 1.776,32| 286,55 | 1398,01| 91,76
Quimbaya 201901 594 | 6.183,64| 1.154,31| 666,08 | 482,40 | 5,83 | 3.888,69| 1.734,64] 283,16 | 1379,36| 72,12
salento 201901 690 | 6.212,82] 1.644,78] 782,73 | 857,61 | 4,04 | 3.904,90] 1.776,32] 286,55 | 1398,01] 91,76

Las referidas tarifas se aplicaron de conformidad con el nuevo marco tarifario
aprobado por la Junta directiva mediante acuerdo Numero 04 del 8 de mayo del
2018, que para el caso de los municipios pequefios se inicié la aplicacion en el
mes de enero del 2019, exceptuando el municipio de Pijao, que iniciara el proceso
de aplicacion de dicho marco tarifario cuando se cumpla el 85% de la instalacion
de la Micromedicion.

Los proyectos radicados en el BPPI de los meses de noviembre y diciembre de
2018 son:

Acueducto:

PROYECTO 1: "Instalacion estacién de macromedicion”

PROYECTO 2: "Reposicion de redes del sistema de acueducto de 2", 4"y 6" en
AC"

PROYECTO 3: "Adecuacién y equipamiento laboratorio para analisis de Calidad
de Agua"

PROYECTO 4: "Optimizacion y rehabilitacion de redes de Acueducto”
PROYECTO 5: "Optimizacién y reposicion de componentes técnicos del servicio"
Alcantarillado:

PROYECTO 1: "Optimizacion, reposicion y rehabilitacion de redes de
alcantarillado”

PROYECTO 2: "Optimizacion y reposicién de componentes técnicos del servicio"
Para la vigencia 2018 se expidieron 34 certificados del BPPIl segun las solicitudes
recibidas por parte de los diferentes procesos

Para la vigencia 2019 se tiene los siguientes proyectos

PROYECTO 1: "Instalaciéon estacién de macromedicion"



PROYECTO 2: "Reposicidn de redes del sistema de acueducto de 2", 4"y 6" en
AC"

PROYECTO 3: "Adecuacion y equipamiento laboratorio para analisis de Calidad
de Agua"

PROYECTO 4: "Optimizacioén y reposicion de componentes técnicos del servicio"
PROYECTO 5: "Sistema de Medicién Caudales en Bocatoma"

PROYECTO 6: "Construccion Control Biologico PTAP y Cuarto de Dosificacion”

Alcantarillado:

PROYECTO 1: "Optimizacion, reposicion y rehabilitacion de redes de
alcantarillado”

PROYECTO 2: "Construccion Colectores (Quimbaya)".

Para lo corrido de la vigencia 2019 se han expedido 17 certificados del Banco de
Programas y Proyectos de Inversion segun las solicitudes recibidas por parte de
los diferentes procesos.

Sistema Unico de informacién SUIl. En dicha plataforma la Subgerencia de
planeacion y mejoramiento institucional ha cargado la informacién presentada por
cada uno de las dependencias para un total de 334 formatos y cargues masivos;
sin embargo para los periodos requeridos no se han cargado 83 formatos del
2018, por falta de que los responsables del reporte los presenten a esta area; para
el periodo enero y febrero del 2019 se han presentado y cargado 2 formatos,
teniendo pendiente de cargar 38 por no presentacion de los responsables.

Es de anotar que desde esta dependencia y por parte de los responsables del
cargue de la informacion del SUI, se ha requerido con caracter de urgencia a los
responsables del reporte de dicha informacion sin tener respuesta positiva al
respecto.
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Reportes Presentados en el aplicativo GESPROY. Para el periodo reportado se
han realizado los cargues correspondientes a los meses de noviembre y diciembre
de 2018 y el de enero del 2019; en el caso de febrero del 2019 este solo aplica el
cargue en el mes siguiente, ya que la plataforma solo permite el cargue durante
los primeros quince (15) dias del mes siguiente.



EVIDENCIA PANTALLAZOS DE REPORTES APRUEBA Y ENVIA DE LOS
PROYECTOS CON RECURSOS DEL SGR

v' PROYECTO CODIGO BPIN 2012000040031 RENOVACION DE REDES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO *REPORTE APRUEBA' Y
ENVIA PARA LOS MESES NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2018 Y ENERO DE 2019

<« e @ & httpsi//drspr.sgrgov.co/Aprobacioninformacion/index B - & | Q busea LN @
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@ esde todos | BRIl Maneacion

Sisterma de Monitoreo, Seguimiento, Control y Evaluacion

4 L [, | ..Alertas Proyecte . | [ (g Biercicios de Control Social | Visitas | | Planes de Mejora | MARTHA LILIAHA GOMEZ FAJARDO 21/02/2018 10:03:35 | ] Corrar Sesién |

cédigo BPIN ‘ 20 1 ‘ ON DE REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

(@ Adicionar Aprobacién de Informacion Ix:
Se acredita que la informacién aprobada y enviada es veraz, confiable, idénea e integra y corresponde con los soportes documentales que reposan en los archivos de esta entidad
en la fecha de este reporte. (art. 17 de la Ley 1712 de 2014, art. 22,4214, 2242212 y 224242 del Decreto 1082 de 2015)

Mostrar| 10 |v‘ registros por pagina Buscar

Afio Mes Fecha de
Reporte  Reporte Usuario Aprobacién  Justificacién
2019 Enero JAMES PADILLA 15/02/2019
GARCIA
2018 Diciembre JAMES PADILLA 16/01/2019
GARCIA
2018 Noviembre JAMES PADILLA 14/12/2018
GARCIA
2018 Octubre JAMES PADILLA 15/11/2018
GARCIA

v" PROYECTO CODIGO BPIN 2013000040044 CONSTRUCCION COLECTORES INTERCEPTORES PARA AVANZAR EN
LA DESCONTAMINACION DE FUENTES HIDRICAS TRIBUTARIAS A LA CUENCA RIO LA VIEJA DEPARTAMENTO
DEL QUINDIO

* REPORTE APRUEBA Y ENVIA PARA LOS MESES NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2018 Y ENERO DE 2019.

c @

El futuro
es de todos

Sistema de Monitoreo, Seguimiento, Control y Evaluacion

Proyecto | Entidades | Acuerdos | Requistos | Fuentes | Presupuestal - Planeacion | Contratos ~  Pagos ! Indicadores | Aprobacién
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CONSTRUGCION COLECTORES INTERCEPTORES PARA AVANZAR EN LA DESCONTAMINACION DE FUENTES HIDRICAS TRIBUTARIA
Codigo BPIN 2013000040043 LA CUENCA RIO LA VIEJA DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
(@ Adicionar Aprobacion de Informacién 5

Se acredita que la informacin aprobada y enviada es veraz, confiable, idonea e integra y corresponde con los sepertes documentales que reposan en los archivos de esta entidad
en la fecha de este reporte. (art. 17 de la Ley 1712 de 2014; art. 2.2.4.2.1.4,, 2.2.4.2.2.1.2. y 2.2.4.2.4.2. del Decreto 1082 de 2015)

Mostrar| 10 |v‘ registros por pagina Buscar
Afio Mes Fecha de
Reporte  Reporte  Usuario Aprobacion  Justificacion

2019 Enero JAMES PADILLA 16/02/2019
GARCIA

2018 Diclembre JAMES PADILLA 15/01/2019
GARCIA

2018  Noviembre JAMES PADILLA 14/12/2018
GARCIA

2018 Octubre | JAMES PADILLA 15/11/2018
GARCIA

I(:’ROYECTO CODIGO BPIN 2013000040048 AMPLIACION DEL SERVICIO PUBLICO DE GAS DOMIbILIARIO
POR REDES PARA LOS MUNICIPIOS DE CORDOBA, BUENAVISTA, GENOVA Y PIJAO EN EL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

* REPORTE APRUEBA Y ENVIA PARA LOS MESES NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2018 Y ENERO DE
2019.



Informacién del avance del indicac X

1
o
(%]

(&) c @ @ @ httpsi/drspr.sgr.gov.co/Aprobacieninformacion/Index B - O %  Q susar Lo @
El futuro NP 7 -
S s | Remmmmene CAGR

Sistema de Monitoreo, Seguimiento, Control y Evaluacion

Entidades. Acuerdos Requisitos Fuentes Presupuestal ~ | Planeacion Contratos ~

Pagos Registro

Audiovisual

Indicadores | Aprobacion

Cierre

Alertas Proyecto | | [ (g Ejercicios de Control Social itas | | Planes de Mejora | MARTHA LILIANA GOMEZ FAJARDO 2110212019 10:25:41 | f] Gerrar Sesién |

AMPLIAGION DEL SERVIGIO PUBLIGO DE GAS DOMIGILIARIO POR REDES PARA LOS MUNIGIPIOS DE GORDOBA, BUENAVISTA, GENOVA

Godigo BPIN Y PIJAO EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

2013000040048

@ Adicionar Aprobacién de Informacién

Se acredita que la informacién aprobada y enviada es veraz, confiable, idonea e integra y corresponde con los soportes documentales que reposan en los arehivos de esta entidad
en la fecha de este reporte. (art. 17 de la Ley 1712 de 2014; art. 2.2.4.2.1.4.,22.422.1.2. y 2.2.4.2.4.2. del Decreto 1082 de 2015)

Mostrar| 10 E‘ regisiros por pagina Buscar
Ao Mes Fecha de
Reporte  Reporte Usuario Aprobacién  Justificacin
2019 Enero JAMES PADILLA 1500212019
GARGIA
2018 Diciembre JAMES PADILLA 15/01/2019
GARCIA
2018 Noviembre JAMES PADILLA 14/122018
GARCIA
2018 Octubre JAMES PADILLA 1511/2018 o=
GARCIA O
10:29 2. m..
jueves
21/02/2019

v' PROYECTO CODIGO BPIN 2013000040051 REPOSICION Y OPTIMIZACION DE REDES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO, CONTRUCCION DE PAVIMENTOS EN LOS MUNICIPIOS DE CIRCASIA, FILANDIA, LA
TEBAIDA, MONTENEGRO Y QUIMBAYA

* REPORTE APRUEBA Y ENVIA PARA LOS MESES NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2018 Y ENERO DE
2019.

Infermacién del avance del indica: X

El futuro Sl Zz GR
esde todos |NRaenet de Flane

Sistemo Generol de Regolios

(& C o @ @ https://drspr.sgr.gov.co/Aprobadoninformacian/index B @ % Qsuscar v N @

e Monitoreo, Seguimiento, Control y Evaluacién

Entidades Acuerdos Requisitos Fuentes Presupuestal ¥ Planeacion Contratos v | Pagos Registro Indicadores Aprobacion
Audiovisual
Cierre

Alertas Proyecto |\ | & (3 Eiercicios de Control Social | Visitas| |Planes de Mejora | MARTHA LILIANA GOMEZ FAJARDO 2110212018 10:33:23 | ] Cerrar Sesién |

REPOSICIN Y OPTIMIZACION DE REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, CONTRUCCION DE PAVIMENTOS EN LOS MUNICIPIOS DE

EETEOEHL] 2013000040051 CIRCASIA, FILANDIA, LA TEBAIDA, MONTENEGRO Y QUIMBAYA

800063823-7

Se acredita que la informacién aprobada y enviada es veraz, confiable, idénea e integra y corresponde con los soportes documentales que reposan en los archivos de esta entidad
en la fecha de este reporte. (art. 17 de la Ley 1712 de 2014; art. 2.2.4.2.1.4.,2.24.2.2.1.2.y 22.4.2.4.2. del Decreto 1082 de 2015)

Mostrar 10 E‘ registros por pagina Buscar
Afio Mes Fecha de
Reporte Reporte  Usuario Aprobacién  Justificacién

2019 Enero JAMES PADILLA GARCIA 15/02/2019

2018 Diciembre JAMES PADILLA GARCIA 15/01/2019

2018 Noviembre JAMES PADILLA GARCIA 14/12/2018 1 a

2018 Octubre JAMES PADILLA GARCIA 15/11/2018 ) il
10:33a. m.

jueves

21/02/2019

v' PROYECTO CODIGO BPIN 2013003630003 REPOSICION Y OPTIMIZACION REDES DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y PAVIMENTOS EN LOS BARRIOS CINCUENTENARIO Y VILLA LAURA EN EL
MUNICIPIO DE QUIMBAYA DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

* REPORTE APRUEBA Y ENVIA PARA LOS MESES NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2018 Y ENERO DE 2019.
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Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda - 5 IEH ™
5 Google b3 ‘ [P Correc: martha liliana g X | = de Regalias SC X | Informacién del avance del indicac X | ==
(€) c @ @ @ httpsy/drspr.sgr.gov.co/Aprobadoninformacion/Index B - @ 1% Q suscr L' @ = pd

DNP
Departamento.
Nacional de Planeacion

Sistema de Monitoreo, Seguimiento, Control y Evaluacion

Proyecto Entidades Acuerdos Requisitos Fuentes Presupuestal ~ | Planeacion Contratos ~ |  Pagos Regi Indicadores Aprobacién
Audiovisual
Cierre

4+ 4 8 | iAlertasProyecto . | [ (g Ejercicios de Control Social | Visitas| |Planes de Mejora| MARTHA LILIANA GOMEZ FAJARDO 21/021201 10:36:37 | | Cerrar Sesién |

REPOSICIN Y OPTIMIZACION REDES DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y PAVIMENTOS EN LOS BARRIOS CINCUENTENARIO Y VILLA

CodlaclERIN LAURA EN EL MUNICIPIO DE QUIMBAYA DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

2013003630003

Detalle Informaci6n Entidad Ejecutora
Nombre Entidad | ESAQUIN EMPRESA SAMITARIA DEL QUINDIO S.A. ESP

@ Adicionar Aprobacién de Informacién @

800083823-7

Se acredita que la informacién aprobada y enviada es veraz, confiable, idoénea e integra y corresponde con los soportes documentales que reposan en los archivos de esta entidad
en |la fecha de este reporte. (art. 17 de la Ley 1712 de 2014; art. 2.2.4.2.1.4.,2.2.4.2.2.1.2. y 2.2.4.2.4.2. del Decreto 1082 de 2015)

Mostrar 10 El registros por pagina Buscar
Afio Reporte Mes Reperte  Usuario Fecha de Aprobacién  Justificacion
2019 Enero JAMES PADILLA GARCIA 15/02/2019
2018 Diciembre JAMES PADILLA GARCIA 15/01/2019
2018 Noviembre JAMES PADILLA GARCIA 14/12/2018 i .
2018 Octubre JAMES PADILLA GARCIA 15/11/2018 ] 1

10:37 2. m.

1910:36:37 jueves
21/02/2019

v" PROYECTO CODIGO BPIN 2014000040002 REPOSICION Y OPTIMIZACION REDES DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y PAVIMENTOS EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

* REPORTE APRUEBA Y ENVIA PARA LOS MESES NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2018 Y ENERO DE 2019

Infarmacién del avance del indica: X

(€)> ¢ @ B - 9% Qs Lm o

3 El futuro gl < GR
esde todos | nNationalde

® & https://drspr.sgr.gov.co/Aprobacioninformacion/Index

Planea

Sistemd Genarol de Regolios

Sistema de Monitoreo, Seguimiento, Control y Evaluacion

Proyecto Entidades Acuerdos Requisitos Fuentes Presupuestal v | Planeacion Contratos | Pagos Registro Indicadores Aprobacion
Audiovisual
Cierre

& 4 8 \Alertas Proyecto . | 5 (3 Ejercicios de Control Social | Visitas | |Planes de Mejora | MARTHA LILIANA GOMEZ FAJARDO 2110212018 10:45:37 | ] Cerrar Sesién |

Cédigo BPIN ‘ 2014000040002 | REPOSICIN Y OPTIMIZACION REDES DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y PAVIMENTOS EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

@ Adicionar Aprobacién de Informacién

Se acredita que la informacion aprobada y enviada es veraz, confiable, idonea e integra y corresponde con los soportes documentales que reposan en los archivos de esta entidad
en |la fecha de este reporte. (art. 17 de la Ley 1712 de 2014; art. 224214, 2242212 y 224242 del Decreto 1082 de 2015)

Mostrar 10 El registros por pagina Buscar
Afic Mes Fecha de
Reporte Reporte  Usuario Aprobacion  Justificacion

2019 Enero JAMES PADILLA 15/02/2019
GARCIA

2018 Diciembre JAMES PADILLA 15/01/2019
GARCIA

2018 Noviembre JAMES PADILLA 14/12/2018
GARCIA

2018 Octubre JAMES PADILLA 15/11/2018 4iC)
GARCIA w3l

10:45 2. m.
jueves
21/02/2019

v' PROYECTO CODIGO BPIN 2016635480001 REPOSICION Y OPTIMIZACION REDES DE ALCANTARILLADO Y
ACUEDUCTO Y PAVIMENTOS EN LAS CARRERAS 5A Y 5B ENTRE CALLES 16 Y LA QUEBRADA EL INGLES
EN EL MUNICIPIO DE PIJAO, DEPARTAMENTO DEL QUINDIO.

* REPORTE APRUEBA Y ENVIA PARA LOS MESES NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2018 Y ENERO DE
2019
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Informacion del avance del indicac X

« c @ @ @ httpsy/drspr.sgr.gov.co/Aprobadoninformacion/Index B - @ 1% Q suscr L' @ =
DNP
Departamento
Nacional de Planeacion

Sistema de Monitoreo, Seguimiento, Control y Evaluacion

Audiovisual
Cierre

pd
Proyecto [SUGELES Acuerdos. Requisitos Fuentes Presupuestal ~ | Planeacién Contratos ~ | Pagos Regi Indicadores Aprobacion II|

8, | /\Alertas Proyecto @ .. | & (3 Eiercicios de Control Secial | Visitas| |Planes de Mejora| MARTHA LILIANA GOMEZ FAJARDO 21/02/2019 10:51:43 | {f]| Cerrar Sesién |

REPOSICIN Y OPTIMIZACIoN REDES DE ALCANTARILLADO Y ACUEDUCTO Y PAVIMENTOS EN LAS CARRERAS 5A Y 5B ENTRE CALLES

Cédigo BPIN 16 Y LA QUEBRADA EL INGLES EN EL MUNICIPIO DE PIJAO, DEPARTAMENTO DEL QUINDIO.

2016635480001

@ Adicionar Aprobacion de Informacion = H

Se acredita que la informacion aprobada y enviada es veraz, confiable, idonea e integra y corresponde con los soportes documentales que reposan en los archivos de esta entidad X g
en la fecha de este reporte. (art. 17 de la Ley 1712 de 2014; art. 224214, 2242212 y 224242 del Decreto 1082 de 2015)
Mostrar 10 E registros por pagina Buscar
| registros por pag wg
Afio Mes Fecha de
Reporte Reporte  Usuario Aprobacién  Justificacién
2019 Enero JAMES PADILLA 15/02/2019
GARCIA
2018 Diciembre JAMES PADILLA 15/01/2019
GARCIA
2018 Noviembre JAMES PADILLA 14/12/2018
GARCIA
2018 Octubre JAMES PADILLA 1511/2018
GARCIA

jueves

v" PROYECTO CODIGO BPIN 2018635480001 REPOSICION Y OPTIMIZACION DE REDES DE
ALCANTARILLADO, ACUEDUCTO Y ESTRUCTURA DE PAVIMENTO DE LA CALLE 11 ENTRE CARRERAS 5
Y LA QUEBRADA EL INGLES Y LA CALLE 13 ENTRE CARRERAS 5 Y 6 DEL MUNICIPIO DE PIJAO.

* REPORTE APRUEBA Y ENVIA PARA LOS MESES DICIEMBRE DE 2018 Y ENERO DE 2019

Informacion del avance del indicac X

B - @ % | Q suscar

[

@ @ https://drspr.sgr.gov.co/Aprobacionlnformacion/Index

El futu o et
es de todos mw e Prania

Sistema de Monitoreo, Seguimiento, Control y Evaluacion
Proyecto Entidades Acuerdos Requisitos Fuentes Presupuestal ~ | Planeacion Contratos | Pagos Registro Indicadores Aprobacion

Cierre

& 4 8 | AAlertasProyecto @ . | @ (3 Eiercicios de Control | Visitas| | Planes de Mejora| MARTHA LILIAHA GOMEZ FAJARDO 2110212019 11:04:15 | {i] Cerrar Sesién|

Cédigo BPIN 2018635480001 REPOSICION Y OPTIMIZACION DE REDES DE ALCANTARILLADO, ACUEDUCTO Y ESTRUCTURA DE PAVIMENTO DE LA CALLE 11 ENTRE
9 CARRERAS 5 ¥ LA QUEBRADA EL INGLES Y LA CALLE 13 ENTRE CARRERAS 5 Y 6 DEL MUNICIPIO DE PIJAO
Nombre Entidad | ESAQUIN EMPRESA SAMITARIA DEL QUINDIO S.A. ESP NIT 800083823-7

@ Adicionar Aprobacion de Informacion

Se acredita que la informacién aprobada y enviada es veraz, confiable, idénea e integra y corresponde con los soportes documentales que reposan en los archivos de esta entidad
en la fecha de este reporte. (art. 17 de la Ley 1712 de 2014; art. 2.2.421.4., 2242212,y 224242 del Decreto 1082 de 2015)

Mostrar 10 E|reg\slrosporpégma Buscar

Afio Reporte Mes Reporte  Usuario Fecha de Aprobacién

2019 Enero JAMES PADILLA GARCIA 15/02/2019

2018 Diciembre JAMES PADILLA GARCIA 14/12/2018 PROYECTO EN PROCESO DE CONTRATACION
< >
Mostrando pagina 1 de 1 Anterior n siguiente

v PROYECTO CODIGO BPIN 2017633020004 OPTIMIZACION Y REPOSICION DE LA RED DE
ALCANTARILLADO Y PAVIMENTACION DE LA CALLE 29 DEL BARRIO VEINTE DE JULIO DE GENOVA

* REPORTE APRUEBA Y ENVIA PARA EL MES DE ENERO DE 2019
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Archivo Editar Ver Higtorial Marcadores Herramientas Ayuda

= Google b3 ‘m(ﬁmqumallharr g X | = dle Regalfas SC X | Informacién del avance del indicac X | ==

<« [CEAY @ @ https://drspr.sgr.gov.co/Aprobadon|nformadon/Index B - @ % | Q suscar Lo

=4 El futuro B e
$ es de todos | Nacional de Planeacion

Sistema de Monitoreo, Seguimi , Control y Evaluacion

Proyecto Entidades Acuerdos Requisitos Fuentes Presupuestal ~ | Planeacion Contratos ~ |  Pagos Registro Indicadores Aprobacién
Audiovisual
Cierre

4+ 4 8 | iAlertasProyecto . | [ (g Ejercicios de Control Social | Visitas| |Planes de Mejora| MARTHA LILIANA GOMEZ FAJARDO 210212019 11:07:57 | [§| Cerrar Sesién |

Codigo BPIN ‘ 2017 ‘ Optimizacién y icién de la red de Alcantarillado y pavimentacién de la calle 29 del Barrio Veinte de Julio de Génova

Detalle Informacion Entidad Ejecutora
Nombre Entidad | ESAQUIN EMPRESA SAMITARIA DEL QUINDIO S.A. ESP

800083823-7

r Aprobacién de Informa

Se acredita que la informacién aprobada y enviada es veraz, confiable, idoénea e integra y corresponde con los soportes documentales que reposan en los archivos de esta entidad
en |a fecha de este reporte. (art. 17 de la Ley 1712 de 2014; art. 22.4214., 2242212 y 224242 del Decreto 1082 de 2015)

Mostrar 10 | v|registros por pagina Buscar
Afie Reporte Mes Repeorte  Usuario Fecha de Aprobacién  Justificacion
2019 Enero JAMES PADILLA GARCIA 15/02/2019 Proyecto nuevo pendiente por cargue
Mostrando pagina 1 de 1 Anterior n Siguiente

- Departament Nacional de Plan

de las Regalias - Gespr 3 7 Jueves
21/02/2019

v' MODULO DE CUENTAS
* REPORTE APRUEBA Y ENVIA PARA LOS MESES NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2018 Y ENERO DE
2019

5. Sistema unico de informacion de tramites SUIT: para dicho procedimiento en los
meses de noviembre y diciembre de 2018 se requiri6 a la Subgerencia de
comercializacion y atencién al usuario, para que presentara la informacion
requerida para completar los 3 trdmites que se tienen pendientes de diligenciar en
dicho aplicativo, sin que ello surtiera resultado positivo.

Para el mes de enero y febrero se logro el cargue de la informacion en el SUIT,
pasando a tener 14 tramites aprobados y uno en revision cumpliendo asi con los
requerimientos de facilidad de tramites a los usuarios, como se muestra en las
siguientes figuras.

BHS- O 5 - de Gestion. - PoweiPoint
. - R
"™ 4 Inicio - EPQSAESP - ESAQUIN ¢ X | .} Estado general de la informacior X | [@3 Correo: casine 2 - Outlook X [} SUIT V3 -Detalle de la institucior X + -
< C @ Noseguro | tramiteslsuitgov.cofadmin-web/faces/instituciones/detalle_in _adf.ctri-state=35pzqps93_7 * O
[ E =
PAZ EQUIDAD EDUCACION
ESAQUIN CARLOS ALBERTO SIERRA NETRA (CARLOS9ES) Cerrar sesién
& agministraciém. | B Formato integrado [2 Racionalizacin * Cadenas de Tramites ¥ Mi cuenta
Propuesto por| Tipo | Numero | Nombre | Registro |  Usuario | Estado |  Accien |
. — Cambio de la clase de uso de un inmusble N
Opdiones de meni Institucidn b 1726 O e ecto. o servido publico. 20/10/2016  Lgrisales148 Inscrita ®
(e ™ | | msbucisn Cid 41735  Cambio de tarifa de servicios pablicos 20/10/2016  Lorisales148 Inscrito [iE]
N\ v Cambio de tarifa para hogares
—||mstitucién Cid 41518  comunitarios o sustitutos del Bienestar 19/10/2016  Lgrisales148 Inscrite ®
Farmilier
Institucion Cid +1758  Cambios en la factura de servico publico  20/10/2016  Lgrisales14e Inscrite ®
Insstucién [P #1745 Conexidn a los servicios poblicos 20/10/2016  Lgrisalesias Inscrito ®
Institucin [P 70133  Denuncio del contrato de arrendamiento  9/01/2019  Lgrisales148 Inscrito =]
swugén | GEP 7o Fclidades depago pars los deudores e gou01  grialesise msaie @
jm;utum’m CIP 41733 Factibilidad de servicios piblicos 20/10/2016  Lgrisales1d8 Inscrito ®
Institucién CIP 41762  Independizacion del servicio piblico 20/10/2016  Lgrisales148 Inscrito ®
Institucién CIP 41727  Instolacin temporal del servicio publico  20/10/2016  Lgrisales148 Inscrito @
; Instalacion, mantenimiento o reparacién ;
Institucién Cip 7012 ERecen T 8/01/2019  Lgrisales148 EnRavisién  [B
Institucién [P 41617  Restablecimiento del servicio piblico 18/10/2016  Lgrisales148 Inscrito. ®
Institucidn CEd 41575 Suspensién del senicio piblico 15/10/2016  Lorisales14s Inscrito ®
Insttuciin GG wisoz  abiidady disponiblidad de servicos  1g/10/7016  Gramirezso2 Inscrito @
Institucién CEP 41841  Duplicado de recibos de pago 20/10/2016  Lgrisales148 Inscrito @
] “ »
i Total reaistros: 15 | ™
Funcién Publica Carrera 6 # 12 - 52 Bogotd D.C. | Soporte: Mesa de senvicio_Corres: soportesuit@funciongublica. gov.co | Teléfono: (57-+1) 7395656 | 2017

08:44 a.m.
15/02/2019

L=l 2]




(%) FUNCION PUBLICA

Funcién Piblica Carrera 5 = 12

13

PAZ EQUIDAD EDUCACION

- 62 Bogotd D.C. | Soporte: Maga de sanvico Cormeo: sacortasuit@funcionoublica,oov.s | Teléfono: (57+1) 7395656 | 2017

6. Actmdades reallzadas en el marco del programa Uso Eficiente y Ahorro del Agua y
del numeral que son realizadas por el grupo de gestién comunitaria.

Taller “Uso eficiente y Ahorro del Agua” y “Cuidando el Ambiente y Alcantarillado”

| Municipio | Entidad | Fecha # Participantes

Pijao Grupo Adulto mayor 06/11/2018 13
‘Salud y Alegria”

Tebaida Qualis 07/11/2018 7

Montenegro Hogar Infantil 08/11/2018 13
Cachorritos

Montenegro Hogar Infantil 08/11/2018 10
Comuneritos

Pijao Hogar Infantil mis 09/11/2018 11
Pequefios

Armenia Funcionarios Sede 13/11/2018 63
principal de EPQ

Tebaida.Pedacito de Cielo




Comité Municipal de gestion de rlesgo

A. Campaiia Educativa “El Agua es Vida Cuidala” obra de titeres ludicaacciones
donde se dé a conocer el Uso, eficiente y ahorro del agua.

> Instituciones Educativas:

Municipio Institucidn Fecha # Participantes
Educativa/Otro
Pijao Institucion  educativa | 15/11/2018 20
Santa Teresita, Grado
4,
D. ALIANZAS CON ALCALDIAS
ACTIVIDAD MUNICIPIO | FECHA LUGAR #
Campania “Cécora para | Salento o 12/12/2018 e (Calle Real
todos, conciencia e 19/12/2018 e Boquia
ambiental para ti”
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e QObra de Titeres
el agua es vida
cuidala

e Stand
socializacion del
ahorro del agua

Salento Socializacion

Mantenimiento terreno

ALIANZAS ESTRATEGICAS CON GRUPOS DE VALOR

COMITE MUNICIPIO FECHA LUGAR TEMA
Cuida Agua 20/11/2018 Sala juntas Cuidadores del
sindicato agua
CRQ
CIDEA 01/11/2018 l.E. Rufino | Experiencias
José Cuervo | Educacion
Sede Centro | Ambiental
Armenia
CIDEA 27/11/2018 Sala de | Balance operativo
Juntas CRQ | del afio 2018
COMEDA Circasia 15/11/2018 Casa de la | Planeando territorio
Cultura y acciones del PDA
por el Agua
COMEDA Pijao 09/11/2018 Secretaria de | Experiencias
Planeacién
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Actividades realizadas por EPQ en la socializacion de la inscripcion del evento “Cuidadores del
Agua”
Lugar: Institucion educativa Santa Teresita, docentes del PRAE
Municipio:Pijao
Fecha: 21 de noviembre del 2018

v" Lugar: Institucién educativa Pijao, docentes del PRAE y coordinadora
Municipio:Pijao
Fecha: 21 de noviembre del 2018

v" Lugar: Institucion educativa Henry Marin, docentes
Municipio: Circasia
Fecha: 27 de noviembre del 2018

v" Lugar: Institucién educativa Luis Eduardo Calvo Cano, docente PRAE y alumnos
Municipio: Circasia
Fecha: 27 de noviembre del 2018

EDUCACION CIUDADANA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA
USUARIOS CON NUEVOS MEDIDORES

v Municipio de Quimbaya
Sensibilizacion ciudadana de Uso eficiente y Ahorro del Agua a usuarios que les fue
instalado el sistema de micro medicion.

Durante el mes de octubre y noviembre del 2018 se realizaron setentay uno (71) visitas
personalizadas.
Estrategia conozca su propio consumo.

MARCO USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA

v Academia, Funcionarios publicos, Ciudadania



Taller “Uso eficiente y Ahorro del Agua” y “Cuidando el Ambiente y Alcantarillado”

Alianza con EPA

17

Municipio Entidad Fecha Actividad # Participantes
Salento |.E. Boquia, 21/02/2019 Taller Ludico el 18
grados Carrusel
Pregunton

DIAGNOSTICO PSICOSOCIAL PARA CREACION DEL PROGRAMA DE INTERVENCION DE
ALCANTARILLADO

Fecha: 17 y 18 de enero de 2019
Actividad: Disefio y aprobacion del formato de encuesta
Aplicacion de la encuesta: 23 y 24 de enero de 2019

Tabulacion e informe: 31 de enero de 2019

v" ALIANZAS ESTRATEGICAS CON GRUPOS DE VALOR

1. Comité “cuida agua”

Empresas Publicas del Quindio a través de gestién comunitaria ha participado en el comité cuida
agua coordinado por la Corporaciéon Autonoma Regional del Quindio (C.R.Q), contado con la
presencia de las instituciones de servicios publicos domiciliarios, secretaria de agricultura, educacion
departamental y el plan departamental de aguas (PDA), cuyo objetivo articular las acciones de
educacion ambiental.

Fecha: 07 de Febrero del 2019

Lugar: Aula Ambiental del a CRQ

Objetivo: Gestion Ambiental del Recurso Hidrico

2. Comité Municipal de Educacién Ambiental — SIMAP
Municipio: Salento
Lugar: Vereda Cécora Finca la carelia

Fecha: 15 de Febrero del 2019

Objetivo: Primera reunién, plan operativo

3. ALIANZA CON LAS ENTIDADES OFICIALES Y CIUDADANIA

Municipio: Salento

Lugar: Oficina ambiental

Campaiia cero derroche del PDA
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Fecha: 14 de Febrero del 2019
Objetivo: Marcha Carnaval del Agua

4. COMITE MUNICIPAL DE EDUCACION AMBIENTAL —~COMEDA-

Municipio: Circasia
Fecha: 22 de Febrero del 2019
Lugar: Colegio San José
Tema: resultados planeando territorio diagnostico PDA- marcha del Carnaval
EN EL DURANTE Y ENTREGA
v" Aplicacién del formato medicidn de la satisfaccion del cliente a la entrega de los proyectos-
codigo PMI-PL-O1-R-05
v" Aplicacién del formato medicion de la satisfaccion del cliente durante la ejecucién de los
proyectos-codigo PMI-PL-O1-R-04

Municipio Fecha # Obra Socializacion
antes
Pijao 08/02/2019 01/2019 X
Circasia 13/02/2018 05/2019 X
Montenegro 13/02/2019 07/2019 X

Pijao. Reposicion y Optimizacién de Redes de alcantarillado, acueducto y estructura de pavimento
de la calle 11 entre carrera 5 de la Quebrada inglés y la calle 13 entre carrera 5 y 6.

Circasia. Optimizacion de red de alcantarillado en el Barrio Mirador entre manzana D, Ey F.

Montenegro. Optimizacion de red de alcantarillado calle 22 entre carrera 13 y 14.

B. VISITAS SOCIALES

Municipio Fecha Visita
Social Uso Eficiente P.Q.R
Montenegro 17/01/2019
Génova 12/02/2019
La Tebaida 19/02/2019
Montenegro 19/09/2019
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Nota: PQR: Promoci6n de campafia de uso eficiente y Ahorro del Agua.

Visita Social: Vulnerabilidad.
Es importante informar que el informe anual de programa de uso eficiente y ahorro del agua fue
presentado ante la autoridad ambiental en el mes de enero de 2019, informe que contiene esas
mismas actividades realizadas durante el afio 2018.

7. Informe de Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos..

De conformidad con el articulo 1°. de la Resolucion 1433 de 2004 del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, el Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos - PSMV es el conjunto de programas, proyectos y actividades, con sus
respectivos cronogramas e inversiones necesarias para avanzar en el saneamiento y
tratamiento de los vertimientos, incluyendo la recoleccion, transporte, tratamiento y
disposicion final de las aguas residuales descargadas al sistema publico de alcantarillado,
tanto sanitario como pluvial, los cuales deberan estar articulados con los objetivos y las
metas de calidad y uso que defina la autoridad ambiental competente para la corriente,
tramo o cuerpo de agua la espera de haber contribuido al logro de los postulados
establecidos en la Ley 1474 de 2011 y las actividades de la oficina asesora de control
interno de la Empresa.

Los Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos fueron ajustados para el periodo
2017 — 2026, aprobados por la Corporacién Auténoma Regional del Quindio CRQ,
mediante las siguientes Resoluciones:

RESULTADO TRAMITE RESULTADO FINAL

HNERE | oecsion ADMNISTRATIVO REGURso | DECISION ADMNISTRATIVO
Salento Desistido 3468 de 2017 Revocado Aprobado 811 de 2018
Circasia Desistido 3464 de 2017 Revocado Aprobado 817 de 2018
Filandia Desistido 4369 de 2017 Revocado Aprobado 816 de 2018
La tebaida Desistido 3463 de 2017 Revocado Aprobado 814 de 2018
Montenegro Desistido 3462 de 2017 Revocado Aprobado 813 de 2018
Quimbaya Desistido 3461 de 2017 Revocado Aprobado 812 de 2018
Pijao Desistido 3466 de 2017 Revocado Aprobado 815 de 2018
Buenavista Aprobado 3467 de 2017 N/ A Aprobado 3467 de 2017
Génova Aprobado 3465 de 2017 N/ A Aprobado 3467 de 2017

A continuacién se presentan avances significativos en cuanto a Gestion de Recursos para
cada uno de los municipios donde Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. presta
Sus servicios.

BUENAVISTA:

Elaboracion conjunta del POIR, que concluye con el compromiso por parte de la
Gobernacion del Quindio y de la Alcaldia de Buenavista, de participar en la reposicion de
redes de alcantarillado municipal. La alcaldia de Buenavista, remite oficio de compromiso
frente a la compra del lote para la construccion de la PTAR Las Margaritas.

La Gobernacion del Quindio a través de la Secretaria de Aguas e Infraestructura —
Direccion de Aguas y Saneamiento Basico PDA, adquiri6 el compromiso a través del
oficio radicado nimero D32562 del 20 de noviembre de 2018, del ajuste y actualizacion
del disefio de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR Las Margaritas, asi
como la reposicion de redes de alcantarillado en los siguientes tramos del Barrio Nuevo
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Horizonte Etapa |: Peatonal entre calle 5y 6.Tramo calle 5. Peatonal entre calle 4 y 5.
Tramo calle 4.

CIRCASIA:

Contrato No. 03 de 2018, cuyo objeto fue la reposicion y optimizacion de redes en
diferentes sectores del municipio de Circasia, con un total de 252 metros lineales
construidos con una inversion de $390.297.222 cuya fuente son los recursos propios.

La Gobernacion del Quindio a través del Plan Departamental de Aguas PAP — PDA,
adquirié6 el compromiso por medio del oficio radicado nimero D-32562 del 20 de
noviembre de 2018 de la elaboracion de redisefio de la PTAR Yeguas, igualmente se ha
solicitado al PDA apoyo para el redisefio de la PTAR Cajones para la vigencia 2019. Se
solicit6 al PAP — PDA, apoyo para el estudio de la solucibn de vertimientos en la
Bocatoma Las Pizarras hacia el Rio Roble, la cual se encuentra en estudio actualmente.

FILANDIA:

Elaboraciéon conjunta del POIR, que concluye con el compromiso por parte de la
Gobernacion del Quindio y de la Alcaldia de Filandia de participar en la reposicion de
redes de alcantarilado municipal. La Gobernacion del Quindio a través del Plan
Departamental de Aguas PAP — PDA adquiri6 el compromiso por medio del oficio
radicado numero D-32562 del 20 de noviembre de 2018, de la actualizacién de los
disefios de la PTAR Portachuelo para la vigencia 2019. La Gobernaciéon del Quindio a
través del Plan Departamental de Aguas PAP — PDA adquirié el compromiso por medio
del oficio radicado nimero D-32562 del 20 de noviembre de 2018, del disefio del Colector
y sistema de agua residual para el sector Recreo — Roman.

GENOVA:

Elaboracion conjunta del POIR, que concluye con el compromiso por parte de la
Gobernacion del Quindio y de la Alcaldia de Génova de participar en la reposicién de
redes de alcantarillado municipal. El municipio cuenta con el lote para la construccion de
la PTAR.

La Gobernacion del Quindio a través del Plan Departamental de Aguas PAP — PDA
adquirié el compromiso a través del oficio radicado nimero D-32562 del 20 de noviembre
de 2018, del ajuste y actualizacion de los disefios de las Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales PTAR San Juan para la vigencia 2019. La Gobernacion del Quindio a través
del Plan Departamental de Aguas PAP — PDA inform6 a través del oficio con radicado
namero D-32562 del 20 de noviembre de 2018, que presentd ante el Sistema General de
Regalias SGR, con el codigo radicado BPIN 20181301011286 el proyecto denominado
“Construccion Colector San Juan — Rio Gris”. La Gobernacion del Quindio a través de la
Secretaria de Aguas e Infraestructura — Direccion de Aguas y Saneamiento Bésico PDA,
adquirié el compromiso a través del oficio radicado nimero D32562 del 20 de noviembre
de 2018, la reposicion de redes de alcantarillado de los siguientes tramos: Carrera 11
entre calles 26A y 27. Calle 18 entre carrera 10y 12. Calle 18 entre 12 y 13.

LA TEBAIDA:

Elaboracion conjunta del POIR, que concluye con el compromiso por parte de la
Gobernacion del Quindio y de la Alcaldia de la tebaida de participar en la reposicion de
redes de alcantarillado municipal. Puesta en marcha de la PTAR La Jaramilla. Mesas de
trabajo con la participacion de la Defensoria del Pueblo, que generaron compromisos por
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parte de la Alcaldia Municipal de financiar obras de redes y por parte del PAP — PDA de
financiar estudios del Colector La Tulia y posteriormente las obras de construccion.

MONTENEGRO:

Contrato No. 04 de 2018, cuyo objeto es la reposicion y optimizacion de redes de
alcantarillado en diferentes sectores del Barrio Uribe del Municipio de Montenegro, con un
total de 310,52 metros lineales construidos y obedecié a una inversién $654.713.880
realizada con recursos propios.

Contrato No. 06 de 2018, cuyo objeto es la reposicion y optimizacion de redes de
alcantarillado entre la carrera 3 con calles 24 y 25 del municipio de Montenegro, con un
total de 85 metros lineales construidos y obedecié a una inversion de $77.159.420
realizada con recursos propios. Mesas de trabajo con la participacion de la Defensoria del
Pueblo, que generaron compromisos por parte de la Alcaldia Municipal de financiar obras
de redes y comprar el lote para la PTAR, por parte del PAP — PDA de los colectores y
posteriormente las obras de construccion.

PIJAO:

Contrato No. 01 de 2018, cuyo objeto es la reposicion y optimizacion de redes de
alcantarillado, acueducto y pavimentos en la carrera 5A y 5B entre calles 16 y la
Quebrada EIl Inglés del Municipio de Pijao, con un total de 116.13 metros lineales
construidos y obedecié a una inversion de $348.718.005 gestion realizada a través del
Sistema General de Regalias SGR. Construccién del POIR de manera conjunta, donde el
municipio indica que esta haciendo gestion para la reposicion de redes por medio de
recursos de regalias. La Gobernacion del Quindio a través del Plan Departamental de
Aguas PAP — PDA adquirié el compromiso a través del oficio radicado niamero D-32562
del 20 de noviembre de 2018, del ajuste y actualizacién de los disefios de las Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales PTAR Rio Lejos para la vigencia 2019. EPQ S.A.
E.S.P., se compromete a realizar los ajustes del proyecto Colector Inglés — Rio Lejos.

QUIMBAYA:

Contrato No. 02 de 2018, cuyo objeto es la reposicién y optimizacion de redes de
alcantarillado condominal en el Barrio los Cerezos y manejo de aguas lluvias, obedecié a
una inversion de $71. 696.827 y se construyeron 98,74 metros lineales, inversion
realizada con recursos propios. Contrato No. 07 de 2018, cuyo objeto es la reposicién y
optimizacion de redes de alcantarillado en el Barrio Planvitec con una inversion
77.326.661 y se repuso 57 metros lineales. Inversion realizada con recursos propios.
Mesas de trabajo con la participacion de la Defensoria del Pueblo, que generaron
compromisos por parte de la Alcaldia Municipal y del PAP — PDA.

SALENTO:

Contrato No. 08 de 2018, cuyo objeto es la reposicién y optimizacion de redes de
alcantarillado en las carreras 5A carreras 9 y 10 y calle 10B entre carreras 9 y 10, lo cual
obedecio a una inversion de $23.002.834 y se construyeron 114 metros lineales, inversion
realizada a través de convenio. EPQ S.A. E.S.P., se compromete a realizar los ajustes del
proyecto Optimizacién del Colector La Calzada.

La Gobernacién del Quindio a través del Plan Departamental de Aguas PAP — PDA
adquirié el compromiso a través del oficio radicado nimero D-32562 del 20 de noviembre
de 2018, del ajuste y actualizacion de los disefios de las Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales PTAR La Calzada.
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Es importante aclarar que toda esta informacion ha sido remitida a la autoridad ambiental
Durante los meses de enero y febrero del 2019, como informe de seguimiento anual,
compromiso pactado a través de las diferentes resoluciones con la Corporacion Autbnoma
Regional del Quindio —CRQ-.

Durante esta vigencia de acuerdo al decreto 1499 de 2017 se incorpora los lineamientos
de MIPG, la implementacion de los mismos en la gestién, y el correspondiente
seguimiento a dicho proceso, Aunque los procesos continlan su avance hacia el
cumplimiento de los objetivos institucionales de la Entidad.

Empresas Publicas del Quindio SA ESP actualizo los actos administrativos relacionados
con el Modelo integrado de planeacion y Gestién y desarrollo de las siguientes
actividades:

Comité Institucional de Gestién y desempefio: En el periodo evaluado se llevaron a
cabo un (1) comité, en el mes de diciembre los cuales se trataron temas sobre los
avances del Modelo integrado de Planeacion y gestion.

El Plan de Accién de Empresas Publicas del Quindio 2018, se puede consultar en la
pagina  web de la Entidad, ingresando por el siguiente link:
.epg.gwwwov.co/images/PLANEACION/Doc%20.%20Plan%20Estrategico%202016-
2019%20EPQ.pdf

El seguimiento al plan de accion el cual se encuentra en al siguiente URL
http://www.epq.gov.co/images/PLANEACION/2019/PLAN%20DE%20ACCION%20CONS
OLIDADO%202018.pdf

- Dimensién de gestion con valores para resultados

Durante este cuatrimestre evaluado, se observa permanente desarrollo de las actividades
gue conforman el accionar de la Entidad, en ejecucion de su Plan de accion — 2018 y
cumplimiento de su mision, prioritariamente las relacionadas con la asesoria y la difusion
de las politicas, tenido énfasis en el Modelo MIPG.

2. Gestidn deriesgos institucionales

En cuanto los riesgos, Empresas Publicas del Quindio SA ESP ha venido trabajando para
que el tema sea gestionado de manera continua, al interior de todos los procesos y dentro
del que hacer institucional de manera cotidiana. Esto, en parte se puede observar en los
instrumentos que para este tema se han configurado dentro de la estructura que soporta
la gestidn, en este caso, politicas de operacién, procesos y procedimientos, y mapa de
riesgos.

Entre otras actividades, en el presente seguimiento se observa ejecucion en:
Actualizacién de la politica de riesgos; en el siguiente link:
http://www.epg.gov.co/images/control%20interno/ CONTROL%20INTERNO/DE-D-
05%20POLITICA%20PARA%20LA%20GESTI%C3%93N%20DE%20RIESGOS. pdf
Igualmente se observa el informe de seguimiento a los mapas de riesgos en la Pagina
web de la entidad. www.epg.gov.co



http://www.epq.gov.co/images/control%20interno/CONTROL%20INTERNO/DE-D-05%20POLITICA%20PARA%20LA%20GESTI%C3%93N%20DE%20RIESGOS.pdf
http://www.epq.gov.co/images/control%20interno/CONTROL%20INTERNO/DE-D-05%20POLITICA%20PARA%20LA%20GESTI%C3%93N%20DE%20RIESGOS.pdf
http://www.epq.gov.co/
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3. Actividades de Control

Conforme lo establece en MIPG, Empresas Publicas del Quindio SA ESP cuenta con
politicas de operacion definidas e implementadas, las cuales contienen el manejo de los
riesgos que eventualmente puedan afectar el logro de objetivos y el cumplimiento de la
misién institucional,

Por otra parte en este periodo , la Oficina de Control Interno OCI, llevé a cabo una
auditoria basada en riesgos, en el mes de noviembre Secretaria General (contratacion)
en el mes de Diciembre al proceso de Laboratorio de ensayo y calidad del agua, en dicho
ejercicio se revisaron especificamente los riesgos identificados para el proceso auditado,
encontrando oportunidades de mejora para la atencion de los mismos, en el sentido de
que se fortalezcan la aplicacién de procedimientos y controles.

Cada uno de los aspectos relacionados para la mejora, fueron tratados con detalle sobre
sus debilidades, y las recomendaciones pertinentes, en el Informe final de auditoria
ejecutada por la Oficina de Control Interno.

El seguimiento de los riesgos por parte de cada proceso, y el registro en el formato
establecido, contienen de una parte el autocontrol que cada area ejerce sobre los riesgos
de los procesos que desarrolla.

Contratos y convenios: Durante el presente cuatrimestre se gestionaron 64 procesos
contractuales, a continuacion se muestra por modalidad la suscripcion de los 64 contratos
suscritos durante este periodo.

Modalidad No. de TIPO DE CONTRATO
de Proceso
contratacié | s
n

Suministr | Arrenda | Comp | Prestacion de Contratos de

o] miento ravent | servicios obra

a
1
Contratacio
n directa 64 9 0 42 >
InV|t§1C|on 1 0 6
publica
64 10 1 0 42 11

Informacion tomada del Sia Observa

4. Informacion y Comunicacion

Empresas Publicas del Quindio SA ESP cuenta en su estructura con un proceso para las
comunicaciones tanto internas como externas, el cual mantiene una dindmica permanente
de entrega de informacién sobre el que hacer institucional, a través de los distintos
medios dispuestos para este propdsito, siendo su portal web uno de los mas importantes.
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La disposicién de los medios de comunicacién para sus comunicaciones y espacios de
informaciéon, va desde boletines de prensa internos y externos y la pagina web
institucional, donde cotidianamente se publican las novedades y aspectos relevantes de la
gestion institucional, hasta las reuniones que realiza el Gerente con toda la organizacién,
pasando por boletines varios entre ellos el externo, mensajes a través del correo interno,
comités, y disposiciones como reuniones internas de las areas.

Boletines Internos 2018

Los boletines de prensa internos se han realizado para mejorar la comunicacion
organizacional de Empresas Publicas del Quindio, en este periodo se han realizado
Boletines Internos 2, Boletines Externos 20, Rueda de prensa, Campafas institucionales
2.

Se han realizado trabajo conjunto con las diferentes dependencias y subgerencias de la
entidad para conocer las actividades que se adelantar al interior de la empresa para
comunicar a los funcionarios.

Los boletines internos tienen como objetivo brindar informacién sobre las actividades de la
empresa activamente formando asi una “cultura de empresa”. El boletin de prensa
interno es la voz de la organizacion hacia sus publicos internos y funcionarios es uno de
los més efectivos métodos de dialogo institucional.

5. Actividades de Monitoreo Supervision Continua

El Modelo MIPG sugiere las autoevaluaciones y/o evaluaciones independientes continuas,
para la verificacién de los componentes del Sistema de Control Interno y su adecuada
operacion, lo mismo que para valorar la efectividad del control interno de la Entidad, el
avance en logro de metas y nivel de ejecucién de los planes, proyectos y programas,
entre otros.

Las actividades de evaluacion y sus resultados, lo mismo que las recomendaciones que
de estos ejercicios resulten, tienen mérito en la medida en que sean tomados como base
para ajuste de desviaciones detectadas, y acciones de permanente mejora.

A continuacion se relaciona, las acciones permanentes de monitoreo y supervision
efectuadas, por la oficina asesora de Control Interno de la Entidad, valorando la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos, el nivel de ejecucion de los planes programas y
proyectos, con el fin de detectar desviaciones frente al cumplimiento de las metas y
recomendar las recomendaciones para las acciones de mejoramiento de Empresas
Publicas del Quindio SA ESP .

EVALUACION INDEPENDIENTE

De acuerdo al plan de accién de la Oficina de Control Interno se le realizo seguimiento a:

ACTIVIDAD REGLAMENTACION OBSERVACIONES
ACTUAL
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Informe de
evaluacion del
sistema de
control interno

Decreto 1499 de 2017
articulo 2.2.23.2 (define
articulacion con MIPG.
Establece la evaluacion a
través del aplicativo
FURAG.

Dada la expedicién del Decreto en
Septiembre de 2017, se llevo a
cabo evaluacion para la vigencia
2017 en el mes de Noviembre del
mismo afio. Para la vigencia 2018.
La Funcion Publica establecido
hasta el 15 de marzo para la
aplicacion del FURAG.

Informe de
Evaluacion del
Plan de accion de
la entidad
(Evaluacién por
dependencias)

Circular 04 de
Septiembre 27 de 2005
del Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en
materia de Control
Interno

Se realizo la evaluacion del plan
de accién y el andlisis de los
indicadores de la vigencia 2018.

Informe
pormenorizado de
Control Interno

Ley 1474 de 2011,
articulo 9.

Se publicaron en la Pagina web de
la entidad los reportes con corte a
12 Marzo,12 de julio, 12 de
Noviembre de 2018

En la pagina web de la entidad

Informe sobre Decreto No. 984 de _1_4 de WwWw.epg.gov.co  se encuentra
. Mayo de 2012 (Modifica | publicado los  informes de
austeridad del i
Gasto el art. 22 de Decreto austeridad ~oen el gasto
1737 de 1998). correspondiente, a los cuatro
trimestres de la vigencia 2018.
Decreto 124 de 2016 por | Se evidencia en la pagina web de
Informe de | el cual se sustituye el |la entidad www.epg.gov.co la
seguimiento al | titulo 1V de la parte 1 del | publicacion de los informes de
plan libro 2 del decreto 1081 | seguimiento al Plan anticorrupcion
anticorrupcién y | de 2015 relativo al plan |y atencion al ciudadano,
atencion al | anticorrupcion y de | publicados 10 de Mayo, 10 de
ciudadano atencion al ciudadano septiembre de 2018 y 10 de enero
2019.
Circular 017 del 1 de En la pagina web de la entidad
junio de 2011.Directiva WWW.epg.gov.co se encuentra
presidencial No. 02 de publicado informe del seguimiento
Informe de | 2002 Circular 04 del 22 y resultado sobre el cumplimiento
Derechos de | de Diciembre de 2006 del | de las normas en materia de
Autor Consejo asesor del derechos de autor, referente al
Gobierno Nacional en software.
materia de control interno | www.derechodeautor.gov.co
Informe  avance | Resolucion No. 358 de | Se realiza seguimiento a través del
Plan de | Diciembre 27 de 2018 | acta No. 001 de 2019
Mejoramiento CGQ
CGQ
Informe sobre las | Comité de coordinacion | Informe
acciones de Control Interno
correctivas de las
auditorias

internas



http://www.epq.gov.co/
http://www.epq.gov.co/
http://www.derechodeautor.gov.co/
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Informe de | Ley 489/1998 Se evidencia el informe de
seguimiento seguimiento publicado en la pagina
9 | Audiencia Publica web de la entidad www.epqg.gov.co
de rendicion de
cuentas
Informe sobre la | Ley 1474 de 2011 art. 76 | Se realizo el informe de PQR del
atencion prestada primer y segundo semestre de la
por la entidad, por vigencia 2018 el cual se encuentra
parte de la oficina publicado en la pagina WEB de la
10 | Peticiones, Entidad.
Quejas,
Reclamos y
Sugerencias
PQRs
Informe de Se publica en la Pagina web de la
seguimiento a los entidad el informe de seguimiento
11 | mapas de riesgo a los Mapas de Riesgos
de corrupcion vy
Gestion
Seguimiento a las Decreto 1716 de 2009 Se anexa informe a la defensa
funciones del art. 26 Judicial.
12 o
Comité de
Conciliacion
Ley 1474 de 2011,
articulo 9 (segundo inciso | Solamente en caso de
Informe sobre | maodificado por el art. 231 | evidenciarse
13 | posibles actos de | del Decreto 19 de
corrupcion 2012).Directiva
presidencial 01 del 18 de
Febrero de 2015.
'LnJEE,TeeS d(?e I"’I‘; Resqucién 358 Se anexa informe en PDF
14 del 27 de Diciembre de

oficina de control
Interno

2018, de la Contraloria
General del Quindio

Autoevaluacion:

Semanalmente se lleva a cabo el comité directivo, en el cual se realiza
seguimiento a temas estratégicos institucionales.

En el comité Institucional de Gestion y desempefio, se evaluaron los avances de la
articulacion de MIPG y el seguimiento de los compromisos establecidos.

Se evaluaron los indicadores de cada producto definido en el plan de accion anual,
para la verificacién del alcance de las metas y los objetivos institucionales. La
Oficina asesora de Planeacion envia oficios y correos periédicos recordando los
compromisos de envio de informacion.
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Las recomendaciones y conclusiones de cada uno de los informes de seguimiento
efectuado por la oficina de control interno, son enviados a la Subgerencia de
Planeacion y al representante legal para que se tomen las acciones
correspondientes.

PLANES DE MEJORAMIENTO
La contraloria General del Quindio practico auditoria Regular vigencia 2017, se
suscribi6 plan de mejoramiento al 31 de Diciembre de 2018,

No. Tipo Vigencia- Numero de | Estado en
auditoria Memorando hallazgos gue se
de encargo encuentran
1. Regular MA-029-2016 6
2. Especial MA-038-2016 6
3. Regular MA-05-2017 1 Seguimiento
4. Especial MA-017-2017 2 al plan de
5. Regular MA-010-2018 23 Mejoramiento
Total
Hallazgos 38

La Oficina de Control interno de acuerdo al seguimiento realizado a 31 de Diciembre de
2018 puede concluir que de 64 acciones correctivas suscritas en el Plan de mejoramiento
con la Contraloria General del Quindio.

>
>

Y VV

30 acciones correctivas tuvieron vencimiento al 31 de Diciembre de 2018.

26 acciones correctivas presentaron un cumplimiento 100%, en cuanto a su
cumplimiento y efectividad

2 presentaron un cumplimiento del 90%

1 presento un cumplimiento del 80%

1 presentaron un cumplimiento del 70% de cumplimiento toda vez que la efectiva
se vera reflejada en el transcurso de la vigencia 2019.

Auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno

AUDITORIAS VIGENCIA 2018

AU o) s | =

DI o |E|S|E]5| No.DE |PORCER

TO| PROCESOSEVALUADOS |%{2|3|2e|§ |HALLAZGO

RI ols 8 > S CUMPLIM

AS < |(» Z O q IENTO
Gestién Talento Humano 10 seguimien
(seguridad y salud en e | trabajo) to
Gestion de los Recursos (gestion 6 Seguimie
Documental) nto

6 Seguimie

Gestién Comercial nto
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Planeacion Técnica 0 0
Subgerencia  Administrativa Yy 3 Seguimie
Financiera (area de presupuesto) nto
Secretaria  General  /Juridica 5 Seguimie
(contratacién) nto
Laboratorio de Ensayo de calidad 12 Seguimie
del Agua nto

En la vigencia 2018 La Oficina de Control Interno OCI, llevé a cabo las auditoria
basada en riesgos, para un total de 39 Acciones correctivas las cuales unas se
encuentran cerradas , otras en seguimiento y el resto vence en la vigencia 2019.

Conclusiones y recomendaciones:

e La OCI recomienda a los lideres de los procesos dar cumplimiento a los planes de
accion producto de los autodiagnosticos de MIPG

e Se recomienda a los lideres de los procesos enviar los reportes de informacién
gue se le solicita en forma oportuna, para evitar reprocesos.

e La OCI recomienda implementar todas las estrategias necesarias para atender los
planes de contingencia que se presentan en la entidad en especial respecto a las
PQRs por el incremento de tarifas aplicado en los distintos Municipios donde
Opera EPQ SA ESP.

@r{yz’na[ﬁmmﬁb
ALBA LUCIA RODRIGUEZ SIERRA
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Proyecto: Alba Lucia Rodriguez Sierra
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