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Cordialmente, /7 

TeL +57(6) 7441774 Carrera 14 No. 22-30 
T&efcx:+57(6) 7441683 

feJ' 
J MES FALA GARCIA 

Gerente 'neral 

Armenia Quindio, Diciembre 11 de 2019 

Doctora: 
CLAUDIA PATRICIA GONZALEZ QUINTERO 
Directora Técnica de Cóntrol Fiscal 
Contraloría General del Quindio 

Asunto: Respuesta oficio 001867 del 20 de Noviembre de 2019 

Cordial saludo, 

Muy respetuosamente, me permito enviarle el Plan de Mejoramiento, que contiene las acciones de Mejora 
que se implementaran por parte de Empresas Publicas del Quindio SA ESP, producto de los hallazgos 
detectados en la Auditoria Modalidad Regular Vigencia 2018, Según el Memorando de asignación No. MA-
019-2019, realizada por el ente de control contenido en 7 Folios, para los fines que considere pertinente. 



ANEXO No 1 

INFORMACIÓN SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO 

Entidad: EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP 

Representante Legal: JAMES PADILLA GARCIA 

NIT:800063823-7 

Peridodos fiscales que cubre: 2016-2017-2018 

Modalidad de Auditoria: REGULAR 

Fecha de Suscripción: 11 de Diciembre de 2019 

Numero 
consecutioo del 

hallazgo 
Descripción hallazgo (No mas de 50 palabreo) Canon del hallazgo Efecto del hallazgo 

. 
Accióo de mejoramiento Mola 

Denominación 
de la Unidad 
de medida de 

la Mete 

Unidad de 
Mentida de 

 

Plazo 
definido 
para nl 

sumplimrnn 
todo la 
mcta 

Fecha 
. . . . 
nrcurón 

Fecha 
... 

ternrrn:ciOn 
Aro: 

Respcnoatre 

Hallazgo No. 1 Inadecuada Planeacide de inversionzs con la celebración del Contrato de Consultoria No. 050 de 2018. 
Coodición Se celebró contrato de prestacróo de servicios rara ReaIizar ecaluacióe ambiental al veriimrceio y  plan de gestión del 
riesgo para el maeejo del vegrenienlo de 3 PTAR en las municipios de Buenavista, La Tebaida y Salento en el departamento del 
Ouiodio por color de S60528200. plazo de 2 meses, frenado el di: 24 de enere de 2016 acta de inicio 0114 de marzo de 2018 Se 
autoriza pagar anticipo equivalente al 35% del valor del contrato El 20 de marzo se firma Acta de suspension al contrato de forma 
indefinida hasta tanto se superen las razones técnicas aducidas "las PTAR se encuentran en proceso de arranque y aún no se han 
estabilizado los procesos biológicas", se evidencia que una vez se pagó el anticipo, pasaron 5 meses antes de iniciar la ejecución del 
en en d t d t 1 II It 4 pl ó den t t 7 1 g te 4 1 en 7 len en t 4 1 d 1 
contrato. no es entesdible el motivo por el cual se celebra vii conliato, se paga un anticipo e inmediatamente se suspende pvi razones 
que imposibilitan si'elecucióe por 5 meses 

Falta del establecimiento de un 
croco rama adecuado para la 

eeuución del 
contrato inapropiada placeación para 

1 1 4 1 
empresa 

Posible ieel'iciencia en el maneje 
de losrecursas, financieros yde 

tiempo, lo 
i t i p y 1 

cumplimiento de metas 

Una vez perfeccionad: la relación 
contraclual inmediatamente enviar copia 
escneada a tesaren: desde la 
Secretaría General, para insumo de 
programación de compromiso de pago 
L 1 0 mpl t 4 p rl d 
circulor eepedida por la gerencia 
general 

Pagosen 

t bl d 

100% relación 
contractual 
informada a 

tesorenla cccl 
momento del 

p rl en 
eta del 

coetrato. 

100% 47 dias 15/1212019 30/01/2020 

SUBGERENCIA 
CE 

PLANEACIÓN-
SUBIOERENCIA 
ADMINISTRATIV 
AY FINANCIERA 

2 

Hallazgo No. 82 Revisión de pago de la Seguridad Social del Contrato de Prestación do Szrnivros No. 050 de 2018. 
Candiuión Se celebro contrato de Prestación de Semivivo No 050 de 2018 por valor de 960 528200, en el cual se detóla que el 
contratista ofrece vn equipo profesional de taabajadores para eealizar los estudios correspondientes No obstante lo anterior. no se 

d 1 1 dI p11 1 gdd Id 4 di l 1 té dd d 8 8 
1 4 1 1 1 t Id 0 t Sól 4 ó Ip g 4 1 o 4 4 d 1 1 5 t 1 d 1 d en d b 

t ó 1 1 en m en su Id 1 oro 4 5781 242 

Falta de vn: revisión detallada de las 
aportes parafiscales del centralista 

fendp 1 pg 1 ten 
d g 4 d 1 sol d p 

y g 
laborales. cajas de coelpensacion 

taeniliar, ICBF. y  Sena cuando 
aplique 

Menores aportes al ustema de 
Ii 7 1 glm Id 

IP i surI 4 1 

P t
Ii i i 

ntralns 
ejeuvlados can recursos y/bicos 

Capacitación dirigida a supero/seres 
p R ó g dd lltg 
d Ip 1 q 1 1 Ir 1 

P mpl 111 t 4 1 1 
en ercel qae sirva como base para el 
calculo de las aportes 

Dv (2) 
Cp 1 

ro 
p q 4 

seguridad social 

P 4 
p t ó 

4 re II d 
u 4 100 13/12/2019 30/03/2020 

SUBGERENCIA 
DE 

PLANEACION 
ADTIVA y 
JURIDICA 
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Hallazgo No, 03. Resaltados del contrato de Prestación de Servicias No. 000 de 2018. 
Condición. Se celebró contrato de prestacIón de semivivo para "Realizar eoaloacíóe ambiental al cerlimienta y plan de gestión del 
riesgo para el manejo del vertimiento de 3 PTAR en los municipios de Buenavista, La Tebaida y Salenta en el departamento del 
0uind10 
'La normativa colombiana yen especial el Decreto 3930 de 20101. 1. establece alas vsaarios del recurso trideico que generes algún 

tipo de oontaminación, a elaborar ana evaluación ambiental del uertimiento yan plan de gestión de manejo del riesgo por el veóimienlo, 
asl como solicitar el permiso de vertimiento 
Langa de las tropiezos en la ejecución, suspensiones y prórrogas al contrato, se elabora el informe de supervisión final de lech: 10 de 
noviembre de 2016 y se reciben a satisfacción los pradoctes atildo de la consultarla 
Na obstante lo anterior, y contrario a la evidente cecesidad y vIgencia de los resultados de la consolloria contratada como se ecpresó 

1 Id p (mp óf di ltd 4pm 4 Cml tlAotddmb tI 1 8 1 
fechas, 
Salento Radicado 07513 del 15 de julio de 2019. 
Buenavista Radicada 10465 del 20 de septrembre de 2019 
La Tebaida Radicada 10466 del 20 de septiembre de 2019 
Los das últimas radicadas se ee:lizaron dorante la ejecccióe de fa presente aodnorla, luego de que se solicitar: ielvrm:cióo sobre el 
impacto producido ven los estudies respectivos, es decir. so  se eotieede el motivo por el cual la empresa no había radicada con 
anterioridad los resultados de fa consultarla contratada, sien les estadios previos se resa8:ba la eminente necesidad de les mismos 

Falta del establecimienio de vn 
croeograma adecuado para la 

1 441 
contrato, inapropiada pfaneacion para 

realizar las iflueeSiones deja 
empresa Falta 

un Plan de Acción adecuado con 
inversiones que apunten a metas 

claras. 

Postile ineliciencia ev el 
desarrolla de los procesos 

abtescióe tardía de 
pm OrnO ti 

autondad ambiental, inversiones 
sic eesuóadas inmediatos y sin 

cumplimiento de metas de 
resultado, sólu se apunta a 

metas de producto, etc 

Adp yp t ód p14 
acción armónico von fa eealidad 
presopuestal de la empresa y las 
capacidades de gestión gerencial 

l 
5a55:factoria 
del plae de 

acción 

Plan de accian 
etecotada 

Tramitar y 

q nr 
tos de 

permiso de 
vertimiento 

313 

H 1 
st 

la insulucion 
de 

aprobacion 

01101120t9 3111212020 PL.ANEACIÓN 
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Hallazgo No. 04.- Administrativo. Análisis de Costos dolos Estudios Previos en contrato de000sultoria No. 001 de 2018. 
Cnndioón: Se evidencia que en los estudios previos cuyo objeto era oontr atar. %studios y Trámites nncesanos ante la autoridad 
ambiental competente para la cbteecion del permiso de ocupación de cauces y  demás que se consideren necesarios para la 
construcción del paso scbtlovial en el rin Robin en la 1mev de acueducto por giavedad del Municipio de Montenegro - øuindio, por 
volar de $24380000 pa pesar yntaisn de una consultoila. cuyo tundamerlo de costo del contrato se basa celos requenimienlos de un 
equipo de prolesionales con ciertos criterios de toimación académica y ititerentes tipos de eapniiencia. fose establecid un cuadro de 
costos especifico según los salarios de cada piolesiosal, dedicación, ni se indicó un valor de taclor mufliplivador para este ópo de 
contratos, sino que se determinó un valoi global que no facilita la ejecución de las labores de supervisión o intersentoria al desacollo 
dvi mismo 

Debilidades en la elaboración de las 
estudios previos. especlhcamente en 
lv 
relacionado con el estadio de costos 
del meicado y la determinación de 
los costos de 
los servicios a contratar, 

Se dificulta el seguimiento y 
control en la ejecución del 
contrato, puesto qoe se Irala de 
valores globales que no permiten 
cnniai con reglas claras para 
autonzar 
los pagos respectivos, según los 
productos recibidos. 

- 
Capacitación dirigida desde la 
Secrelaca General de EPO en 
elaboración de estudios pieviosy 
estudios costos de mercado y  fa 
deteiminación dn los costos de servicios 
a contralar. 

Capacitaciones 
por parte dolo 

Secretaria 
Genenal de la 
Entidad alas 
tarciorranos 

encargados de 
cada 

dependencia de 
la elaboracion 

de estudios 

Numeru de 
capacilaciones 

2 100 02/01/2020 30106/2020 
SUBGERENClA 

DE ACUEDUCTO 

Hallazgo No. 05. Liquidación de Contratos. 
Condición' la Enódad so procedió con la liquidación de lodos los contratos. Se verificó que tallo la liquidación de los siguientes 
contratos audilados, pues una vez reuisados los archivos respecóuos, no se encontró Acta de Liquidación ni documento que haga sus 
veces La liquidación de los contratos debe realizarse dentnc del plazo establecido en los pliegos de condiciones osos eqoicalentns. Si 
el contratista no se presenta a la liquidación, la Entidad debe pioceder a la liquidación de tormo unilateral o emitir el acto administrativo 
que cidove la liquidación del mismo La minuta de los contratos espocifica términos paia su liquidación. Por otra pava, el propic 
manual de contratación de la empresa, indica en el articulo 43, la necesidad de liquidai los contratos y especifica el contenido que 
debe lleuai el acta Debilidades en la aplioación do la 

noimatividad a fluable cela eta a 

proceso decontralución 

Posible debilidad y vulnerabilidad 
de la Entidad, ante fobias 

reclamaciones 
de los contratistas, por no 

declararse nl Paz y  Salvo, con la 
terminación o liquidación 

del acuerdo de voluntades que 
dio origen al contrato, máxime si 

re algaonsvascs se 
piesenlan saldos en los balancns 

financieivs dolos mivmoo. 

Eopedit circular de obligación de 
liquidar convenios y  gaiantizar la 

tiazabilidad de situación con el anca 
financieraS 

Repelar en lo 
situación 
financiera 
presopuestal 
de la empresa, 
la situación y 
estados de los 
c0000nios 

Liquidaciones 
realizadas 
rnpueadas o 
la Oficina de 
presupuesto 

Circulan ' 3 011010020 3110t12020 

TODOS LOS 
PROCESOS-
GERENCIA - 

SECRETARIA 
GENERAL 

Realizar capacóaciós a los supeivisores 

Reflejar en la 
sit.aoión 

financiero y 
costal 

de la nmpiesa, 
la situación y  

estados de los 

L' uidaciones 
realizadas 
teporladas a 
1a05cina de 

apacitación 90 01/ot/2020 3110312020 

ea to situación r
a
drta:

s
é
a 

 liqrvdavutn. 
365 01/0112020 31112/2020 
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Hallazgo No. 06. Administrativo. - Suministro de a gua son calores de tos tndices de Riesgo de Calidad do Agua para 
Consumo Humano - IRCA por encimado los parámetros admisibles. 
C d L 1 1 1 d d 1 IRCA Id d m 1 p lg M p 1 q 1 mp p 1 1 mv 4 

m Id g ptbl g II ItiN Id Oid mpl Ip ml IbI d 1 mturddg 
IMenor dei 5%), paca algunos meses del aóc, ieprennnlando asalto riesgo de paio los osaarios que cunsuvien nl agua suniicisliada 

bl dbldd té 
.

1 
personal y/o equipos y/o 

piocedimientos 
de pvtabilización del agua colas 

Plantas de Tratamiento de la 
empresa 

a 'él 1 osi u a e la 
sold d 1 P  bl q 

fi 
- P - . 

pnnvipalmenle se uen ecpuestas 
a lo adquisicioo dr 

enlennedades gastrointestinales 
o pueden ser de Oteo tipo, 
dependiendo del tipo de 

contaminante que esté afeclando 
el valor del IRCA, ya seo 1/nico, 

quimivo o bacteriológico. 

.. 
Capacitaciones pevodlcas a los 
opnranas de planto, reposicion de 
eqaipos de labsratoiin /iubidimebrO, ph 
metro) 

Capacitacion 
por parte de 

T 1 t h m 
p 

de las plantas 

- 
P 1 
Id 

2 26 62101/2020 3010612020 

SUSGERENCIA 
DE ACUEDUCTO 

Y ADTIVA Reposiciar de 
equipos segun 

la necesidad de 
cada planta 

Reposieion de 
equipos 

Unidad 52 0210112020 31/1212020 
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Hallazgo No. 07. Administration. Almacén de la Planta de Tratamiento de Agua Potable en el Municipio de Salento. 
Condición El almacén de la Planta de Tratamiento de AUua Potable ubicada en el Municipio de Salenlo se encoentea en condiciones 
precarias. oo garantiza fa seguridad de los elementos vIii guardados. ya que pande ser fácilmente vulnerado ya pesar de estar ubicado 
dentro de las instalaciones de la planta. su ceroania con el sitio conocido como tI Mirador de Salent&, lv convierte ceoe sitio más 
uulrrer'able ante hurtos deles elementos alll contenidos. 

Descuido de instalaciones 
secundarias que forman pade de la 
Planta de 
Tialamienln de agua potable conf 
municipio de Salento. 

Vulnerabilidad de la Empresa 
ante el riesgo de pérdida de 

equipos o herramientas 
almacenados un sitio que no 
ofrece las con iviones de 
seguri a apropiadas. e

, proyec a una ayee ns ciona 
débil e a empresa 
E.P.Q, cccl sitio, a pesar de que 
la Plasta de Tratamiento de 
Saleslo es manejada 
von criterios normativos de 
calidad de agua y alta tevnologia 

Construcción de almacen von su 
respeobva seguridad nn la planta del 

municipio de solenlo 

éJmaven 
construido en la 

planto del 
Moeroipia de 

Saleelo 

(t)almacnn 
constrci O 

Unidad 273 01/01/2020 30/00/2020 
SUBGERENCIA 

DE ACUEDUCTO 
Y ADTIVA 
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Hallazgo No. 08. Adexieistratico. Mantemnriento Planta de Tratamiento de Agua Potable en el Municipio de Pitan. 
Condividn La infraestructura de a Planta de Tratamiecto de Agua Potable del 
Murocipio de Prjao. se nrrv000lra muydeteriorada, hace falta un programa de rnantanimicctopara evitar que tantu concretos Y  avaros 

PIt y d dñ It
d

Id d d I
sp rl 1 m 1

IM P d

t
11

t d
1 
 

de la viuda técrrica a la Planta realizada durante la presente auditoria 

Descuido de instalaciones qor 
forman pade de la Planta de 
Tratamiento de 

o P t bt 1 m Ir d 

J 

Deterioro cootinuo y progresivo 
de la ¡nfraesuotura de la Planta 

cien onto 
de potabilización del agua 
suministrada, por contaminación 

6 d 
elementos lereosos dotas 
tuberias, hongos de los 

Realizar mantecimientos preventivos y 
vorrecsuos en la plantado tratamiento 

d 1 M ti d P1 

Mantenimiento 
efectivo de las 

Pl 1 

Cronograma 
de 

M t m t 
unidad 365 des 0t10t12020 3t1t212020 

SUEGERENCIA 
DE ACUEDUCTO 

Y 
AOMlNISTRATlV 

Hallazgo No. 09. Administratico. -Palta de Oficina Administrativa Planta de 
Tratamiento de Agua Potable en el Municipio de Pijao. 
Condividn: La Planta de Tratamiento de Agua Potable del Mvnivipic de Pijau, adolece de una instalación u oficioa adrnicintrabva. en 
donde los operarios de la Planta puedao llevar adecuadamente los registros de sus acóvidades de vigilancia y control a los procesos de 
ptbl dli g IdI di t 1 dlg II 1 Id m 1 lddlmm 
Ad nr 1 p 1 t It d 1 t 1 y xl fi Y 1 1 
servicio de vigilancia y control, durante las 24 horas los siete dias ala semana, a travén de 3 operados von turnos de 12horas, divhos 
operarios no cuentan von un lugar adecuado para resguardarse de las uocdiciones climáticas que se puedan preseelar, ni cuenlan con 
un baño 
Actualmente existe una pequeña caseta que lonciona como laboraioric yuna cas eta en madera donde se almacena el scitato de 
aluminio, sin embargo ninguna de ellas esta adecuada para las necesidades del servicio antes descritas. 

F d d 
Ii dlPltd 

T 1 1 d 1 bl 1 
d 1 ,  

Posibles diñualladen en la 
prestación del servicio de control 

YOl IP d 

p 1 b 1 5 q 1 1 
operarios de la Planta de 
Tratamiento del 
Municipio de Pijao. 

R 1 - 1 1 d 
rt

Idro
Ptbldl 

M d P d 1 
dI í lb ñ ae 

Oficina y  baño 
constmido en la 
plld 
1 t m t d 
agua potable 
del Municipio de 

Pitao 

Oficina y baño 
construido en 
phd 

1 1 m t d 
aguo potable 
del Municrpro 
de Priao 

d d 243 0110112020 3110812020 

SUBGERENCIA 
DEACUEDUCTO 

Y 
AOMINISTRATIV 

A 

Hallazgo No. 10. Adnrinistration. - Manteninniento Planta de Tratamiento de Agaa Potable en el Municipio de Bueoaoista. 
CddL 1 Ir dlPlldTtm IdAg PlbldlM pdB t t ydt d 

ve
I
p g m d ni l mt p

mt
q

d
r

m q ponid d 1 Pl t p d 
df ltd 1 Id 441 g q m te IM pi 5 p r g t It gáf 
lomado de la visita técnica ala Planta realizada durante la presente auddoria 

d D d
dIPI

q 

1' m p  t d
1 d 

8
P

ur
t tbl

mr d 

Deterioro conbnuo y progresivo 
da lo intruestauctura do la Plante 

T d 
p 5

1 m
m 1 

xl blm ó d 18 

con agentes irnmon en la 
PIada, tales corno óxido, 

Rl m
t

pl
I

dfr 1am t 
 

d IM 0P d U t 

M 
1 lea d

I 

ml 1 

C gm 

m 1 
d 
 m t 

d d 364 02.10112020 3111212020 
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Hallazgo No. 11. Equipos y pr000dimientos para adecuado tratamiento p monitoreo de la calidad del a gua en las Plantas 
Potabitizadonas a cargo de la empresa. 
Condición' Se encontraron diferentes deUciencias en algunos equipos que tnrman pode de la dotación de las PIadas de Tratamiento 
de Agua Potable, ocios municipios celos que la empresa presta el servicio de suministro de ngaa pata el consumo humunea Por otra 
parte, la dotaaóe básica de os laboralmios celas Plantas de Tratamiento de Agua Potable con que debe oonlar la pemnona prestadora 
del servicio nstá regulada por la Resolución 2115 de 2007. y esta siguiente Equipo para pnaeba de arras. Demanda de Cloro, 
Turbiedad, Color y PH (Potencial de I'lidrógeno(, los cuales deben estar en pertecta estado y toncionamienta, además la Planta debe 
como minimo tener un medidor de caudal adecuado cuyo dato es indispnnsabie para el desarrolla dn tos cálculos de dosificaciun de 
los insumos de polabilizavión A pesar de que no se visitaron todas las Plantas de Potabilización, sise evidenciaron las siguientes 
sUuaciones que dnbnn ser mnioradas. 

Debilidades en el manlenrmienro y 
dotación de equipos adecuados para 
las 
plantas de potabilizavión del agua de 
la empresa 

Posibles deficiencias ocios 
procesos de tratamiento de 
potabiimzaoón de 
agua, que puede afectar la salud 
deles csuarios del servicio de 
sumiñistan de agua en tas 
ditnrenlen municipios. 

Repovicion de equipos de laboratorio 
segun la necesidad de cada planta de 
tratamiento de agua potable 

R - d eposivion e 
equipos 

eponeros R 1 

d ó d a a oso 
ma enlodo De 
acuerdo a los 
eq me 
noii a ose 

pa 

anidad 364 0210112020 3111212020 

SUBGERENCIA 
DE 

ACUEDUCTO 
AD MIN Y 

LAN ClÓN 
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Hallazgo No. 12. Administration. - Falta de sistema de Cribado inicial p falta de cubierta en los lechos de secado de I64ns 
residuales en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR, del Municipio de Bue.rueista. 
Cd055 d q iPTARdlin pdO mt di d tmd bd filo óg 1 1 
cateada de la misma y ademas la estruslura de mohos desecado, no cuenla con una vvbiedo ni sistema de cenales, fice impidan que 
tas aguas lluvias, se mezclen con lun lodos provenientes del proceso de tratamiecto de aguas rnóduaies Par el conñario las 3 
Itt d Im ro Idid q db dhdt yp di Idñj ti d y d 

mezcla de estos residuos con las aguas lluvias, convrdiéndose en un toco de pruhleración de vectores 

Debilidades nn nl mantnnimiectv y 
te 54 lmt 

neces arios 
para las plantas de teatamienlo de 
g di di mp 

No se completa adecuadamente 
un su procese en e tea anrierrto 

di P bt it 
d cela 
z R 

tmd m dd 
vecinas a la Planta, 

1111 jO be d bd 
la piada de tratamiento de aguas 

residuales del Municipio de Bueoacota 
Rehihia inslalada 

Instalar una 

re! ad e 

lId 
1 d 

1 
101  

de Buenavisla 

unidad lOO dias fl2lStl202D 3010612020 

SURGERENCIA 
DE ACUEDUCTO 

Y 
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIV 

A 
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llallango No 13. AdrttinintrativO. - Recuperación cartera de Acueducto, Alcantaniltado y Gas. 
Condición. Teniendo en cuenta el cornportarrniento del recaudo del rubro Recuperación de cartera de los servrcios de Acueducto 
alcantarillado y servicio de Gas, GLP. se  estableció que aún persisten tas falencias de vigencias anteriores por 
fallas en lo proyección de estas rnntos Los registros por recuperación de cartera no el presupuesto 2018 De igual tornr000ecstn 
proyección en el presupuesto para el recaudo de la 
recuperación de cartera del servirlo 1.01 1 1.3 servicio de gas OLP. pues si bienes ciego que cose ha gennrado morosidad por el 
o por 

presupuesto, estas acreencias ascienden según reporte de la entidad a la suma de $5.552 g73  de los que $5 117.112 son cuentas 
entre 151 dios a 36$ dIos en adelante, lo anterior por cuanto al cnuzar el repode corel factor contable, se receta una cuenta por cobrar 
en el código 131805 (Servicio de gas combustible) por un calor de $114.480.855 
DIna hecho inconsistente notas cifras de la cartera y confirmado por parte del tete de radoru mediante respuesta e requerimiento, el 
cual reza (. , ('Durante les últimos meses; ha evidenciado que existe un error en el registin de las cuentas por cobrar, en nl regisbo dr 
usaanios motosos yen los caldos que deben los usuarios facturar en edades superiores ates 6 meses (...(, nilo radico celas techas de 

Desactualización del manual de 
cartera. Palta de lrorrarroentasy 

recuperación dolo cartera, 

No hay lino eteotioa recuperación 
de cancro generada nola 

servicios pi3b1i005 

Implementacinir del Manual de rartora 1 

por la Ji. Dcnohva socolmociós del 
mismo, actas de lOs comites 
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HltgN14Adnr tt Adó tDp btddt IdStd St cdFd 
Condición Las adiciones presupuestales realizadas en el rubro Disponibilidad Inicial ascendieron a la suma de $700.853.944,67, 
odicionados mediante losanunrdos de Junta Directioa Nos 02 de tebrero 14 de 2018005 de Jonio de 2018, celos cuales se 
estableció que se adicionó como disponible y electivo en bancos, unos conceptos que no representan manejo de recursos, por cuonto 
corresponden a partidas Sin Situación de Fondos, por lo suma de $94 409.693 del Conoenio 0$ de 2016. 

5 1 Id 
d b Id d isponi ej anuos) que reai a 
00

, cor esp e oes 

E d pl ódl 
saldos incorporados balo el 
concepto 
disponibilidad inicial, parata 
nueva vigencia 

L mp dgdfm 
separada celos saldos iniciales, con el 

fin civoalizar dr torma mas clara los 
saldos sin situacion de tondos, cuando 

se presenten 

Mejorar la 
81 

presopuestal 
cladfioaodo de 
forma correcta 

los recursos 

Elb 1 
administrativo 
donde indiqoe 
el origen de los 
saldos iniciales. 
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Hatiazgu No. 1$. Adrarinistratiou. 'Déficit Fiscal aAo 2018. 
Condición; Para la vigencia 201810 empresa tuco un presupuesto equilibrado por calor de 023.g24.976.987 (Presupuesto defindiuo(. 
debidamente aprobado por la Junfa Directivo mediante Acuerdo de Junta No OlA de 2017 Luego de su ejecución al ende de la 
vigencia la empresa presentó un défloil fiscal por la soma de $790.395.143, distribuido por recorsus. Analizadas las citras registradas 
en el presupuesto de ingresos, se evidencia un déficit de recaudo por oator de 83,822.168 1 gó, lo que indica que la meto hcanciera de 
recaudo cuse logró en un 16%, observándose que los tres servicios principales prestados por la empresa también generaron déficit de 
recaudo, 051: Acueducto $5g7 722.125. Alcantarillado $1.273.649.135 y Gas $55 022.575. toda voz que dichos cueceptos de ingresos 
solo se recaudaron en un 94%, 04% 0926% respectivamente, poro ce total défioit de $1.926 303.839. cobO 4% al total déficit de 
ingresos untes referenciado, 
Ahora bien. la ejecución de gastos se presentó de la siguiente forma. De un total aprobado por valor de $23 924.976.997. se dio una 
efecoción pur $20 093.203.941 para un superávit de elecucrón de $3.031 773.056 
Como resultado final dele eopuesto. se geneió un déficit fiscal pur la suma de $790395143. nl oval toe consecuenaa del 
incumplimiento de las metas financieras en el recaudo de/os tres servicios pnecipalns, como se ha nupuesto 

Deficiente gestión presupcestol 
tendiente a equilibrar la ejecvción No 

se 
dieron las alertas de control que 

previeran el negativo rcssoudo final 
obtenido 

Riesgo para la eficiencia y 
eficacia celo adminivtracióo de 
los re corsos 
publicos 

Realizor seguimientos trimestrules de 
forma que se pueda analiozar la 

informacion y ser enolada la gerencia y 
subgerencias con el fin degenerar 
alegas para la toma de decisiones 

Mejorar las 
controles 

adoptados e 
Eaves de 

seguimientos 
de tormo 
esorila, 

supervisados 
por la

, 
subAerencia 

admlnisbafloa y 
financiera para 
el control de los 

Elaborucive de 
informe 

trimestral 
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Ejecución del presupuesto.Las modifioaoicocs presupunstales que consolidaron un 306 12%. deI valor iniciatmente aprabado, 
reflejaron una deficiente programación de fas rentas, nola que sene afectado el gasto, dadas las siguientes consideraciones: a- 
Sobreshmacrón del presupuesto cola suma de $022 191 mil pesos, toda vez que se programa el recaudo de $450.060 mil pesos por 
un rubro queso presentó movimiento. generado por las irregularidades en el manejo del aplicativo IALEFH. pero que Iveron fuente 
tinanciadoea de gastos; por $214 000 md pesos registrados doblemente, ooeespondieetes al 0000enin 024 de 20080 adición por 
erayor valar $158.191 mil pesos del Conveeio 024 de 2011 Deficiente prugranracion, en los 

ingresas quela empresa plunna 
recaudur yadicionul a ello ausencia 

de eguimiento p cnotrot a la ojecucion 
de esta herromienta financiera 

- /1
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rdenaoiov e gas os superores 
a as me as a vanza as 

Aucirlar correctiva Il Programación 
presupuestal de acuerdo a datos 
hrstóncos y base cero cuando sea 
necesario para ajustarlo a la realidad de 
la vigencia. a ama 'o 

presupuestal 
con los ingresos 

reales para 
facilitar la 
ejocucian 

presupUestal 
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Accion correctiva 2 Realizar 
seguimiento por pude de los ejecutores 

y perla toncionaria encargada de 
presupoesta a la pfaniócacivn 

Soportes 
de los 

seguimient 
ende la 

oficina de 
presupuest 
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Coofibiatidad cifras presupuestales, Analizadas las ejecuciones de ingresos y gastos se observo que estos carecen de confiabilidad 
por cuanta se presentaron las siguientes ieconvistencias (1) pogo de compramisos realizados por convenios firmados por la CRO 
donde las erogaciones que debieron afectar los gastos generules teansterescias a enódades no financieras CRO fueron ejecutados a 
través de cuentas por pagar año 2012 (2) el total de compromisus adicionados cccl 2013 realmente no correspondian toda vez que 
las disponibilidades no fueron liberadas seque fo informado por nl respansable del proceso. razón por la cual nene ejecutaren las 
reservas inversión, es por lo que el sistema mOnto compromisos que en realidad no noistían (3) adición de disponibilidad sobreenhmada 
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A 

Estados contables: reatizuda la oerihcaciúri deles estad vn con rabies de la Empresa sanearla del Ovindio SA para la vigencia 2014. 
se Falencias que afectan les estados financieros asi logo etcofrvo /11000 bavons y ccrparacivnes. La cuneta efectivo se encuentra ro 
ivcemtv/umbrc en la suma de 02.761 768 en razon a la falta de idenóhoación y paca claridad cefos valores y  conceptos de algunas 
partidas conciliatarras dotas caceras 1 (ver hallazgo en el cuerpo del inlarme (. (14000 Deudores nl volar de $630 940 aún se 
encuno ira no procese de cubras jaridrcns de rigor y  hasta zato coscan av/oradas y justificados estas curas no padrón ser confiable el 

1Id1O dd
d y p 4 d 1 q
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Accion correctiva : 2,Realizam 

q Im 1 Ip 

Aucion correctiva'. 3. Prvpiucdvo rIada 
y equipo. Continuar con el prcci'nv de 

Legalizacion y titulaciuni dc'icc'rres 



M.A 090 de 2018. 

Hallazgo Administrativo. Efectivo de uso restringido. La cuenta 1132 Elecrivo druso restringido presenta un saldo de 
$1 298271 687,72. de los cuales se encuentra ev rncedidumbre la suma de $65 936.736, en razón, a que a la fecha, la entidad está 
en proceso de idectr5cacrón y liquidación de conuenios, srruación confirmada en respunsra a requerimiento en oficio del 19 de junio de 
20t8 

Deficiente control en el manejo de los 
Carencia de veracidad y 

enaotitud celos saldos recelados 
1 d f 

Acuinn Correctiva Realizar la 
depuracion de todos los convenios de lo 

mp 

Reflejar en la 
situación 

tinancreru y  
presupaestal de 

Informe de 
todonlos 

conuenios con 
el fin de 

J 

Ueidad 365 0110112020 3t112/2020 
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lasertrdambre saldos de cartera . La cunota 1384 Otras cuentas por cobrar presenta co saldo de $294 474 897.9.4v Inc eriales se 
encuentra en rsnedrdumbre la soma de $73153 569. ya que la enhdad no ha realizado el proceso de uerihcación y cubro o 
depuraciuo de saldos, situación confirmada en respuesta a requenmiento según nOnio del 5 de julio de 2018 Fata de cnn5nt ce el proceso de 

cobro y aplicacrun de los óesuuentvs 
de nómina entre 0505 

D trurar los saldos de la cuenra 
otros cuentas por pagar 

' ' ' 1 Id Accron Correctiva. Depura ca o 
de la cuesta otras cacetas por pagar 

Tener con501 
de la cuentas 

por cobrar 
generadas por 

ajuntes 

Auoliar de 
obas cuentas 

por cobrar, por 
tercero 

debidamente 
conciliado 

cobrado 

Unidad 365 0110112020 31/1212020 
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A 
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Disponibilidad inicial Condición Analizada la adición de la disponibilidad inicial, realizada mediante Acuerdo de Junta Oireutiva No.81 
de tnbrrro dv 20t7 por valor de $161.206.869, qoe corresponde a Cnncvnio 021 dv 2011 suscito von el Municipio de Circasra por 
calor 585 367 120, Convenio No. 03 de 2012 suscrito con el Munivipio de Génova por la suma de $8.230.392 y Recursos propios por 
067 699349, se obseruó que oves coherente con nl calor regrsnado como ingreso etec6vo por valor de $14t 030 536 dándose una 
ditereocra de $20.266 333, valor que tun jus$hcado por la Empresa mediante oficio sin No. de techa 18 de unio de 2018. asi: ...Se 
realizo uno nincución por menor valor de ingreso pues vii la' incisión del elechuo se determinó que la disponibilidad inicial registeada PO 
ualor de 585 367 12800 estaba en electivo drsponiblv en su totalidad, todo vez que esta disponibilidad se estaba financiando con 
$10757 975 de cuentas por cobrar a Contrabstas por pagos de IVA en Contratos de Obra Pública no procedentes en recursos de 
Regalias las cuales tueros registradas en la cuesta contable 1384 Otros Deudores yel excedente reducido por valor de $1.508.358. 
corresponde o saldo de Recurso Propio adicionado nola oigcncia 2013 que loe orrasbado cola adición del Convenio de cada año 
hasia rl 2017' 

Deficiente geshon presupuestal y 
registros no acordes con lo regulado 

colas normas presopunstoles: asi 
como deficrentes controles por pone 

de la oficina de conlrol istemo 

Información prnsupuestal no 
confiable y óesgos en el mando 

de tos recursos 

Acoron correctiva: Realizar una 
reclasiflcacion de loquees disponible 
en tesorenu de las cuentas por cobrar 

flOt 0000nnias 

Mejorar la 
gestion 

presupuestal 
nlasifi005do de 
turma cornecta 
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iniciales con el 
debido sopode 
de la tesoreria, 

con el fin de 
establecer la 
ceneza del 

Elaborar acto 
administrativo 
donde iodique 
el origen dolos 
saldos iniciales. 
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Cierre prosupuesl y financiero: Condición. Analizado el cierre presupoestal p financiero que al finalizarlo ntafia de ejecución de 
aoditoria loe presentado por el área financiero de EPO. se  concluyó que la empresa no 0nne duro el calor a adicionar como 
disponibilidad inicial roel periodo 2018, toda vez que cruzado el saldo presopuestal fi  de tesorería, con los registros contables, se 
noidescró que eolo columna tesoreria o sea etectico en caio y bancos se reflistró la soma 01.002.022265 que corrosponde a: saldo 
conuenios por StO 3936769 $983.620.588,70 de regatias. calor que sumado a recursos propios por $386 201 961.43 da la soma de 
$1.300.224.226. no obulanle el calor total encajo y bancos según rotados contables es por $1.604 473.649. para una dilernnciu por 

O 1 fil tI 1 d $296249423 15q p d 1 $ d t gd 1 1 di 4 fi 
EPO mediante oficio sin No. de fecha junio19 de 2018. de estos lo suma de $65.936.736 se consideró por la audironia en 
inoerbdumbre. debido a la demora en nl proceso de liquidación de los convenios, ualores que deben ser justificados por la empresa, 
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Planta de tratamiontos de aguas res¡duales barrio la Isabela municipio de Montenegro: En el desarrolle de la evaluación del 
PSMV suscrito a través de la resolución 886 de 2809 emitida pat la CRO, se procedió a solicitar inlororación a la empresa EPO, sobre 
el acaece Ilsico a la melo de optimización de la PTA0 ubicada en el fleme La Isabela, obteniendo como respuesta esta melase 
encuentra mal tormulada, por cuanto la planta de tratamiento de aguas residuales no coste durante las vigencias pro puestas para la 
optimización. La troica Planta de Tratamiento de aguas meóduales del municipin cola que ha ódu denominada la Isabela, esta nc ha 
sido operada por EPO S.A ESP Actualmente la opera el monicipio de MontenegrO." Ver hallazgo completo en Inturme final". 

Inobsemancia de la normaóvidad 
cigenre, escaso seguimientu y control 
al cumplmientu del PSMV tanto por 

pace de la empresa como pade dele 
1 d d mb II 
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instalada dele planta de 
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mesas incluyen generar un cronagrama 
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la misma antes de ser recibida par el 
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Planta de teatamientas de aguas residuales municipio de Setenta: En el desarrollo de la evaluación del PSMV aprobado a haces 
de la resolución 957 de 2009 emitida por la CRO, se procedió a Solicitar inlermación a la empresa EPO, sobre el avance fisivo a la 
meta de upómización dala PTAR del municipio de Salnsto, obteniendo como respuesta, que el disenu de la Optimiaacióo rielo PiAR 
de Saleoto se encuentra aprobado desde el ano 2011,año en el que se adjudicaron los recursos para realiaar dicha uphmiaaciór. En 
el aña 2012, fueron udiudicados los contratos para la opbmizaciór de la PTAR e intemeeturla de las Obras, sin embargo se 
prnsentaruo dilementes innoncenientes técnicos que coellecaton a liquidarse loS Contratos sin lograr la oplimización de la PTAR lVer 
hallazgo completo en el inlorme final 
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PTAR del municipio de Salento. Dado 
que el Ministerio de Vivienda. Ciudad y 
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sentido deque la opómizacidn 

propuesta para la PiAR de SelenIo su 
es la recomendable y  que debe hacerse 
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de Cumplimiento y realizar de manera 

Oportona los ajustes a que hubiere lugar. 
idenóficaedo las acciones cotrecticas o 

de melora que sean mnqcnridas 

estas ev 
el PSMV, von el 
fin de lograr la 

descontummnaci 
On de las 
lueeles 

superficiales a 
las cuales se 

vienen las 

Seguimientos 
semestrales a 

lev planes 
1 01/0112020 30112/2020 

25 

Planta de tratamieetns de a gaas residuales municipio de Filandia - beni desarrollo de la visita al muoicipia de Filandia pata 
verificar el avance del PSMV, se Constele la earstencia de una PTAR ubicada roel sector del matadero, la cual trata un porcentaje de 
las aguas residuales domésticas dele zona sor del municipio, que fue ccnstrnida por la administración municipal, can recursos 
gnsóanadas a nivel nacional, desde el uno 2810, Esta planta se encontraba sin operación durante los úñimos anos. sin embargn 
actcalmente la alcaldia viene desacollando acciones para la puesta en marcha de dicha planta.Çrinr hallazgo completo en el iolarme 
final> 

Debilidad en la 
planeavidn,seguimientoa y  control de 

les PSMV 

Scbctilización de la capacidad 
instalada de la panla de 

tratamiento eoistnnle. 
contaminación del reverso hidrico 
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y multas por parte de la autoridad 
ambiental. 

Accian correntina 1.Generar mesas de 
trabajo con el Municipio de Filandia can 
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sobre la forma cama se reészará la 

entrega de la PiAR Matadero a EPO 
S.A ESP en cc calidad de operador del 
servicio de alcantarillado en el Municipio. 
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Hallazgo Administrativo. Sersicio de Gas Revisado el estudio técnico realizado para la prestación del semicio de gas, se obsemó 
que en el cuadro de ingresos proyectados para el primer año (2016), se programaron para los estratos 1,2,3. cientas del nivel iest 
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Planeación de las Inversiones macromedición. Condición' Debido a que los cotómenes, las presiones y los niveles entregados al 
sistema de drstdbución de ogca potable son vn parómetro tmportonle que debe ser cnnderado en la retacióo de balaecc de 

distribución. en las labores de operación y manlenimieotu yen la planeación tutura. de acuerdo al ailiculo 1 de Resolución No. 668 deI 
19 de Junio de 2003 emiódo por el ministerio de Ambiente, Vtuineda y Desarrollo Territorial, se deben ivstalar mucromedidores para la 
correspondiente obtención de datos de suministros reales, pata ello, debe hacerse macromedicion a la entrada y salida del sistema de 

tratamiento. asi como en los tanqnns de almacenamienro 

Debilidades en los proceses de 
planeacion y seguimiento y conteol u 

la planificación de las eversiones 
requeridas por la empresa 

. 
Indices de Aguo No 

Contabilizada elecadns. uso 
irracional del recurso hidrino, 

riesgo de incumplimiento de lo 
normatiurdad en presupueste 

Accion correctiva 1: Seguimienrn 
trtmesyal a la elecución de inversiones 
respecto ala plaeeacióe tealizada por la 
Entidad, este segcimientn debe ser 
socializado y remitido u los 
dependencias respocsables del 
incumimieeln y de igual manera 
nobfrcado y  soctolizado a la Subgerencia 
Admieisnaóoa y Financinra . cnn el ge 
de que el recumo dnsbnado para el 
cumplimiento de inversiones no sea 
Irasladado para otros gastos de la 
Enódad. 

Incersiones en 
macromedicton 

con seebol y 
seguimiento 

trimestral 

s t 
n rral u 
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